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RESUMEN 

 
En toda empresa es indispensable el control de los inventarios para la gestión de 

ventas, que optimice sus necesidades, el cual brinda una garantía razonable en el logro de 

los objetivos. 

Este trabajo de investigación tiene como objetivo determinar los principales controles de 

inventarios. Las fuentes de información donde fueron encontradas son Scielo, 

Sciencedirect, Redalyc, etc. Donde las palabras claves que se utilizaron para la búsqueda y 

recopilación fueron “control inventarios”, “Mercaderías”, “Stock”, “cadena de suministro” 

obtuvieron 133 artículos, mismo que se vieron reducidos a treinta, debido a que pasaron por 

las fases de selección y depuración. 

Con el fin de delimitar la Revisión Sistemática de la Literatura, se utilizó el formato PICO, 

este formato sirvió de ayuda a la formulación de la pregunta específica para el estudio. 

¿Cuáles son los principales controles de inventarios? 

 
Si bien existe un número significativo de investigaciones, para esta revisión sistemática se 

ha considerado como principal requisito de inclusión aquellas investigaciones relevantes y 

que contengan algún tipo de medición sobre la satisfacción laboral, estén alineadas al 

objetivo del estudio, además de contar con factores sobre la satisfacción laboral. En cuanto 

a la exclusión, se consideró lo siguiente: a). Duplicidad de la investigación, b). No se 

encuentra disponible, c). No se alinea al objetivo de la investigación, d) No se encuentra 

dentro del rango del tiempo establecido. 

La conclusión principal que se encontraron en la indagación de las diferentes investigaciones 

fue que cada empresa tiene una manera diferente de operar, sin embargo, es importante 

aprovechar el conocimiento de los clientes internos y externos para gestionar y aplicar 
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distintos modelos de control de inventarios que permitirá a los gestores mejorar el 

desempeño logístico de la cadena de suministro. Además, las empresas que manejan 

adecuadamente su control de inventarios lograran una ventaja competitiva proporcionando 

un servicio de nivel superior a sus clientes. 

 

 

. 

 
PALABRAS CLAVES: Control de Inventarios, “stock”, “cadena de suministro” , 

“Mercaderías” 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. En principio 

 
Las empresas manejan sus propios recursos de manera eficiente, donde realizan estudios que 

se relacionan con el control de inventarios que representan una parte del activo de las 

empresas, en el área de la logística por lo que se deben ser controlados correctamente. El de 

inventarios es un proceso de evolución que empezó desde que la sociedad necesitó producir 

grandes cantidades y variedades de productos que el hombre requería para satisfacer sus 

necesidades, esta situación incitó a mayores volúmenes de producción necesitando ser 

intercambiados en gran escala. (Romero, Del Campo, & Santamera, 2015). Según (Izar, 

Castillo, Ynzunza, & Hernandez, 2016). Dice que su función principal de la gestión de 

inventarios es proveer productos con una determina cantidad, de modo que si la demanda 

aumenta no haya faltantes, porque presentaría perdidas, o no deben excederse en compras 

para así poder optimizar los costos. 

Por otro lado, la gestión de inventarios es una actividad transversal a la cadena de suministros 

donde hay estrategias para evitar bajo nivel de servicio o aumento de costos. (Salas, Maiguel, 

& Acevedo, 2016). Del mismo modo hay modelos de gestión de inventarios que se 

diferencian por el grado de variables, que representan la realidad de la empresa, por ejemplo, 

el volumen y el tamaño de la carga almacenada, en los almacenes. (Silva & Chagas, 2010) 
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1.2. Inventarios 

 
Para Sarmiento (2006), expresa que las mercaderías son bienes tangibles destinados para la 

venta en el desarrollo habitual de la actividad comercial (p.143). 

De acuerdo con Valdivia (2007) Son partidas importantes porque están muy vinculadas al 

giro del negocio; es así, que su venta menos su costo determina su margen de contribución 

(utilidad bruta), que, en un buen desempeño financiero de la entidad, deberían cubrir los 

gastos de administración y ventas, otros ingresos y gastos, pago de impuestos y dejan una 

utilidad razonable 

Según Chase et ál. (2009), el término inventario de manufactura se refiere a las piezas que 

contribuyen o se vuelven parte de la producción de una empresa. El inventario de 

manufactura casi 20 siempre se clasifica en materia prima, productos terminados, partes 

componentes, suministros y trabajo en proceso. En los servicios, el término inventario por 

lo regular se refiere a los bienes tangibles a vender y los suministros necesarios para 

administrar el servicio. (p.547). 

Por otro lado Heredia (2007), afirma que de manera general se puede definir inventario como 

la existencia de todo tipo de material, sin procesar o transformar, procesado total o 

parcialmente, artículos y productos, que se utilizan de manera directa o indirecta dentro de 

las organizaciones manufactureras o de servicio. 

Los inventarios constituyen, en la mayoría de los casos, uno de los principales componentes 

del capital de trabajo de las organizaciones y las decisiones de inversión en este rubro. Por 

tanto, deberían tomarse teniendo en cuenta además del factor costo, que es el principal 

objetivo de los enfoques de gestión, algunos elementos asociados al riesgo y rendimiento de 

las mismas (Ramírez & Manotas, 2014). 

http://www.redalyc.org/jatsRepo/5045/504551272009/html/index.html#redalyc_504551272009_ref20
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Según Espinoza, (2013). Es el corazón de toda empresa que se dedique a la compra y venta 

de bienes o servicios; por eso es importante conocer el manejo correcto de los inventarios 

para alcanzar los mejores resultados financieros. 

los inventarios dentro de las corporaciones es importante debido a que cumplen con vitales 

funciones como mantener la independencia entre operaciones, cubrir la incertidumbre de la 

demanda, dar flexibilidad a la programación de la producción, protección contra demoras en 

el tiempo de entrega y aprovechar descuentos por parte de los proveedores (Izar y Méndez, 

2013). 

Por lo general, los inventarios son el mayor activo en los estados financieros de las empresas. 

Estos contienen todos los artículos o mercaderías con lo cual dispone la empresa para su 

comercialización, permitiendo la compraventa en   un   periodo   económico determinado. 

Durán (2012) 

De acuerdo a serrano (2011) el objetivo del inventario “es conocer la situación exacta de los 

materiales, comprobar si coinciden las unidades físicas y las contables, localizar materiales 

obsoletos o deteriorados, concretar las necesidades de espacio, instalaciones, etc.” el objetivo 

principal de control de inventarios es precisar con cuanta mercadería se dispone en bodega 

para la venta, a su vez se podrá realizar pedidos a tiempo, contar con la cantidad y 

características de los productos requeridos por los clientes, anticipar si la empresa cuenta 

con espacio para cierta cantidad de productos.(p.277) 

http://www.redalyc.org/jatsRepo/5045/504551272009/html/index.html#redalyc_504551272009_ref13
http://www.redalyc.org/jatsRepo/5045/504551272009/html/index.html#redalyc_504551272009_ref13
http://www.redalyc.org/jatsRepo/5045/504551272009/html/index.html#redalyc_504551272009_ref7
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1.3. Control inventarios 

 
Tomando como referencia a (Paiva F, 2013, pág. 35) indica que “el control interno, es una 

necesidad administrativa de todo ente económico, si consideramos, que en toda empresa 

existe la posibilidad de contar con empleados deshonestos, descuidados o ineficientes, que 

hacen que la custodia de los activos sea deficiente, que la ejecución del cumplimiento 14 de 

funciones no se efectué apropiadamente y que se genere información confiable sobre la cual 

se puedan fundamentar decisiones. 

Según Catácora (1997) indica que el control Consiste en “verificar si todo ocurre de 

conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios 

establecidos. Tiene como fin señalar las debilidades y errores para poder rectificarlos e 

impedir que se produzcan nuevamente.” (p. 67) 

De acuerdo con Arens, Beasley y Elder (2007) consideran que un sistema de control de 

inventario es el conjunto de políticas y controles que supervisa los niveles de inventario y 

determina cuáles son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que reabastecer el 

inventario y de qué tamaño debe ser el pedido. 

La satisfacción del cliente es una respuesta proporcional a la calidad percibida. El enfoque 

de una empresa hacia sus clientes se verá reflejado en la política de control de inventarios 

que establezca la misma. La Política de inventario debe diseñarse sobre óptimos viables con 

el propósito de minimizar la magnitud costos logísticos: las compras, el almacenaje y la 

conservación de artículos 

Por esta razón los empresarios deben saber cómo gestionar el manejo y control de sus 

inventarios de la manera óptima, aplicando estrategias, métodos, mejoras de procesos y 

tecnología para lograr la rentabilidad deseada (Guerrero, 2017). 
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Ante estas situaciones, para este trabajo de investigación se planteó como objetivo: 

determinar los principales controles de inventarios 

Cabriles, (2014), realizó un estudio titulado “Propuesta de un sistema de control de 

inventario de stock de seguridad para mejorar la gestión de compras de materia prima, 

repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A.”, el objetivo de la investigación fue plantear 

un sistema de control de inventario de stock de seguridad, donde se lograría mejorar la 

gestión de compras de los suministros, repuestos e insumos de la empresa Balgres, C.A. La 

investigación fue descriptiva de diseño no experimental; y se llega a la conclusión que es 

necesario que todo ente económico debe incluir un sistema que permita controlar las 

existencias e inventarios en los diferentes almacenes; esto contribuirá a facilitar los distintos 

procesos que la empresa demanda. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

 
El objetivo de la presente revisión sistemática fue determinar y contrastar los elementos 

metodológicos y los hallazgos principales de las investigaciones relativas al estudio del 

control de inventarios en el ámbito empresarial. 

En primer lugar, se realizó la búsqueda y recopilación de artículos científicos a partir de 

palabras claves “control inventarios”, “Mercaderías”, “Stock”, “cadena de suministro”, tanto 

en español como en inglés – en la base de datos Scielo, Redalyc, Renati. Además, como bun 

criterio de úsqueda se estableció un periodo de publicación desde el 2009 hasta el mes de 

mayo del 2019. Como producto de esta indagación, se obtuvieron 30 artículos originales. 

Con el fin de delimitar la Revisión Sistemática de la Literatura, se utilizó el formato PICO, 

este formato sirvió de ayuda a la formulación de preguntas específicas para el estudio. 

Tabla 1: Análisis de la pregunta de investigación 

¿Cuáles son los principales controles de inventarios? 

Paciente/Problema Intervención/Comparación Resultados de la 

investigación 

El control de inventarios Control de inventarios Diversidad de controles de 

acuerdo a los fundamentos 
Aplicados 

Nota: Elaboración propia 

 
Si bien existe un número significativo de investigaciones, para esta revisión sistemática se 

ha considerado como principal requisito de inclusión aquellas investigaciones relevantes y 

que contengan algún tipo de medición sobre la satisfacción laboral, estén alineadas al 

objetivo del estudio, además de contar con factores sobre la satisfacción laboral. En cuanto 

a la exclusión, se consideró lo siguiente: a). Duplicidad de la investigación, b). No se 
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encuentra disponible, c). No se alinea al objetivo de la investigación, d) No se encuentra 

dentro del rango del tiempo establecido. 

Luego del ordenamiento de los hallazgos, se dividieron de acuerdo a la base de datos 

correspondiente con la finalidad de facilitar su exportación a la plataforma de Parsifal donde 

se incorporaron todos los criterios de inclusión y exclusión para luego llevarlos a la data de 

extracción utilizando los puntos señalados en la matriz de búsqueda. 

En la realización del análisis contable dentro de una empresa, se decidió emplear un enfoque 

mixto (cuali-cuantitativo). Según Hernández, Fernández, & Baptista (2010, p. 7) “el enfoque 

cualitativo utiliza recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar 

preguntas de investigación en el proceso de interpretación”. A través de esta aproximación, 

se logrará concebir las particularidades en los aspectos relevantes del control de inventarios, 

utilizando la técnica de la observación por medio del acercamiento directo con los empleados 

de la distribuidora y la entrevista estructurada con técnicas e instrumento de campo. 

De dichos artículos, se extrajeron características metodológicas de las investigaciones y se 

concentraron en una matriz que tiene como característica el nombre de investigación, autor 

(res) y año de publicación, esto se hizo con el objetivo de analizar sus semejanzas y 

diferencias, las cuales, sirvieron para la elaboración de los resultados. 

Tabla 2: 

http://www.redalyc.org/jatsRepo/5045/504551272009/html/index.html#redalyc_504551272009_ref12
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 
Como se menciona en grafico se identificó 133 artículos, de los cuales eliminaron 80, pues 

no incluían el tema de estudio (control de inventarios). Asimismo, se descartó 23 artículos 

más, debido a que el objetivo no estaba relacionado con la investigación. Finalmente, la 

unidad de análisis quedó conformada por 30 artículos científicos, tal como se muestra en la 

figura 1. 

 



Pág. 

17 
<Cabana Pizarro. C , Nuñez Espinoza.J > 

 

 

Como se ha señalado anteriormente, en esta investigación se analizaron 30 artículos 

referentes controles de inventarios en distintos ámbitos laborales y empresariales, los cuales 

se distribuyeron, considerando su año de publicación de la siguiente manera: 

Tabla 3: Investigaciones realizadas por año 

Nota: Elaboración propia 

 
Asimismo, se puede observar que la mayor parte de las investigaciones fueron encontradas 

en Renati, 

Figura 2: Investigaciones por Base de datos 
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En la tabla N°4, se presentan los resultados de artículos científicos utilizados de acuerdo a 

los criterios de inclusión relacionados a controles de inventarios aplicados para la gestión de 

ventas en una empresa comercial. 

Tabla 4: Nombre, autores y año de publicación de las investigaciones 
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Como parte del análisis se consideró que uno de los elementos importantes son los países 

donde se han realizado estudios e investigaciones referidos a los controles de inventarios. En 

la tabla N°5, se puede observar que de una muestra de 30 investigaciones donde Perú cuentan 

con 8 (26.7%), seguido de Colombia con 7 (23.3%), es decir que estos, son los países con más 

estudios realizados. 

 

Tabla 5: Investigaciones realizadas por pais 

 
Nota: Elaboración propia 

 
En cuanto al resto de los países, tales como Venezuela, cuenta con 5 investigaciones (16.7 

0%) seguido de México, con 3 investigaciones (10.0%), Cuba y España con 2 (13.3 %), 

Nicaragua, El salvador y Ecuador con 1 investigación (10.0%). 
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En la figura N°3, se puede observar la distancia que existe entre los países que consideran 

como tema de estudio los controles de inventarios. 

Figura 3: Investigaciones realizadas por país 
 

 

 
La metodología aplicada en las investigaciones, permite conocer o determinar cuan arraigada 

se encuentran las variables analizadas. Para ello, en la figura N°4, se han agrupado las 

investigaciones por tipo de metodología de las cuales se obtuvo como resultado que el Tipo 

Explicativo que cuenta con el 63.3% del total de la muestra. 

Figura 4: Investigaciones por tipo de metodología 

Correlaciional 3.3% 

Descriptiva 33.3% 

Expliicativo 63.3% 

0.0% 10.0%    20.0%    30.0%    40.0%    50.0%    60.0%    70.0% 



Pág. 

22 
<Cabana Pizarro. C , Nuñez Espinoza.J > 

 

 

50.0% 

45.0% 

40.0% 

35.0% 

30.0% 

25.0% 

20.0% 

15.0% 

10.0% 

5.0% 

0.0% 

46.7% 

33.3% 

Tesis revista Libro 

 

 

 

Tabla 2: Tipo de investigación 

Nota: Elaboración propia 

 
Cabe mencionar que las investigaciones encontradas de diferentes sectores que no tuvieran 

relación directa con el tema no se tomaron en cuenta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    20.0%   

   

   

 

Figura 5: Investigaciones por fuente de búsqueda 

 

 
En la figura N°5, se observa que el material de búsqueda más usadas con un 46.7% son tesis, 

seguida por revistas con un 33.3%, finalmente los libros con el 20.0%. 
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Figura 6: Investigaciones por tipo de empresa 

 

 

 

En la figura N°6, se puede apreciar cuales son los tipos de empresa que han realizado esta 

investigación. De las investigaciones realizadas se desprende que las empresas comerciales, 

son los que representan un mayor margen de las investigaciones (25.8%). 

(Pérez Hualtibamba M.,& Wong Aitken,H ( 2018 ) Según las treinta investigaciones 

revisadas, los más frecuentes reportaban la utilización de los inventarios como herramienta 

principal para maximizar resultados en las empresas, siendo importante resaltar que previo 

a esto el enfoque busca también simplificar las operaciones en los almacenes y reducir 

costos. Cabe señalar, que la información que se reportó tuvo diversas características esto se 

debió a los diferentes sectores presentados, donde el uso de herramientas y modelos de 

inventario son utilizados como métodos o estrategias que buscan simplificar el proceso 

comercial de una empresa, siendo adaptables dependiendo el giro de la empresa o la 

complejidad de los procesos. 

Servicios 
7% 
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Hay que precisar que, en las conclusiones de las treinta investigaciones encontradas, se pudo 

analizar puntos interesantes, pero no concluyentes entre ambas variables. En particular se 

pudo observar que la gestión y control de inventarios, se asocia con los clientes internos y 

externos, a pesar que los autores utilizaron diferentes modelos, herramientas y métodos 

llegaron a la conclusión de que, si hay una buena gestión y control de inventarios. 

Cabe señalar que la información que se reportó tuvieron diversas características esto se debió 

a los diferentes sectores presentados, donde el uso de herramientas y modelos de inventario 

son utilizados como métodos o estrategias que buscan simplificar el proceso comercial de 

una empresa, siendo adaptables dependiendo el giro de la compañía o la complejidad de los 

procesos que se manejan. 

Del mismo modo, en el análisis de la gestión y control de inventarios, muchos autores 

aplicaron modelos de control y para generar maximizar los resultados de la empresa. 

Cada vez son más las empresas, así como diversas instituciones que dedican esfuerzos a 

conseguir un buen sistema de información de Control de Inventarios para la cadena de 

suministro. Los inventarios representan uno de los principales recursos de que dispone una 

entidad comercial o industrial (Romero, 2012). 



Pág. 

25 
<Cabana Pizarro. C , Nuñez Espinoza.J > 

 

 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 
La relación al control de Inventarios parece concluyente así se reflejan en los estudios 

que se hicieron, en el sector comercial como se puede observar anteriormente en las 

investigaciones hechas por distintos autores y en distintos sectores. 

(Arens, Beasley y Elder (2007) consideran que un sistema de control de inventario es el 

conjunto de políticas y controles que supervisa los niveles de inventario y determina cuáles 

son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que reabastecer el inventario y de qué 

tamaño debe ser el pedido. 

(Salas, Maiguel, & Acevedo, 2016). Por otro lado, las dificultades teórico- conceptual 

surgido al abordar el control de inventarios pues no se logró una conformidad acerca de su 

definición, sin embargo, se encontró una variedad importante de herramientas necesarias, 

modelos y teorías que tratan de explicarlas. Es indiscutible la importancia que tiene el control 

de inventarios como cuenta primordial de cualquier tipo de empresa comercial, puesto que 

la rotación de estos se convierte en dinero en efectivo de una manera inmediata, una vez que 

se ha concretado la venta del mismo. (Luis Asencio, 2017). 

Cada vez son más las empresas, así como diversas instituciones que dedican esfuerzos a 

conseguir un buen sistema de información de Control de Inventarios para la cadena de 

suministro. Los inventarios representan uno de los principales recursos de que dispone una 

entidad comercial o industrial (Romero, 2012). 

Por último, la información encontrada en esta revisión sistemática demuestra la 

necesidad de continuar el estudio conjunto del control de inventarios, pero cambiando de 

metodología y homogeneizar los modelos teóricos a partir de los cuales aborda. En razón a 

lo expuesto para la presente revisión literaria, se llegó a las siguientes conclusiones: 
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 Además pudimos concretar las causas del control de inventarios, y su efecto 

en los resultados de la empresa, dentro del ciclo logístico, la cual es la 

diferencia de los inventarios y se clasifica por el tipo de compra. De allí se 

podrá definir el mecanismo de control para reducir el impacto en los 

inventarios logrando minimizar compras de más. 

 

 
 El control de inventarios está relacionado ya que, si no se lleva un buen 

control en el área de almacén, podría haber unas grandes pérdidas tanto de 

materia prima como económicamente. 
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