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RESUMEN

La finalidad de este trabajo de investigacién es poder combinar el lean six sigma
como una metodologia de trabajo para la mejora dentro del proceso de compras de una
empresa distribuidora de gas doméstico. Las metodologias lean busca optimizar los
procesos a traves de la eliminacién de tiempos innecesarios y de esfuerzos dedicados a las
actividades que no generen valor para la organizacién y los clientes por ello en esta
oportunidad se aplicard la herramienta 5S. De tal manera six sigma como apoyo a la
aplicacion de la herramienta 5S, ambas tienen la finalidad de asegurar una eficacia en los
proceso para lo cual se desarrolla la trazabilidad de la revision sistematica, asi como
también, la identificacion, el andlisis y el proceso para la seleccién de las fuentes para la
investigacion segun corresponda, la siguiente informacion: justificacion o contexto,
objetivo de investigacion, fuentes de informacion (por ej. Ebsco, Redalyc, Scielo, google
schoolar y repositorios de universidades reconocidas.), detallando los criterios de busqueda
y seleccion de acuerdo a la antigtiedad de la informacidn obtenida y la relacion con nuestro
tema de investigacion, basados en libros y publicaciones. De la misma forma, se detalla las
tendencias en el manejo de la informacion para el tratamiento de las variables de la
investigacion, la misma que va permitir ejecutar los resultados que describan los limitantes
que se haya tenido durante la investigacion para el tema en cuestion. Finalmente, se
presentara el resumen de tablas, para su interpretacion criterios de elegibilidad de
documentos y periodo, evaluacion del estudio y métodos de sintesis de resultados,

limitaciones y conclusiones que permitira sustentar la base tedrica de la investigacion.

PALABRAS CLAVES: Gestion de compras, lean, six sigma, 1SO 9001:2015.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La presente investigacion estd ubicada dentro de las empresas de extraccion de
Petroleo, Gas y minerales. En el cuarto trimestre de 2017, el valor agregado bruto
de la actividad extraccion de petréleo, gas, minerales y servicios conexos, a precios
constantes de 2007, registro un crecimiento de 2,6% respecto a similar periodo del
afio anterior, como resultado del buen desempefio de las actividades extraccion de
minerales y servicios conexos (3,3%), atenuado por la caida de la actividad
extraccion de petroleo crudo, gas natural y servicios conexos (-0,9%). La actividad
extraccion de petréleo crudo, gas natural y servicios conexos registrd un descenso
de -0,9% en el cuarto trimestre, respecto al mismo periodo del afio anterior, debido
a los menores volumenes de produccién de liquido de gas natural (-7,8%) y gas
natural (-7,8%), atenuando su caida la mayor produccién de petrdleo crudo
(22,1%). La actividad extraccion de minerales y servicios conexos aumento su
produccién en 3,3%, por los mayores volumenes de extraccion de molibdeno
(8,8%), hierro (8,3%), zinc (5,7%), cobre (3,5%), oro (1,2%) y plomo (0,9);
atenuado con la caida en la produccién de los metales plata y estafio en -3,4% vy -
14,8% respectivamente. En el afio 2017, la actividad extraccion de petrdleo, gas,
minerales y servicios conexos, a precios constantes de 2007 presentd un

crecimiento de 3,2%, impulsado por la mayor produccion de la actividad extraccion
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de minerales y servicios conexos (4,2%), no obstante, la caida presentada en la

actividad de petroleo crudo, gas natural y servicios conexos (-2,4%).

EXTRACCION DE PETROLEO, GAS Y MINERALES: VALOR AGREGADO BRUTO
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo ded afo anterior)

Valores a pracios constantes de 2007
I 201622015 20172016
Actividad
| ITrim. | W Trim. | Il Trim. | ¥ Trim. | Afo | 1Trim. | 0l Trim. | 8l Trim. | IV Trim.| Afc
Extraccion de petroleo, gas y minerales 1"7 197 128 (Al 126 42 19 41 26 32
Patréleo, gas natural y servicios conexos 242 52 07 148 114 55 -TA 58 03 24
Minerales y servicios conaxcs 223 %0 155 125 187 40 37 60 33 42

Fuente: instituto Nacional de Estadistica ¢ Informitica.

EXTRACCION DE PETROLEO, GAS y MINERALES, 2008 |- 2017 IV
(Valores a precios constantes de 2007)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica & informética.

Segun INEI el PerG el 83,4% de los hogares utilizan gas en la preparacion de sus
alimentos por lo que tenemos distribuidores que se encargan del reparto. Esta

distribucidn tiene un impacto de precio que repercute en los clientes y que proviene
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desde dentro de las organizaciones por ello es importante que revisemos los

procesos que estas incluyen dentro de su diario.

El estudio tiene por finalidad fortalecer la gestion de compras y mejorar los
procesos requeridos para adquirir o comprar productos, servicios o resultados
necesarios por equipo de trabaja para ejecutar el equipo de trabajo. La compafiia en
la cual estd orientada estd dedicada a la comercializacion y distribucion de gas
licuado de petroleo, sea envasado o granel y complementariamente puede dedicarse
a las actividades relacionadas como la produccién, importacion, industrializacion,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de gas de cualquier
origen, la misma que tiene una participacion en crecimiento de acuerdo al a

informacion financiera.

Tabla 1 indices financieros

Indices financieros 2013 2014 2015 2016
Liquidez 1.1674 1.1170 1.5284
Rotacion de Activos 1.6720 2.1833 1.8527
Solvencia 0.5252 0.4248 0.3795
Deuda / Patrmonio 1.1081 0.72a8 0.8117
Rentabilidad de Actividades Ordinarias % (*) 38321 54784 8.8400
Rentabilidad de Patrimonio % 15.1385 20.28938 18.8528
Valor en libros % 483.1143 1680.8038 1682.3158

Fuente: Bolsa de valores de Lima

La investigacion se centrara en el estudio de la gestion de los procesos de compra
de suministros como un conjunto de actividades funcionales, procesos que se

convierten en repetitivos a lo largo del canal de flujo de la empresa mediante los
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suministros se convierten en productos terminados y se afiade el valor para el

consumidor.
@ ]
Mano de obra Método de trabajo Materiales
; 2a No existe 5
g Hi # 3.0 trfrzerrrasturs
1.a RRHH irsuficiente bl S =t
1.b Personal con estandarizado en el 2.b Falta de capacitacion 3.b Falta de stock de seguridad
poca capacitacion proces
1.c Contratacion de personal sin experiercia 2.c Faita de control en los procedimientos 3.¢ Compras innecesarias
Deficiencia en
I el proceso de
compras
%a eotus tnadeciadds 5.a0ficina alejoda de las sucursales 6.a No cuenta con ERP integrado
5.b Personal dividido en sucursales 6.b Falta de irgreso dentro del programa marwal
4.b Falta de
registro
sistematizodo
para el control de ] )
comppas 4.c Irventario insuficiente 5.c Falta de cultura de procedimientos | 6.c Falta de indicodores g2 cortrol de compras |

Maguinarias Medio ambiente Medicién

“;Como impacta la deficiencia de los procesos de compra de suministros en una empresa distribuidora de gas

doméstico?”

La deficiencia de los procesos compras genera un alto costo que termina en los
consumidores es por ello que establecer aquellos procesos que no son necesarios
que permita que el suministro que las empresas necesitan. Es por ello la aplicacion
de la metodologia lean a través de las 5S, este método fue desarrollado en Japon y
se encuentra en busqueda de la mejora de la calidad y permite tener identificado

situaciones y abordarlas para su eliminacién cumpliendo uno de los objetivos que
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es el six sigma como una mejora dentro de los procesos del area y para la

organizacion.

La filosofia tiene 5 palabras japonesas: Seiri (Seleccionar), Seiton(Organizar),

Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar), Shitsuke (seguimiento).

También cabe mencionar que una gestion de proceso en las areas de mayor
impacto va enfatizar un disefio propio a los requerimientos de los clientes internos,
con la finalidad de orientarlos hacia la mejora, determinando un hito en el control
de ciclos de correccién y el desarrollo de mejores practicas en el control de los

ciclos y las correcciones correspondientes de mejora.

Por consiguiente, para llegar a canalizar este problema podemos iniciar a partir de

los problemas especificos:

e ;De qué manera influye la mala gestion del proceso de compras de
suministro de una empresa distribuidora de gas doméstico de la empresa
Ilama gas, 2019?

e (Cudl es la metodologia adecuada para aplicar las 5S para mejorar el
proceso de compras de suministro de una empresa de producciéon de gas

doméstico de la empresa llama gas, 2019?

Finalmente, para sustentar esta investigacion hemos partido de ciertos articulos que

nos referencian con respecto al tema:

La relacién mas directa que tiene una empresa través del area de compras esta

direccionada con la adquisicion de suministros (Vargas Moreno, O. (Aceptado
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2013)). Compras consiste en buscar las fuentes de suministro y adquirir las
mercancias suficientes para el desarrollo de la actividad empresarial, con el fin de

satisfacer la demanda. (Escriba J.; Savall V. y Martinez A.. (2008).

La funcidn logistica de compras incluye la seleccidn de proveedores, pues algunas

empresas precisan de proveedores que:

e Compartan el modelo de gestion de calidad total, establecido con el cliente.
e Acepten las condiciones y el compromiso con el cliente con el fin de
suscribir un contrato indefinido.

e En los que tengan mutua confianza.

“Un sistema de planeamiento de compras nos establecera las reales necesidades de
materia prima, insumos Y la real necesidad de pedido con los proveedores, con la finalidad
de racionalizar recursos. Estos procesos no lo veamos solamente a la compra de productos,
es algo mas complejo, implica planeamiento, organizacién, control y funciones a nivel
gerencial o jefatural que demandan habilidades desde la capacidad de analisis hasta la

buena negociacion (Coltman, M. 2004)"

Segln Martinez Moya, E. (2010 “Para el area de fabricacion — produccion, lo
fundamental es la disponibilidad, los materiales tiene que estar cuando se les necesita, para

no complicar el programa de fabricacion”

Segun Vilana, J. (2010-2011). La gestion de la cadena de suministro puede
considerarse como un cruce donde muchas disciplinas académicas convergen. El interés en
este campo se ha incrementado constantemente desde los 80's cuando se reconocieron los

beneficios de una relacion de trabajo colaborativa mas que competitiva entre las
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organizaciones. La gestion de la cadena de suministro se refiere tanto a la cadena de
suministro interna, preocupada con gestionar los procesos entre departamentos de una
organizacion Unica, como la gestion de las relaciones externas con clientes y proveedores

por la empresa.

La gestion de compras en la cadena de suministro, cuya premisa fundamental es la
gestion de compras eficientes que contribuyen siempre de forma positiva a la estrategia y a

los objetivos de cualquier organizacion. Galiana J. (2018).

Para August Casanovas. (2011). EI lean mangement es un enfoque de gestién de los
procesos basado en llevar a cabo aquello que es preciso para entregar al cliente lo que
desea exactamente, en la cantidad que desea y justo cuando desea. La implementacion del

Lean lo basa en dos elementos fundamentales:

e Eliminacion del os despilfarros o waste, es decir en actividades que no
aportan valor al producto, por lo que cualquier actividad que no sea
valorada por el cliente final es un despilfarro y hay que eliminarla, y esto
sin necesidad de grandes lotes para obtener economias de escala; esta
eliminacidn del despilfarro permitira lotes pequefios de forma eficiente, y lo
que es mas importante cefiirse al volumen requerido por la demanda. En la
podemos basarnos en la herramienta Just in time.

e Gran flexibilidad, es decir, obtener el producto o servicio deseado en la
cantidad (cuanto) momento (cuando) y el lugar (donde) requerido. En este

segundo pilar podemos utilizar la metodologia de lead time.

Pag.
14

JORGE LUIS PONCE MANRIQUE



“Aplicacion de las 5S como propuesta de mejora del
UNIVERSIDAD proceso compra de suministro en una empresa
PRIVADA DEL NORTE distribuidora de gas doméstico”

N

Molina M; Rios Ronald & Yanque F. (2017). Propuesta de Mejora del proceso de
Abastecimiento de materiales para la constructora EOM grupo (Magister en Supply Chain
Management). Universidad del Pacifico, Lima. Tomando la referencia que la cadena de
suministro de construccion son un ejemplo para poder tener una sinergia entre las areas,
tomaremos una referencia la mejora la precision del planeamiento de materiales por
partidas constructivas mediante la mejora de las relaciones colaborativas, reducir el trabajo
operativo del proceso de compras, nuevamente podemos observar que una de las areas ejes

de la cadena de abastecimiento apunta al area que esta en estudio.

Cano, M. (2013). Propuesta de mejoramiento de la gestion de la cadena de abastecimiento
enfocada en la planeacion de la demanda, proceso de compras y gestion de inventarios para
la linea de negocio de pollo en canal de la empresa pollo andino s.a. (Bachiller). Pontificia
Universidad Javeriana, Bogotd, identifica tres oportunidades de mejora a nivel estratégico,
planeacion de la demanda, la gestion de inventarios y la gestién de compras, las misma que
las enfoca a partir de un diagndstico inicial y que nos referencia que debemos inicial por

levantar informacion que nos permita determinar un diagnostico inicial de la empresa.

Espino, E. (2016) Afirma que el departamento o area de compras es de una suma
importancia porque ella es la principal gestora de la disminucion de costos a nivel de
bienes y/o servicios que pueda adquirir la empresa, con la finalidad de incrementar la

productividad de la empresa.

También cabe mencionar segun Mora L. (2016) en términos de gestion y control de
operaciones relacionadas con los flujos fisicos de materiales, las compras constituyen en la

primera funcion de la cadena de suministro”, siendo el &rea de compras el pilar del proceso
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por qué parte de las necesidades que requiere el area de produccion para poder satisfacer la

demanda del mercado.

Finalmente podemos indicar Sanchez M. (2008). El proceso de compras se acelera
drasticamente cuando la informacion asociada a ordenes e inventarios esta disponible para
clientes internos y proveedores externos en tiempo real a través de internet, de modo que

cada parte del proceso trabaja con los mismos datos simultaneamente.

Con la informacion que hemos recolectado en la revision bibliogréfica indicar que los
objetivos de esta investigacion se determinan en un objetivo general y objetivos especificos

que detallamos a continuacion.

Obijetivo principal:

“Aplicar las 5S como propuesta de mejora del proceso de compras dentro de la
de suministro de una empresa distribuidora de gas doméstico de la empresa

Llama —gas, 2019”

Obijetivo especifico

e Realizar el diagnostico del actual proceso de gestion de compras de
suministro de una empresa distribuidora de gas doméstico de la empresa
Ilama gas, 2019.

e Disefiar la aplicacion de metodologia 5S para mejorar el proceso de compras
de suministro de una empresa de produccion de gas doméstico de la

empresa llama gas, 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion aplicada es: “revision sistematica”, intenta reunir todo el
conocimiento en un area especifica, destacando lo que se conoce acerca de un tema
concreto, a través de los resultados obtenidos en diferentes estudios y ofrece asi
recomendaciones para la practica e investigacion (Grant & Booth 2009; Higgins &
Green, 2011). La revision sistematica para este trabajo, se analizaron las evidencias que

se recogieron a traves de la busqueda de informacion con todo lo relacionado al tema.

Todos los articulos y trabajos de investigacion en donde se enfoca nuestra
investigacion se seleccion de la base de datos de Ebsco, Redalyc, Scielo, google schoolar y
repositorios de universidades reconocidas, utilizando las palabras clave: Gestion de

compras, desarrollo y evaluacién de proveedores, 1ISO 9001:2015.

Para registrar los datos se utiliz6 un protocolo que permitié organizar la
informacién de cada articulo. El protocolo recoge la informacion de los siguientes

campos: objeto de estudio, método de estudio, titulo de trabajo, autor y afio. (Tabla 1)
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Tabla 2 : Metodologia aplicada por los autores

OBJETODEESTUDIO  METODO DEESTUDIO TITULO DEL TRABAJO AUTOR y:\(e]
Descriptivo Gestién de Compras i/slz:lt?:e;As..ava” Y 2008
Variable independiente |Descriptivo Gestion de Compras Martinez Moya, E. 2010
Gestidn de compras Descriptivo Gestién de Compras Vargas Moreno O. 2013
Implementacion de mejora en
la gestién compras para
Descriptivo incrementar la productividad Espino,E 2016
en un concesionario de
alimentos
Manual de Gestion de compras
Descriptivo para Logistica Galianal. 2018
Gestion de compras eficientes
y sostenibles: modelo para la
Descriptivo gestion de la cadena de Dialnet 2013
suministro y para romper
paradigmas
GESTION DE COMPRAS Y
Descriptivo CONTRATACIONES redalyc 2002
GUBERNAMENTALES
Cambio de concepto de
Descriptivo Compras a Cadena de redalyc 2007
Suministros
Descriptivo Administracién de compras Alberto Sangri Coral 2014

Cuantificacion y generacion de
Aplicada valor en la cadena de Sanchez M. 2008
suministro extendida

Gestion de la cad d
Descriptivo s 'lo'n € lacadenade Vilana J. 2011
suministro

Propuesta de mejoramiento de
la gestion de la cadena de
abastecimiento enfocada en la
o planeacion de la demanda,
Descriptivo L, Cano, M. 2013
proceso de compras y gestion
de inventarios para la linea de

negocio de pollo en canal de la

Variable independiente empresa pollo andino s.a.
Cadena de suministro  |Descriptivo Gestion de Logistica Integral Mora L. 2016
DS Predicciones dg r}iesgos parala Logiﬁtica Supply 2019
cadena de suministro 2019 Chain - Industria
e SIG para la eficiencia de .
Descriptivo - Dialnet 2012
Cadenas de suministro
La Logistica competitivay la
Descriptivo administracion de la cadena de  |Redalyc 2004

suministros

La Gestién de Cadenas de
Descriptivo Suministros: Un enfoque de Redalyc 2006
integracion global de procesos.

Gestidn de la cadena de
Descriptivo suministro: una revisién desde |Scielo 2017
la logistica y el medio ambiente

Propuesta de Mejora del
proceso de Abastecimiento de
Aplicada materiales para la constructora |Molina M; Rios o1y
EOM grupo (Magister en Supply |Ronald & Yanque F.
Chain Management).

Universidad del Pacifico,

Fuente: Creacion propia
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Para la variable independiente se ha tomado bibliografia desde el 2002 al 20018,
en la cual se utilizo las palabras claves que ayuden a poder comprender el marco teorico y

la aplicacion en nuestra investigacion.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Se lograron identificar 19 articulos con los titulos mencionados. En la evaluacion
literal se identificaron 6 articulos que no cumplian con los criterios requeridos. Por lo
tanto, se analizaron 13 de ellos de manera minuciosa. De ellos consistian en articulos
revision bibliogréfica. De los 16, 7 de ellos consistian estaban relacionados con la Variable
independiente 7 y 6 de ellos en la variable dependiente. Quedando como unidad de analisis

13 articulos cientificos.

Resultados de recoleccion bibliografico

20
18
16
14
12

[ T L R~ = T = s}

m Variable mvIl mvD

Fuente: Creacidn propia.
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En esta parte del anélisis se especifica el afio de la publicacion referente a

los

temas elegidos como fuentes base de nuestra investigacion, el aporte de resultados

comprende entre los afios 2002 al 2017, distribuidos del siguiente modo:

Tabla 3. Investigaciones de acuerdo al afio de publicacién

afio

cantidad

2002

2004

2006

2007

2008

2010

2011

2012

2013

2014

2016

2017

2018

2019

RR (NN RPIW|R|R|RIN|R[R|R|~

Figura 1 Afo de publicacion

Fuente: Creacion propia.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Esta investigacion revisa estudios acerca del analisis sistematico se ha podido
encontrar articulos empiricos en las paginas Redalyc y Scielo fueron las bases de datos
consideradas para elaborar la investigacion. El objetivo principal de esta investigacion es
analizar, definir y detallar los resultados obtenidos sobre el estudio en la mejora de
procesos de la gestion de compras que permitira desarrollar plantear una mejora basada en
la metodologia lean a través de las 5S y la mejora continla basada en filosofia six sigma.
Constatando que la informacion cumpla con los pardmetros establecidos y ademés guarde
relacion con el problema de estudio. Cabe enfatizar, la revisién de la informacion es
limitada en idioma castellano. El estudio nos brinda informacién sumamente importante
para ayudar a la empresa a evidenciar las causas y deteccion de problemas principales
dando lugar a un estudio en el proceso de mejora y de como Lean relacionada con la
mejora de procesos a través de su técnica como vision y estrategia de mejora continua

dentro de los procesos de compras.

La clave de este proceso de elaboracion de una revision sistematica 0 meta analisis
radica en la correcta seleccion de articulos incluidos en el trabajo; nos permitira ampliar la
necesidad de elaborar los instrumentos de busqueda y seleccion de articulos correctamente,
delimitar y especificar las variables codificadas de los estudios (para mejorar
sistematizacion de la informacion y depuracion rapida de articulos sin mucha relevancia
para el estudio) y contar con los métodos estadisticos correctos; adicionalmente en el

estudio de campo podemos mejorar e implementar nuestra bibliografia con informacion
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actualizada de empresas del rubro que son muy escazas debido a que ahora la venta de gas

domeéstico esté siendo relegada por las instalaciones directas.
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