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RESUMEN

En el presente estudio se ha tomado la problemética actual sobre la influencia del
liderazgo transformacional sobre la gestion administrativa de la empresa INCOGEZYB
SAC, para lo cual se determind como problema ;De qué manera el liderazgo
transformacional influye en la percepcion de la gestion administrativa de la empresa
Inversiones y Contratistas Generales Z y B SAC? La hipotesis sostiene que el liderazgo
transformacional se ubica dentro de un nivel bueno lo cual favorece a la empresa. En la
metodologia se aplic6 un enfoque de investigacion No Experimental — Transversal —
Descriptiva Correlacional. El instrumento que se empled fue 2 encuesta, tomando una
muestra de 20 colaboradores. Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas nos indican
que la variable liderazgo transformacional ha obtenido un 95% en todas sus dimensiones
considerando un nivel bueno de liderazgo y la percepcidn de la gestién administrativa en sus
dimensiones planificacion obtuvo el 95% tiene un nivel medio alto, organizacion e
integracion obtienen 100% es medio alto, direccion 75% nivel medio alto, y control 95%
medio alto. Se concluye sefialando que el liderazgo transformacional y la percepcion de la
gestién administrativa se relacionan se obtuvo como coeficiente de correlacion 0.883, lo cual
quiere decir que la influencia es positiva muy alta. Se propone implementar manuales,
procedimientos y normas que les permita mejorar la gestion de la empresa y aplicar

indicadores de gestion para evaluar el desempefio del personal.

Palabras clave: Liderazgo Transformacional y Gestion Administrativa
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Las empresas que se ubican dentro del sector de construccion, buscan en la actualidad
contar una gestion administrativa adecuada considerando la importancia para el éxito de las
empresas, en ese sentido busca integrar una planificacion, organizacion, integracion de
personal, direccion y control; con un manejo de liderazgo el mismo que es indispensable
teniendo en cuenta que se vinculan con los diferentes problemas que existen dentro de las
organizaciones, en ese sentido, el contar con un lider adecuado se puede llegar al éxito la

gestién administrativa.

El sector construccion a nivel internacional se vio afectado por la COVID-19, enfrenta
una alta tasa de vivienda informal en las diferentes ciudades de América Latina y el Caribe.
Segun el estudio del BID sefiala que, en América Latina, mas de 5 millones de familias
dependen de otras familias para acceder a una vivienda, mas de 3 millones viven en viviendas
precarias y por lo menos 34 millones de familias no cuentan con acceso a infraestructura de
servicios basicos. Se ha evidenciado la importancia de invertir en infraestructura de vivienda
que atienda a las poblaciones vulnerables, y contribuyan a reducir los déficits de vivienda.

(Richler, 2020)
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Por otra parte, la paralizacion de la industria de construccion se refleja en los altos
niveles de desempleo, en América Latinay el Caribe representa el gasto en inversion pablica
y fuente de empleos. Los paises latinoamericanos invierten el 28% del gasto total en
infraestructura publica de transporte y el 19.7% en construccion de viviendas y de servicios
comunitarios. Segun la OIT, en América Latina y el Caribe, el sector construccion empled
directamente al 7.5% de la PEA en el afio 2018. Cabe precisar, que la inversion en
construccidn tiene un efecto multiplicador en la economia, generando empleo indirecto y

dinamiza otras industrias que forman parte de la cadena de produccion. (Richler, 2020)

El informe técnico n° 4 elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) sefiala que al mes febrero 2021, el sector servicios prestados a empresas disminuyo
en 12,02%, en relacion al mes del afio anterior debido a la contraccion de las actividades
profesionales cientificas y técnicas, agencias de viajes y operadores turisticos, actividades
de servicios administrativos y de apoyo, y publicidad e investigacion de mercados; como
consecuencia de la cuarentena focalizada desde el 31 de enero hasta el 14 de febrero 2021
mediante D.S. N°008-2021-PCM vy su posterior ampliacion al 28 de febrero 2021 mediante
D.S. N°023-2021-PCM, tal como se puede apreciar en la figura 1. (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica - INEI, 2021)
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Figural

Evolucion Mensual de la Produccién de Sector Servicios
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Nota: En la figura se muestra como ha evolucionado el sector servicios en los afios 2019, 2020 e inicios

del 2021. Tomado de (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, 2021)

Asimismo, las actividades profesionales, cientificas y técnicas registraron una baja de
-8,44% las cuales se encuentran relacionadas al presente estudio. Esta baja se debe al menor
dinamismo de las actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de
asesoramiento técnico, reduccion de proyectos, obras terminadas, valorizaciones menores,
proyectos paralizados, menor supervision de obras y consultorias en ingenieria a causa de la
pandemia y la cuarentena focalizada decretada por el Estado. (Instituto Nacional de

Estadistica e Informética - INEI, 2021)

A continuacion, se describen algunas definiciones sobre el lider transformacional de
los cuales tenemos: Orellana (2019) define el liderazgo transformacional como el talento de
una o varias personas para influenciar de manera positiva en el mejora y desarrollo de las

capacidades en las personas que laboran dentro de una organizacion.
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Para Bonifaz (2012) sefiala que el término liderazgo es muy complejo para definirlo
ya que se considera muchos aspectos de la personalidad de los individuos, en ese sentido
considera las diferentes definiciones para el liderazgo de diferentes autores, tales como:
Idalberto Chiavenato, define al liderazgo como la manera de influenciar en las personas
mediante el proceso comunicativo con el fin de lograr objetivos comunes; Robert N Lussier
y Christopher F Achua, sefialan que es un proceso entre el lider y los seguidores
influenciando en ellos para un logro comdn; y finalmente John M Ivancevich, Robert
Konopaske y Michael T Matteson indican que el lider usa su influencia en una determinada
situacion para conseguir efectos positivos en el logro de objetivos. En ese sentido, se puede
decir que el liderazgo influye de manera positiva en los individuos logrando el desarrollo de

sus capacidades para el logro de metas organizacionales o personales.

N Lussier & F Achua (2010), sefialan que el liderazgo transformacional se enfoca en
lavision y se les conoce por realizar cambios en gran medida, comunicando una vision futura
a sus seguidores promoviendo en ellos nuevas posibilidades, logrando una aceptacion
colectiva. Influye de manera tal que enfoca los intereses personales en colectivos generando
confianza, motivandolos, de tal manera que logra el compromiso de los seguidores para la
obtencion de los resultados de la mision de la organizacion. El liderazgo transformacional
aumenta el empowerment y la eficacia de los equipos de trabajo. Por consiguiente, el
liderazgo transformacional dentro de las organizaciones genera beneficios siempre y cuando
el lider logre la confianza y el compromiso de cada uno de los individuos que integran la

organizacion.
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En ese sentido, formar a las personas mediante un liderazgo transformacional es de
vital importancia dentro de las empresas porque puedes lograr el compromiso de cada uno
de ellos, por medio de la motivacion generando su desarrollo personal y logrando que
asuman riesgos, incitandolos a desarrollar su aprendizaje y a ser mas creativos de tal manera

que se sientan capaces de afrontar desafios.

Y, por otra parte, se describen algunas definiciones sobre la variable Gestidn
Administrativa, dentro de las cuales tenemos: Raffino (2020) define la gestion administrativa
como el conglomerado de actividades que se desarrollan para administrar una organizacion
conduciendo de manera justa las tareas, esfuerzos y recursos, controla y coordina las labores
de las diferentes areas de la empresa con el fin de evitar posibles problemas y lograr alcanzar

las metas propuestas.

Para Sy Corvo (2018) define la gestion administrativa como la agrupacién de acciones
y mecanismos que posibilitan el buen uso de los recursos humanos, materiales y financieros

de una empresa, con el fin de alcanzar el objetivo propuesto.

Para Quiroa (2020) la gestion administrativa la define como el conjunto de tareas y
actividades que de manera coordinada los recursos de una empresa pueden ser utilizados de
manera dptima, con el Unico fin de alcanzar los objetivos y obtener resultados dptimos.
Considera como beneficio de llevar una buena gestion administrativa el incremento de la

productividad, logro de objetivos y la maximizacién de recursos.
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En ese sentido, y tomando como base las definiciones de gestién administrativa es
importante el buen manejo de la gestion dentro de las organizaciones, teniendo en cuenta los

beneficios que aporta para el éxito de las empresas.

Por otra parte, anidando las definiciones de ambas variables, se puede inferir que la
gestién administrativa gestionada por un buen lider transformacional y aplicando las cinco
funciones gerenciales de la administracion: planificacion, organizacién, integracion de
personal, direccion y control; logrard una gestion exitosa permitiéndole tomar las decisiones

de manera eficiente y oportuna para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Por otra parte, se detalla a continuacion las definiciones correspondientes de cada una

de las funciones gerenciales:

Para Koontz, Weihrich, Cannice (2012, pags. 30-31), Planificacion, es la funcion
gerencial necesaria que permite guiar de forma exitosa las metas y a la vez planificar los
objetivos estableciendo los recursos necesarios. Organizacion, preparar una estructura
adecuada que distribuya de manera ordenada los recursos humanos y econdémicos que
establece la empresa. Integracion de Personal, su funcion es reclutar, seleccionar de acuerdo
a los puestos de la estructura organizacional, a su vez promover y planear, permitiendo que
la organizacion sea efectiva y eficiente. Direccidn, ejecuta los planes hacia el logro de los
objetivos aplicando liderazgo, motivacion y comunicacion. Control, constata que se realicen
las tareas de acuerdo a lo planificado con el fin de optimizar la toma de decisiones, asimismo

perfeccionar los resultados obtenidos mediante la medicion de los resultados.
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Por lo anterior, descrito lineas arriba se puede determinar que la empresa busca
ajustarse a las funciones administrativas y aplicando a la vez un liderazgo transformacional,
que le permita gestionar de manera adecuada y permitiendo una toma de decisiones
correctas, en ese sentido teniendo como premisa una deficiente gestion y manejo de
liderazgo, por consiguiente se pretende determinar la gestion administrativa y el liderazgo

actual que le permita a la empresa mejorar su gestion para una mejor toma de decisiones.

La presente investigacion esta orientada a la empresa Inversiones y Contratistas
Generales Z y B SAC, la misma que se encuentra en proceso de reorganizacion de acuerdo
a los indicado por su Gerente Ing. Jim Cano Colonia, mision y vision desactualizadas, su
estructura organizacional requiere de actualizacion lo cual no aporta mucho en la division
del trabajo, falta de manuales organizacionales que indique o describa las funciones de cada
colaborador, falta de informacién oportuna y confiable, esto se debe principalmente a la falta
de un histdrico en precios tanto de mano de obra como de materiales que les permita realizar
propuestas adecuadas en la presentacion de sus expedientes técnicos para los concursos de

estudios y obras.

Otro aspecto, que la empresa no viene aplicando de manera adecuadas es la
comunicacion con sus colaboradores lo cual afecta el desempefio, por otra parte, no
contribuye con la calidad de vida en el centro de labores existe desmotivacion y el equipo
de trabajo no se compromete integramente con sus labores, esto genera desfase en las

actividades y en muchas ocasiones pierde la oportunidad de presentarse a un determinado
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concurso por no contar con el expediente concluido. En la tabla 1 se detalla la cantidad de

colaboradores por posicion en la empresa y el tiempo que se encuentran laborando.

Tabla 1

Namero de trabajadores.

Gerencia Administracion Licitaciones

. Estudios Obras Total
General y Finanzas y Contratos
32-55 1 1 2 3 2 9
Edad
31-21 1 1 3 3 3 11
Total 2 2 5 6 5 20
_ 0a 12 meses 1 1 1 3
Tiempo de = a6 mese 1 1 2 3 2 9
Servicio
36 a mas 1 1 2 2 2 8
Total 2 2 5 6 5 20

Nota: Se detalla la posicion organizacional en que se ubican los colaboradores y el tiempo de servicio

que vienen laborando.

En el sentido indicado, la presente investigacion se fundament6 en los siguientes
antecedentes internacionales, nacionales y locales: El articulo cientifico titulado El liderazgo
transformacional como una opcion de crecimiento para los empresarios, de Duitama (2017),
publicado por Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Colombia, presentdé como
problema ¢;De qué manera el liderazgo transformacional es una opcion de crecimiento para
los empresarios? En la investigacion se demuestra que la informacion recabada gener6 datos
que permiten afirmar, los empresarios se ubican en un nivel medio en cuanto a influencia
idealizada (50 %), motivacion (25 %), consideracion individualizada (15 %), e influencia
idealizada (10 %). En ese sentido, para llegar a ser un lider transformacional, se debe estar
motivado por valores, tener un sentido de mision y visién. El autor concluye que existe la

ausencia de liderazgo transformacional fuerte, y no se logra unificar al equipo de trabajo
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bajo una visién que es el logro de los objetivos de la empresa, para ello se deberé generar y
reproducir modelos de estimulos y respuestas, en el cual comprendan que el beneficio sera

mutuo.

El antecedente contribuye a reforzar que mejorando el liderazgo transformacional
dentro de la empresa los empresarios logrardn un crecimiento dentro de sus organizaciones

logrando llevarlos al logro de sus objetivos.

El articulo cientifico titulado Estudio del Liderazgo Transformacional en la
Construccion de Edificaciones en el distrito Metropolitano de Quito, de Araujo& Ulloa
(2016), publicado por Universidad Central del Ecuador y Universidad de Especialidades
Espiritu Santo — Ecuador, present6é como problema ¢De qué manera el Liderazgo
Transformacional mejorara la actitud de los colaboradores hacia los proyectos? En la
investigacién se demuestra que la informacion recabada gener6 datos que permiten afirmar,
que en el sector se obtuvo resultados: (i) liderazgo pasivo evitador con 69.3%, (ii) liderazgo
transaccional con 26% y (iii) liderazgo transformacional con 24.3%. El liderazgo pasivo
evitador, los gerentes no demuestran ser carismaticos, ni colaboradores, tampoco
innovadores y con poca vocacion, el lider transformacional ofrece mayor responsabilidad y
confianza, pero no usa los valores de respeto y dignidad, generando un liderazgo
transformacional deficiente. EIl autor concluye que existen indicios de una problematica
general del liderazgo, a lo cual se debe considerar tener vision de cambio, personalidad, ser

proactivo, comunicativo, innovador y lo principal ética de responsabilidad.

El antecedente contribuye a reforzar que toda organizacion puede lograr el éxito

siempre y cuando mejore el liderazgo que viene llevando y seria beneficioso que aplique el
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liderazgo transformacional aplicando los valores de ética, respeto y dignidad, si no cuenta

con esos valores no se considera un lider transformacional.

El articulo cientifico titulado La Influencia del Liderazgo en la Gestion Administrativa
de la Facultad de Ciencias Contables en la Universidad Catdlica del Pert - PUCP, 2018, de
Li (2018), publicado por Universidad Peruana de las Américas, en Lima, Peru, presento
como problema ¢ La Gestion de Liderazgo del Decano influye en la Gestion Administrativa
de la Facultad de Ciencias Contables de la PUCP? En la investigacion se demuestra que la
informacidn recabada generd datos que permiten afirmar, el liderazgo es una cualidad de las
personas, lo cual les permite que los colaboradores se sientan motivados y con la confianza
suficiente para lograr buenos resultados en la gestion administrativa de la institucion. El
autor concluye que existe una relacion directa entre gestion de liderazgo de un director o
decano y la gestién administrativa, considerando que se hace el uso adecuado de los recursos

con los que cuenta la institucion.

El antecedente contribuye a reforzar que el liderazgo y la gestion administrativa
mantienen una relacién directa lo cual es considerado muy importante para lograr las metas

propuestas.

El articulo cientifico titulado Impacto del Liderazgo y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Ticlacayan — Pasco - 2018, de Beraun & Palomino (2019),
publicado por Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, en Cerro de Pasco, Perd,
presentd como problema ¢De qué manera el Liderazgo incide en la Gestion Administrativa

de la Municipalidad Distrital de Ticlacayan, en el afio 2018?. En la investigacion se
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demuestra que la informacion recabada gener6 datos que permiten afirmar, en la encuesta
aplicada de liderazgo se evidencio que el gerente de la institucion trabaja en equipo y los
encuestados sefialan el 4.8% que nunca, 8.1% casi nunca, 46.8% a veces, 30.6% casi siempre
y 25.8% siempre. Por otra parte, en la gestion administrativa se obtuvo resultados en
planificacion 32.2% a veces aplican su plan estratégico para el logro de sus objetivos,
organizacion 48.4% sefialan que siempre los puestos de trabajo van acorde con las funciones
establecidas, direccién 45.2% indican que siempre se promueve el trabajo en equipo y
control 40.3% sefialan que siempre se realiza el control de los recursos de la empresa de
manera periddica. El autor concluye que existen evidencias estadisticas a un nivel de
significancia de 0.05, existe relacion significativa entre el liderazgo y la gestion

administrativa, en ese sentido ambas variables se encuentran relacionadas.

El antecedente contribuye a reforzar que el liderazgo y la gestion administrativa

mantienen una relacién altamente significativa tal como se pretende en la presente tesis.

El articulo cientifico titulado Liderazgo Transformacional y el Desarrollo del Capital
Humano en la Empresa BBVA, Territorio Lima Sur - 2019, de Valle (2019), publicado por
Universidad Auténoma del Perd, presentdé como problema ¢Cual es la relacion entre el
liderazgo transformacional y el desarrollo del capital humano en la empresa BBVA,
territorio Lima Sur - 2019?. En la investigacion se demuestra que la informacion recabada
generd datos que permiten afirmar, en la encuesta aplicada se evidencio el 71.88% perciben
al liderazgo transformacional como regular, el 15.63% como malo y el 12.5% bueno,
perciben un liderazgo transformacional no adecuado, asimismo en el desarrollo del capital
humano se obtuvo el 50% perciben regular, el 26.56% malo y el 23.44% bueno, a todo ello

el desarrollo del capital humano mantiene deficiencias que deben ser superadas. El autor
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concluye que existe relacion moderadamente significativa entre el liderazgo
transformacional y el desarrollo del capital humano en los colaboradores de la empresa

BBVA, con un R de Pearson de 0,541 a un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05.

El antecedente contribuye a reforzar que el liderazgo transformacional genera
desarrollo en el capital humano siempre y cuando genera en ellos la motivacion necesaria
para mejorar sus habilidades y conocimientos, en ese sentido podemos afirmar que el

liderazgo es importante para el éxito de las empresas.

El articulo cientifico titulado El liderazgo y la gestion administrativa de la
Municipalidad distrital San Pedro de Chana — Huari, en el afio 2017, de Soto (2017),
publicado por Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn, en Huacho, Perd,
presentd como problema ¢De qué manera el Liderazgo incide en la Gestion Administrativa
de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana, en el afio 2017? En la investigacion se
demuestra que la informacion recabada generé datos que permiten afirmar, el 44% de los
encuestados sefialan que el lider de la institucion casi siempre muestra ser un lider
transformacional, el 31% siempre, el 15% a veces, el 8% nunca y el 3% casi siempre. Y a
nivel de la gestién administrativa se obtuvieron resultados el 44% sefiala que casi siempre
se cumple con la gestion administrativa, el 18% a veces, el 18% casi nunca, el 15% siempre
y el 5% nunca. El autor concluye que evidenciando en los resultados el Liderazgo
Transformacional incide significativamente en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana, sustentando el valor obtenido de la prueba

estadistica de Chi Cuadrado con un nivel de significancia de 0.028 (p=0.000<0.05).
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El antecedente contribuye a reforzar que gestionando con un liderazgo
transformacional definitivamente la gestion administrativa de la Municipalidad se vera

beneficiada con resultados positivos tal como se pretende en la presente tesis.

El articulo cientifico titulado Propuesta de un modelo de gestion administrativa para
el desarrollo empresarial de las empresas constructoras de los distritos de Tarapoto, Morales
y la Banda de Shilcayo, en el afio 2018, de Heredia (2018), publicado por Universidad
Nacional de San Martin, en Tarapoto, PerQ, presentd como problema ¢Cual es la causa
principal del bajo nivel del desarrollo empresarial en las empresas constructoras de los
distritos de Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo? En la investigacion se demuestra
que la informacion recabada gener6 datos que permiten afirmar, que el 45% de las empresas
constructoras cumplen entre el 90 a 100% sus metas programadas, un 35 % de las empresas
cumplen sus metas entre 70 a 89% Yy por Gltimo un 20% de las empresas constructoras
cumplen sus metas en menos del 70%. Y el nivel de gestién administrativa de las empresas,
el 40% de empresas tienen una baja gestion administrativa, el 30% tiene una gestion
administrativa media y solo el 30% de las empresas tiene una alta gestion administrativa. El
autor concluye que para el desarrollo de las empresas constructoras la gestién administrativa
debe mejorar, el coeficiente autbnomo negativos obtenido es (- 0.217391) de la aplicacién
de la ecuacion de regresion simple que, ante la no ejecucion de la gestion administrativa,
ademas se visualiza que, al incremento en la ejecucidn de la Gestion Administrativa en una
unidad, muestra la cantidad (1.456522 GA) en que varia el Desarrollo Empresarial. Como
también existe una fuerte correlacién (GA=0.65), entre estas dos variables, cuantificada su

influencia con el coeficiente de determinacion (R2 = 0.792316) que el 79.23 % de las
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variaciones en el Desarrollo Empresarial, se debe a las variaciones de la Gestidn

Administrativa.

El antecedente contribuye a reforzar que gestionando con una buena gestion
administrativa en las empresas constructoras permitird el cumplimiento de sus objetivos

trazados.

El articulo cientifico titulado Liderazgo transformador y su relacion con la gestion
administrativa de la calidad del Colegio Experimental de Aplicacion — UNE, de Mauli
(2018), publicado por Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, en
Lima, Perd, presentd como problema ¢De qué manera el liderazgo transformador se
relaciona con la gestion administrativa de la calidad en el Colegio Experimental de
Aplicacion — UNE, 2011? En la investigacion se demuestra que la informacion recabada
genero datos que permiten afirmar, que el 45.5% considera que es excelente el liderazgo
transformador en el Colegio Experimental de Aplicacion — UNE, 2011, el 40.9% (18)
considera que es bueno, el 9.1% (4) considera que es malo y un 4.5% (2) considera que es
regular. Asimismo, el nivel de gestion administrativa sefiala que el 45.5% es excelente en el
Colegio Experimental de Aplicacion — UNE, 2011, el 36.4% (16) considera que es buena, el
9.1% (4) considera que es regular y un 9.1% considera que es mala El autor concluye que el
liderazgo transformador se relaciona directamente con la gestion administrativa de la calidad
del Colegio Experimental de Aplicacion — UNE, 2011 (p < 0.05 Rho de Spearman = 0.988

correlacion positiva muy fuerte).

El antecedente contribuye a reforzar que existe una relacion significativa alta entre

ambas variables para que la institucion o la empresa cumpla con los objetivos programados.
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Respecto a las bases tedrico cientificas, de acuerdo a lo indicado por (Kotter, 1999) el
liderazgo y la gestion son métodos diferentes que se aplica en las organizaciones, pero a la
vez complementarios, su practica se debe a los grandes cambios que se presentan en las
mismas, y el mundo empresarial esta siendo mas competitivo y volatil, a mayores cambios
se requiere de un mayor liderazgo, en muchos casos existe demasiada gestion, pero escasez
de liderazgo. Si bien es cierto la gestion hace frente a la complejidad de la organizacion y el
liderazgo se ocupa de propiciar los cambios, ambos se orientan a una misma vision futura
para beneficio comun, a pesar de ser un proceso dificil pero no imposible de conseguir. En
otras palabras, la gestion controlay el liderazgo motiva satisfaciendo las necesidades basicas
humanas, es importante que la motivacion sea de diferente manera como formacién en el
desarrollo profesional y a mejorar su autoestima, como también recompensando el éxito
logrando que ellos se sientan parte de la organizacion. Si las empresas lograran normalizar

una cultura centrada en el liderazgo seria la maxima expresion del liderazgo.

(N Lussier & F Achua, 2010) en el afio 1978 J.M. Burns enuncio la idea del liderazgo
transformacional y propone dos enfoques: el transaccional o transformacional, el
transformacional se basa principalmente en la vision del lider y no en los seguidores y se
visiona hacia el futuro. En esta perspectiva, las organizaciones buscan enfrentar los desafios
globales que se presentan y buscan lideres intrépidos que se consigan cambios inmediatos.
Si bien es cierto, los efectos del liderazgo transformacional es influir en los colaboradores
se requiere carisma y poder de motivacion que les permita construir la confianza y el
compromiso de los colaboradores para el cumplimiento de las metas. El liderazgo
transformacional influye en el desempefio de los colaboradores, llegando a lograr un cambio

en el clima como en la cultura de la organizacion.
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Asimismo, detalla algunos atributos que el lider transformacional debe tener:
capacidad para iniciar los cambios, reconocer las oportunidades que mantiene la
organizacion, arriesgarse en la toma de decisiones e incitar que otros también lo hagan, como
también inspirar de manera eficaz hacia una vision futura, motivacion y consideracion
individualizada, finalmente estimulacion intelectual a lo cual lo podemos Ilamar también

creatividad. (N Lussier & F Achua, 2010)

Raffino (2020) detalla brevemente la historia de la gestion administrativa, Confucio
(551 a.C. — 479 a.C), expone una serie de reglas para la administracion publica. Adam Smith
(1723-1790), explica que la clave del bienestar social reside en dos principios: la division
del trabajo y la libre competencia para lograr el incremento de la produccién y
especializacién de los cargos. Henry Metcalfe (1847-1927), publicé su libro “El costo de la
produccion y la administracion de talleres publicos y privados”. Woodrow Wilson (1856-
1924), separa los conceptos de politica y de administracion, llamandola ciencia al concepto
de administracion y propulsando su ensefianza a nivel académico. Frederick Winslow Taylor
(1856-1915), propone métodos cientificos del trabajo para obtener mayor eficiencia en la
produccién industrial. Henry Fayol (1841-1925), desarroll6 la teoria general de la

administracion, enfocada en el desempefio de la direccion jerarquica de la organizacion.

Por otra parte, Raffino (2020) sefiala lo importante de preparar a las organizaciones en
la gestion administrativa de tal manera que se prevea los medios y procedimientos necesarios
que les permita cumplir con sus objetivos, como también les permita disminuir los efectos

negativos.
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Cabe considerar, por otra parte, las funciones gerenciales de la gestion administrativa,

las cuales se describen brevemente a continuacion:

Planificacion, se encarga de la elaboracion de los planes como: mision, objetivos,
estrategias, politicas, procedimientos, reglas, programas y presupuestos, estableciendo los
recursos necesarios y las actividades que se van a realizar en determinado periodo de tiempo.

(Koontz, Weihrich, Cannice, 2012, pag. 108)

Organizacién, establece la estructura organizacional mediante la distribucion de
puestos jerarquizados con los que dispone la empresa, permitiéndole de esta manera

efectividad en el cumplimiento de las metas. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 200)

Integracion de personal, mantiene los puestos cubiertos dentro de la estructura
organizacional de la empresa, como también identifica las necesidades de la fuerza laboral
que se requiere, esta ligada a la funcion organizacion. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012,

pag. 284)

Direccidn, ejecuta los planes orientando al logro de los objetivos a través del liderazgo,
la motivacién y la comunicacion, de tal manera que se logre el cumplimiento de las metas

organizacionales. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 387)

Control, realizar la medicion del desempefio, con el fin de optimizar la toma de
decisiones, y a la vez evaluar los resultados obtenidos de tal manera que se realice una mejora

continua. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 496)
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Problema General
¢De qué manera el liderazgo transformacional influye en la percepcion de la

gestién administrativa de la empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B SAC?

1.2.2.Problemas Especificos

1. ;Cudl es el nivel actual del liderazgo transformacional de la empresa
Inversiones y Contratistas Generales Zy B SAC?

2. ¢Cual es el nivel de percepcién actual de la gestion administrativa de la
empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B SAC?

3. ¢Cual es la correlacion entre el liderazgo transformacional y la percepcion de
los colaboradores en la gestion administrativa de la empresa Inversiones y Contratistas

Generales Zy B SAC?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar si el liderazgo transformacional influye en la percepcién de los
colaboradores en la gestion administrativa de la empresa Inversiones y Contratistas

Generales Zy B SAC.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Medir el actual liderazgo transformacional de la empresa Inversiones y

Contratistas Generales Z'y B SAC.
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2. Medir la actual percepcion de la gestion administrativa de la empresa
Inversiones y Contratistas Generales Zy B SAC

3. Correlacionar el liderazgo transformacional para relacionar la percepcién de
los colaboradores en la gestion administrativa de la empresa Inversiones y Contratistas

Generales Z'y B SAC.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
El liderazgo transformacional influira positivamente en la percepcion de los
colaboradores en la gestion administrativa de la empresa Inversiones y Contratistas

Generales Zy B SAC.

1.4.2. Hipotesis especificas

1. El nivel actual del liderazgo transformacional aplicado por la empresa
Inversiones y Contratistas Generales Z 'y B SAC, es positiva.

2. El nivel actual de percepcion de los colaboradores en la gestion administrativa
aplicada por la empresa Inversiones y Contratistas Generales Z y B SAC, es positiva.

3. El nivel de correlacion entre el liderazgo transformacional y gestidn
administrativa de la empresa Inversiones y Contratistas Generales Z y B SAC, es

positiva.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Cuantitativa
Recoleccidn y analisis de datos numéricos realiza la prueba de hipétesis y comprueba
las relaciones, mediante el anélisis estadistico, permitiendo establecer la existencia de
correlaciones significativas de comportamiento y probar teorias (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Descriptiva — Correlacional

Descriptiva porque describe situaciones y eventos de un determinado fenémeno,
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades u otros
fendmenos. Y correlacional porque mide nivel de relacion que existe entre dos 0 mas

variables (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Donde:

M = Sujetos de la muestra.

X = Liderazgo Transformacional
Y = Gestion Administrativa

r = Coeficiente de relacion.
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Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién
La poblacion esta compuesta por 20 Colaboradores de la empresa Inversiones

y Contratistas Generales Zy B SAC.

2.2.2. Muestra
Considerando que se contd con una poblacién pequefia se trabajé con la
totalidad de los colaboradores de la empresa Inversiones y Contratistas Generales Z y

B SAC.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnicas

Se aplico la técnica de la encuesta, la cual fue dos cuestionarios tanto para la
gestiébn administrativa como para liderazgo transformacional, cada uno estuvo
compuesto de 36 y 48 preguntas respectivamente, que fueron aplicadas a los

colaboradores de la empresa.

Encuesta: permite para observar y conocer la opinion de los colaboradores de
la empresa en estudio de las variables investigadas: liderazgo transformacional y

gestién administrativo.

La encuesta, es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas
para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Implica solicitar a las

personas informacidn a través de un cuestionario. (Oseda Gago, 2018)
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2.3.2. Instrumentos
Ficha de Encuesta
Se aplicaron dos (02) instrumentos para liderazgo transformacional y gestion

administrativa, a continuacion, se detallan cada una de ellas con los factores aplicados.

Liderazgo Transformacional

Variable de Estudio Liderazgo transformacional

NUmero de items : 36

Forma de Aplicaciéon Individual

Puntuacion : de 1 a5 por cada item, valorados de la siguiente
manera:

El cuestionario consta de 36 preguntas, los items se distribuyen: influencia
idealizada conducta (4 items), influencia idealizada atributo (4 items), motivacion
inspiradora (4 items), estimulacion intelectual (4 items), consideracién individualizada
(4 items), recompensa contingente (4 items), direcciébn por excepcion activa (4

items), direccidn por excepcion pasiva (4 items) y laissez faire (4 items).

Tabla 2

Valoracion de Criterios.

Criterio Valoracion
Nunca 1
Rara vez 2
A veces 3
Frecuentemente 4
Siempre 5
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Tabla 3

Rango de Criterios.

y Contratistas Generales Zy B S.A.C.”

Influencia  Influencia
Idealizada Idealizada

Motivacion Estimulacion Consideracion Recompensa
Inspiradora  Intelectual Individualizada Contingente

Direccion por Direccion por

. . Laissez Lider
Excepcion  Excepcion

Faire  Transformacional

Conducta  Atributo Activa Pasiva
Malo 4-7 4-7 4-7 4-7 4-7 4-7 4-7 4-7 36-59
Necesita mejorar 8-11 8-11 8-11 8-11 8-11 8-11 8-11 8-11 60-83
L4 L4 L4 v v L4 L4 v L4
Bueno 12-15 12-15 12-15 12-15 12-15 12-15 12-15 12-15 84-107
Excelente 16-20 16-20  16-20 16-20 16-20 16-20 16-20 16-20 108-144

El instrumento fue tomado de Araujo & Fierro “Estudio del Liderazgo

Transformacional en la Construccién de Edificaciones en el Distrito Metropolitano de

Quito, 2016” y adaptado para la aplicacién de la presente investigacion.

Gestion Administrativa
Variable de Estudio
NUmero de items

Forma de Aplicacién

Puntuacion

Gestion administrativa

48

Individual

de 1 a5 por cada item, valorados de la siguiente

manera:

El cuestionario consta de 48 preguntas, los items se distribuyen: planificacion

(10 items), organizacion (12 items), integracién de personal (10 items), direccién (10

items) y control (6 items).
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Tabla 4

Valoracioén de Criterios.

Criterio Valoracion
Definitivamente No 1
Probablemente No 2

Indeciso 3
Probablemente Si 4
Definitivamente Si 5

Tabla 5

Rango de Criterios.

Planificacion Organizacion Integracion Direccion  Control A dri;Si;?Ztiva
Bajo  10-19  12-23  10-19 = 10-19 611 = 10-47
Medio Bajo 20-29 24-35 20-29  20-29 = 12-17 48-95
Medio Alto 30-39 36-47 30-39  30-39 18-23 96-143
Alto 40-50 48-60 40-50  40-50  24-30 144-192

El instrumento fue tomado de Rojas G. “Andlisis de la Gestion Administrativa
desde el punto de vista de los colaboradores de la Empresa HM Contratistas S.A. de

Huaraz, 2019” y adaptado para la aplicacion de la presente investigacion.
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2.4. Procedimiento

Las encuestas se elaboraron en base a cuestionarios de 36 y 48 preguntas de acuerdo a
las dimensiones de ambas variables de la presente investigacion que permitira recoger la
informacidn necesaria para realizar el debido andlisis. Luego de su elaboracion se procedio
a contactar con la asistente administrativa de la empresa Inversiones y Contratistas Generales
Zy B S.A.C,, realizando las coordinaciones necesarias para que se aplique ambas encuestas
a los colaboradores. La misma que fue devuelta debidamente contestada todas las preguntas
y de manera escaneada, procediendo posteriormente a realizar la respectiva tabulacion en
MS Excel para luego ser analizada con tablas y graficos mediante el programa SPSS (v.25).

Aspectos éticos

Para la presente investigacion se esta contemplando como instrumento el cuestionario
para cada variable, los cuales antes de su aplicacion se ha tenido en cuenta que cumplen con
las caracteristicas resaltantes: validez y confiabilidad.

Ademas de que el estudio posee la caracteristica de confidencialidad, en la cual no se
debe divulgar los datos de los participantes, evitar incluir a los mismo en riesgos de cualquier
problema que vaya en contra de sus derechos como seres humanos.

Por otro lado, el trabajo respeta las autorias de investigaciones anteriores y se cumple
con las normas establecidas por la Universidad Privada del Norte.

La investigacion, finalmente realiza un analisis documentario que responde a los datos
del método cientifico. La autora de la presente investigacion da fe de que todos los datos y
fuentes revisadas han sido correctamente citados y que no se ha incurrido en plagio de ningln

tipo.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Habiéndose aplicado las encuestas a la Empresa Inversiones y Contratistas Generales
Zy B S.A.C. en la ciudad de Chimbote, se determinaron los siguientes resultados que se

detallan a continuacién:

Determinar si el liderazgo transformacional influye en la percepcion de los
colaboradores en la gestién administrativa de la empresa Inversiones y Contratistas

Generales Zy B SAC.

Tabla 6

Prueba de Normalidad de los Datos.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Liderazgo 0.971 20 0.766
Transformacional
Gestion 0.915 20 0.080

Administrativa

Nota: En la tabla se determind la prueba que se aplicara para medir las variables y dimensiones

obteniendo como resultado la prueba paramétrica de Pearson.

En la tabla 6 se observa que el valor de significancia en ambas variables es mayor a
0.05(P=0.766 y P=0.080) por lo cual los datos siguen una distribucion normal, esto quiere
decir que se utilizara la prueba paramétrica de Pearson para medir la relacion de ambas

variables.
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Tabla 7
Influencia del Liderazgo Transformacional y la Percepcién de la Gestion

Administrativa de la Empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C.

Liderazgo Gestion
Transformacional Administrativa

Correlacién de

Pearson 1 0.883
Liderazgo
Transformacional Sig. (bilateral) 0.027
N 20 20
Coreliin e :
Gestion
Administrativa Sig. (bilateral) 0.027
N 20 20

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion entre las variables

Liderazgo Transformacional y Gestién Administrativa.

En latabla 7 se observa que el valor de significancia es menor a 0.05(P=0.027) lo cual
indica que Liderazgo Transformacional influye en la Percepcion de la Gestion
Administrativa en la empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C., y se obtuvo
como coeficiente de correlacion 0.883, lo cual quiere decir que la influencia es positiva muy

alta.
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Medir el actual liderazgo transformacional de la empresa Inversiones y

Contratistas Generales Zy B SAC.

Tabla 8

Liderazgo Transformacional en la Empresa Inversiones y Contratistas Generales Z y

B S.A.C.
Influencia Idealizada Influencia Idealizada Motivacion Inspiradora
Conducta Atribuida
Cant. % Cant. % Cant. %
Malo 0 0% 0 0% 0 0%
Necesita Mejorar 0 0% 1 5% 0 0%
Bueno 2 10% 11 55% 11 55%
Excelente 18 90% 8 40% 9 45%
Total 20 100% 20 100% 20 100%
Promedio 16.2 Excelente 14.5 Bueno 15.1 Excelente
Estimulacion Intelectual Co_r15_|de re_luon Lider Transformacional
Individualizada
Cant. % Cant. % Cant. %
Malo 0 0% 0 0% 0 0%
Necesita Mejorar 0 0% 0 0% 0 0%
Bueno 6 30% 5 25% 0 0%
Excelente 14 70% 15 75% 20 100%
Total 20 100% 20 100% 20 100%
Promedio 15.4 Excelente 15.7  Excelente 76.9 Excelente

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos para la variable Liderazgo Transformacional y sus

dimensiones.
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Figura 2

Liderazgo Transformacional en la Empresa Inversiones y Contratistas Generales Z'y

B SAC

Lider Transformacional y sus Dimensiones

120%

100%
80% I
60%
40%
55%

55%

20%

30% 2504

10%
0% 0% 0% 0% 0% 0
Influencia Idealizada Inﬂuam:la Tdealizada Motivacion Inspiradora  Estimulacién Intelectual Consideracion Lider Transformarional
Conducta Ambuida Individualizada
HMalo ®Necesita Mejorar © Bueno MExcelente

Nota: En la figura se detalla los porcentajes obtenidos para la variable Liderazgo Transformacional y

sus dimensiones.

En latabla 8 y figura 2 se observa que todos los trabajadores de la empresa Inversiones
y Contratistas Generales Z y B S.A.C. consideran que existe un buen liderazgo
transformacional el cual se ubica en un nivel excelente y obtuvo un puntaje promedio de
76.9 y un 100%, esto se ve reflejado en todas sus dimensiones donde influencia idealizada
conducta se ubica en un nivel excelente con un puntaje promedio de 16.2 a nivel porcentual
obtuvo 10% bueno y 90% excelente, influencia idealizada atribuida se ubica en un nivel
bueno con un puntaje promedio de 14.5 a nivel porcentual obtuvo 5% necesita mejorar, 57%
bueno y 38% excelente, motivacion inspiradora se ubica en un nivel excelente con un puntaje

promedio de 15.1 a nivel porcentual obtuvo 52% bueno y 48% excelente, estimulacion
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intelectual se ubica en un nivel excelente con un puntaje promedio de 15.4 a nivel porcentual

obtuvo 29% bueno y 71% excelente y consideracion individualizada se ubica en un nivel

excelente con un puntaje promedio de 15.7 a nivel porcentual obtuvo 24% bueno 76%

excelente. Por consiguiente, se determina que el liderazgo transformacional se viene

aplicando de manera adecuada.

Tabla 9

Liderazgo Transaccional en la Empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B

S.A.C.

Reco_mpensa Direccion po_r Excepcion Lider Transaccional

Contingente Activa

Cant. % Cant. % Cant. %
Malo 0 0% 0 0% 0 0%
Necesita Mejorar 0 0% 0 0% 0 0%
Bueno 19 95% 11 55% 2 10%
Excelente 1 5% 9 45% 18 90%
Total 20 100% 20 100% 20 100%
Promedio 13.8 Bueno 15.0 Bueno 28.8 Excelente

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos para la variable Liderazgo Transaccional y sus

dimensiones.
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Figura 3

Liderazgo Transaccional en la Empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B

SAC
Lider Transaccional y sus Dimensiones
120%
100% Ls%
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55%
20%
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0% 0% 0%8% 0%

Recompensa Contingente Direccion por Excepcidn Activa Lider Transaccional
mMalo ®Necesita Mejorar " Bueno MExcelente

Nota: En la figura se detalla los porcentajes obtenidos para la variable Liderazgo Transaccional y sus

dimensiones.

En latabla 9y figura 3 se observa que todos los trabajadores de la empresa Inversiones
y Contratistas Generales Z y B S.A.C. consideran que existe un buen liderazgo transaccional,
este se ubica en un nivel excelente y obtuvo un puntaje promedio de 28.8, esto se ve reflejado
en todas sus dimensiones donde recompensa contingente se ubica en un nivel bueno con un
puntaje promedio de 13.8 y direccion por excepcion activa se ubica en un nivel bueno con
un puntaje promedio de 15. Por consiguiente, se determina que dentro de la empresa también

se aplica liderazgo transaccional y se viene aplicando de manera adecuada.
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Tabla 10

Liderazgo Pasivo Evitador en la Empresa Inversiones y Contratistas Generales Z y

B S.A.C.
DII’GC-C,IOI’] po_r Lalss_ez Faire (No Lider Pasivo Evitador
Excepcion Pasiva Liderazgo)
Cant. % Cant. % Cant. %
Malo 0 0% 17 85% 0 0%
Necesita Mejorar 0 0% 3 15% 4 20%
Bueno 14 70% 0 0% 16 80%
Excelente 6 30% 0 0% 0 0%
Total 20 100% 20 100% 20 100%
Promedio 15.0 Bueno 5.6 Malo 20.6 Bueno

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos para la variable Liderazgo Pasivo Evitador y sus
dimensiones.

Figura 4

Liderazgo Pasivo Evitador en la Empresa Inversiones y Contratistas Generales Z y

B SAC

Lider Pasivo Evitador y sus Dimensiones
120%

100%

0%

80%

60% 80%

40%
70%

20%

0%

(]
Direccién por Excepcion Pasiva Laissez Faire (No Liderazgo) Lider Pasivo Evitador
®Malo ®Necesita Mejorar Bueno ™Excelente

Nota: En la figura se detalla los porcentajes obtenidos para la variable Liderazgo Pasivo Evitador y sus
dimensiones.
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En la tabla 10 y figura 4 se observa que todos los trabajadores de la empresa
Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C. consideran que existe un liderazgo pasivo
evitador en un nivel bueno y obtuvo un puntaje promedio de 20.6, esto se ve reflejado en
todas sus dimensiones donde direccion por excepcion pasiva se ubica en un nivel bueno con
un puntaje promedio de 15y Laissez Faire (No Liderazgo) se ubica en un nivel malo con un
puntaje promedio de 5.6. En ese sentido, se determina que dentro de la empresa este tipo de

liderazgo también es aplicado, pero no es el adecuado.

Medir la actual percepcion de la gestion administrativa de la empresa
Inversiones y Contratistas Generales Zy B SAC
Tabla 11

Percepcion de la Gestion Administrativa en la Empresa Inversiones y Contratistas

Generales Zy B S.A.C..
Planificacion Organizacion Integracion de Personal
Cant. % Cant. % Cant. %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
Medio Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
Medio Alto 16 80% 3 15% 20 100%
Alto 4 20% 17 85% 0 0%
Total 20 100% 20 100% 20 100%
Promedio 36.5 Medio Alto 425 Alto 36.1 Medio Alto
Direccion Control Gestion Administrativa
Cant. % Cant. % Cant. %
Bajo 0 0% 1 5% 0 0%
Medio Bajo 0 0% 19 95% 0 0%
Medio Alto 15 75% 0 0% 0 0%
Alto 5 25% 0 0% 20 100%
Total 20 100% 20 100% 20 100%
Promedio 38.4 Medio Alto 219 MedioBajo 1755 Alto
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Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos para la variable Gestion Administrativa y sus

dimensiones.

Figura 5

Percepcidn de la Gestion Administrativa en la Empresa Inversiones y Contratistas

Generales Zy B S.A.C.

Gestion Administrativa y sus Dimensiones
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Nota: En la figura se detalla los porcentajes obtenidos para la variable Gestién Administrativa y sus

dimensiones.

En la tabla 11 y figura 5 se observa que todos los trabajadores de la empresa
Inversiones y Contratistas Generales Z y B S.A.C. consideran que hay una alta gestion
administrativa obtuvo un puntaje promedio de 175.5 y 100% se encuentra en un nivel alto,
esto se ve reflejado en sus dimensiones donde la planificacion tiene un nivel medio alto y
obtuvo un puntaje promedio de 36.5 y 80%, para organizacién se obtuvo un puntaje
promedio de 42.5 y 85% se ubica en un nivel alto, integracion y direccién se ubican en un

nivel medio alto y obtuvieron puntajes promedios de 36.1 con 100% y 38.4 con 75%
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respectivamente, y el control se ubica en el nivel medio bajo obtuvo un puntaje promedio de
21.9 y 95%. Cabe precisar que de todas las dimensiones la que obtuvo menos puntaje es la

funcion gerencial control lo cual la empresa debe tener en cuenta para mejorar.

Correlacionar el liderazgo transformacional para relacionar la percepcién de
los colaboradores en la gestion administrativa de la empresa Inversiones y Contratistas

Generales Zy B SAC.

Tabla 12
Correlacion de la Dimension Liderazgo Transformacional y la Percepcion de la Gestion

Administrativa en la Empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C..

Gestion Liderazgo
Administrativa Transformacional
Correlacién de Pearson 1 0.802
Gestion o
Administrativa Slg. (bllateral) 0.037
N 20 20
Correlacién de Pearson 0.802 1
Liderazgo o
Transformacional Sig. (bilateral) 0.037
N 20 20

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de la dimension

Liderazgo Transformacional y Gestion Administrativa.

En la tabla 12 se observa que el valor de significancia es menor a 0.05(P=0.037) lo
cual indica que la dimensién Liderazgo Transformacional se relaciona en la Percepcién de

la Gestion Administrativa en la empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C.,
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y se obtuvo como coeficiente de correlacion 0.802, lo cual quiere decir que la influencia es

positiva muy alta

Tabla 13
Correlacion de la dimension Liderazgo Transaccional y la Percepcién de la Gestion

Administrativa en la empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C.

Gestidn Liderazgo
Administrativa  Transaccional
Correlacién de Pearson 1 734
Gestion o
Administrativa Slg. (bllateral) 0.035
N 20 20
Correlacién de Pearson 734 1
Liderazgo o
Transaccional Sig. (bilateral) 0.035
N 20 20

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de la dimension
Liderazgo Transaccional y Gestion Administrativa.

En la tabla 13 se observa que el valor de significancia es menor a 0.05 (P=0.035) lo
cual indica que la dimension Liderazgo Transaccional se relaciona en la Percepcion de la
Gestion Administrativa en la empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C.,y
se obtuvo como coeficiente de correlacion 0.734, lo cual quiere decir que la influencia es

positiva alta.
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Tabla 14
Correlacion de la dimension Liderazgo Pasivo Evitador y la Percepcién de la Gestidn

Administrativa en la Empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C.

Liderazgo Gestidn
Pasivo Evitador Administrativa
Correlacién de Pearson 1 0.735
Liderazgo Pasivo
Evitador Sig. (bilateral) 0.018
N 20 20
Correlacion de Pearson 0.735 1
Gestion o
Administrativa Slg. (bllateral) 0.018
N 20 20

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de la dimension

Liderazgo Pasivo Evitador y Gestion Administrativa.

En la tabla 14 se observa que el valor de significancia es menor a 0.05(P=0.018) lo
cual indica que la dimensién Liderazgo Pasivo Evitador se relaciona en la Percepcion de la
Gestion Administrativa en la empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C.,y
se obtuvo como coeficiente de correlacion 0.735, lo cual quiere decir que la influencia es

positiva alta.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Medir el actual liderazgo transformacional de la empresa Inversiones y
Contratistas Generales Zy B SAC.

En base a los resultados obtenidos en la dimension liderazgo transformacional los
encuestados sefialan que la empresa Inversiones y Contratistas Generales Z 'y B S.A.C.
cuenta con un buen liderazgo transformacional, lo cual se ve reflejado en las dimensiones de
influencia idealizada conducta, influencia idealizada atributo, motivacién inspiradora,
estimulacion intelectual y consideracion individualizada; todas ellas obtienen un resultado
del 100% determinandose que el liderazgo transformacional y se ubica en un nivel excelente
obteniendo un puntaje promedio de 76.9; en el caso de las dimensiones recompensa
contingente y direccidn por excepcion activa han obtenido un puntaje promedio de 28.8
determinandose que el liderazgo transaccional se ubica en un nivel excelente, y finalmente
el liderazgo pasivo evitador se encuentra en un nivel bueno con un promedio de 20.6, lo
indicado guarda relacion con la dimension laissez faire con 15% necesita mejorar. En ese
sentido, se puede determinar que la empresa aplica un liderazgo adecuado cuenta con una
comunicacion asertiva, les genera una mejor vision futura a sus colaboradores y lo méas
importante imparte valores y respeto hacia ellos. Por otra parte, lo indicado guarda relacién
con los resultados del trabajo de investigacion de Araujo & Ulloa (2016) los cuales obtienen
resultados en el (i) liderazgo pasivo evitador con 69.3%, (ii) liderazgo transaccional con 26%
y (iii) liderazgo transformacional con 24.3%, concluyendo que existen indicios de una
problematica general del liderazgo, a lo cual se debe considerar tener vision de cambio,

personalidad, ser proactivo, comunicativo, innovador y lo principal ética de responsabilidad.
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Por otra parte, los resultados del trabajo de investigacion de Duitama (2017) también
guarda relacion con los resultados del trabajo de investigacion, sefiala que los empresarios
se ubican en un nivel medio en cuanto a influencia idealizada (50 %), motivacién (25 %),
consideracion individualizada (15 %), e influencia idealizada (10 %). El autor concluye que
existe la ausencia de liderazgo transformacional fuerte, y no se logra unificar al equipo de
trabajo bajo una vision que es el logro de los objetivos de la empresa, para ello se debera
generar y reproducir modelos de estimulos y respuestas, en el cual comprendan que el

beneficio serd mutuo.

Asimismo, guarda relacion con la teoria propuesta por (N Lussier & F Achua, 2010)
en el que sefialan que el liderazgo transformacional propone dos enfoques el transaccional o
transformacional en la presente investigacion se consider6 las dimensiones de influencia
idealizada conducta, influencia idealizada atributo, motivacion inspiradora, estimulacién
intelectual y consideracion individual todas ellas obtienen un resultado del 100%
determinandose que el liderazgo transformacional es Excelente; en el caso de las
dimensiones recompensa contingente, direccion por excepcidn activa el resultado obtenido
es el 90% considerando que el liderazgo transaccional también es excelente, y finalmente
las dimensiones direccion por excepcion pasiva y laissez faire obtiene un resultado del 80%
determinandose que el liderazgo pasivo evitador es bueno. Determinandose que la empresa
enfrenta desafios y los manifiesta mediante la influencia que se efectiviza en sus
colaboradores, cabe precisar también que los 3 tipos de liderazgos son excelentes pero

mantienen puntos débiles que deben ser superados.
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Por consiguiente, el liderazgo transformacional es importante para las organizaciones
porque genera en los colaboradores compromiso para el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Medir la actual percepcion de la gestion administrativa de la empresa
Inversiones y Contratistas Generales Zy B SAC

En base a los resultados obtenidos en la dimension gestion administrativa los
encuestados perciben que la empresa Inversiones y Contratistas Generales Z y B S.A.C.
cuenta con una gestion administrativa de nivel alto, esto se ve reflejado en sus dimensiones
donde el 80% considera que la planificacion tiene un nivel medio alto, el 85% para la
organizacion y tiene un nivel alto, integracion obtuvo 100 y se ubica en el nivel medio alto,
el 75% considera que la direccion es de nivel medio alto, y el 95% considera que el control
es medio bajo. En ese sentido, se puede determinar que la empresa aplica una gestion
administrativa adecuadamente buena, existen debilidades que debe mejorar como contar con
manuales y procedimientos debidamente aprobados y difundidos a todos los colaboradores.
Por otra parte, lo indicado guarda relacion con los resultados del trabajo de investigacion de
Beraun & Palomino (2019), los cuales obtienen resultados en planificacion 32.2%,
organizacion 48.4%, direccion 45.2% y control 40.3%. Los autores concluyen a pesar de
aplicar su plan estratégico para el logro de sus objetivos, los puestos de trabajo van acorde
con las funciones establecidas, promueven el trabajo en equipo y realizan el control de los
recursos de la empresa de manera periddica, su gestion no es la idénea, cuenta con muchas
falencias que las relacionan con el liderazgo que mantiene la empresa, en ese sentido ellos

consideran que existe relacién significativa entre el liderazgo y la gestion administrativa.
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En relacion a la idea anterior, los resultados del trabajo de investigacion de Heredia
(2018) también guarda relacién con los resultados del trabajo de investigacion, sefiala que el
45% de las empresas constructoras cumplen entre el 90 a 100% sus metas programadas, un
35 % de las empresas cumplen sus metas entre 70 a 89% y por ultimo un 20% de las empresas
constructoras cumplen sus metas en menos del 70%. EI nivel de gestion administrativa de
las empresas no es la adecuada, el 40% de empresas tienen una baja gestion administrativa,
el 30% tiene una gestion administrativa media y solo el 30% de las empresas tiene una alta
gestién administrativa. ElI autor concluye que para el desarrollo de las empresas

constructoras la gestion administrativa debe mejorar.

Asimismo, guarda relacion con lo sefialado por Quiroa (2020) en la cual indica que
las tareas y actividades deben ser coordinadas de tal manera que exista eficiencia en la
gestién administrativa. Lo determinado en la investigacion en relacién a la percepcion de la
gestién administrativa se ubica en un nivel alto lo cual se refleja en los resultados obtenidos
en sus dimensiones: planificacion, organizacion, integracién, direccion y control tiene un
nivel medio alto. Cabe precisar que la empresa no cuenta con manuales y procedimientos
definidos, lo cual generaria una gestibn mucho mejor que la determinada en la presente
investigacion. En ese sentido, si la organizacion cuenta con una buena gestion administrativa
y cuenta con todos sus procesos y manuales debidamente documentados las organizaciones

cumplirian con las metas propuestas y a la vez maximizarian sus recursos.

En otras palabras, las empresas deben considerar tener vision de cambio tanto en sus
funcionarios de la alta gerencia como en su gestion administrativa, lo cual les permita

cumplir con el logro de sus objetivos planteados.
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Correlacionar el liderazgo transformacional para relacionar la percepcion de
los colaboradores en la gestion administrativa de la empresa Inversiones y Contratistas
Generales Zy B SAC.

En base a los resultados obtenidos en las variables liderazgo transformacional y
percepcion de la gestion administrativa en la empresa Inversiones y Contratistas Generales
Z y B S.A.C. existe una relacion significativa el valor de significancia es menor a 0.05
(P=0.037) y el coeficiente de correlacion es de 0.802, lo cual significa que la influencia es
positiva muy alta. Asimismo, el Liderazgo Transaccional se relaciona en la Percepcion de la
Gestion Administrativa el valor de significancia es menor a 0.05 (P=0.035) y el coeficiente
de correlacion es de 0.734, lo cual quiere decir que la influencia también es positiva alta. Y
finalmente el Liderazgo Pasivo Evitador se relaciona en la Percepcion de la Gestidn
Administrativa el valor de significancia es menor a 0.05 (P=0.018) y el coeficiente de
correlacion 0.735, lo cual quiere decir que la influencia es positiva alta. Por otra parte, lo
indicado guarda relacion con los resultados del trabajo de investigacion de Soto (2017), el
autor concluye que evidenciando en los resultados el Liderazgo Transformacional incide
significativamente en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de San Pedro
de Chana, sustentando el valor obtenido de la prueba estadistica de Chi Cuadrado con un

nivel de significancia de 0.028 (p=0.000<0.05).

Cabe considerar, por otra parte, lo indicado por Mauli (2018) que guarda relacion
con los resultados del trabajo de investigacion, concluyendo que el liderazgo transformador

se relaciona directamente con la gestion administrativa de la calidad del Colegio
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Experimental de Aplicacion — UNE, 2011 (p < 0.05 Rho de Spearman = 0.988 correlacion
positiva muy fuerte).

Por altimo, es conveniente acotar, que las variables aplicadas en la investigacion
liderazgo transformacional y gestion administrativa, se relacionan directamente tanto de
manera positiva como negativa dentro de la organizacion, mucho dependera de lider que
gestiona dentro de cada organizacion, y lo que se proyecta como objetivos para cumplir en
un periodo de tiempo. Si bien es cierto, muchas de las organizaciones no controlan mediante
indicadores que les permita medir su gestion, es importante que consideren su aplicacién lo

cual generara una mejora evidenciando sus deficiencias en dicho control.
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4.2  Conclusiones
e El liderazgo transformacional tiene una relacién altamente significativa con
la percepcién en la gestion administrativa de la Empresa Inversiones y
Contratistas Generales Z 'y B S.A.C., el coeficiente de correlacion obtenido
fue de 0.883 tal como se detalla en la tabla 7, confirmandose la relacion entre
ambas variables. Entre los 3 tipo de liderazgo identificados en la
investigacion el liderazgo transformacional se asocia con mas fuerza que el
transaccional y el liderazgo pasivo evitador. Existe satisfaccion por parte de
los colaboradores porque son respetados y fomentan los valores dentro de la

empresa.

e OEL1: El nivel actual de liderazgo transformacional en la empresa fue en todas
sus dimensiones, del 100% para el liderazgo transformacional es excelente,
el 90% considera que el liderazgo transaccional también es excelente, y
finalmente el 80% de los trabajadores también consideran que el liderazgo
pasivo evitador es bueno, tal como se detalla en las tabla 8, 9 y 10. Cabe
resaltar, que a pesar de contar con un liderazgo bueno se debe mejorar en el
seguimiento de control en algunos de los colaboradores de tal manera que
eviten cometer errores, asi como también generar mayor confianza en ellos

que les permita llegar a un excelente liderazgo.

e OE2: El nivel de percepcidn actual de la gestion administrativa en la empresa
fue en todas sus dimensiones del 100%, donde el 80% considera que la

planificacién tiene un nivel medio alto, el 85% para organizacion tiene un
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nivel alto, el 100% para integracion se ubica en un nivel medio alto, el 75%
considera que la direccion es de nivel medio alto, y el 95% considera que el
control es medio bajo, tal como se detalla en la tabla 11. Es preciso recalcar,
que, a pesar de haber una percepcion buena de la gestion por parte de los
colaboradores, la empresa no cuenta con procedimientos y normas que le

permita realizar una mejor gestion de lo percibido.

e OE3: Se puede afirmar que el liderazgo transformacional se relaciona en la
Percepcion de la Gestion Administrativa en la empresa Inversiones y
Contratistas Generales Z y B S.A.C., y se obtuvo como coeficiente de
correlacion 0.802, lo cual quiere decir que la influencia es positiva muy alta.
Asimismo, el liderazgo transaccional se relaciona en la Percepcion de la
Gestion Administrativa en la empresa, y se obtuvo como coeficiente de
correlacion 0.734, lo cual quiere decir que la influencia es positiva alta. Y
finalmente el liderazgo pasivo evitador se relaciona en la Percepcion de la
Gestion Administrativa en la empresa y se obtuvo como coeficiente de
correlacion 0.735, lo cual quiere decir que la influencia es positiva alta. De
los 3 tipos de liderazgo el que mas se relaciona entre ambas variables es el
Liderazgo Transformacional teniendo en cuenta que su coeficiente de

correlacion es més cercano a 1.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y LA PERCEPCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GENERALES Zy B SA.C.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hip6tesis General: V. Independiente 1. Enfoque de Investigacion
¢De  qué  manera el liderazgo Determinar si el liderazgo transformacional El liderazgo transformacional influird positivamente en Liderazgo Transformacional Cuantitativo

transformacional influye en la percepcion de influye en la percepcion de los colaboradores la percepcion de los colaboradores en la gestion
la gestion administrativa de la empresa en la gestion administrativa de la empresa administrativa de la empresa Inversiones y
Inversiones y Contratistas Generales Z y B Inversiones y Contratistas Generales Z y B Contratistas Generales Z y B SAC.

SAC? SAC.

2. Problemas Especificos: 2. Objetivos Especificos 2. Hipétesis Especificas (opcional):

V. Dependiente:

1. ¢Cual es el nivel actual del liderazgo 1. Medir el actual liderazgo transformacional 1. El nivel actual del liderazgo transformacional Gestion Administrativa

transformacional de la empresa Inversionesy de la empresa Inversiones y Contratistas aplicado por la empresa Inversiones y Contratistas
Contratistas Generales Z y B SAC? Generales Zy B SAC. Generales Z 'y B SAC, es positiva.

2. ;Cual es el nivel de percepcion actual de la 2. Medir la actual percepcion de la gestion 2. El nivel actual de percepcion de los colaboradores
gestion administrativa de la  empresa administrativa de la empresa Inversiones y en la gestion administrativa aplicada por la empresa
Inversiones y Contratistas Generales Z y B Contratistas Generales Z y B SAC. Inversiones y Contratistas Generales Z y B SAC, es
SAC? positiva.

3. Correlacionar el liderazgo transformacional
3. ¢Cuél es la correlacion entre el liderazgo para relacionar la percepcion de los 3. El nivel de correlacion entre el liderazgo
transformacional y la percepcion de los colaboradores en la gestion administrativa de transformacional y gestion administrativa de la

colaboradores en la gestion administrativa de la  empresa Inversiones y Contratistas empresa Inversiones y Contratistas Generales Z Y B/ |ntervinientes:

la empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B SAC. SAC, es positiva.
Generales Zy B SAC?

2. Tipo de Investigacion
Descriptiva - Correlacional.

3. Método:
Inductivo - Deductivo - Analisis - Sintesis

4. Disefio de la Investigacion:
No experimental - transversal

5. Marco Muestral:
Colaboradores de la Empresa Inversiones y
Contratistas Generales ZyB SAC

6. Poblacion:
20 Colaboradores de la empresa Inversiones y
Contratistas Generales ZyB SAC

6. Muestra:
20 colaboradores de la empresa Inversiones y
Contratistas Generales ZyB SAC

7. Técnicas:
Encuesta

8. Instrumentos:
Ficha de Encuesta
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TITULO: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y LA PERCEPCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GENERALES Zy B S.A.C.

Variable TIpF) el Definicién Conce ptual Ofp racuonallz‘_alcwn_ 0 D_?ﬁmcmn C_ategmjas 0 Indicador Items Umda(.j g Valor
Variable Operacionalizacién Dimensiones Medida
Influencia Valores . &) Muy Bueno, b) Bueno,
. L 1,234 Nivel c) Regular, d) Malo, e)
ldealizada Conducta Principios
Muy Malo
. . a) Muy Bueno, b) Bueno,
Infl Infl .
_n uenua_ nrluencia . 56,78 Nivel c) Regular, d) Malo, e)
ldealizada Atributo Empoderamiento
Muy Malo
L . a) Muy Bueno, b) Bueno,
Mot!vacmn O.pt.lrnlsta 9,10, 11,12 Nivel c) Regular, d) Malo, e)
Inspiradora Visién de futuro
Muy Malo
. i . a) Muy Bueno, b) Bueno,
Estimulaion  Creatividad 13,14, 15, 16 Nivel ¢) Regular, d) Malo, €)
. . Intelectual Innovacion
Formar personas mediante un liderazgo Muy Malo
Orellana (2019) Talento de una o varias transformacional para lograr |
. personas para influenciar de manera compromiso de cada uno de ellos, por . N a) Muy Bueno, b) Bueno,
Lider o L . - L Consideracion - .
. Cuantitativa positiva en el mejora y desarrollo de las medio de la motivaciéon generando su o Reconocimiento 17,18, 19, 20 Nivel c) Regular, d) Malo, e)
Transformacional . Individual
capacidades en las personas que laboran desarrollo personal y logrando que Muy Malo
dentro de una organizacion. asuman riesgos, incitdndolos a desarrollar
su aprendizaje y a ser mas creativos.
P ey Recompensa Cumplimiento de . 2) Muy Bueno, b) Buero,
. 21,22,23,24 Nivel c) Regular, d) Malo, e)
Contingente Metas
Muy Malo
. ) e a) Muy Bueno, b) Bueno,
Direccion por — Identificacion € 55, 26,27, 28 Nivel ¢) Regular, d) Malo, e)
Excepcién Activa Errores
Muy Malo
Direccion por a) Muy Bueno, b) Bueno,
L p . Falta de Seguimiento 29, 30, 31, 32 Nivel c) Regular, d) Malo, e)
Excepcién Pasiva
Muy Malo
) _ Falta de ) a) Muy Bueno, b) Bueno,
Laissez Faire 33, 34, 35, 36 Nivel c) Regular, d) Malo, e)

Involucramiento

Muy Malo
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Variable Tlpp e Definicion Conceptual Ope racmnallzgicmn. 0 I?gﬁnwmn C.a tegon.'las 9 Indicador Items Umda(.j de Valor
Variable Operacionalizacién Dimensiones Medida
% Planes . .
a) Siempre, b) Casi
N Completados = Planes 1,2,3,4,5,86, . ) pre, D)
Planificacion Nivel Siempre, ¢) A veces, d)
programados / Total 7,8,9,10 Casi nunca, ) Nurca
planes * 100 '
) —
% Cumglt')rgsg:z d;g 11,12,13, 14, a) Siempre, b) Casi
_ Organizacion ;um en | tom D161718 Nivel Siempre, c) A veces, d)
Raffino (2020) Es el conglomerado de P 19,20, 21,22 Casi nunca, &) Nunca
actividades que se desarrollan para . ., N o colaboradores.
- o . Gestion  administrativa  es  planificar,
administrar una organizacion conduciendo . ) % Colaboradores . .
. organizar, integrar a las personas, L . 23,24, 25, 26, a) Siempre, b) Casi
- L .. (e manera justa las tareas, esfuerzos y .~ . o Integracion de  promovidos = Total . .
Gestion Administrativa ~ Cuantitativa . direccionar y controlar permitiendo de . 27,28, 29, 30, Nivel Siempre, ¢) A veces, d)
recursos, controla y coordina las labores Personas promovidos/total .
. . esta manera que la empresa logre sus 31,32 Casi nunca, e) Nunca
de las diferentes areas de la empresacon . colaboradores * 100
) . . objetivos propuestos.
el fin de evitar posibles problemas y 0
% Metas propuestas . .
lograr alcanzar las metas propuestas = metas  cumplidas 33,34, 35, 36, a) Siempre, b) Casi
Direccion 37, 38, 39, 40, Nivel Siempre, ¢) A veces, d)
entre el total de metas 41,42 Casi nunca, e) Nunca
programadas * 100 ' '
%  Evaluacion de . .
Desempefio = Total 43,44, 45, 46, . a)_ Siempre, | b) ~ Casi
Control Nivel Siempre, ¢) A veces, d)
evaluados / Total 47,48 .
Casi nunca, e) Nunca
colaboradores
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Anexo 4. Cuestionario para Medir al Lider Transformacional

Marque una X en la alternativa de la columna derecha que
se ajuste a lo que usted percibe actualmente. Mi jefe.......

Alternativas

Nunca

Rara vez

A veces

Frecuente
mente

Siempre

INFLUENCIA IDEALIZADA CONDUCTA

1. Habla sobre sus valores y creencias mas importantes.

2. Especifica la importancia de tener un fuerte sentido de
propésito.

3. Considera las consecuencias morales y éticas de las
decisiones.

4. Enfatiza la importancia de tener un sentido de mision
colectivo.

INFLUENCIA IDEALIZADA ATRIBUTO

5. Me inculca orgullo por estar asociado con él/ella.

6. Va mas alla de sus intereses por el bienestar de grupo.

7. Actla en formas que construyen mi respeto hacia él/ella.

8. Demuestra sentido de poder y confianza

MOTIVACION INSPIRADORA

9. Habla optimistamente sobre el futuro.

10. Habla entusiastamente sobre lo que necesita ser logrado.

11. Articula una visién estimulante del futuro.

12. Expresa confianza en que las metas seran alcanzadas.

ESTIMULACION INTELECTUAL

13. Reexamina presunciones criticamente para cuestionar si
son apropiadas.

14. Busca diferentes perspectivas cuando resuelve problemas.

15. Me lleva a mirar los problemas desde muchos angulos
diferentes.

16. Sugiere nuevas formas de buscar como completar los
requerimientos.

CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA

17. Pasa su tiempo ensefiando y entrenando.

18. Me trata como un individuo y no s6lo como miembro de
un grupo.

19. Considera que tenga necesidades, habilidades vy
aspiraciones distintas a las de otros.

20. Me ayuda a desarrollar mis fortalezas.

RECOMPENSA CONTINGENTE

21. Me entrega ayuda a cambio de mis esfuerzos.

22. Define en términos especificos quién es responsable de
alcanzar los objetivos de desempefio.

23. Aclara lo que uno puede esperar recibir cuando son
alcanzados las metas de desempefio.
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Marque una X en la alternativa de la columna derecha que
se ajuste a lo que usted percibe actualmente. Mi jefe.......

Alternativas

Nunca

Rara vez

Frecuente 8
A veces Siempre
mente

24, Expresa satisfaccion cuando cumplo con las expectativas.

DIRECCION POR EXCEPCION ACTIVA

25. Focaliza la atencion en irregularidades, errores,
excepciones y desviaciones de los estdndares.

26. Concentra toda su atenci6n en tratar con errores, quejas y
fallas.

27. Mantiene un seguimiento de todos los errores.

28. Dirige mi atencion hacia fallas para lograr los estdndares.

DIRECCION POR EXCEPCION PASIVA

29. No interfiere hasta que los problemas llegan a ser serios.

30. Espera que las cosas salgan mal antes de actuar.

31. Demuestra su firme creencia en que “lo que no esta roto no
se arregla”

32. Antes de actuar demuestra que los problemas llegaran a ser
cronicos.

LAISSEZ FAIRE (NO LIDERAZGO)

33. Evita involucrarse cuando surge un tema importante.

34. Esta ausente cuando se le necesita.

35. Evita tomar decisiones.

36. Dilata la respuesta a cuestiones urgentes.
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Anexo 5. Resultados del Cuestionario para Medir al Lider Transformacional
Tabla 15

Dimension Influencia Idealizada Conducta por Preguntas.

ALTERNATIVAS

PREGUNTA - PROMEDIO
Nunca Raravez Aveces Frecuentemente Siempre
1. Habla sobre sus valores y creencias mas
importantes. 0 0 0 14 6 4.3
2. Espemfl.ca la |mporTar_1C|a de tener un 0 0 0 18 2 a1
fuerte sentido de propdsito.
C'%.'Con5|dera las -cc')nsecuenuas morales y 0 0 5 15 0 375
éticas de las decisiones.
4. Enfatiza la importancia de tener un 0 0 1 17 2 4.05

sentido de misidn colectivo.
Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Liderazgo Transformacional.

Figura 6

Puntaje Promedio de Dimension Influencia Idealizada Conducta

Puntaje promedio de dimension Influencia idealizada conducta

P1

P2

P3

Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimension influencia idealizada conducta.

Tomado del Cuestionario Lider Transformacional

En latabla 15y figura 6 se puede apreciar que el promedio obtenido en la pregunta 3 es 3.75
lo cual refleja que existe deficiencia que los jefes no consideren las consecuencias morales
y éticas de las decisiones que realizan. Por otro lado, se puede apreciar que los resultados
obtenidos en las preguntas 1,2 y 4 los jefes si hablan sobre sus valores, creencias mas
importantes, asi como también demuestran la importancia de tener un fuerte sentido de

propdsito y mision colectiva.
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Tabla 16

Dimension Influencia Idealizada Atributo por Preguntas.

PREGUNTA ALTERNATIVAS - PROMEDIO
Nunca Raravez Aveces Frecuentemente Siempre

5. Me inculca orgullo por estar asociado

con él/ella. 0 2 4 14 0 3.6
6. Va méas alla de sus intereses por el
bienestar de grupo. 0 2 5 13 0 3.55
7. Actla en formas que construyen mi
respeto hacia él/ella. 0 0 7 13 0 3.65
8. Demuestra sentido de poder y confianza 0 0 9 9 2 3.65

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Liderazgo Transformacional.

Figura 7

Puntaje Promedio de Dimension Influencia Idealizada Atributo

Puntaje promedio de dimension Influencia idealizada atributo

P5
5

4

P8 P6

p7

Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimension influencia idealizada atributo.

Tomado del Cuestionario Lider Transformacional

En latabla 16 y figura 7 se puede apreciar que el menor promedio es el de la pregunta 6 esto

demuestra que el jefe va mas alla de sus intereses que por el bienestar de grupo.

Paredes Avila, Maria Hilda Pag. 63



UNIVERSIDAD o )
PRIVADA DEL NORTE Liderazgo transformacional y la

percepcion de la gestién administrativa en la Empresa Inversiones
y Contratistas Generales Zy B S.A.C.”

N

Tabla 17

Dimension Motivacion Inspiradora por Preguntas.

ALTERNATIVAS

PREGUNTA - PROMEDIO
Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre

9. Habla optimistamente sobre el futuro. 0 1 4 15 0 3.7

10. Hgbla entusiastamente sobre lo que 0 0 6 13 1 3.75
necesita ser logrado.

11. Articula una vision estimulante del 0 0 4 15 1 3.85
futuro.

12. Expresa confianza en que las metas 0 0 4 16 0 3.8

seran alcanzadas.

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Liderazgo Transformacional.

Figura 8

Puntaje Promedio de Dimension Motivacién inspiradora

Puntaje promedio de dimensién Motivacion inspiradora

P9
5

P12 P10

P11

Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimension motivacion inspiradora. Tomado

del Cuestionario Lider Transformacional

En latabla 17 y figura 8 se puede apreciar una deficiencia debido a que el jefe no demuestra

una motivacion, estimulacion, entusiasmo ni confianza a los colaboradores.
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Tabla 18

Dimension Estimulacion Intelectual por Preguntas.

ALTERNATIVAS

PREGUNTA - PROMEDIO
Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre
13. Reexamma pfesunuones'crltlcamente 0 0 6 13 1 375
para cuestionar si son apropiadas.
14. Busca diferentes perspectivas cuando 0 0 3 16 1 3.9
resuelve problemas.
15. Me lleva a mirar los problemas desde 0 0 4 16 0 38

muchos angulos diferentes.
16. Sugiere nuevas formas de buscar como

L 0 0 2 17 1 3.95
completar los requerimientos.

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Liderazgo Transformacional.

Figura 9

Puntaje Promedio de Dimension Estimulacion Intelectual

Puntaje promedio de dimensién Estimulacion intelectual

P13
5

P16 P14

P15

Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimension estimulacion intelectual. Tomado

del Cuestionario Lider Transformacional

En la tabla y en la grafica se puede apreciar que la pregunta 16 tiene el promedio mas alto
dentro la dimensién Estimulacion intelectual; esta demuestra el jefe deberia mejorar el

sugerir nuevas formas de buscar como completar los requerimientos de los colaboradores.
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Tabla 19

Dimension Consideracion Individualizada por Preguntas.

ALTERNATIVAS

PREGUNTA - PROMEDIO
Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre
17. Pasa su tiempo ensefiando y entrenando. 0 0 6 14 0 3.7
18. Me t_rata como un individuo y no sélo 0 0 2 18 0 39
como miembro de un grupo.
19. Considera que tenga necesidades,
habilidades y aspiraciones distintas a las de 0 0 1 18 1 4
otros.
20. Me ayuda a desarrollar mis fortalezas. 0 0 0 18 2 4.1

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Liderazgo Transformacional.

Figura 10

Puntaje Promedio de Dimension Consideracion Individualizada

Puntaje promedio de dimensién Consideracion
individualizada

P17
5

4

P20 P18

P19

Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimension consideracion individualizada.

Tomado del Cuestionario Lider Transformacional

En la tabla 19 y figura 10 se puede apreciar que el mayor promedio obtenido es la pregunta
20 (Prom= 4.1), esta nos demuestra que el jefe frecuentemente ayuda a los colaboradores a

desarrollar sus fortalezas.
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Tabla 20

Dimension Recompensa Contingente por Preguntas.

ALTERNATIVAS

PREGUNTA - PROMEDIO
Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre

21. Me entrega ayuda a cambio de mis 0 0 3 16 1 39
esfuerzos.
22. Define en términos especificos quién es
responsable de alcanzar los objetivos de 0 0 5 12 3 3.9
desempefio.
23. Aclara lo que uno puede esperar recibir
cuando son alcanzados las metas de 0 0 3 16 1 3.9
desempefio.
24. Expresa satisfaccion cuando cumplo con 6 8 5 1 0 205

las expectativas.
Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Liderazgo Transformacional.

Figura 11

Puntaje Promedio de Dimension Recompensa Contingente.

Puntaje promedio de dimensién Recompensa contingente

P21
5

4
3

P24 P22

P23

Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimensién recompensa contingente. Tomado

del Cuestionario Lider Transformacional

En la tabla 20 y figura 11 se puede apreciar que el menor promedio se encuentra en la
pregunta 24 (Prom =2.05), esto indica que el jefe expresa muy rara vez satisfaccion cuando

sus colaboradores cumplen con sus expectativas.
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Tabla 21

Dimension Direccion por Excepcion Activa por Preguntas.

PREGUNTA ALTERNATIVAS - PROMEDIO
Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre

25. Focaliza la atencién en irregularidades,

errores, excepciones y desviaciones de los 0 1 10 8 1 3.45
estandares.

26. Concentra toda su atencién en tratar con

: 0 1 4 9 6 4
errores, quejas y fallas.
27. Mantiene un seguimiento de todos los 0 0 8 1 1 3.65
errores.
28. Dirige mi atencion hacia fallas para 0 0 5 18 0 3.9

lograr los estandares.

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Liderazgo Transformacional.

Figura 12

Puntaje Promedio de Dimension Direccidn por Excepcidn Activa.

Puntaje promedio de dimension Direccidn por excepcion
activa

P25

P28 P26

p27

Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimensién direccién por excepcién activa.

Tomado del Cuestionario Lider Transformacional

En la tabla 21 y figura 12 se puede apreciar que el mayor promedio obtenido es la pregunta
26 (Prom=4), nos demuestra que el jefe frecuentemente concentra toda su atencion en tratar

con errores, quejas y fallas a sus colaboradores.
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Tabla 22

Dimension Direccion por Excepcion Pasiva por Preguntas.

ALTERNATIVAS

PREGUNTA - PROMEDIO
Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre
29. No |nterf|er.e hasta que los problemas 0 0 0 14 6 43
llegan a ser serios.
30. Espera que las cosas salgan mal antes 0 0 3 17 0 385
de actuar.
31. Demue,stra su firme creenila en que “lo 0 0 3 16 1 39
que no esta roto no se arregla
32. Antes de actuar demuestra que los 0 1 19 0 0 295

problemas llegarén a ser crénicos.
Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Liderazgo Transformacional.

Figura 13

Puntaje Promedio de Dimension Direccién por Excepcién Pasiva.

Puntaje promedio de dimension Direccidn por excepcion
pasiva

P29
5

4

P32 P30

P31

Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimension direccion por excepcién pasiva.

Tomado del Cuestionario Lider Transformacional

En la tabla 22 y figura 13 se puede apreciar que el promedio mas alto se encuentra en la
pregunta 29 (Prom=4.3), lo cual indica que el jefe frecuentemente no interfiere hasta que los
problemas llegan a serios. Por otro lado, se observa que el menor promedio lo tiene la
pregunta 32(Prom=2.95), en cual indica que a veces el jefe antes de actuar demuestra que

los problemas llegaran a ser cronicos.
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Tabla 23

Dimension Laissez Faire por Preguntas.

ALTERNATIVAS

PREGUNTA - PROMEDIO
Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre

?3. Evita involucrarse cuando surge un tema 13 5 2 0 0 1.45
importante.

34, Esta ausente cuando se le necesita. 13 6 1 0 0 1.4

35. Evita tomar decisiones. 12 6 2 0 0 15

36. Dilata la respuesta a cuestiones 16 4 0 0 0 12
urgentes.

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Liderazgo Transformacional.

Figura 14

Puntaje Promedio de Dimension Laissez Faire.

Puntaje promedio de dimension Laissez Faire
P33

PN WA~ O

P36

O P34

P35

Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimension Laissez Faire. Tomado del

Cuestionario Lider Transformacional

En latabla 23 y figura 14 se puede apreciar que las cuatro preguntas de la dimensién Laissez
faire tienen promedio bajo, esto indica que el jefe nunca evita involucrarse cuando hay temas
importantes; ni se encuentra ausente. Asi como también no evita tomar decisiones ni dilatar

las respuestas a cuestiones urgentes.
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Anexo 6. Cuestionario para Medir La Gestion Administrativa

Marque una X en la alternativa de la columna derecha que
se ajuste a lo que usted percibe actualmente

Alternativas

Definitiva
mente No

Probable
mente No

Probable

Indeciso -
mente Si

Definitiva
mente Si

PLANIFICACION

1. ¢La empresa hace de conocimiento a sus colaboradores
sobre la mision?

2. ¢La empresa hace de conocimiento a sus colaboradores
sobre la visién?

3. ¢Ud. considera como suyos los objetivos de la empresa?

4. ;La empresa hace de conocimiento las metas que programa
anualmente?

5. ¢Los procesos de la empresa reducen los tiempos de las
actividades?

6. ¢La empresa cuenta con indicadores que midan los procesos
de la empresa?

7. ¢La empresa tiene politicas definidas?

8. ¢Las politicas de la empresa benefician a los colaboradores?

9. ¢(Considera que la programacién de las actividades se
relaciona con las funciones de los colaboradores?

10. ¢Los programas de actividades estan disefiados para
mejorar los tiempos?

ORGANIZACION

11. ¢ Tiene conocimiento del organigrama de la empresa?

12. ;Conoce Ud. como esté integrado el organigrama?

13. ¢Considera que la designacion de las funciones de los
colaboradores es la adecuada?

14. ;Cree usted que exista duplicidad de funciones en alguna
de las &reas?

15. ¢La empresa cuenta con un programa de incentivos segln
la calificacién del colaborador?

16. ¢Existe algin plan de prestaciones para el personal?

17. ¢ La empresa tiene normas de seguridad internas en caso de
algun desastre?

18. (La empresa realiza una evaluacion de los puestos de los
colaboradores?

19. ;Tiene conocimiento de qué manera la empresa les
designan las funciones a los colaboradores?

20. ¢Se cuenta con una relacion de personal actualizada?

21. ¢La empresa maneja un seguimiento de las actividades del
personal?

22. ;Cuentan con momentos de actividades deportivas?

INTEGRACION DE PERSONAS

23. ;Tiene conocimiento que tipo de reclutamiento utiliza la
organizacion?

24. i Tiene conocimientos sobre las fuentes de reclutamiento
que usa la empresa?
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Marque una X en la alternativa de la columna derecha que
se ajuste a lo que usted percibe actualmente

Alternativas

Definitiva
mente No

Probable
mente No

Probable

Indeciso -
mente Si

Definitiva
mente Si

25. ;Se realizan examenes psicolégicos al momento de la
seleccion del personal?

26. ;Tiene conocimiento quien autoriza la seleccion del
personal?

27. ¢La empresa cuenta con un programa de promocion de
puestos?

28. ¢Siente que la empresa le brinda la posibilidad de ascender
de puesto?

29. ¢ Tienen capacitaciones de acuerdo con sus actividades?

30. ¢Considera que las personas que dictan las capacitaciones
son especialistas?

31. ¢La empresa cuentan con un momento de induccion del
personal nuevo?

32. ¢Considera que en la induccion se le brindan los datos mas
importantes de la empresa?

DIRECCION

33. ¢(Cree que la comunicacidn de los jefes y los colaboradores
es la adecuada?

34. ;Considera que la empresa le permite comunicar de
manera mas adecuada sus opiniones?

35. ¢ Considera que su jefe es un lider?

36. ¢ Siente que su lider lo apoya en sus funciones?

37. ¢;La motivacion es prioridad para la organizacion?

38. ;Tiene conocimiento del modelo de motivaciéon que la
empresa aplica en sus colaboradores?

39. ¢La organizacion fomenta la innovacion y la creatividad
para sus colaboradores?

40. ¢Cree que se toma en cuenta la creatividad e innovacion
para el desarrollo de proyectos?

41. ;Tiene conocimiento cémo se lleva a cabo el proceso de
toma de decisiones?

42. (Considera que el organigrama incide en la toma de
decisiones?

CONTROL

43. ;Conoce Ud. como se lleva el control de las actividades?

44. ;Conoce Ud. ;Con qué frecuencia se actualizan los
sistemas de control?

45. ¢Se cuenta con controles financieros, presupuestales y de
medicion de desempefio?

46. ¢Existe un sistema de mapeo para la visita de los clientes?

47. ;La empresa mide la satisfaccién de sus clientes?

48. (La empresa conoce la calidad de los servicios de la
competencia?
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Anexo 7. Resultados del Cuestionario para medir la Gestion Administrativa

Tabla 24

Dimensién Planificacion por Preguntas.

Alternativas .
Pregunta - Promedio
Nunca Rara vez ~ Aveces Frecuentemente Siempre

1. 4L h imient

¢La empresa hace de conoc_lr_n’len 0a 0 0 0 20 0 4
sus colaboradores sobre la mision?
2. ¢La empresa hace de conoc_:l_rrflento a 0 0 4 16 0 38
sus colaboradores sobre la vision?
3. _ 4Jd. considera como suyos los 0 0 5 15 0 375
objetivos de la empresa?
4. ;La empresa hace de conocimiento 0 0 0 20 0 4
las metas que programa anualmente?
5. ¢ L del d

¢Los procesos de la empresa reducen 0 0 9 1 0 3.55
los tiempos de las actividades?
6. gLa_empresa cuenta con indicadores 0 5 15 0 0 275
que midan los procesos de la empresa?
7. (,La empresa tiene politicas 0 3 6 11 0 34
definidas?
8. g,!_a}s politicas de la empresa 0 3 3 6 3 3.45
benefician a los colaboradores?
9. ¢Considera que la programacion de
las actividades se relaciona con las 0 0 2 15 3 4.05
funciones de los colaboradores?
10. ¢Los programas de actividades
estan disefiados para mejorar los 0 0 6 13 1 3.75

tiempos?

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Gestion Administrativa
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Figura 15

Puntaje Promedio de Dimension Planificacion.

Puntaje promedio de dimension Planificacion

P1
5

P10 p2
4

P9 P3

P8 P4

P7 P5
P6

Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimension planificacion. Tomado del

Cuestionario Gestion Administrativa

En la tabla 24 y en la figura 15 se puede apreciar que el menor promedio lo obtiene la pregunta 6
(Prom=2.75), esto indica que la empresa rara vez cuenta con indicadores que midan los procesos de

la empresa.

Paredes Avila, Maria Hilda Pag. 74



UNIVERSIDAD o )
PRIVADA DEL NORTE Liderazgo transformacional y la

percepcion de la gestién administrativa en la Empresa Inversiones
y Contratistas Generales Zy B S.A.C.”

N

Tabla 25

Dimension Organizacion por Preguntas.

Alternativas .
Pregunta - Promedio
Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre
11. ¢T|ene conocimiento del 0 0 3 12 0 36
organigrama de la empresa?
12. é(_:onoce Ud. como esta integrado el 0 0 14 6 0 33
organigrama?
13. (Considera que la designacion de
las funciones de los colaboradores es la 0 3 7 10 0 3.35
adecuada?
14. ;Cree usted que exista duplicidad 0 0 6 14 0 37

de funciones en alguna de las areas?
15. ¢La empresa cuenta con un
programa de incentivos segun la 0 3 8 9 0 3.3
calificacién del colaborador?

16. ¢Existe algun plan de prestaciones

0 3 7 10 0 3.35
para el personal?
17. ;La empresa tiene normas de
seguridad internas en caso de algin 0 0 0 20 0 4
desastre?
18. ¢La empresa realiza una evaluacion 0 0 2 14 4 a1

de los puestos de los colaboradores?
19. ¢ Tiene conocimiento de qué manera
la empresa les designan las funciones a 2 4 7 7 0 2.95
los colaboradores?

20. ;Se cuenta con una relacion de

. 0 0 4 13 3 3.95
personal actualizada?
21. ¢La empresa maneja un seguimiento 0 0 8 12 0 3.6
22. ¢Cuentan con momentos de 1 2 6 11 0 3.35

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Gestion Administrativa

Figura 16

Puntaje Promedio de Dimension Organizacion.

Puntaje promedio de dimensién Organizacion

c P11
P22 P12
4
P21 P13
P20 P14
P19 P15
P18 P16
P17
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Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimensidén organizacion. Tomado del

Cuestionario Gestion Administrativa

En la tabla 25 y figura 16 se puede apreciar el menor promedio obtenido lo tiene la pregunta 19
(Prom=2.95), ésta demuestra que los colaboradores tienen un deficiente conocimiento de qué manera
la empresa les designa las funciones. Por otro lado, se puede apreciar que el mas alto promedio lo
tiene la pregunta 18(Prom=4.1), ésta indica que la empresa si realiza frecuentemente una evaluacion

de los puestos de trabajo.

Tabla 26

Dimension Integracién de Personal por Preguntas.

Alternativas

Pregunta - Promedio
9 Nunca Rara vez ~ Aveces Frecuentemente Siempre

23. ¢T|er.1e conOf:I_mlento que .tlpo.(,ie 0 0 17 3 0 315
reclutamiento utiliza la organizacion?
24. ;Tiene conocimientos sobre las
fuentes de reclutamiento que usa la 0 0 6 14 0 3.7
empresa?
25. ;Se realizan examenes psicol6gicos
al momento de la seleccion del 0 10 8 2 2 3.1
personal?
26. ngerTe’ conocimiento quien autoriza 0 0 5 15 0 3.75
la seleccidn del personal?
27. ¢La empresa cuer-1t'a conun 0 0 9 11 0 355
programa de promocion de puestos?
28. ¢Siente que la empresa le brinda la
posibilidad de ascender de puesto? 0 4 6 10 0 33
29. ¢ Tienen capacitaciones de acuerdo 0 0 0 19 1 4.05

con sus actividades?

30. ¢(Considera que las personas que

dictan  las  capacitaciones  son 0 1 7 11 1 3.6
especialistas?

31. ¢La empresa cuentan con un

momento de induccion del personal 0 0 0 12 8 4.4
nuevo?

32. ;Considera que en la induccion se le

brindan los datos méas importantes de la 0 0 0 17 3 4.15
empresa?

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Gestion Administrativa.
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Puntaje Promedio de Dimension Integracion de Personal.

Puntaje promedio de dimension Integracion de personal

P23
5

P32 P24
4

P31 P25

P30 P26

P29 P27
P28
Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimension integracion de personal. Tomado

del Cuestionario Gestion Administrativa

En la tabla 26 y en la figura 17 se puede apreciar que el promedio mas alto lo tiene la pregunta 31

(Prom=4.4), ésta indica que la empresa cuenta con un momento de induccién del personal nuevo.
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Dimension Direccion por Preguntas.

Alternativas .
Pregunta - Promedio
Nunca Rara vez  Aveces Frecuentemente Siempre

33. ¢Cree que la comunicacion de los

jefes y los colaboradores es la 0 0 2 16 2 4
adecuada?

34. ;Considera que la empresa le

permite comunicar de manera mas 0 0 1 15 4 4.15
adecuada sus opiniones?

35. ¢Considera que su jefe es un lider? 0 0 6 14 0 3.7
36. (%Siente que su lider lo apoya en sus 0 0 10 10 0 35
funciones?

37. ¢La motivacion es prioridad para la
organizacion?

38. ¢ Tiene conocimiento del modelo de
motivacion que la empresa aplica en sus 0 5 6 9 0 3.2
colaboradores?

39. ¢La organizacion fomenta la

innovaciony la creatividad para sus 0 0 7 13 0 3.65
colaboradores?

40. ¢Cree que se toma en cuenta la

creatividad e innovacién para el 0 0 0 16 4 4.2
desarrollo de proyectos?

41, ¢Tiene conocimiento como se lleva

a cabo el proceso de toma de 0 0 9 11 0 3.55
decisiones?

42. ;Considera que el organigrama
incide en la toma de decisiones?

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Gestion Administrativa.

0 0 2 16 2 4

Figura 18

Puntaje Promedio de Dimension Direccion.

Puntaje promedio de dimension Direccion

P33
5

P42 P34

P41 P35

P40 P36

P39 P37
P38

Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimension direccion. Tomado del Cuestionario

Gestion Administrativa
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En la tabla 27 y en la figura 18 se puede apreciar que el promedio més alto lo tiene la pregunta
37(Prom=4.4), ésta indica que los colaboradores frecuentemente creen que la motivacion es prioridad
para la organizacion. Por otro lado, se puede apreciar que el promedio mas bajo lo tiene la pregunta
38(Prom=3,2), ésta indica que a veces los colaboradores tienen conocimiento del modelo de

motivacion que la empresa aplica en la empresa.

Tabla 28

Dimensién Control por Preguntas.

Alternativas -
Pregunta - Promedio
Nunca Rara vez ~ Aveces Frecuentemente Siempre

43. ¢Conoce Ud. cémo se lleva el
control de las actividades?

44. ;Conoce Ud. Con qué frecuencia se
actualizan los sistemas de control?

45, Se cuenta con controles
financieros, presupuestales 'y de 0 0 18 2 0 3.1
medicion de desempefio?

46. ¢Existe un sistema de mapeo para la

0 2 5 13 0 3.55

0 2 9 8 1 3.4

visita de los clientes? 0 0 > 15 ° 75
47. éITa empresa mide la satisfaccion de 0 0 0 19 1 4.05
sus clientes?

48. ;La empresa conoce la calidad de 0 0 0 19 1 4.05

los servicios de la competencia?

Nota: En la tabla se detalla los resultados obtenidos del cuestionario Gestion Administrativa

Figura 19

Puntaje Promedio de Dimension Control.

Puntaje promedio de dimensién Influencia Control

P43
5

4
P48 P44

P47 P45

P46

Nota: En la figura detalla los promedios obtenidos en dimensién control. Tomado del Cuestionario

Gestion Administrativa
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En latabla 28 y en la figura 19 se puede apreciar que el méas alto promedio lo tienen las preguntas 47
y 48 con 4.05 las dos, esto nos indica que los colaboradores frecuentemente tienen conocimiento
sobre como la empresa mide la satisfaccion en los clientes y de la calidad de los servicios de la

competencia.
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Anexo 8. Datos Generales de la Empresa

La empresa Inversiones y Contratistas Generales Z y B SAC sobre la cual vamos a realizar

el informe.

1. Identificacion de la empresa

1.1. Denominacion y referencia de la empresa

Nombre Inversiones y Contratistas Generales Zy B SAC

RUC 20541624644 20

NUmero de trabajadores : 20

Creacion 09 - enero — 2012

ClUU 45207

Sector Construccion y Actividades de Arquitectura e
Ingenieria.

Direccidn Mz. J, Lote. 9, Urb. Los Cipreses - Nuevo Chimbote —
Santa - Ancash

Teléfono (043) 777768 / 999760033

1.2. Ubicacién Geogréfica

Region Ancash
Provincia Santa
Distrito Nuevo Chimbote
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Figura 20
Ubicacion de la Empresa

“Liderazgo transformacional y la

percepcion de la gestién administrativa en la Empresa Inversiones
y Contratistas Generales Zy B S.A.C.”

El Embrujo

Para llevar

£)

Hotel Country

O 3.8 % (382)
Hotel de 3-estrella @

. Los Cipreses Mz J

<)

Ly Y
! Agente BCP -
Nuevo Chimbote

Flowers-Chimbote

Entrega a domicilio

9

Complejo Deportiv

S.A.C. Tomado de (Google Maps, 2021)

1.3. Equipo Directivo y/ Gerencia.

Gerente General
Gerente de Operaciones

er Judicial @ laboratorio clinico
Bio Palmares Medical
> ) =N
g 3 T - Santa Rosa
8 3 5
Mayorde = O < § s,
b Chimbote & 2 < Clinica i
- Clinica Médico
84 Ocupacional Carrién SAC El Sanniichdn Al Carbén
Nota: En la figura se muestra la ubicacion de la empresa Inversiones y Contratistas Generales Z 'y B

Mg. Ing. Jim Rogelio Cano Colonia
Ing. Kevin Bryan Kemper Arteaga
Ing. Zoila Beatriz Cano Fernandez

Gerente de Administracion y Finanzas

1.4. Logo

El logo de la empresa se muestra en la figura 2.
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Figura 21

Logo de la Empresa

‘ ; INVERSIONES Y CONTRATISTAS GENERALESZyB S.A.C
RUC: 20541624644

Nota: En la figura se muestra la el logo de la empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C.

Tomado de (Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C, 2021)

1.5. Vision

Ser parte del grupo de las empresas Consultoras - Constructoras a nivel nacional,
estable, confiable, moderna que contribuyen al crecimiento del pais, ejecutando obras
que trasciendan y sean reconocidas por la calidad, seguridad y cuidado del medio
ambiente durante su ejecucion como una de las mejores opciones de empresa,
manteniendo el progreso, basados en la especializacion y capacitacion de nuestro
personal.

1.6. Mision

Brindar el mejor servicio de consultoria y ejecucién de obras de ingenieria, superando
las expectativas de nuestros clientes. Contribuir a la generacion de empleo y promover
el desarrollo profesional y humano de nuestros colaboradores, en condiciones de salud,
seguridad y dentro de un ambiente motivador, competitivo y de crecimiento. Incentivar
la mejora continua de nuestros colaboradores, optimizando procesos y brindandole un

valor agregado a nuestros proyectos.

1.7. Valores

- Respeto.

- Compromiso

- Honestidad

- Vocacion de Servicio

- Aseguramiento de la calidad, de la seguridad y del cuidado del medio ambiente.
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- Profesionalidad.

- Responsabilidad

2. Organigrama

Figura 22

Organigrama de la Empresa Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C.

Nota: En la figura se muestra la estructura organizacional de la empresa Inversiones y Contratistas

Generales Zy B S.A.C. Tomado de (Inversiones y Contratistas Generales Zy B S.A.C, 2021)
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