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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar las debilidades de control
interno del area de créditos y cobranzas de la empresa Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C.,
y asi mismo plantear una propuesta de mejora. Para la ejecucion del presente analisis se ha aplicado
el disefio de la investigacion no experimental, transversal descriptiva utilizando como técnica de
recoleccion de datos a la entrevista, observacion y andlisis documental; y como instrumento a la
guia de entrevista, guia de observacion y a la guia de andlisis documental para recopilar
informacidn de los procedimientos y controles que ha efectuado el area de créditos y cobranzas al
momento de evaluar los créditos y disminuir su cartera vencida. La propuesta en la investigacion
es el disefio de politicas y manual de procedimientos de créditos, procesos y estrategias cobranzas
para disminuir la cartera vencida, que aportara con politicas de mejora, en los procesos de

evaluacion para otorgar créditos, recaudacion de carteray asi tener una adecuada gestion de cobros.

Palabras clave: Politicas, Cobranzas, Créditos, Procesos y Estrategias de Cobro.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Actualmente las empresas, ya sea publica, privada, comercial, industrial o de servicios
buscan herramientas que permitan llevar un apropiado control interno y apoyen en el
desarrollo de sus operaciones diarias para dar seguimiento a cada uno de sus procesos,
logrando asi alcanzar sus objetivos trazados. Este rol conlleva que las empresas de servicios
del sector metalmecénico sean capaces de medir y administrar los riesgos que adquieren con
la finalidad de cautelar los recursos de la empresa. De modo que, la principal problematica
en este sector empresarial es que no detectan las diversas debilidades relacionadas con el
control interno del &rea de créditos y cobranzas; tales como, criterios para evaluar créditos,
el proceso de cobranzas y la falta de aplicacion de estrategias de cobranza. Para acomparfiar
estas ideas se han encontrado trabajos de investigacion con temas similares al de la presente
tesis, entre ellos tenemos una tesis realizada por Hidalgo (2010) titulada “Influencia del
Control Interno en la Gestidn de Créditos y Cobranzas en una empresa de servicios de Pre-
Prensa en Lima- Cercado, 2010” Universidad de San Martin de Porres. Muestra la
importancia del control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los ultimos
afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al
momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. ES por eso que en esta
investigacion se determing las deficiencias y la manera de como influye el control interno
en el area de créditos y cobranzas. Por ultimo, pone en conclusién que, para poder introducir
procedimientos y controles adecuados, la empresa debe tener presente lo importante que es

el control interno en el area de créditos y cobranzas.
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En relacion a la definicion del Control Interno, Cespeda (2015) lo define como: “Conjunto
de planes, métodos y procedimientos adoptados por una organizacion con el fin de proteger
los activos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolle eficazmente y de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia para el logro
de objeticos y metas”.

Asimismo, (Deloitte, 2010) dice que: “La importancia del control interno es muy relevante
en las empresas que buscan institucionalizarse para alcanzar altos niveles de competitividad,
por medio de la transparencia y rendicion de cuentas”.

Con respecto al Area de Créditos y Cobranzas, esta tiene un alcance importante para la
empresa, pues se espera poder lograr un margen de utilidad razonable. Aqui se trabaja todas
las politicas, asi como los procedimientos para poder otorgar crédito, y la recaudacion de los
cobros de dichos créditos. Segun el Instituto Peruano de Administracion de Empresas, el
crédito es un sistema de negociacion por el cual un individuo o empresa se adjudica un
compromiso de pago futuro (deudor) por la aceptacion inmediata de un bien o servicio
(acreedor). El crédito flexibiliza los términos de una transaccion, facilitando el acuerdo
comercial, para poder satisfacer la necesidad de compra del cliente y de venta del vendedor,
segun disponibilidad de pago que este tenga.

En la tesis de Huertas (2017) titulada “Control Interno en el area de Créditos y Cobranzas
para determinar los riesgos operativos de Unimaqg S.A. Trujillo — Ano 2016”. Universidad
Cesar Vallejo. Concluye que una propuesta de mejora en el control interno del area de
créditos y cobranzas, lograra que se identifique mejor los riesgos, asi como poder mitigarlos,
lo que favorecia en los procesos de evaluacion de créditos, haciéndolos méas rapidos, asi

como en la gestion de cobranza para poder disminuir la cartera de morosidad. Por lo que
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recomienda revisar quincenalmente los reportes de documentos enviados para llevar un
mejor control de lo que falta enviar ademas de mejorar la gestion de cobranza teniendo las
fechas exactas de cobro, asi como los reportes de letras en fisico para entregar las letras ya
pagadas y empezar la cobranza de las que ya estan en mora.

Del mismo modo Herrera (2014), en su tesis “Evaluacion del control interno en el area de
crédito y cobranzas para empresas comerciales de la ciudad de Guayaquil”. Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil. Sostiene que: Se debe evaluar los controles internos
implementados en los procesos de una empresa y a su vez analizar dichos procesos,
determinar la importancia del control interno en las organizaciones y los instrumentos que
facilitan evaluarlos, recomendar la aplicacién de acciones correctivas que ayuden al logro de
los objetivos planteados por la organizacion. Por ello concluye que el control interno aporta
a las organizaciones al logro de sus objetivos y metas mediante la evaluacion periddica de
politicas y procedimientos establecidos por la administracion y a su vez permite identificar
riesgos que afectan a la ejecucion de los procesos permitiendo asi evaluar la eficiencia de los
procesos ejecutados y proporcionar una idea clara a la administracién para la toma de
decisiones oportuna.

Por lo que se refiere al Control Interno en el Area de Créditos y Cobranzas, para Aguirre
(2005), Este involucra todos los controles y procedimientos que permitan el alcance de los

objetivos, los cuales son:

- Las cuentas por cobrar seran registradas y clasificadas de manera confiable y
oportuna.
- Se les hard seguimiento a todos los saldos por cobrar pudiendo identificar su

vencimiento.
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- Serd una provision para poder hacer la cobranza de los saldos.
- Lacobranza a los clientes sera inspeccionada desde €l envid de la factura, asi como
su recepcion hasta su pago y reflejo en los estados de las cuentas de la empresa.
Para Ettinger y Goliet (2000), existen varios tipos de procedimientos de cobranza, estos son
algunos de ellos:
- Notificacion por escrito: es el envio de cartas en términos formales, dirigidos a los
clientes, en donde se les exige el pago de la deuda contraida.
- Llamadas Telefonicas: La empresa realiza llamadas para exigir el pago rapido; si el
cliente presenta una justificacién adecuada, se le puede dar prérroga.
- Visitas Personales: Esta técnica es comun a nivel de crédito del consumidor, pero
también pueden utilizarla los proveedores industriales.
- Mediante agencia de Cobranza: La empresa puede transferir las cuentas incobrables
a una agencia o a un abogado para gue estos se encarguen de ellas.
- Recurso Legal: Es la medida mas estricta en el proceso de cobranza, y representa una
opcidn antes de utilizar una agencia de cobros.
Ademas, expresa que existen los siguientes procesos de cobranza:
- Hasta 30 dias de atraso se hace una llamada al cliente, seguida de tres cartas
escalonadas.
- Hasta 60 dias de atraso, un funcionario de mayor importancia de mayor debe visitar
al cliente previa cita.

- Hasta 90 dias de atraso el caso debe transferirse al departamento legal.
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Con relacion a los criterios para evaluar créditos existen 5 condiciones del crédito, segln

Morales & Morales (2014) son las que presentan los factores de riesgo que deberan ser

supervisados al realizar un analisis de credito.

Conducta: El objetivo de evaluar el comportamiento es determinar la calidad moral
y la capacidad administrativa de los clientes, a traves de un analisis cualitativo del
riesgo que tiene el deudor, incluyendo evaluar la calidad y la veracidad de la
informacion del cliente, el desempefio en el pago de sus obligaciones que mantiene
con los bancos y con otros acreedores.

Capacidad de pago historica: El objetivo de analizar la capacidad de pago es evaluar
las habilidades del cliente de haber generado, anteriormente, los recursos suficientes
para cumplir con sus obligaciones financieras a través del analisis cuantitativo de su
riesgo financiero. Se contemplara el analisis de las ventas netas, margenes de utilidad
y la produccidn del flujo neto para cubrir el pago de los intereses, capital, dividendos
e inversiones.

Capacidad de endeudamiento: EI principal objetivo de este factor es medir la
estabilidad de la estructura financiera de la compafiia, evaluando la congruencia de
los recursos solicitados de acorde al giro del negocio de la misma; esto haciendo un
analisis cuantitativo del riesgo financiero del deudor. Mediante el anélisis de
tendencias y relacion con la industria de los indices de liquidez, apalancamiento,
rentabilidad y eficiencia.

Condiciones macroecondmicas: El objetivo de este factor es determinar las conductas
de la industria en su conjunto, para determinar lo influyente que puede ser en la

capacidad y fortaleza financiera del deudor.
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- Capacidad de pago proyectada: El objetivo es analizar la capacidad que tiene un
cliente para generar suficiente objetivo en el futuro, cumpliendo con sus
obligaciones, con base en la fijacion de su negocio, dentro de la industria.

Del mismo modo, Morales (2014) el proceso de otorgamiento de un crédito debe basarse en
tres ejes:

- Investigacion: Conocer los antecedentes de la capacidad financiera de actuales y
nuevos clientes con referencia a informes de créditos otorgados por asociaciones
sectoriales, organismos, registros, referencias de riesgos concedidas por bancos,
informacion de otros proveedores y clientes.

- Andlisis: Se basa en tener pagos del cliente, la capacidad para atender sus
compromisos Yy estados financieros de clientes, con la informacién proporcionada se
decidira si se otorga o no la solicitud al cliente.

- Aceptacion del cliente: Para decidir si la empresa le otorga una linea de crédito al
cliente, este debera pasar por una investigacion y analizar su perfil, por ende, se
calculara el limite de crédito que se le proporcionara para que disponga en funcién a
compras y su capacidad de pago y la forma en que el crédito sera brindado. (p.100 y
101)

En la tesis de Barreno (2012) titulada “Disefio de un sistema de control interno para el
manejo de las cuentas por cobrar de la empresa Mildeportes S.A”. Universidad
Metropolitana en Quito-Ecuador. Muestra la problematica de su tema indicando la
deficiencia de poseer un sistema de control interno para el manejo de cuentas por cobrar. Por
es0 se presenta un objetivo el cual es el disefiar un sistema de control interno para el manejo

de las cuentas por cobrar apoyando a la administracion a mitigar los riesgos existentes,
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tratando de realizar diagndsticos que permita conocer el area de cobranzas mediante el
andlisis FODA o describiendo los procedimientos de control al ser aplicados por el &rea. Con
la aplicacién del control interno se quiere llegar a que no solo una persona maneje los
aspectos de transacciones pues se analizara la division de responsabilidades de los
funcionarios del area. Por ello se manifiesta que es imprescindible el disefio de un sistema
de control interno ya que solucionaria de forma oportuna la recuperacion de la cartera
vencida.

Del mismo modo, en la tesis de Armijo (2016) titulada “Influencia del Control Interno en el
departamento de Créditos y Cobranzas de la empresa Chemical Mining S.A. Lima —2015”.
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Muestra la problematica actual de la falta de
aplicacion del efectivo sistema de control interno en el area de créditos y cobranzas de la
unidad de estudio. En resumen, concluyo que es preciso implementar un sistema de control
interno y mejorar la seleccion del personal para dicha area se propone politicas,
procedimientos y estrategias de créditos y cobranzas, el cual permitira un buen
funcionamiento del departamento de créditos y cobranzas.

(Mustelier, 2011), las politicas de cobro son los procedimientos que establecen las empresas
para cobrar las cuentas por cobrar a su vencimiento. La efectividad de estas politicas se puede
determinar de forma parcial haciendo una evaluacién del nivel de estimacién de cuentas
incobrables. Estas determinan el tipo y alcance de las gestiones que se hagan para cobrar las
cuentas vencidas.

(\Valle, 2011), las politicas de crédito se aplican a las actividades de su propio departamento
en la ejecucion de sus funciones, las cuales vienen a establecer un marco de trabajo y una

guia para la toma de decisiones, en forma consistente, encaminadas hacia el logro de los
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fines establecidos por la empresa para la funcidn de crédito. Toda empresa que efectle ventas
a crédito debe establecer y mantener actualizada una politica de crédito, a fin de que las
decisiones individuales en este aspecto sigan un patron consistente con las finalidades y
politicas globales. En sentido estricto, s6lo una compafiia que efectlie todas sus ventas de
contado puede permitirse no tener una politica de crédito.

Dentro de los controles internos que existen en cada una de las areas de una
organizacion, tenemos al area de créditos y cobranzas como una de las mas complicadas para
lograr que se tenga un resultado que favorezca a la empresa. Es por ello que Cruz (2013)
dentro de su articulo publicado en la revista cientifica FAREM-Esteli sostiene que debido a
la importancia que tiene el control interno de las cuentas por cobrar, surge la necesidad de
evaluar la incidencia que este tiene en los procesos de las cuentas por cobrar. Otro motivo
esencial para desarrollar este tema de investigacion es contribuir a un buen desarrollo de las
operaciones de cuentas por cobrar en la organizacion proponiendo medidas recomendaciones
que mejoren los procedimientos y controles aplicados actualmente, tomando como
referencia nuevos conceptos y lineamientos de control interno que se dan a nivel mundial en
las economias mas desarrolladas.

La empresa de servicios Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. dedicada a la
fabricacion, reparacién y servicio de mantenimiento de equipos de maquinaria pesada tiene
dificultad en el area de créditos y cobranzas; ya que al momento de realizar las cobranzas
adecuadas a los clientes no tiene politicas, procedimientos y estrategias de cobranzas, por lo
gue es necesario que cuente con un eficiente Control Interno; ya que esto es una pieza clave,

para lograr la eficiencia, eficacia y economia de los recursos que administra.
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La evaluacion crediticia para otorgar créditos empleada por la empresa es en base a la
experiencia sin un procedimiento para el otorgamiento de lineas de crédito, ni capacitaciones
al personal sobre un adecuado control, por lo cual no determinaron politicas ni procesos que
rijan dichas operaciones; asi mismo el no llevar un adecuado control en el area de créditos y
cobranzas da como consecuencia falta de liquidez en la empresa para el giro de sus
operaciones e incremento de la morosidad de los clientes, endeudandose con entidades
financieras para poder seguir operando.
A causa de lo mencionado en el parrafo anterior, se realiza la presente investigacion para identificar
las debilidades del control interno en el &rea de créditos y cobranzas, priorizando reconocer el
proceso, politicas, evaluacion crediticia y estrategias para el otorgamiento de créditos.
En sintesis, el presente estudio pretende elaborar una propuesta de mejora para la solucion de la
problematica de la empresa objeto en estudio, en lo relacionado al control interno de evaluacion
de créditos, estrategias y procesos de cobranza y asimismo servir de fuente de consulta para otras
empresas 0 personas interesadas en el tema.

1.2. Formulacion del problema

¢Cuéles son las debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y Cobranzas de la
empresa de servicios Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar las debilidades del Control interno en el Area de Créditos y Cobranzas de
la empresa de servicios Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. en Truijillo, periodo

20109.

Castro Sanchez, Cinthia Jomira Pag. 16



y.

Ve “Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos

4 UNIVERSIDAD y Cobranzas de le empresa der servicios Ingenieria y
PRIVADA DEL NORTE Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019”

1.3.2.Objetivos especificos

Describir los criterios de evaluacion para otorgar créditos de la empresa de servicios

Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019.

- ldentificar el proceso de cobranza de la empresa de servicios Ingenieriay Tecnologia
del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019.

- ldentificar las estrategias de cobranza en los créditos otorgados de la empresa de
servicios Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019.

- Elaborar una propuesta de mejora del proceso de cobranza y otorgamiento de créditos

de la empresa de servicios Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo,

periodo 2019.

1.4. Hipdtesis

Segun Sabino (2014) define la hipétesis es una explicacion o respuesta temporal a un
fendmeno. Una hipoétesis no es necesariamente valedera. (Laudo, 2012)

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) definen a la hipo6tesis como
explicaciones temporales de la relacion entre dos 0 mas variables. Asimismo, estos autores
dicen que no todas las investigaciones plantean hipotesis. EI hecho de que formulemos o no
hipédtesis depende de dos factores esenciales: el enfoque del estudio y el alcance inicial del
mismao.

Sin embargo, algunos autores hablan de "hipdtesis descriptivas" con una sola
variable, lo cual no se corresponde con la definicion original de hipdtesis, porque cuando se
hace una investigacion descriptiva no se estan buscando causas, sino identificando

caracteristicas de las unidades de estudio. (Hurtado, 2012)
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Bajo estas definiciones podemos decir que los trabajos de investigacion descriptivos no
requieren de hipdtesis para describir o medir algin fenémeno. Unicamente se emplean
hip6tesis, cuando el estudio es con alcance descriptivo y prondstico (Cuando se pronostica

un hecho o dato).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal descriptiva. El disefio de
investigacion se refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder al problema,
dificultad o inconveniente planteado en el estudio. Para fines didacticos se clasifican en disefio
experimental, disefio no experimental y disefio bibliogréfico. (Arismendi, 2013).

Para Tamayo y Tamayo (2003) en su libro Proceso de Investigacion Cientifica, la
investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en
presente”.

Por tal motivo en esta investigacion se va determinar las debilidades del Control interno en
el Area de Créditos y Cobranzas de la empresa de servicios Ingenieria y Tecnologia del Norte
S.A.C.; asi mismo se esta planteando una propuesta de mejora del proceso de cobranza y en la

evaluacion de créditos.

Donde:
M: Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C
O: Control interno

P: Propuesta de mejora del proceso de cobranza y evaluacién de créditos
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Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1 Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Segun Tamayo y Tamayo (2003) define que la poblacién es la “totalidad de un fendmeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de anélisis o entidades de poblacion que integran
dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto
N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina poblacion
por construir la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio de investigacion”.

De acuerdo a la definicién anterior, la poblacion estd conformada por los reportes,
registros, estados financieros y trabajadores de la empresa Ingenieria y Tecnologia del Norte
S.A.C.

2.2.2 Muestra

La muestra descansa en el principio de que las partes representan el todo y por tanto
refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo cual nos indica
que es representativa. Es decir, que para hacer una generalizacion exacta de una poblacion es
necesaria una muestra totalmente representativa y, por lo tanto, la validez de la generalizacién
depende de la validez y tamafio de la muestra. (Tamayo y Tamayo, 2003)

La muestra de este estudio estara representada por reportes, registros, estados
financieros y trabajadores del area créditos y cobranzas de la empresa Ingenieria'y Tecnologia

del Norte S.A.C.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.1.1. Técnica

e Entrevista: Esta técnica permitira recopilar informacion mediante un conjunto
de preguntas orales o escritos que se le hara al jefe de creéditos y cobranzas.

e Observacion: Esta técnica servird para analizar los controles aplicados en el
area de créditos y cobranzas.

e Andlisis documental: Esta técnica sera utilizada para obtener toda
informacidn respecto al control interno en el area de créditos y cobranzas

2.1.2. Instrumentos

- Guia de observacion: Es un documento que permite encausar la accion de
observar ciertos fendbmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través
de columnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos. Esta guia
servird para identificar la cantidad de clientes con montos vencidos, plazo de
dias, monto y tiempo vencido, clientes morosos Yy si existe monto limite de
crédito.

- Guia de entrevista: Es una lista formal de datos concretos que necesitamos
recolectar, para con ellos aclarar un hecho o situacion. Los datos a recoger,
se agrupan con cierta clasificacion, a fin de facilitar el trabajo de
investigacion y de andlisis. Se aplicé una entrevista con una serie de
preguntas al jefe del area de créditos y cobranzas; ademas, se aplicd un
cuestionario a 3 trabajadores del area de créditos y cobranza, para verificar y

analizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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- Guia de andlisis documental: Es la elaboracion de una lista ordenada en el
cual se anotan todos los aspectos que se tienen que revisar del funcionamiento
de un sistema, de sus componentes; del desarrollo de una actividad del
cumplimiento de una operacién o de cualquier otro aspecto relacionado con
la evaluacion. Se obtuvo el reporte de los registros, estados financieros y
registros de la empresa Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. del periodo
2019 para su respectivo analisis.

2.4. Procedimiento

Se utilizard un método de analisis descriptivo y se procesara la informacion de manera

informatica en Microsoft Excel.

- Se recolectara informacion de la guia de Observacion, andlisis documental,
cuestionario aplicado a trabajadores del area de créditos y cobranzas, y la entrevista
aplicada al jefe del area de créditos y cobranzas.

- Se tabulara y se comentara la informacion obtenida en el cuestionario y entrevista
realizada.

- Se realizarad un diagndstico de la empresa, mediante los diversos analisis financieros

realizados al estado de situacion financiera y al estado de resultados.

Se comentara el analisis realizado, y se dara una opinion al respecto.

2.5. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se elabor6 con informacién veraz y transparente,
cumpliendo con las normas, valores y principios éticos; ya que se evade todo tipo de plagio de

informacién obtenida; ademas, se evita la adulteracion y/o manipulacion de datos de la
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informacion obtenida en beneficio de esta investigacion, debido a que se desea presentar una

investigacion limpia con informacion y resultados reales.

2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Para Aguirre (2005), Este involucra ] ]
o Plazos: Numero de dias
todos los controles y procedimientos que
permitan el alcance de los objetivos, 10s  Evaluacién
| , o Crédito: Monto limite
cuales son. de créditos
- Las cuentas por cobrar serén registradas NUmero de créditos
y clasificadas de manera confiable y evaluados.
Control oportuna.
. , . Monto Vencido
internoen - Se les hara seguimiento a todos los
A saldos por cobrar pudiendo identificar su
el area de p p Proceso de
Sdi vencimiento. Tiempo Vencido
creditos y cobranza P
cobranzas - Sera una provision para poder hacer la

cobranza de los saldos.

- La cobranza a los clientes sera

inspeccionada desde el envio de la

factura, asi como su recepcion hastasu ~ EStrategias
pago y reflejo en los estados de las de cobranza

cuentas de la empresa.

Numero de notificaciones

Numero de clientes

mOorosos.

Porcentaje de Descuentos
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Datos Generales de la Empresa
3.1.1. Razbn Social
Ingenieria 'y Tecnologia del Norte S.A.C.
3.1.2. Ruc
20482664793
3.1.3. Representante Legal
Luis Edgardo Garcia Sanchez
3.1.4. Direcciony Anexo de la Empresa
Mza 01 Lote 33 Urb. San Isidro Il Etapa
Av. Andres Belaunde MZ D LT 23-A Urb. Santo Dominguito
3.1.5. Actividad de la Empresa
Mantenimiento y Reparacion de todo tipo de Maquinaria Pesada para la Construccién
y Mineria, asi mismo a Equipos Industriales. También fabricacién de piezas y/o repuestos
para las maquinarias y equipos que se repara.
3.1.6. Reégimen Tributario
Régimen Mype Tributario
3.1.7. Régimen Laboral
Régimen de Microempresa
3.1.8. Resefia Historica
La empresa Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. fue constituida el 21 de junio
de 2010, siendo inscrita en los Registros Publicos de Trujillo, se encuentra domiciliada en

Mza 01, Lote 33 Urb. San Isidro Il Etapa del distrito y provincia de Trujillo, departamento
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de La Libertad. La empresa se dedica al Mantenimiento y Reparacion de todo tipo de
Maquinaria Pesada para la Construccién y Mineria, asi mismo a Equipos Industriales.
También fabrica piezas y/o repuestos para las maquinarias y equipos que reparan;
adecuandonos a los requerimientos de cada sector y cliente.
El taller ubicado en la Urb. Santo Dominguito Av. Andres Belaunde MZ D LT 23-
A, cuenta con un area de oficinas, donde nuestro personal profesional y técnico, pueden
desarrollar los proyectos que nuestros clientes tengan en perspectiva.
3.1.9. Mision
Convertirnos en una empresa lider y brindar atencion de calidad a nuestros clientes
respetando las normas y procedimientos de seguridad y salud ambiental, contribuyendo al
desarrollo de las industrias del Peru.
3.1.10. Vision
Brindar soluciones integrales a nuestros clientes, realizando trabajos de calidad con
seguridad y puntualidad sin afectar el medio ambiente.
3.1.11. Valores
- Imparcialidad
- Confidencialidad
- Integridad
- Eficacia

- Trabajo en equipo
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3.1.12. Logo
Figural

Logotipo de la empresa Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C.

KINGENIERIA Y TECNOLOGIﬁ

-~

k DEL NORTE SAC /

3.1.13. Organigrama
Figura 2

Organigrama de la empresa Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C.

GERENTE GENERAL

‘ CONTADOR EXTERNO ‘ ——————————————

! ! !

AREA DE LOGISTICA AREA DE PRODUCCION AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
COMPRAS —| SUPERVISOR DE TALLER — CONTABILIDAD
LOGISTICA | JEFE DE TALLER CREDITOS Y

" COBRANZAS
s MECANICOS

L PRESUPUESTOS
> SOLDADORES
. ELECTRICISTAS
—> TORNERO
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3.1.14. Servicios

Mantenimiento y Reparacion en Maquinarias y Estacionario

Trabajo de soldadura y Estructuras Metalicas

Servicios de Maestranza

Venta de repuestos Originales, OEM y Aftermarket
3.1.15. Principales Clientes

- Chimu Agropecuaria S.A

- Vasquez Loyola Donny Edgar

- Unimag S.A.

- Compaiiia Minera Caraveli S.A.C

- Consorcio Minero Horizonte S.A.

- Mineria Barrick MisquichilCA S.A.

- Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A.

- Eurotubo S.A.C

- Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia y Construccion S.R.L

- Inversiones y Servicios Alicel S.A.C.

- J& S Contratistas Generales S.R.L.

- Ingeco S.A.C.

- Constructora Kapala S.A.

- Municipalidad de Huanchaco

- Kaeser Compresores Perd S.A

- Contrata Minera J & G Pacheco S.R.L
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3.2. Descripcion de los criterios de evaluacion para otorgar créditos de la empresa de

servicios Ingenieria 'y Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019.

En la entrevista realizada al Jefe del area de créditos y cobranzas (ANEXO n.° 6) se
determiné que para otorgar créditos a los clientes se basan en la antigliedad y confianza que vienen
trabajando; dichos créditos no cuentan con una garantia que lo respalde ante cualquier
inconveniente que se pueda presentar, evallan de manera empirica y aceptan las condiciones del
cliente para el plazo, monto y documentacion. Por ello, para el logro de este objetivo se obtuvo
informacion mediante el uso de los instrumentos ficha de analisis documental de las ordenes de
servicio y/o compra de los clientes (ANEXO n.° 5) para identificar si las politicas y condiciones
que ellos establecen no exceden en el plazo de dias de crédito y que el monto sea razonable; y de
la ficha de observacion al rea de créditos y cobranzas (ANEXO n.° 7) para evaluar si tienen un
personal encargado de cumplir con politicas y de hacer seguimiento a las cuentas por cobrar con

informacion necesaria de cada cliente.

3.2.1. Plazos: Numeros de dias

La falta de implementacién de politicas para otorgar créditos, ocasiona que la
empresa acepte las politicas y condiciones del cliente segun la orden de servicio y/o compra
que les envian, como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 2

Numero de dias de crédito

Plazos de Crédito

Razon Social ]
(dias)
Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A. 30
Mineria Barrick Misquichilca S.A. 30-45-60
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Plazos de Crédito

Razén Social

(dias)
Orfemin E.l.LR.L. 30-60-90-120
Chimu Agropecuaria S.A. 30
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia y Construccién 30
S.R.L
Eurotubo S.A.C 30
Inversiones y Servicios Alicel S.A.C. 30
Constructora Kapala S.A 30
Letjosa S.A. 30
Comunidad Campesina LLacuabamba 30-60
Consorcio Minero Horizonte S.A. 30
Agro Las Dunas E.I.LR.L. 30
Ivan Gutierrez Seijas E.l.R.L. 15
Tuberias Pléasticas S.A.C. 15-30
Global Tracto Parts S.A.C. 30
Unimag S.A. 30-45
Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L. 60
Coali S.A.C. 15

Analizando la informacion obtenida a través de las ordenes de servicio y/o compra de los
clientes (ANEXO n.° 5), se encontrd que en su mayoria los clientes establecen en sus condiciones
para solicitar crédito un plazo de dias razonable que es de 30 a 60 dias; pero como podemos
observar en la Tabla 2 basado en la informacion del (ANEXO n.° 5) un cliente excede en dias al
momento de solicitar crédito, el cual oscila de 15 a 120 dias. Por eso se le pregunto al Jefe del area
de créditos y cobranzas (ANEXO n.° 6). ;Bajo qué criterios la empresa otorga créditos a los
clientes? Haciendo referencia a la evaluacién para otorgar créditos, los criterios que toman en

cuenta son las condiciones dadas en las ordenes de servicio de los clientes. Asi mismo, se evalud
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al &rea de créditos y cobranzas (ANEXO n.° 7) mediante la siguiente pregunta ¢Existen politicas
para otorgar los créditos y las cuentas por cobrar? Obteniendo una calificacion mala, ya que no
tienen establecidos politicas de crédito y de cobro. La falta de politicas para la evaluacion de los
créditos, hace aceptar lo que el cliente establece sin tener una garantia y/o contrato que respalde

dichos créditos.

3.2.2. Montos de créditos
Tabla 3

Monto de créditos otorgados

Cliente Total
Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A. 93,783.53
Mineria Barrick Misquichilca S.A. 205,970.19
Orfemin E.l.LR.L. 9,165.79
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia y Construccion S.R.L 154,970.57
Eurotubo S.A.C 3,988.40
Consorcio Minero Horizonte S.A. 49,692.16
Unimag S.A. 17,449.68
Ivan Gutierrez Seijas E.l.R.L. 944.00
Chimu Agropecuaria S.A. 63,122.07
Coali S.A.C. 22,761.44
Global Tracto Parts S.A.C. 34,913.25
Facilidad Portuaria S.A.C. 235.83
Agro Las Dunas E.I.LR.L. 3,840.90
Inversiones y Servicios Alicel S.A.C. 4,448.48
Tuberias Plasticas S.A.C. 4,752.77
Letjosa S.A. 500.00
Compaifiia minera Miski Mayo S.R.L. 117,784.88
Comunidad Campesina Llacuabamba 270,333.12
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Total 17058,657.06

Nota: Esta tabla muestra el monto total de los créditos otorgados a los clientes durante el periodo de Enero a

Diciembre del 2019. (ver anexo n° 4)

Basado en la informacion de las ordenes de servicio y/o compra de los clientes (ANEXO n.°
5), se elaboro la Tabla 3 donde podemos observar que el cliente establece el monto del crédito que
necesita segun la orden de servicio que emite a la empresa. Realizado el analisis de la informacion
seglin (ANEXO n.° 5) se le entrevisto al Jefe del Area de créditos y cobranzas (ANEXO n.° 6),
haciéndole la siguiente pregunta: ;Bajo qué criterios la empresa otorga créditos a los clientes? El
monto de crédito solo se entrega de acuerdo a las condiciones establecidas por el cliente en su
orden de servicio y a la antigliedad que se viene trabajando, ya que no cuentan con una calificacion
de riesgo para realizar una adecuada gestion. Otra pregunta que se le realizo (ANEXO n.° 6) es:
¢La empresa solicita garantias a los clientes con crédito? Refiriéndose al monto otorgado para la
empresa, las garantias solo se basan en la confianza y en una orden de servicio y/o compra del
cliente mas no se firma ningln acuerdo sobre las condiciones de pago que tendra que realizar el
cliente, tampoco establecen un contrato con el cliente que les permita tener un respaldo por los

montos de créditos otorgados.

3.2.3. Criterios evaluados
La falta de un manual de procedimientos y politicas para otorgar créditos, conlleva a
que la empresa siga evaluando empiricamente para otorgar sus créditos a los clientes, tal

como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 4

NUmero de créditos evaluados

Cliente C;r}tegode Antigliedad  Monto

Agro Las Dunas E.I.LR.L v

Coali S.A.C. v

Consorcio Minero Horizonte S.A. v

Compafiia minera Miski Mayo S.R.L. v

Comunidad Campesina Llacuabamba v

Chimu Agropecuaria S.A v

Eurotubo S.A.C v

Facilidad Portuaria S.A.C. v

Inversiones y Servicios Alicel S.A.C v

Ivan Gutierrez Seijas E.l.R.L. v
Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A. v

Letjosa S.A. v

Mineria Barrick Misquichilca S.A v
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia ,

y Construcciéon S.R.L

Orfemin E.I.LR.L. v

Tuberias Plasticas S.A.C v

Global Tracto Parts S.A.C. v
Unimaq S.A. v

Total 0 15 3

En la siguiente Figura 3 se muestra el porcentaje del nimero de créditos evaluados por la

empresa Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C.
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Figura 3

Porcentaje de créditos evaluados

CREDITOS EVALUADOS
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H Antigliedad

& Monto

Después de revisar el reporte de las cuentas por cobrar (Anexo n.° 3), se elabor6 la Tabla 4,
el cual permitié determinar que de los 18 clientes que se le otorga crédito, ninguno de ellos es
verificado en la central de riesgos para saber cual es su calificacion de riesgo, ademas se identifico
que solo a 3 clientes, es decir al 17% de los créditos se evalla en base al monto y que a 15, es decir
el 83% se evalla en base a la antigliedad con la que se viene trabajando con ellos. Por ello, se le
pregunto al Jefe del area de créditos y cobranzas (Anexo n.° 6) ¢Evalia mensualmente la cantidad
de créditos otorgados a los clientes? Obteniendo como respuesta que solo evaltan anual, esto
puede llevar a seguir dando créditos a un cliente que no esté cumpliendo con pagar en las fechas
indicadas segun su orden de servicio y/o compras. De la misma forma, se evalud al area de créditos
y cobranzas (Anexo n.° 7) ;Se hace seguimiento a los clientes morosos? Obteniendo una
calificacion mala, ya que se encontrd cuentas por cobrar con mucho tiempo de atraso, en
consecuencia, la empresa empieza a tener clientes morosos.

El no contar con un manual de procedimientos y politicas para otorgar créditos hace que no
tengan criterios al momento de evaluar un crédito; ademas no cuentan con ningun tipo de respaldo,

ya sea contrato con clientes o letras de cambio como garantia. Esto es una debilidad para el area
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ya que puede traer consecuencias como: tener demasiada cartera vencida, lista de clientes morosos

y que con el tiempo pasen a ser incobrables.

3.3. ldentificacion del proceso de cobranza de la empresa de servicios Ingenieria y

Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019.

Se realiz6 una entrevista al Jefe del area de créditos y cobranzas (ANEXO n. ° 6) el cual
permitio identificar que no cuenta con un manual de procedimientos y politica de cobranzas. Las
personas encargadas del area lo realizan manera empirica; no esta escrito y/o impreso, pero tienen
conocimiento que deben basarse en la O/C. Ademas, se realizd una evaluacion mediante la ficha
de observacion al area de créditos y cobranzas (ANEXO n.° 7) que permitié identificar que el

personal encargado realiza otras funciones que no pertenecen al area.

Esta evaluacion identifico las debilidades del area al momento de realizar el proceso de
cobranzas a sus clientes. Por ello, para el logro de este objetivo se obtuvo informacion mediante
el uso del instrumento ficha de andlisis documental de cronograma de gestidn de cobros (Anexo

n.° 4) para identificar los procesos de cobranza que realizan.

A continuacion, se muestra el procedimiento que actualmente lleva la empresa Ingenieria y

Tecnologia del Norte S.A.C. (Figura 4)
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Figura 4

Proceso de cobranza
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3.3.1. Monto vencido

El no contar con un manual de procedimientos y politicas de cobranza, genera que la
empresa no lleve un adecuado seguimiento para realizar el cobro de la deuda que tiene el
cliente, en el reporte de cuentas por cobrar (ANEXO n.° 3) y en el cronograma de gestion de
cobros (ANEXO n.° 4) se determind que el monto de la deuda no es cancelado en su
totalidad, quedando asi un saldo pendiente de cobro; dicho monto ya se encuentra vencido y

no se lleva un adecuado control, como se muestra en la siguiente tabla:

Castro Sanchez, Cinthia Jomira Pag. 35



Y
}" ’ “Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y Cobranzas de le empresa der servicios Ingenieria

4 UNIVERSIDAD y Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019”
PRIVADA DEL NORTE

Tabla b

Detalle de montos vencidos por cobrar

Cliente Deuda (S/) Fecr-1a- de Fe-ch-a Pagado Mon-to
Emision Vencimiento Vencido
Consorcio Minero Horizonte S.A. 13,003.60 17.09.18 17.09.18 12,613.49 390.11
Consorcio Minero Horizonte S.A. 19,849.96 16.11.18 16.11.18 19,254.46 595.50
Constructora Kapala S.A 4,130.00 30.07.18 30.07.18 - 4,130.00
Constructora Kapala S.A 4,680.67 30.07.18 30.07.18 - 4,680.67
Constructora Kapala S.A 4,956.00 29.08.18 29.08.18 - 4,956.00
Constructora Kapala S.A 5,506.67 29.08.18 29.08.18 - 5,506.67
Unimag S.A. 874.59 03.10.18 03.10.18 771.95 102.64
Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A. 6,159.31 25.09.18 25.09.18 5,977.70 181.61
Komatsu-Mitsui Maquinarias Pert S.A. 218.65 13.12.18 13.12.18 3.77 214.88
Consorcio Minero Horizonte S.A. 16,649.80 29.01.19 28.02.19 16,150.31 499.49
Unimaqg S.A. 6,595.89 04.02.19 05.04.19 6,429.05 166.84
Consorcio Minero Horizonte S.A. 5,546.00 27.02.19 29.03.19 5,379.62 166.38
Ivan Gutierrez Seijas E.L.R.L. 944.00 20.03.19 19.04.19 483.00 461.00
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_ Fecha de Fecha Monto
Cliente Deuda (S/) o o Pagado )
Emision Vencimiento Vencido
Agro Las Dunas E.I.R.L. 3,840.90 09.04.19 09.04.19 2,896.90 944.00
Consorcio Minero Horizonte S.A. 3,398.40 11.04.19 11.05.19 3,296.45 101.95
Consorcio Minero Horizonte S.A. 4,436.80 15.05.19 14.06.19 4,303.70 133.10
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia Y Construccion
21,878.70 18.05.19 17.06.19 2,700.36 19,178.34
S.R.L.
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia Y Construccion
17,571.99 18.05.19 17.06.19 2,169.25 15,402.74
S.R.L..
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia Y Construccion
11,531.62 20.05.19 19.06.19 1,423.70 10,107.92
S.R.L.
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia Y Construccion
31,629.59 20.05.19 19.06.19 3,904.47 27,725.12
S.R.L.
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia Y Construccion
8,025.07 20.05.19 19.06.19 990.68 7,034.39
S.R.L.
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia Y Construccion
18,181.44 20.05.19 19.06.19 71.10 18,110.34
S.R.L.
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia Y Construccion
25,846.01 20.05.19 19.06.19 101.10 25,744.91

S.R.L.
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Cliente Deuda (S/) Fecha de Fecha Pagado Monto

Emision  Vencimiento Vencido

Coali S.A.C. 20,378.65 29.05.19 28.06.19 6,835.24 13,543.41
Coali S.A.C. 2,382.79 29.05.19 28.06.19 306.89 2,075.90
Orfemin E.l.LR.L. 6,617.47 19.06.19 19.07.19 6,047.82 569.65
Consorcio Minero Horizonte S.A. 1,699.20 26.08.19 25.09.19 - 1,699.20
Consorcio Minero Horizonte S.A. 5,154.24 19.09.19 19.10.19 4,999.61 154.63
Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A. 1,507.07 23.09.19 23.10.19 1,328.91 178.16
Global Tracto Parts S.A.C. 34,913.25 31.10.29 30.11.19 16,620.80 18,292.45
Tuberias Plasticas S.A.C. 1,888.00 11.11.19 11.11.19 1,268.17 619.83
Tuberias Pléasticas S.A.C. 530.41 11.11.19 11.11.19 - 530.41
Tuberias Pléasticas S.A.C. 2,334.36 11.11.19 11.11.19 1,043.50 1,290.86
Consorcio Minero Horizonte S.A. 2,548.80 12.12.19 11.01.20 - 2,548.80
Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A. 860.80 12.12.19 11.01.20 123.51 737.29
Unimag S.A. 3,851.60 12.12.19 10.02.20 553.98 3,297.62
Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L. 117,784.88 16.12.19 14.02.20 2,165.02 115,619.86
Eurotubo S.A.C. 1,652.00 26.12.19 25.01.20 - 1,652.00
Comunidad Campesina Llacuabamba 24,597.60 30.12.19 30.12.19 7,794.27 16,803.33
Total  326,148.00
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Basado en la informacién de cronograma de gestion de cobros (Anexo n.° 4), se elabord
la Tabla 5, determinando los montos vencidos que se tiene por cobrar, con ello se identifico
que no hay una buena gestion al momento de realizar el cobro de la deuda, ya que el cliente no
paga en su totalidad la deuda quedando asi un saldo pendiente. Los créditos otorgados durante
el periodo 2019 fueron de S/ 1°058,657.06; de los cuales se cobré S/ 753,267.14; obteniendo
asi un saldo por cobrar vencido, el cual asciende a S/ 305,389.92 y un saldo por cobrar del
periodo 2018 por el importe de S/ 59,379.45 el cual se cobrd en el periodo 2019 el importe de
S/ 38,621.37 quedando un saldo pendiente de cobro cuyo monto vencido asciende a S/
20,758.08; al cierre del periodo 2019 la empresa cuenta con S/ 326,148.00 por cobrar.

3.3.2. Tiempo vencido

La ausencia de politicas de crédito y criterios para su otorgamiento, ocasiona que
la empresa tenga clientes con bastante tiempo de dias de atraso; ya que la (ANEXO n.°

7) solo se basa a las 6rdenes de servicio y/o compras que los clientes le emiten, aceptando

las condiciones de plazo, monto, y forma de pago (ANEXO n.° 5). A continuacién, se

detalla el tiempo vencido de las cuentas por cobrar:
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Tabla 6

Tiempo vencido de cuentas por cobrar

_ Monto Fecha de Fecha Dias de Dias de

Cliente Vencido Emision Vencimiento  Crédito Atraso
Consorcio Minero Horizonte S.A. 390.11  17.09.18 17.09.18 0 470
Consorcio Minero Horizonte S.A. 59550 16.11.18 16.11.18 0 410
Constructora Kapala S.A 4,130.00  30.07.18 30.07.18 0 519
Constructora Kapala S.A 4,680.67  30.07.18 30.07.18 0 519
Constructora Kapala S.A 4,956.00 29.08.18 29.08.18 0 489
Constructora Kapala S.A 5,506.67  29.08.18 29.08.18 0 489
Unimag S.A. 102.64  03.10.18 03.10.18 0 454
Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A. 181.61  25.09.18 25.09.18 0 462
Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A. 21488  13.12.18 13.12.18 0 383
Consorcio Minero Horizonte S.A. 49949  29.01.19 28.02.19 30 306
Unimag S.A. 166.84  04.02.19 05.04.19 60 270
Consorcio Minero Horizonte S.A. 166.38  27.02.19 29.03.19 30 277
Ivan Gutierrez Seijas E.I.R.L. 461.00 20.03.19 19.04.19 30 256
Agro Las Dunas E.l.R.L. 944.00 09.04.19 09.04.19 0 266
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Client Monto  Fechade Fecha Dias de Dias de
iente
Vencido  Emision Vencimiento  Crédito Atraso
Consorcio Minero Horizonte S.A. 101.95 11.04.19 11.05.19 30 234
Consorcio Minero Horizonte S.A. 133.10  15.05.19 14.06.19 30 200
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia
19,178.34  18.05.19 17.06.19 30 197
Y Construccién S.R.L.
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia
15,402.74 18.05.19 17.06.19 30 197
Y Construccién S.R.L..
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia
) 10,107.92  20.05.19 19.06.19 30 195
Y Construccién S.R.L.
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia
) 27,725.12  20.05.19 19.06.19 30 195
Y Construccién S.R.L.
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia
7,034.39  20.05.19 19.06.19 30 195
Y Construccién S.R.L.
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia
18,110.34  20.05.19 19.06.19 30 195
Y Construccién S.R.L.
Mineria-Maquinaria-Equipos-Tecnologia
25,744.91  20.05.19 19.06.19 30 195
Y Construccién S.R.L.
Coali S.A.C. 13,543.41  29.05.19 28.06.19 30 186
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_ Monto  Fechade Fecha Dias de Dias de

Cliente Vencido  Emision Vencimiento  Credito Atraso
Coali S.A.C. 2,075.90 29.05.19 28.06.19 30 186
Orfemin E.I.LR.L. 569.65  19.06.19 19.07.19 30 165
Consorcio Minero Horizonte S.A. 1,699.20  26.08.19 25.09.19 30 97
Consorcio Minero Horizonte S.A. 154.63  19.09.19 19.10.19 30 73
Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A. 178.16  23.09.19 23.10.19 30 69
Global Tracto Parts S.A.C. 18,292.45  31.10.29 30.11.19 30 31
Tuberias Plasticas S.A.C. 619.83  11.11.19 11.11.19 0 50
Tuberias Plasticas S.A.C. 53041 11.11.19 11.11.19 0 50
Tuberias Plasticas S.A.C. 1,290.86 11.11.19 11.11.19 0 50
Consorcio Minero Horizonte S.A. 2,548.80 12.12.19 11.01.20 30 0
Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A. 73729  12.12.19 11.01.20 30 0
Unimag S.A. 3,297.62  12.12.19 10.02.20 60 0
Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L. 115,619.86  16.12.19 14.02.20 60 0
Eurotubo S.A.C. 1,652.00 26.12.19 25.01.20 30 0
Comunidad Campesina Llacuabamba 16,803.33  30.12.19 30.12.19 0 1
Total 326,148.00
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Con la informacidn obtenida del instrumento de ficha documental cronograma de gestidn
de cobros (Anexo n.° 4), se selecciond 14 clientes a quienes se les otorgo 39 créditos en total,
el cual permiti6 identificar que de la muestra seleccionada 34 se encuentran con dias vencidos
y los 5 restantes estan por vencer el afio siguiente. Ademas, se identifico a 14 clientes con dias
vencidos sin tener plazo con dias de crédito, esto demuestra la mala gestién y control al
momento de otorgar créditos y en consecuencia trae consigo un mal procedimiento para dicho
cobro. Para ello, se le pregunto al Jefe del area (ANEXO n.° 6) ;Qué procedimientos realiza
para cobrar a los clientes? Referido a ello se realiza un seguimiento de acuerdo a la orden de
servicio y/o compra (ANEXO n.° 5) estimada en 30, 45 o 60 dias del crédito de acuerdo a las
condiciones y a la politica de pago del cliente. Ademas, se evalu6 si dentro del area ¢Cuenta

con ficha de informacion de cada cliente? Y si ¢Se hace seguimiento a los clientes morosos?
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Referido a ello se observd que cuenta con informacion escasa y deficiente, por ende,
tampoco hace seguimiento de sus cuentas por cobrar vencidas ocasionando tener una alta
cartera de clientes morosos.

El no contar con un manual de procedimientos y politica de cobranzas, es una debilidad
en el area debido a que no tiene parametros establecidos para realizar una cobranza efectiva.
Por ende, las personas encargadas del area lo realizan manera empirica; no esta escrito y/o
impreso, pero tienen conocimiento que deben basarse en la O/C. Esto genera en la empresa un
alto indice de dias de atraso por parte de los clientes, trayendo consigo un aumento en el importe
de la cartera vencida.

3.3.3.  Numero de notificaciones

La falta de procedimientos para una gestion de cobranza, ocasiona que la empresa
cuente con una alta cartera vencida de cuentas por cobrar, ya que las acciones que ejecuta
con ineficientes, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 7

NuUmero de notificaciones

) Antes de vencer Después de vencer Total de
Acciones o
(n° de veces mensual)  (n° de veces mensual)  notificaciones
Enviar correo 1 4 5
Llamar 0 4 4
Total 1 8 9

De acuerdo al instrumento de analisis documental del cronograma de gestion de cobros
(Anexo n°4), se identifico el numero de veces que se notifica al cliente para cobrar su deuda;
en base a ello se elaboro la Tabla 7 obteniendo asi la cantidad de 9 veces que se notifica al

cliente mensualmente; de las cuales 5 notificaciones son a través de correo electrénico: 1 correo
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antes de la fecha de vencimiento de la deuda y 4 correos después de vencer (1 correo semanal);
y 4 notificaciones a través de llamada telefonica, el cual se realiza una vez por semana. Por ello
se le pregunto al Jefe del area (Anexo n°6) ;Qué procedimientos realiza para cobrar a los
clientes? Se verifica la fecha de vencimiento y en caso no hayan abonado el pago, se envia una
notificacion de cobro a través de correo semanal. A su vez, se observd (Anexo n°7) que la
empresa no cuenta con mucha informacion acerca del cliente y no realiza seguimiento a sus
cuentas por cobrar, teniendo asi una alta cartera de clientes morosos, debido a que no aplica
estrategias de cobro.

En cuanto al proceso de cobranza el personal no cumple con los procedimientos
establecidos por la empresa ya que su cobranza es muy deficiente, no cuentan con cartas de
cobranza para notificar o hacer recordar al cliente el saldo de su deuda. Otra debilidad que se
ha podido identificar es que no se realiza una cobranza judicial por una mala gestion al
momento de la otorgacidn del crédito. Esta debilidad encontrada en el rea genera que aumente
la lista de clientes morosos por las deudas vencidas al no tener un adecuado procedimiento y
politicas de cobro.

3.4. ldentificacion de las estrategias de cobranza en la empresa de servicios Ingenieriay

Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019.

Se revisO la ficha documental del reporte de cuentas por cobrar (Anexo n°3) y el
cronograma de gestion de cobros (Anexo n°4), el cual permitié determinar la cantidad de
clientes morosos debido a los dias de atraso que tiene en relacién con la fecha de vencimiento
del crédito otorgado. Por ello, también se entrevist6 al Jefe del area (Anexo n° 6) y se realizd
una ficha de observacion al area de créditos y cobranzas (Anexo n°7) el cual permitird
identificar que estrategias de cobro aplican para recuperar dicha cartera vencida de clientes

MOrosos.
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Ademas, se identifico que el incremento de la cartera vencida se debe a la carencia de un
Manual de politicas de créditos y cobranzas, en el cual es conveniente que el personal se le
entregue por escrito un manual de politicas que contribuya a mejorar los procesos de evaluacion
crediticia y recuperacion de cartera vencida, haciendo uso de estrategias que le permitan
cumplir con los objetivos de la empresa.

3.4.1. Numero de clientes morosos

La falta de un manual de procedimientos y politicas de cobro, conlleva a un
incremento de la cartera vencida, identificAndose asi clientes morosos que no cumplen
con cancelar su deuda con la empresa, como se muestra a continuacion:

Tabla 8

Lista de clientes morosos

) Deuda total Dias promedio
Cliente .
vencida de atraso

Constructora Kapala S.A S/19,273.34 504
Mineria-Magquinaria-Equipos-Tecnologia

) a auip glay S/ 123,303.76 196
Construccion S.R.L
Coali S.A.C. S/15,619.31 209

Total de deuda vencida S/ 158,196.41

En base al instrumento de ficha documental cronograma de gestion de cobros (Anexo n°
4) y del reporte de cuentas por cobrar (Anexo n° 3) se identificd que de los 14 clientes que
tienen crédito con la empresa, 3 clientes son los que tienen mas dias vencidos teniendo asi
estado de morosidad, obteniendo asi una cartera vencida por el importe de S/ 158,196.41. Para
ello, en la entrevista que se le realizo al Jefe del area (Anexo n° 6) se le pregunté ¢Cuenta con

un reporte actualizado de dichos clientes? Referido a ello el reporte de la cartera vencida es
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actualizado por el mismo jefe del area de créditos y cobranzas. Asi mismo se observé (Anexo
n° 7) que la empresa no hace seguimiento de sus cuentas por cobrar vencidas, teniendo asi
demasiados clientes morosos.

La mala gestion en el proceso de evaluacion y cobranza trae consigo un aumento en la
cartera vencida con clientes morosos, debido a que no se aplican estrategias para recuperar
dichos creditos. Esta debilidad en el area aumenta genera un riesgo e la estabilidad econdémica
y financiera en la empresa, el trabajador involucrado se basa en el control empirico y no realiza
procedimientos para solucionar dichos problemas que tiene la empresa dentro de esta area.

3.4.2. Porcentaje de descuento

La carencia de una politica de cobranzas dentro del area, genera que se cuente
con un elevado importe en el reporte de las cuentas por cobrar (Anexo n° 3) por el monto
total de s/ 326,168.00. Analizando la ficha documental del cronograma de gestion de
cobros (Anexo n° 4), se identifico que se realiza acciones de cobro tomandolas como
estrategias, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9

Acciones de cobranza

. % de
Condicién / Color Acciones o
cumplimiento
Por vencer Enviar correo 15%
Vencido Llamar al cliente y enviar correo 40%
Muy atrasado Negociar 0%
Total 55%

De acuerdo a la Tabla N° 9 se identificd que las acciones que se toman para realizar el
cobro de los créditos solo cumplen el 15% en enviar correo cuando la deuda del cliente esta

por vencer, 40% en llamar al cliente y envian correo cuando la deuda ya esta vencida y 0% en
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negociar cuando la deuda estd muy atrasada; no cumplen al 100% las acciones ya que el
cronograma de gestidn de cobros (Anexo n° 4) contiene cuentas por cobrar con mas de un afio
de antigliedad. Por ello, se entrevistd al Jefe del area (Anexo n° 6) donde se le pregunto: ;Qué
estrategias aplica para el cobro de la cartera vencida? Se realiza un cobro preventivo con 2 dias
de anticipacion informandoles que tienen una cuota o factura por pagar, se notifica a través de
correo. No otorgamos porcentaje de descuento a las cuentas por cobrar.

La debilidad encontrada es la falta de aplicacion de un porcentaje de interés por la mora
de pago y los descuentos por pronto pago que la empresa no considera dando lugar a una cartera
de clientes con morosidad.

3.5. Establecer una propuesta de mejora del proceso de cobranza y otorgamiento de
creditos de la empresa de servicios Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. en

Trujillo, periodo 20109.

Con las debilidades encontradas en el cuestionario, documentos, la entrevista y fich de
observacién cuya informacion ha sido proporcionada por los responsables de ejecutar los
procesos de créditos y cobranzas, se llega a determinar que existe la necesidad de acciones

concretas para mejorar los procesos.

Con la lluvia de ideas se establece lineamientos, politicas y procedimientos, asi como las

estrategias de cobranza.

Establecer las politicas de créditos y politicas de cobranzas especificando las normas y
responsabilidades, formalizarlas, comunicar, difundirlas hacia todas las areas relacionadas al

proceso desde la captacion del cliente hasta el cierre de la venta con la respectiva cobranza.

Establecer tiempos minimos de entrega de documentacion formal para la evaluacion de

crédito a clientes potenciales.
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Establecer las normas y controles desde la solicitud y compromiso de pago, en reunion
con los directivos de la empresa a fin de formalizar la responsabilidad minima y méxima de los
ejecutivos comerciales por deudas impagas de los clientes. Coordinar con el area para cobrar

la deuda vencida para liberar linea de credito a los clientes con sobregiro en su consumo.

Desarrollar e implementar la sistematizacion para los procesos de créditos y cobranza a
fin de hacer més &gil la gestion, anélisis y toma de decisiones. Establecer alertas en cuanto a la

linea de crédito utilizada por cada cliente.

Establecer procesos de facturacion, tiempos minimos de entrega de facturas y
documentos por gastos reembolsables en relacion al proceso de cobranza agilizandolo de esa

manera para cubrir la liquidez.

Establecer la evaluacion del costo/beneficio, el proceso de cobranza requiere la

coordinacion de todas las areas de gestion de la empresa en especial del area de ventas.
Establecerse garantias exigidas reales dentro del contrato de crédito.

A fin de cubrir el riesgo de crédito impagado, como parte de la politica de crédito al

iniciar el proceso de ventas debe:

- Establecer para aquellos clientes que se les concede crédito en caso excedan el

plazo de pago de su deuda se veran afectados a intereses moratorios.
Luego de haber descrito como se realizaran las actividades de los procesos de Créditos y
cobranzas en base a las debilidades encontradas en el area dentro de la empresa, se determina
que existe la necesidad de establecer procesos de créditos y cobranzas, partiendo desde el

personal, a fin de brindar el mejor servicio a los clientes

La presente propuesta consiste en establecer procesos de créditos y cobranzas en la

empresa Ingenieriay Tecnologia del Norte S. A.C., se propone las siguientes recomendaciones
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que estructuran el uso de las herramientas que serdn utilizadas en los procesos de créditos y

cobranzas:

- Politicas y procedimientos de otorgamiento de créditos
- Politicas y procedimientos de cobranzas
- Estrategias de gestion de cobros

Capacitacion al personal a cargo de la ejecucion de los procesos de créditos y cobranzas
en herramientas para su soporte en la realizacién de sus actividades.

Asi mismo, se propone reubicar al actual asistente contable en otro puesto dentro de la
empresa, y en su reemplazo que se contrate a personas con experiencia, conocimientos y
habilidades necesarias para el puesto.

3.5.1. Politicas y manual de procedimientos de Créditos

Mediante las politicas (Figura 5) y procedimientos para la evaluacion y
otorgamiento de créditos (Figura 6) se estableceran las directrices y criterios para ser

realizadas por todos los involucrados en los procesos.
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Politicas de créditos

INGEMIERIA Y TECNOLOGIA CODIGO:
g POL-CONT-001-2020

POLITICAS DE CREDITOS

e FECHA DE APROBACION:
DEL NORTE SAC 09 DEJUNIO DEL 2020
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POLITICAS DE CREDITOS

FECHA DE APROBACION:
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1) MISION

El Departamento de Crédito es responsable de mantener una alta calidad en sus
cuentas por cobrar. Serd politica de la empresa proporcionar crédito a todos los
posibles solicitantes, siempre y cuando cumplan los requisitos. El Departamento de
Crédito descartard a los dientes que resultaran en una morosidad obvia. Se
proporcionardn mecanismos flexibles para proteger las cuentas por cobrar sin poner
enpeligrolarelacidn con Ventas.

2) OBIJETIVO

Esta politica tiene por objeto establecer los pasos a seguir para analizar, otorgar,
negociar y ampliar crédito a clientes, asi como disminuirlo o revocarlo en caso de ser
necesario.

3) OBIJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Mantener menos del 10% de cuentas de crédito pendientes vencidas.
e Mantener garantia sobre los clientes.

¢ Mantener el periodo medio de cobro por debajo de los 60 dias y dentro de los
maximos marcados para cada tipo de cliente.

e Cerrarmenos de un 2% del total de cuentas como incobrables.

e Mantener al dia las revisiones de cuentas de clientes y créditos asignados
(conforme aSeccién Revisidon delLimite de Crédito)

4) ALCANCE

Esta politica tiene alcance a todas las ventas a crédito que se realicen originadas por
el objetode laempresa.
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5) CONDICIONES DE VENTA

Son las condiciones de venta que se van a aplicar a los clientes, diferenciando si es
procedente de las categorias de clientes. En el caso de INGENIERIA Y TECNOLOGIA
DEL NORTES.A.C., hay dos categorias de clientes.

* Compradores de repuestos y afines

* Prestacion de servicios

Las condiciones paracada tipo de cliente son:

Tipo de Cliente Forma de Pago Plazo de Cobro

30 dias desde entrega de
mercaderia

Compradores de
repuestos y afines

Deposito
Transferencia Bancaria

. Deposito 30 dias, 60 dias — Maximo 90
Prestacion de . . , .,
. Transferencia Bancaria | dias desde la facturacion
servicios . . -
Cheque realizada al culminar el servicio

En todos los casos se emitiran facturas digitales via PDF, con envio electrdnico e
impresas para aquellos clientes que lo soliciten. Cualquier discrepandia que exista
luego de facturado serd compensada via nota de crédito o de débito segin
correspondacon la autorizacién de las dreas correspondientes.

Importante: El plazo de pago del crédito concedido comenzara a partir de la fecha en
gue se emitala factura, y este consideraradias naturalesy no dias habiles.

6) INTERESES Y GASTOS

En caso de financiamiento o pagos aplazados, habiendo sido pactada con el cliente,
se utilizara la siguiente férmula: Monto deuda x Interés x Dias a financiar/365 dias. La
tasa deinterésseradel 5% mensual.
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En caso de financiamiento que no hayan sido pactados con los clientes, la tasa a
utilizares del 10% mensual,

En casos espedales, estos inetreses y gastos podran ser reintegrados via Nota de
Crédito a los clientes con autorizacion de la Gerencia y el Jefe de Créditos y
cobranzas, pero en todos los casos se deberd emitir la correspondiente Nota de
Débito para mantenerel historial del cliente actualizado.

7) REQUISITOS PARA LA EVALUACION DE CREDITOS

Para que se aperture la linea de crédito se deben presentar los siguientes
documentos para su previo andlisis, que pasaran a formar parte del archivo del
cliente unavezaprobado. Estos son:

* Formato de solicitud de crédito
* Copiade FichaRUC
* Copiade DNIdel representante legal

* Copiade Estado Financiero actualizado

Para la actualizaciéon deberd presentar una vez al afo9, y antes de que se cumpla el
afio calendario desde la ultimarevisién el ultimo balance de ese afio.

Para el cierre de la linea de crédito, se debe presentar una carta modelo de derre, y
no deben existir cuentas pendientes de cobro. En todos los casos, la informacién
debe sercomplementada porel area.

Importante: No se aprobardn lineas de crédito sin colicitudes de crédito
debidamente completasy firmadas. Ademads, la empresa puede cerrar la linea de
crédito si el cliente se encuentra en estado moroso.
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8) CRITERIOS DE EVALUACION PARA OTORGAR CREDITOS

Para analizar cualquier cliente, antes se debe tener el formato de solicitud de crédito
con el visto bueno de la gerencia general. Para aprobar una apertura los clientes en
general deben cumplirlos siguientes requisitos:

* No haberestado en cesion de pagos o quiebraenlos tltimos 5 afios.
¢ Habersido cliente con antiguedad de 5afios.

e Nofigurarenla central de riesgo.

¢ Conocerlasinstalaciones del cliente.

* Notenerinformesfinancieros de terceros adversos.

¢ Tener buenas referencias de sus principales proveedores y bancos con los que
tengan la mayor cantidad de operaciones.

¢ Contar con balances que demuestren suficiente margen, patrimonio y liquidez para
hacer frente asus obligaciones en el corto plazo.

Estos requisitos no son conduyentes, su objetivo es disminuir el riesgo de
incobrabilidad. En definitiva, lo que se esta buscando es detectar la solvencia moral y
real del cliente; es decir, sucompromiso real de pagoy su capacidad para hacerlo.

NOTA: una aprobadén directa por parte de la gerenda general puede obviar las
anteriores comprobaciones o induso anularlas si los resultados de las mismas fueran
negativos. El limite de crédito inicial que se concede a clientes y actualizaciones
futuras dependerd del tipo de cliente. Es importante recordar que el crédito es una
herramienta mas de fidelizacion de los dientes y en muchas ocasiones un criterio de
seleccion por parte de los mismos.
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9) IMPUTACIONES Y RECLAMOS DE IMPAGADOS

Siempre que se reciban pagos, los mismos quedaran condicionados al cobro integro
de los valores que se hayan redbido. Las cobranzas se imputaran en el siguiente
orden, siempre que corresponda: intereses, gastos y finalmentealadeuda.

Respecto a los impagados, en el Ultimo dia de pago que tenia el cliente se le
informard al area de cobranzas sobre la situacién. Al dia siguiente se le pedird
actualizacién, y se le dejard en su gestién durante 10 dias a fin de no degastar la
relacion con los clientes. En ese mismo instante e procedera a bloquear la linea de
créditodel cliente.

Pasado los dias 10, se procedera al envio de correos, cartas o llamadas (segun
proceda) para recordar al cliente y reclamar el pago. En caso de ser necesario acordar
algun tipo de plan de pago encaminado a evitar el impago de la misma, la duracién
estimada de este proceso son 3 dias; caso contrariose .

Pasado este tiempo, si no se ha efectuado el abono del importe pendiente o no se ha
llegado a un acuerdo en el pago del mismo se procederan los costos e intereses
detallados anteriormente; ademads, se procedera a calificar al diente como Moroso y
se derivard al area de cobranzas. Asi mismo se informard a los departamentos de
contabilidad y créditos para que realicen las previsiones que correspondan a cada
caso.

10) PROCEDIMEINTO DE BLOQUEO DE SERVICIOS

Existen distintas causas que pueden motivarel bloqueo de servicios auncliente.

e Cuestiones comerciales: el Dpto. de créditos bloqueara los servicios a un cliente por
motivos que estime pertinentes.

e Morosidad (ver punto anterior)

e Deteccion de indicios o alarmas que indiquen un grave riesgo para la compaiiia
(salidaabruptade sus directivos, accidentes en sus instalaciones etc.)
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11) ASESORAMIENTO JURIDICO

Para cualquier cuestiénlegal, se contard con el apoyo de la asesoria legal-juridica que
la companiia haya determinado.

12) PENALIZACION POR CHEQUES RECHAZADOS

—

En caso de producirse una devolucién de un cheque la empresa generard un cargo
del 10% por cheques devueltos. Ademas, se cobrard los gastos generados por la
devolucion delcheque masel IVA correspondiente.

13) RATIOS E INDICADORES DE GESTION Y CONTROL

Se establecen mediciones periddicas que permitirdn conocer el estado de la gestion
del departamento, y asi poder tomar dedsiones respecto a futuros desafios; algunos
de estosindicadores puedenser:

e Plazo promedio de cobrode clientes: cuentas por cobrar x 365
ventasanuales

¢ Clientes morosos sobre total de carteraclientes. Cartera vencida
ventas al crédito

¢ Rotacion de créditos: Ventas
ventas al crédito

Los ratios de gestion son muy importantes para la evaluacion de fortalezas y
debilidades del area de crédito, por lo cual deben estar actualizados y ser
compartidos adecuadamente con los equipos para mejorar la gestion. Una buena
gestion le dard mejores servicios agregados ala compaiiia y por ende al cliente.
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14) CONCLUSION FINAL

La politica de crédito y cobro tiene como misién controlar el volumen total de saldos
de clientes y la calidad de su riesgo. Es importante tener siempre en cuenta que esta
politica esta al servicio de la relacidon de la compaiiia con el cliente, y por tal razén,
cualquier punto que no esté contenido en esta, deberd ser resuelto teniendo en
cuenta que no se trata de proteger a la empresa de los clientes, sino mas bien de
permitir que ambos tengan una reladén a largo plazo que permita que ambos
puedan cumplirsus objetivos.

Estd politica esta sujeta a cambios, cualquier modificacién sera notificada a nuestros
clientes de formaoportuna.

La politica deberd ser revisada por lo menos una vez cada dos afios o cuando la
situacion actual del mercado asilo amerite y debaser modificada.

Areade Créditos Direccién General
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Manual de procedimientos de créditos

GENIERIA Y TECNOLOGIA CODIGO:
£ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PRO-CONT-001-2020

" DE CREDITOS FECHA DE APROBACION:
DEL NORTE SAC 09 DEJUNIO DEL 2020

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
DE CREDITOS
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INGENIERIA Y TECNOLOSIA CODIGO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PHE-EENT-0 2T
CREDITOS

FECHA DE APROBACION:
09 DEJUNIO DEL 2020

1) OBIETIVO

Describir todos los procesos desde el inicio hasta el final y especificando la forma de
llevar a cabo las actividades de Créditos de la empresa Ingenieria y Tecnologia del
Norte S.A.C.

2) ALCANCE

Aplica a todos los procesos desde la evaluacién del crédito hasta la cobranza por la
venta al crédito y contado, fidelizando a los clientes a través del cumplimiento de
todaslas actividades con eficiencia de Créditos.

3) RESPONSABILIDADES Y LIMITES

¢ Gerente de Administraciony Finanzas:
Aprobarel presente procedimiento. Responsable de aprobaro desaprobar créditos.
¢ Jefe de Créditosy Cobranzas:

Realiza las evaluaciones de clientes que solicitan crédito. informa a Gerencia vy
area de Ventas-Facturacién afin de anticipary prevenirelriesgo de crédito.

¢ Asistente de Facturacion-Ventas:

Elabora perfil comercial, canaliza la entrega de formato para el crédito y colicita
evaluacion créditicia.

¢ Asistente Contable:

Aplica las normas y procedimientos internos ante omisiones, errores y/o fallas
comerciales técnicas, operativas de responsabilidad intema que obstruyan la
cancelacion de ladeuda por parte del cliente.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PRO-CONT-001-2020
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09 DEJUNIO DEL 2020

4) RELACIONES
4.1. RELACION CON EL ARE DE VENTAS:
Colaboranenellogrode lossiguientes objetivos:
- Aumentarlasventas
- Reducirlas pérdidas en cuentas de clientes norentables
- Elevarutilidades de laempresa

- Mantenerla cordialidad con los clientes

4.2. RELACION CON FINANZAS Y TESORERIA
Colaboranenellogrode los siguientes objetivos:
- Aprobacién de créditos
- Cobranza de la cartera
- Ampliacion de limites de crédito

- Mejorar los activos de la empresa

4.3. RELACION CON EL AREA DE CONTABILIDAD
Colaboranenellogrode lossiguientes objetivos:
- Control y conciliacion de cuentas contables
- Informe de cierre de ingresos por pagos obtenidos en bancos

- Castigode cuentasincobrables
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£ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PRO-CONT-001-2020
CREDITOS FECHA DE APROBACION:
e T 09 DE JUNIO DEL 2020
5) DESCRIPCIONDEL PROCESO DE CREDITOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Otorga al cliente los siguientes
Cliente solicita Asistente de FEIf]LI.ISItCISI F_c:lrrnatn de s::|I|C|tl:|d de
1 .. -, crédito, copia ficha RUC, copia DN
credito facturaciaon - ventas .
de representante legal v copia de
EE.FF.
.y Evalia y verifica que la informacidn
Revision de |a L , )
2. . lefe de créditos proporcicnada por el cliente zea
documentacion i
fehaciente.
El Gerente Administracion v
Cumple con los Gerente Finanzas informara dentro del plazo
3. criterios de Administracion y de 1 =emana al lefe de créditos v al
evaluacion Finanzas asistente de facturacion-ventas si el
cliente califica o no para un crédito.
Informa la ) . .
bacidn del Formaliza con el envio de un e-mail
aprobacian de ‘s . . .
4. P . lefe de créditos la aprobacion, tiempo vy linea de
crédito al .
. crédito.
cliente
Informa el ) . .
Formaliza con el envio de un e-mail
rechazo del 0 . .
5. . lefe de créditos gl motivo de rechazo de la linea de
crédito al : g
. credito.
cliente
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INGENIERIA Y TECNOLOSIA CODIGO:

: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OO0 PID
CREDITOS

FECHA DE APROBACION:
09 DEJUNIO DEL 2020

DEL RORTE SAL

6) FLUJOGRAMA DE EVALUACION DE CREDITOS

Cliente solicita
crédito

l

* Formato de solicitud decrédito

Sewsarla N R * Copiadeficha RUC
ocumentacion * Copia de DNI representante legal
l * Copia EE.FF.
éCumple NO Formalmente se comunicaa
criterios de —»  las partes interesadas el —
evaluacion? motivo de rechazo.
SI l
. \ 4
Formalmente se comunica alas
partes interesadas la aprobacion, > |
tiempo y linea de crédito. —
T
1
!
Firma compromiso de pago
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INGENIERIA Y TECNOLOSIA CODIGO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OGRS PID
CREDITOS

FECHA DE APROBACION:
09 DEJUNIO DEL 2020

15) CONCLUSION FINAL

Si aplicamos los criterios y hacemos respetar los proceso dentro de este manual,
todos se estardn comprometiendo al desarrollo de la empresa, haciéndola mas solida
y mas fuerte econdmicamente. De la mano con las politicas de crédito se evaluaran
los créditos y se otorgaran siempre y cuando cumplan con los requisitos y criterios de
dicha evaluacidn. Esto permitira a la empresa tener un mayor control de sus créditos
otorgados.

Areade Créditos Direccion General
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3.5.2. Politicas y procedimientos Cobranzas
A continuacion, se propone las politicas y procedimiento de gestién de cobros,
estableciendo los procesos para el area cobranzas, proporcionara los lineamientos a fin
de que el personal que labora en el area pueda desarrollar sus actividades de manera
eficiente, productiva, evitando la duplicidad de tareas el mismo servira para ordenarlas,

con el objetivo de mejorar el servicio a los clientes. (Figura 7)
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Politicas y procedimientos de cobranzas

CODIGO:
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS FOL-CONNHIEI2E 20
DE COBRANZAS FECHA DE APROBACION:
09 DEJUNIODEL 2020

POLITICA Y PROCEDIMIENTOS
DE COBRANZAS
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INGENIERIA Y TECNOLOGIA CODIGO:

POLITICA Y PROCEDIMEINTOS DE oL 2
CREDITOS

FECHA DE APROBACION:
09 DEJUNIO DEL 2020

1) OBJETIVO

Describir los procesos desde el inicio hasta el final y especificando la manera de llevar
acabo las actividades para la gestiéon de cobros de la empresa mediante la
actualizacion de datos del cliente con la finalidad de llevar a cabo la recaudacién de
recursos que permitan a Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. contar con liquidez
para cumplirentiempoyformacon los compromisos adquiridos.

2) ALCANCE

Los presentes procedimientos y lineamientos seran aplicables a todas las drea que
tengan vinculacion con las actividades de cobranza, como el departamento de
facturacion, contabilidad y créditos.

3) APLICACION

Este procedimiento aplica para todas las facturas que se emiten al cliente de manera
electrénica. Se exeptuan las facturas emitidas a los trabajadores por concepto de
ventade activos.

4) POLITICA DE GESTION DE COBRANZAS

4.1. POLITICA DE CANCELACION

En la politica de cancelacidn de la deuda, se aceptaran formas de pago en
efectivo, cheque, depdsito y transferencia bancarias. No es permitido recibir
chequesde terceras personas.

4.2. POLITICA DE REFINANCIAMIENTO

Si el cliente desea realizar un refinandamiento de su deuda, se aceptard con la
condiddn de que registre sus datos nuevamente en la solicitud de crédito v,
ademas debera cancelar el 20% de su deuda como cuota inidal y el saldo se
financiara a 4 o 6 meses. Si el diente en el refinanciamiento, desea cancelar el
total de ladeudase le aplicara un descuento del 2%.
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CREDITOS FECHA DE APROBACION:

09 DEJUNIO DEL 2020

4.3. POLITICA DE CARTERA VENCIDA

Ingenieriay Tecnologiadel Norte S.A.C., castigardla cartera Unicamente silo
autorizael jefe del dreay dado cumplimiento conlas normasde ley.

4.4. POLITICA DE BLOQUEOS DE CLIENTES

Se aplicara el bloqueo de clientes, que se presenten en etapa pre juridica y
juridica, o aquellos que su historial se evidencien malos habitos de pagos o
cheques devueltos por primera vez, y que sugieran el retiro del crédito. Esta
decision serd realizada por el Jefe de Créditos y Cobranzas, bajo la
supervision del Gerentede laempresa.

4.5. POLITICA DE CARTERA PRE-JURIDICA

Todo cliente que cumpla con el rango de vencimiento superior a 60 dias,
pasara de forma inmediata a cartera pre-juridica, teniendo en cuenta que,
de acuerdoa lasituacion estas pueden pasardirectamente a cobro juridico.

Los clientes que realicen refinanciamiento o convenios de pago, no se le
aplicard cobranza pre juridica, y esta decision sera tomada por el Gerente de
créditos y cobranzas, y el Contador. En cambio, si el cliente incumple el
acuerdo, las facturas pasaran de inmediato acobro juridico

4.6. POLITICA DE CARTERA JURIDICA
Todas las cuentas mayores a 90 dias, o aquellas que estime la Gerendia del

area de créditos y cobranzas, seran tratadas bajo el cobro juridico, ademas
de las que vengan de la etapa de pre-juridica.

4.6.1 PROCESOJUDICIAL

Las acciones judiciales contra el deudor, se dispone de acuerdo ala deuday
el plazo de su vencimiento. Esta instanda judicial se inicia cuando en la
etapa pre juridica, el deudor niega la deuda o establece demandas a la
entidad. Los tribunales de justicia dictaran la sentencia para recuperar la
deuday afiadiendo en el monto los recargos de cobranzasy mora.
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5) PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

Los procedimientos de cobranzas bdsicos que debe efectuar el departamento de
créditosy cobranzas sonlossiguientes:

5.1. LLAMADAS TELEFONICAS

El gerente del area de créditos y cobranzas y el gestor de cobranza, podrdn
realizar la gestion de cobranza telefdénica, con el fin de que el diente tenga
conocimiento del plazo de cancelacddn de sus cuotas y asi como los
recargos que se aplicasino cancelaenel tiempo establecido.

En el momento de realizarse |la gestion telefdnica, el gestor de cobranzas
debe llamar al cliente de forma amable, siempre demostrando que puede
ayudarlo a cancelar su deuda, sin retraso. Se aplicara la gestion de cobranza
telefénicanormal, preventivay administrativa.

Las llamadas de cobranzas se realizaran en el horario de lunes a sabado
entre las 10:00 a.m. y las 6:00 p.m. horas, el gestor de cobranzas no puede
efectuar mas de dos llamadas al cliente por dia.

Llamada telefonica de cobranza normal

La Illamada telefénica de cobranza normal se realizara mediante la

informacion del estado de cuenta o factura donde se informa al cliente
sobre la evolucién de su crédito.

Llamada telefdnica de cobranza preventiva

La llamada telefénica de cobranza preventiva informara al cliente sobre la
fecha de vencimiento de su cuota; en el caso de que no se pueda comunicar
al cliente, el gestor de cobranza debe acercarse a su domidilio para realizar
una entrevista nuevamente.
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5.2. NOTIFICACIONES DE COBRANZAS

La notificaciéon de cobranza es un documento escrito en la cual se pone en
conocimiento al adeudo sobre su morosidad, este tipo de documento se envia
al domicilio delcliente de manera personal.

La notificaciéon de cobranza se enviara al cliente cuando su factura este por
vencero cuando presenteirregularidad en los pagos.

5.3. REDES SOCIALES

El Jefe del drea de crédito y cobranza y el Gestor de Cobranza puede
realizar el aviso al cliente mediante la red social Whatsapp, esta plataforma
serd usada con el fin del que el diente conozca el valor que adeuda,
también se les enviara a los clientes imagenes y mensajes de audio, sobre
las diferentes opciones de pago, que puede realizar para cancelarsu deuda.

5.4. CORREO ELECTRONICO

Después de enviar la notificacion de cobranza al cliente, el gestor de

cobranza podra enviar aviso de cobranza en el correo electrénico del
cliente.

5.5. VISITAS A DOMICILIO

Esta técnica es mucho mas comun en el caso de los créditos, el envio de un
cobrador o asu vez del abogado de la empresa a requerir el pago al diente
puede ser un procedimiento de cobro muy eficaz ya que el pago podria
realizarse en el acto.

Revisado por: Aprobado con: Version: | Cambio: Pagina:
Gerente General 09/06/2020 01 00 06 de 11

Castro Sanchez, Cinthia Jomira Pag. 73



Ve “Debilidades del Control Interno en el Area de
}4 UNIVERSIDAD Créditos y Cobranzas de le empresa der servicios
PRIVADA DEL NORTE Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. en Truijillo,

periodo 2019”

x».«.v.uu.l:\j TECNOLOGIA CODIGO:
POLITICA Y PROCEDIMEINTOS DE POL-CONT-001-2020
CREDITOS FECHA DE APROBACION:

09 DEJUNIO DEL 2020

6) RESPONSABILIDAD DE COBRANZAS

El Jefe del departamento de créditos y cobranzas es responsable del manejo
administrativo y demas actividades realizadas en el area; sin embargo, podra delegar
su funcidn al departamento contable o a una personade su confianza.

La responsabilidad del drea de cobranzas comprende los lineamientos para otorgar
créditos, la cobranza de la cartera y demas operaciones requeridas; con el propdsito
de beneficiaralaempresaensu productividad.

7) REGISTRO Y EMISION DE DOCUMENTOS

El personal del departamento de créditos y cobranzas deberd revisar e ingresar las
notas de débito, notas de crédito, factura, vaucher, transferencias bancarias, cheques
y comprobantes de depésito e ingreso, en el programa NISIRA.

7.1. NOTAS DE DEBITO
Las notas de débito deben emitirse por los siguientes motivos:
* Cheques Devueltosy Protestados
* Retenciones mal Elaboradas
* Descuentos mal Aplicados
* Ajuste en cartera
* Error en los cobrosenelingreso de sistema

* Recargos de mora.
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7.2. NOTAS DE CREDITO
Las notas de crédito se deberdn emitir porlos siguientes motivos:

* Descuentos
* Ajuste en Cartera
* Diferenciaen precios
* Devoluciones
* Retenciones
* Rebajas en los montos

Las notas de crédito seran aplicadas dentro de los 30 dias de cada mes.
Cuando no haya una documentacién que respalde la nota de crédito, se
verificara con el cliente y se le aplicara un descuento a favor a su préxima
factura.

Al momento que existan notas de crédito con un tiempo que exceda mas de
un ano, se procedera dicho valor a dar de bajay se registrara alos ingresos
de la empresa. Las notas de débitos deberan ser canceladas dentro de los
30 dias de cada mes.

7.3. FACTURAS

Para el registro de la factura, el encargado de facturar debe ingresar la
informacién entregada, por el cliente en la solicitud de crédito. En la
impresién de la factura, no se aceptaran errores en su emision; si es el
caso, se anula la factura. La factura debe ser firmada por el diente. Si la
factura es anulada, se debe registrar en el sistema el motivo de anulacion,
la factura serd entregada al cliente en tres dias. y se envia al instante en
formato PDF al correo proporcionado por el cliente al momento de la
emisidn del documento.
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7.4. GUIADE REMISION

Para el registro de la guia de remisién, el encargado de facturar debe
afiadir a qué lugar debe ser entregado el producto, el cddigo del producto
y la cantidad de productos que se entregan al domicilio del cliente. En el
momento de entrega del producto al domicilio del cliente, el encaragdo de
facturar debe comunicar al despachador que la guia de remisién debe ser
firmada por el cliente, una vez realizada la entrega del producto el
operario debe entregar la guia al facturador para que este derive al drea
de contabilidad parasuarchivoy registro.

7.5. VAUCHER
En el registro de vaucher, el encargado de facturar debe derivar al area de
contabilidad para ingresar al sistema con el cédigo vaucher, debe colocar
en la referenda el nimero de vaucher, la cantidad, el comprobante de
ingreso y el nimero de depésito la cual pertenece, también la fecha de la
compray lafechaque se realizé el depésito.

7.6. TRANSFERENCIA BANCARIA

En el registro de transferencias bancarias, el encaragdo debe brindar
informacion al area de contabilidad de las transferencias realizadas por los
clientes para que ingresen dicha informacidn al sistema con el codigo de
operacién de la transferenda, debe colocar en la referencia el nimero de
transferencia, la cantidad, el comprobante de ingreso y el banco donde se
realizé la transferenda bancaria, también |la fecha de la compra y la fecha
que serealizé el depdsito.

7.7. PAGOS A CONTADO

Para el registro de pagos a contado, el encargado de facturar debe
depositar el efectivo a la cuenta bancaria de la empresa, se registra el
comprobante del depdsito en el sistema con el cédigo efectivo de ventas,
la cantidad, el comprobante deingreso, la fecha del inicio de lacompray la
fechaque serealizé el depdsito.
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7.8. CHEQUES

Para el registro del cheque, el encargado de fcaturtar debe entregar la
informacién al area de contabilidad para registrar el niUmero de cheque, el
banco a la cual pertenece, el comprobante de ingreso, la fecha del inicio de
la compraylafechaque se realizé el depésito.

En el caso de cheque devuelto, el cliente quedara inmediatamente
bloqueado, hasta que se recupere este valor en efectivo, ningun cliente
puede incurrir en mas de tres devoluciones anuales, si esto llegase a ocurrir
el crédito sera cerrado definitivamente, ademas debera cancelar el valor de
emito por el banco. Ningun cheque devuelto con causal imputable al cliente
serd reconsignado mas de una vez a menos que sea autorizado por el
Gerente General, con lasupervision del Contador.

8) PROCEDIMEINTOS DE SALDOS DE CARTERA

El analista de cobranzas debera dar de baja valores pendientes de cobro de
$0.01 hasta $0.99 y s/0.10 hasta s/2.00. Si los valores pendientes de cobro van
de $1a $10y de s/3.00 a s/30.00, se le descontara al responsable de la gestién
de la cobranza.

Si los valores pendientes de cobros son superiores a $10 o s/30, se le notificara
al cliente para su pronto pago, si en caso que el cliente indique que no fue su
irresponsabilidad, se le descontaraal responsable de la gestién de lacobranza.

9) MULTAS Y SANCIONES

* Si el cliente pide devolucidn del producto por error en el pedido se sancionara
al encargado de facturar con 10 délares que serdn descontados de su rol de
pago; si en caso es por inconformidad en el servicio prestado se le descontard a
los operarios.

*Si el vendedor anula mas de dos facturas o guias de remision por error de
impresidn, se le descontara $10 ddlares por mal procedimiento administrativo.
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10. CONCLUSION FINAL

Para tener un buen proceso de gestion de cobros y para la disminucion de las
probabilidades por cobranza dudoza, debemos enfatizar en las politicas de
crédito y cobranza las cuales estan interelacionaldas. Estas politicas vy
procedimientos de créditos y cobranzas establecen lineamientos, parametros y
criterios al momento de otorgar el crédito y en la gestion de su cobro, estas
debenverse como parte del proceso competitivo global.

Areade Cobranzas Areade Contabilidad

Direccion General
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3.5.3. Formatos para aplicar al proceso de créditos y cobranzas
A continuacion, se detallan y plasman los formatos propuestos para los procesos

de créditos y cobranzas:

a) Formato de solicitud de crédito:
En el formato se ha implementado campos necesarios que permiten obtener
informacidn para la evaluacion crediticia. (Figura 8)

b) Formato de compromiso de pago:
En el formato se han considerado las clausulas para establecer el compromiso

de pago de parte del cliente. (Figura 9)
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Figura 8

Formato de solicitud de crédito

FORMATO DE SOLICITUD DE CREDITO

y N2 Cliente:
Fecha:

A quien corresponda:

En INGENIERIA Y TECNOLOGIA DEL NORTE S.A.C. queremos ofrecerle un excelente servicio y
construir una buena relaciéon delargo plazo con nuestros clientes.

Favor de hacernos llegar el presente documento con los documentos solicitadosa la direccion:
Av. Andres Belaunde MZ D LT 23-A Urb. Santo Dominguito

GRACIAS por confiar en nosotros.

1. DATOS DE LA EMPRESA SOLICITANTE

Tipo de Facturacion: Persona Natural Persona Juridica
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

TELEFONO:

E-MAIL:

2. DATOS DEL RERESENTANTE LEGAL

NOMBRE:

DIRECCION:

TELEFONO: CELULAR:
E-MAIL:

3. DATOS DEL ENCARGADO DE PAGOS

NOMBRE:
TEL. OFICINA: TEL. CELULAR:
E-MAIL:
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4. DOCUMENTOS PARA EL EXPEDIENTE
Copia de Ficha RUC

Copia de DNI del representante legal
Copia de Estado Financiero actualizado

5. REFERENCIAS COMERCIALES

o RAZON SOCIAL:
DIRECCION: TELF.:
MONTO DE CREDITO OTORGADO: E-MAIL:

0 RAZON SOCIAL:
DIRECCION: TELF.:
MONTO DE CREDITO OTORGADO: E-MAIL:

e RAZON SOCIAL:
DIRECCION: TELF.:
MONTO DE CREDITO OTORGADO: E-MAIL:

6. POLITICAS DE CREDITO

a) Una vez autorizado el Crédito, el plazo para cubrir el mismo serd de _____ dias naturales, los que se
computaran a partir de la fecha de facturacién del pedido. En caso de incumplimiento en el pago dentro del
término sefialado, la suma se pagara por el cliente a un interés moratorio del 5% mensual sobre el saldo
insoluto del adeudo.

b) Una vez que el cliente haya hecho uso, u obtenga el limite de crédito concedido para obtener cualquier
servicio o producto, deberd tener liquidado y cubierto en su totalidad cualquier servicio o producto
previamente adquirido.

c) En situaciones extraordinarias o de emergencia para el cliente y previo aviso por escrito a criterio del
departamento de crédito y cobranza de la empresa, podra considerarse un periodo de negociacion o espera
de 15 dias habiles como maximo. Transcurrido dicho periodo extraordinario, nuestro sistema de facturacién, y
sin aviso al cliente, bloqueard de manera automatica su linea de crédito. Por lo cual, no se efectuara ningin
tipo de transaccién concluido dicho

Habiendo leido y enterado de la presente, y estando de acuerdo con los términos y
condiciones aqui asentados, el suscrito
firma de la presente solicitud de crédito reconoce expresamente que: término,
eximiendo el cliente a la empresa d cualquier responsabilidad por tal circunstancia.
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A) Ha leido y entendido las politicas de crédito establecidas por INGENIERIA Y
TECNOLOGIA DEL NORTES.AC.

B) Que la informacidn contenida en la presente solicitud es correcta, verdadera,
fidedigna, acorde a mis intereses y por ello, autorizo a la empresa INGENIERIA Y
TECNOLOGIA DEL NORTE S.AC, para llevar a cabo las Investigaciones de crédito
necesarias para que me seaotorgado

ATENTAMENTE

NOMBRE, FIRMA'Y SELLO DE LA EMPRESA
(REPRESENTANTE LEGAL)

Para cualquier duda o aclaracion por favor comuniquese al
Departamento de Crédito y Cobranza al teléfono 939 503 815

Le agradecemos el interés mostrado en INGENIERIA Y TECNOLOGIA
DEL NORTE S.A.C y nos complacera mucho trabajar con usted.
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Figura 9

Compromiso de pago

».c.muc::\_v TECHOLOGIA RUC: 20482664793

h,. INGENIERIA Y TECNOLOGIA DEL NORTE S,A.C,

DL NORTE SAL

COMPROMISO DE PAGO
Trujillo, de del 20

De acuerdo al presente docuemento, se establece el COMPROMISO DE PAGO firmado
entre INGENIERIA Y TECNOLOGIA DEL NORTE S.A.C. con RUC N2 20482664793 ,
ubucado en Av. Andres Belaunde MZ D LT 23-A Urb. Santo Dominguito-Truijillo,
representado por el Gerente General Luis Garcia Sanchez, quién ahora en adelante se
le denominara ITN SAC; y de la otra parte .......eeeeeeeeneen

debidamente representado por su Gerente General Sr. /Sra e e
domidliado en . .., quién ahora en adeIante serd
denominado CLIENTE sera reallzado dentro de Ios S|gU|entesterm|nosycond|C|ones

PRIMERO: E| CLIENTE ha solicitado a ITN SAC crédito por concepto de prestacion de
servicios y/o venta de respuestos de maquinaria pesada por el importe de

SEGUNDO: El CLIENTE se compromete y responsabiliza a cancelar el integro de la
deuda dentro del plazo de crédito aprobado por los servidos y/o venta de repuestos
realizados dentro de este periodo, de no ser asi se aplicaran intereses moratorios del
5% mensual .

TERCERO: El CLIENTE acepta que se tomen las medidas pertinentes en caso de
incumplimiento de pago en el tiempo estipulado.

CUARTO: Las partes firmantes convienen que si hubiera cualquier evento que no esté
explicitamente detallado en el presente COMPROMISO DE PAGO, se respetaran los
estandares del cédigo. De la misma, manera las partes firmantes respetaran la
jurisdiccion del Distrito Judicial de Trujillo, para cualquier cosa relacionado al
contrato.

NOMBRE, FIRMA'Y SELLO DE LA EMPRESA INGENIERIAY TECNOLOGIA DEL NORTE SAC
(REPRESENTANTE LEGAL) Luis Edgardo Garcia Sanchez

Gerente General
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3.5.4. Estrategias de cobranzas
La elaboracion de estrategias de cobranza permitird a la empresa disminuir
problemas de incumplimiento de pago por parte de los clientes. En ese sentido las
estrategias propuestas estdn debidamente estructurado para el facil manejo vy
comprension de las actividades relacionadas al analisis crediticio, la forma de incentivar
a los clientes el cumplimiento de pago y el control de los cobros, optimizando de esta

forma la gestion de cobros de la cartera de saldos de cuentas por cobrar.
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Figura 10

Estrategias de gestion de cobro

Estrategias de Gestion de
Cobro

A
v . "

"En cobranzas la calidad debe ser entendidad como
negociacion, no como gentileza"
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Estrategias de Gestion de Cobros I.T.N. S.A.C.

Introduccion

En los dltimos afios, las acciones de las empresas se centraron en
la optimizacion de los recursos para lograr altos niveles de
productividad en la cobranza, a costos controlados. Al mismo
tiempo, la recuperacion del crédito pasé a verse como parte del
proceso de atencion al cliente, en donde la satisfaccion de éste es
un eslabén fundamental para el cobro de la deuda.

Si tu cliente estd “contento” con la experiencia
gue tu empresa le brinda, seguramente esté mds predispuesto a
preferir saldar la deuda contigo antes que con otros proveedores.
La gestion de la cobranza entendida dentro de un marco de
calidad, establece una relacién saludable y a largo plazo con tu
cliente, ademds de una eficente recuperacién de la cartera
vencida.

A continuacién se presentan ideas y estrategias
para optimizar las operaciones de cobranza en cada una de sus
etapas: aumentando los niveles de productividad, manteniendo
los costos al minimoy reteniendo alos clientes.
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Objetivo de la Estrategia de
Cobranza

La gestion de la cobranza no sélo busca la rentabilidad mediante el cobro
de dinero considerado como perdido. Es un proceso estratégico en donde
se analiza de manera continua la situacion del deudor con el fin de definir
la estrategia de cobro adecuada para él.

El cliente no debe percibir un contacto de cobranza como una mala
relacién con tu empresa, sino que debe entenderlo como parte de un
procedimiento habitual, no ocasional, que con el tiempo generard en él
una cultura de pago.

Para eso es indispensable la segmentacion de listas de contacto, que se
analicé estratégicamente cada una de ellas y que se ejecuté acciones
especificas dependiendo del tipo de cliente, monitorizando los resultados
en cada caso.

La estrategia también debe incluir la forma en que se realizara el contacto
para llegar a un mayor nimero de clientes con el menor costo posible,
llevando al maximo la probabilidad de recuperacién de la deuda.

Aumentar la productividad, mantener bajos costos y retener al cliente con
contactos de calidad, deben ser los objetivos principales en la de gestion
de cobranzas.
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Alta productividad

Incrementar la productividad serd uno de los mayores retos en el proceso
de gestion de cobranzas. De la capacidad de recuperacion de la cartera
morosa que tenga dependera en definitiva el éxito de la gestién.

Determinar el nivel de productividad que estad teniendo el proceso de
cobranza, permitird, como siempre sucede con la obtencion de
indicadores, identificar oportunidades de mejora y redefinir estrategias.

Una tasa de contactabilidad alta y en ultima instancia el logro de un gran
numero de deudas cobradas, determinaran la eficiencia del proceso y el
rendimiento de la gestion. El uso de la tecnologia adecuada permitira la
automatizacién de muchas de las etapas del proceso y serd lo que ayude
a llevar al maximo los niveles de productividad.
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Bajo costo

Alcanzar una optimizacion de los recursos, el uso de la tecnologia y lograr la
eficiencia de los procesos, también repercutird en los costos inherentes a la
operacion.

A continuacioén algunas de las cosas que colaboran en la reduccién de costos
son:

La omnicanalidad. Algunas de las llamadas pueden
sustituirse por el uso de otros canales de comunicacién mas econdémicos:
autoservicios, SMS, correo electrénico, etc.

Una mayor contactabilidad, que repercute directamente
con los gastos totales de la gestién de cobro.

Menos tiempo para gestionar cada contacto: estar
menos tiempo con cada llamada y optimizar el tiempo de los agentes
mediante la incorporacion de sistemas de marcacién automatica y la
integracién con aplicaciones de gestion.

Eliminar los costos innecesarios y reducir al minimo

los costos operativos, permitira sacar un mayor
provecho de la gestion de cobranzas.
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c) Retencion de clientes

Realizar una eficiente gestiéon de cobranza, sin daiar la relacién con el
cliente, es fundamental para la calidad del proceso.

Se deben definir estrategias globales que apunten a lograr el equilibrio
entre recuperar dinero y retener al cliente.

Para eso es necesario conocer bien al cliente que se estd llamando,
proponerle soluciones adecuadas a su tipo de mora y tener una
negociacion centrada en sus necesidades.
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Estrategias de Cobranzas

Las estrategias de cobranza van de la mano de las politicas y
procedimientos de cobro. A menudo una accién por si sola no logra el
objetivo, pero una combinacion de acciones si puede lograr incrementar

la productividad, cambiar la cultura de pago de los clientes y mantener
los costos al minimo.

Ingenieria y Tenologia del Norte S.A.C. aplicara las sisguientes estrategias
para evitar tener cartera morosa.

@ Cobranza preventiva
Estrategia: Educar en la cultura de pago

Esta estrategia es efectuar acciones para evitar que el cliente genere una
deuda en primer lugar. Se procura educar al cliente para que se habitle a
pagaren fecha, conociendo la importancia de un pago oportuno.

Acciones:

* Enviar notificaciones por email, SMS o WhatsApp, recordando la fecha
de pago, 2 dias antes del vencimiento de la deuda.

* Incentivar al pago temprano ofreciendo descuentos del 5% a montos
superiores a $/10,000 o $3,000 y recordando la tasa de interes del 5% por
el pago atrasado.

* Facilitar medios de pago: Se aceptaran formas de pago en efectivo,
cheque, depédsito y transferencia bancarias. No es permitido recibir
cheques de terceras personas.
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@ Mora temprana: Menor a 30 dias

Estrategia: Alta contactabilidad

Poder contactar a los deudores de inmediato es clave para aumentar los
niveles de recuperacién. Cuanto antes se efectlen acciones de cobro,
mas éxito se tendra, primero porque la deuda serda mas baja (a medida
que se acumula la deuda con recargos, mas dificil es de saldar), y segundo
porque el pago todavia estd en el radar inmediato del cliente.

Acciones:

* Enviar notificaciones desde el ler hasta 30 dias después del
vencimiento de la deuda por email, SMS o WhatsApp, recordando la
fecha de que vencid la deuda, el saldo adecuado y plazos.

* Contar con buena segmentacién de la base de deudores para contactar
primero a los malos pagadores y no desperdiciar llamadas en contactos
gue por si solos seguramente efectien el pago sin que se lo recordemos.

* Facilitar medios de pago: Se aceptaran formas de pago en efectivo,
cheque, depédsito y transferencia bancarias. No es permitido recibir
cheques de terceras personas.
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@ Mora tardia: Despuésde 30 dias

Estrategia: Calidad de la comunicacion

Cuanto mas antigua es la deuda, mas dificil es recuperarla, y por eso las
moras tardias tienen menor tasa de recuperacidn y requieren un mayor
esfuerzo operativo. En este caso, lograr una comunicacioén de calidad es la
clave de la estrategia.

Acciones:

* Seguimiento constante del deudor, via telefonica y mediante otros
medios de contacto (SMS, email, WhatsApp). El seguimiento no tiene
como fin solamente recordarle sobre la deuda, sino también brindarle
alternativas para que saldar sea mas facil.

* Ofrecerle opciones de refinanciamiento de su deuda, se aceptara con la
condicion de que registre sus datos nuevamente en la solicitud de crédito
y, ademads deberd cancelar el 20% de su deuda como cuota inicial y el
saldo se financiara a 4 o 6 meses. Si el cliente en el refinanciamiento,
desea cancelar el total de la deuda se le aplicara un descuento del 2%.

* |dentificar deudores con mayor potencial de pago. El analisis constante
de los datos permite detectar las deudas con mas posibilidad de
recuperacion para dirigirse primero a ellas enviandoles una carta interna
de cobranza de mayor energia explicando al cliente moroso, los motivos
gue sustentan el envio de la carta y previniendole sobre el procedimiento
que se le asegura en caso persista con la negativa de pago

10
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Conclusion final

La gestién de cobranza es un proceso estratégico dentro de la
organizacién y como tal debe ser analizada y monitoreada de
forma continua.

Su ejecucién debe estar dada dentro de un marco de calidad,
manteniendo una relacién saludable con los deudores, los costos
los mas bajos posiblesylosindices de productividad elevados.

Existen diversas herramientas y estrategias que puedes aplicar
para lograr objetivos, cudles usar dependeran del andlisis que
hagas de los deudores y de su perfil.

Para cada tipo de deudor, debes definir una estrategia distinta y
utilizar recursos y herramientas diferentes.

Finalmente, el seguimiento en tiempo real del desempefio del
proceso y la medicién de la productividad y efectividad del mismo,
esalgo que debes realizar de forma continua.

Esto te garantizard mantener la “buena salud” de las estrategias
establecidas y lograr llevar los niveles de optimizacién de recursos
al maximo.

7
\ /

. ’

.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

De acuerdo a la descripcion de los criterios de evaluacion para otorgar créditos se
identificé que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos; es decir, con lineamientos
que le permitan evaluar los créditos otorgados (ANEXO n.° 6 y n°7); ya que otorgan sus
créditos en base a la antigiiedad y confianza que vienen trabajando con los clientes (Tabla 4)
donde el porcentaje de créditos evaluados segun antigtiedad es el 83% y el 17% es por el monto
(Figura 3) ; aceptando asi las condiciones que los clientes les proponen a través de la orden de
servicio y/o compra (ANEXO n.° 5), donde el cliente establece el monto de la linea de crédito
(Tabla 3) y los dias de crédito (Tabla 2). Esto estd ocasionando que la empresa otorgue
demasiados créditos sin evaluar y una alta concentracion de cuentas por cobrar que perjudica
la movilizacion de fondos en &reas de mayor inversion que podrian dar mejores rendimientos.
Por esta razdn, se propuso implementar Politicas y criterios para el otorgamiento de créditos
(Figura 5), Formato de solicitud de crédito y Compromiso de Pago, lo que permitird a la
empresa evaluar de manera mas eficiente sus créditos otorgados y minimizar el riesgo de
incumplimiento de pago de los clientes. Este resultado se coteja con el trabajo de investigacién
por Huertas (2017), quien concluye que el control interno en el area de créditos y cobranzas
permitird identificar las debilidades para poder mitigarlo, lo que favorecia en los procesos de
evaluacion de créditos de Unimag S.A. 2017, haciéndolos més rapidos, asi como en la gestion
de cobranza para poder disminuir la cartera de morosidad. Por tanto, Ortega (2000), las
politicas de crédito son de alta importancia, con el fin de conseguir eficiencia en el control
sobre los clientes que son responsables y cumplen con las obligaciones dadas con la entidad.
Asi mismo, (Morales & Morales, 2014), establecen que las 5 condiciones del crédito presentan

factores de riesgo que deberan ser supervisados al realizar un anélisis de crédito; los cuales
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son: conducta, capacidad de pago, capacidad de endeudamiento, condiciones
macroecondmicas y capacidad de pago proyectada. Por consiguiente, Morales (2014), sefiala
que “el proceso de otorgamiento de crédito se basa a 3 ejes: Investigacion, Analisis y
Aceptacion del cliente.” (p.100 y 101). En este sentido, se establecieron politicas de créditos,
algunos requisitos para la apertura de linea de crédito y los criterios de evaluacion, por lo cual
el cliente deberd cumplir con todos los pardmetros establecidos para su aceptacion y/o
aprobacion sino no se otorga el crédito.

En cuanto al proceso de cobranza, se identifico6 que no cuenta con un manual de
procedimientos y politica de cobranzas, lo cual hace que la persona encargada de la gestion de
cobro lo realice de manera empirica (ANEXO n.° 6). Se determind que el monto de la deuda
no es cancelado en su totalidad, quedando asi un saldo pendiente de cobro por la cantidad de
S/ 326,148.00; dicho monto ya se encuentra vencido y no se lleva un adecuado control (Tabla
5). Ademas, se identifico a clientes con dias vencidos sin tener plazo con dias de crédito, esto
demuestra la mala gestién y control al momento de otorgar créditos y en consecuencia trae
consigo un mal procedimiento para dicho cobro (Tabla 6). Por otro lado, las notificaciones de
cobranza que aplican son envios de correos electrénicos y llamadas telefonicas (Tabla 7).
Actualmente, la empresa se ve afectada por el incumplimiento de los clientes en sus pagos, han
aumentado las cuentas incobrables; por todo ello, se disefid politicas y procedimientos de
cobranzas (Figura 6) que permitird a la empresa seguir un proceso de cobranza el cuél le
permitira realizar una buena gestion de cobros y llevar un adecuado seguimiento de los clientes
que cumplen a tiempo en pagar con los que no cumplen, ya que esto le permitirad tomar las
acciones correspondientes de acuerdo con las politicas establecidas en cobro y crédito. Los
resultados obtenidos se contrastan con la conclusion de Herrera (2014) en base a la evaluacion
del area de créditos y cobranzas en empresas comerciales, donde concluye gque no existe un

adecuado control interno en el area de cobranzas, ya que no cuenta con politicas y
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procedimientos de cobranzas descritos en un manual y tampoco existe un flujograma donde se
pueda visualizar de manera rapida los procesos del &rea de cobranza, logro identificar que es
una debilidad lo cual sirve para tomar en consideracion el disefio e implementacion de
nuevos controles que permitan minimizar los posibles impactos en los procesos. Del
mismo modo, Ettinger y Goliet (2000), expresa que existen los siguientes procesos de
cobranza: hasta 30, 60 y 90 dias de atraso los cuales deben seguir el siguiente procedimiento
al momento de ejecutar el cobro: notificacion por escrito, llamadas telefénicas, visitas

personales, mediante agencia de cobranza y recurso legal.

Enrelacion a las estrategias de cobranza que aplica la empresa se identifico que no cuenta
con adecuadas estrategias de gestion de cobros y que la persona que otorga el crédito es la
misma que realiza la cobranza, esto se ve reflejado en la lista de clientes morosos por el importe
de S/ 158,196.41 (Tabla 8) con dias de atraso muy elevados, dando como tiempo de atraso de
6 meses a mas. Ademas, se obtuvo como resultado que no aplica porcentaje de descuento y
tampoco aplica porcentaje de interés moratorio, dando asi a una elevada cartera de cuentas por
cobrar por el monto de S/ 326,168.00 (ANEXO n.° 4). Por otro lado, las acciones de cobro que
realizan lo toman como estrategias (Tabla 9) siendo estos procedimientos de cobro, mas no
estrategias, conllevando a la ineficiencia en la gestion de cobros. Para disminuir problemas de
incumplimiento de pago por parte de los clientes se ha elaborado un manual con estrategias de
gestion de cobro (Figura 7) el cual permitird optimizar la gestion de cobros de la cartera de
saldos de cuentas por cobrar y se mantendra una buena relacion con el cliente. Los resultados
obtenidos se contrastan con el trabajo de investigacion de Barreno (2012) en el cual, laempresa
Mildeportes S.A. no cuenta con un disefio de un sistema de control interno para el manejo de
las cuentas por cobrar. La empresa en estudio no cuenta con politicas de control y ademas la

falta de capacitacion al personal del departamento de créditos y cobranzas. Y son realizados
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por una misma persona lo que hace que dificulte evitar errores o posibles fraudes. El autor,
concluye que el uso de un conjunto de estrategias, pautas y sobre todo actualizacion de proceso
permite optimizar los recursos para mejorar la situacion actual, ya que solucionara de forma
Optima la recuperacion de la cartera vencida. Por lo tanto, Aguirre (2005), sefiala que el control
interno en el area de créditos y cobranzas involucra todos los controles y procedimientos que
permitan el alcance de los objetivos. Asi mismo, Fierro (2015) indica que, todo crédito
entregado a tercereo se constituye en cartera, que este se recupera mediante el cobro clasificar
en: Cuentas por cobrar comerciales — terceros, Cuentas por cobrar comerciales relacionadas,
Cuentas por cobrar diversas — terceros, Cuentas por cobrar diversas — relacionadas y
Estimacién de cuentas de cobranzas dudosas. Del mismo modo, Ettinger y Goliet (2000),
expresan que para mejorar las estrategias de cobranza se debe segmentar por: Mora temprana
(menor a 30 dias) y Mora tardia (mayor a 30 dias), van de la mano con las acciones a realizar
en el procedimiento al momento de ejecutar el cobro: notificacién por escrito, llamadas

telefdnicas, visitas personales, mediante agencia de cobranza y recurso legal.

En suma, se asegura que el llevar de manera eficaz controles internos dentro del &rea de créditos
y cobranzas, aplicando politicas y procedimientos de cobranza y cobranzas de la mano de
controles preventivos y estrategias que ayuden a hacer méas efectiva la recuperacion de los
créditos otorgados a los clientes permitiendo disminuir las cuentas por cobrar y asi evitar las

pérdidas que afectan la liquidez de la empresa, manteniendo una buena relacion con el cliente.
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Conclusiones

Al determinar las debilidades de control interno en el area de créditos y cobranzas de
la empresa Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C., se llego a la conclusion que no
cuenta con politicas y criterios de evaluacion de créditos; ademas, se evidencia la falta
de un proceso de cobranza que le permita llevar un adecuado control de las cuentas por
cobrar, y la ausencia de estrategias de cobranza que le permitan a la empresa mantener
una adecuada relacién con el cliente y asi no tener una alta cartera vencida.

Al describir los criterios de evaluacion para otorgar créditos, se concluyd que la
empresa brinda estas lineas a sus clientes basados en la antigliedad y confianza, sin
contar con un respaldo ante cualquier inconveniente que se pueda presentar. Esto se
debe a la ausencia de politicas y criterios de evaluacion de créditos que le permitan
realizar un adecuado andlisis crediticio a cada cliente y asi verificar si cumple con los
requisitos y criterios establecidos en las politicas y manual de procedimientos de
créditos.

Asi mismo, al identificar el proceso de cobranza en la empresa, se concluy6 que no
cuenta con procedimientos establecido para la gestion de sus cuentas por cobrar de los
créditos otorgados, es fundamental que cuente con procesos de cobro, ya que esto ayuda
a llevar un adecuado seguimiento de las cuentas por cobrar y a tener actualizada la
cartera de clientes morosos y contribuir a mantener una informacion verdadera para una
buena gestion de cobros.

Por consiguiente, se llegd a la conclusidn que la empresa Ingenieria y Tecnologia del
Norte S.A.C. no aplica estrategias de cobranzas a los clientes influyendo de manera
significativa en la eficiencia de gestion de cuentas por cobrar; en esta investigacion se

ha comprobado que el control interno no se desarrolla de manera eficiente y efectiva,
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debido a que la falta de supervision en el &rea es muy limitada, por lo tanto se realizan
procedimientos informales que no permiten el 6ptimo desarrollo de las actividades.

e Por tal motivo, se concluyd que es preciso proponer politicas y procedimientos de
créditos y cobranzas, las mismas que seran de gran utilidad para la gestion, permitiendo
de manera préactica y oportuna el buen funcionamiento del area. Asi mismo, las
estrategias propuestas aumentan la eficiencia en el personal involucrado del area de
créditos y cobranzas, para la recuperacion, permitiendo obtener los resultados que la

empresa espera.
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ANEXOS
ANEXO n°. 1. Matriz de consistencia

MATRIZDE CONSISTENCIA

ESTUDIANTES:

PROBLEMA

HIPOTESIS

CASTRO SANCHEZ, CINTHIA JOMIIRA

) AREA D RED

OBJETIVO GENERAL

O OBRA AS D A PR A D R

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O A OLOGIAD OR

DIMENSIONES INDICADORES

POBLACION

1. Describir los criterios de evaluacion para otorgar

créditos de la empresa de servicios Ingenieria y Tecnologia

Plazos: NUmero de dias

4. Elaborar una propuesta de mejora del proceso de
cobranza y otorgamiento de créditos de la empresa de
servicios Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. en

Trujillo, periodo 2019.

Numero de clientes morosos
Estrategias de

cobranza
Porcentaje de Descuento

del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019, Bvaluacion de | -« jito: Monto limite
créditos
s debilidad 2. ldentificar el proceso de cobranza de la empresa de Ndmero de créditos evaluados
. Determinar las debilidades ici iori ‘
<Cudles son las debilidades del del Control interno en el Area servicios Ingenlerla.y Techbgla delNorte S.A.C. en
Control Interno en el Area de - Trujillo, periodo 2019. Monto Vencido )
o de Créditos y Cobranzas de Reportes, registros y
Créditos y Cobranzas de la | .
o o la empresa de servicios . i . Proceso de . . trabajadores de la
empresa de servicios Ingenieria o . 3. Identificar las estrategias de cobranza en los créditos Tiempo Vencido
; Ingenieria y Tecnologia del - p cobranza empresa.
y Tecnologia del Norte S.A.C. Norte S.A.C. en Trijillo otorgados de la empresa de servicios Ingenieria y
en Tryjillo, periodo 2019? per.ioéio.2019 ' Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019. Numero de notificaciones

Castro Sanchez, Cinthia Jomira

Pag. 105




“Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y Cobranzas de le empresa der servicios Ingenieria

UNIVERSIDAD y Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO n°. 2. Matriz de Instrumentos validados

MATRIZDE INSTRUMENTOS VALIDADOS
ESTUDIANTES: CASTRO SANCHEZ. CINTHIA JOMIRA
TITULO: Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y Cobranzas de la empresa de servicios Ingenria y Tecnologia del Norte S.A.C. en Truiillo, periodo 2019
VARIABLES DIMENSION INDICADORES FICHA DOCUMENTAL ENTREVISTA OBSERVACION
Plazos: NUmero de dias Revision de ordenes de servicio y/o compra Entrevista
Evaluacion de . . L . .
créditos Crédito: Monto limite Revision de ordenes de servicio y/o compra Entrevista
Numero de créditos evaluados Reporte de cuentas por cobrar
VARIABLE
DEPENDIENTE: Monto Vencido Cronograma de gestion de cobros
A P d . - .
Control Interno en el Area de 0ceso de Tiempo Vencido Cronograma de gestién de cobros
Créditos y Cobranzas cobranza
Numero de notificaciones Cronograma de gestién de cobros Entrevista
Estrategias de | NUmero de clientes morosos Lista de clientes morosos
cobranza | porcentaje de Descuento Entrevista
Nombre de Experto Pamela Torres Moya
Fecha 15/05/2020
Firma PT™M
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ANEXO n°. 3. Reportes de cuentas por cobrar

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
TEMA: Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y Cobranzas de la empresa de servicios Ingenrfa y Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019
VARIABLE: Control interno en el area de créditos y cobranzas
DIMENSION: Evaluaciin de creditos / Proceso de cobranzas
DOCUMENTO: Reporte de cuentas por cobrar
INDICADOR: Plazo, Crédito, NUmero de Clientes con crédito, Monto Vencido, Tiempo Vencido, Ndmeros de Clientes Morosos
CLIENTE .
TE RUC RAZON SOCIAL SERIE NE’:;Z T (F:'?CM";RSEBANTEECHA DE 24';?\25 '\ch);;l(E:;(lA IMF‘OR(T':‘E)SOLES SUBTOTAL
EMISION VCTO.
1 20136150473 |CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S/ 6,289.16
FOO1 | 0000030 17/09/2018 17/09/2018 470 S/ S/ 390.11
FOO1 | 0000074 16/11/2018 16/11/2018 410 s/ s/ 595.50
FOO1 | 0000104 29/01/2019 28/02/2019 306 s/ s/ 499.49
FOO1 | 0000121 27/02/2019 29/03/2019 277 S/ S/ 166.38
FOO1 | 0000146 11/04/2019 11/05/2019 234 S/ S/ 101.95
FOO1 | 0000159 15/05/2019 14/06/2019 200 s/ s/ 133.10
FOO1 | 0000228 19/09/2019 19/10/2019 97 s/ s/ 154.63
FOO1 | 0000224 14/11/2019 14/12/2019 73 S/ S/ 1,699.20
FOO1 | 0000274 12/12/2019 11/01/2020 0 S/ S/ 2,548.80
2 20376113443 |EUROTUBO S.A.C. S/ 1,652.00
FOO1 | 0000281 26/12/2019 25/01/2020 0 s/ s/ 1,652.00
3 20457753641 |AGRO LAS DUNASEIR.L. S/ 461.00
FOO1 | 0000143 09/04/2019 09/04/2019 266 s/ s/ 461.00
4 20477494847 [IVAN GUTIERREZ SENASELRL. S/ 944.00
FOO1 | 0000134 21/03/2019 26/03/2019 256 s/ s/ 944.00
5 20482785078 |[TUBERIAS PLASTICAS S.A.C. S/ 2,441.10
FOO1 | 0000255 11/11/2019 11/11/2019 50 S/ s/ 619.83
FOO1 | 0000256 11/11/2019 11/11/2019 50 s/ s/ 530.41
FOO1 | 0000257 11/11/2019 11/11/2019 50 $ s/ 1,290.86
6 20510890222 [CONSTRUCTORA KAPALA S.A S/ 1927334
0001 | 0001477 30/07/2018 30/07/2018 519 S/ s/ 4,130.00
0001 | 0001479 30/07/2018 30/07/2018 519 s/ s/ 4,680.67
FOO1 | 0000020 29/08/2018 29/08/2018 489 s/ s/ 4,956.00
FOO1 [ 0000021 29/08/2018 29/08/2018 489 s/ S/ 5,506.67
7 20603766301 [GLOBAL TRACTO PARTS S.A.C. S/ 1829245
FOO1 | 0000252 31/10/2019 30/11/2019 31 s/ s/ 18,292.45
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“Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y Cobranzas de le empresa der servicios Ingenieria

4 UNIVERSIDAD y Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019”
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n°. 4. Reportes de cuentas por cobrar

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
TEMA: Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y Cobranzas de la empresa de servicios Ingenria y Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, periodo 2019
VARIABLE: Control interno en el &rea de créditos y cobranzas
DIMENSION: Evaluaciin de creditos / Proceso de cobranzas
DOCUMENTO: Reporte de cuentas por cobrar
INDICADOR: Plazo, Crédito, Numero de Clientes con crédito, Monto Vencido, Tiempo Vencido, NUmeros de Clientes Morosos
e CLIENTE DANOSIDER ESCMHZ\R;:‘ANTEECHA ——| DIASDE | MONEDA | IMPORTESOLES | ¢ prors
RUC RAZON SOCIAL SERIE | NUMERO TG T ATRASO [ ORIGEN (SN
8 20100027021 |UNIMAQ S.A. s/ 3,567.10
FOO1 | 0000051 03/10/2018 03/10/2018 454 $ s/ 102.64
FOO1 | 0000110 04/02/2019 04/02/2019 270 $ S/ 166.84
FOO1 | 0000276 12/12/2019 10/02/2020 0 $ S/ 3,297.62
9 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. S/ 1,311.94
FOO1 | 0000047 25/09/2018 25/09/2018 462 $ S/ 181.61
FOO1 | 0000088 13/12/2018 13/12/2018 383 $ S/ 214.88
FOOL1 [ 0000232 23/09/2019 23/10/2019 69 $ s/ 178.16
FOO1 | 0000275 12/12/2019 11/01/2020 0 $ S/ 737.29
10 20315295573 |COMUNIDAD CAMPESINA LLACUABAMBA S/ 16,803.33
FOO1 | 0000283 30/12/2019 30/12/2019 1 $ s/ 16,803.33
11 20477552472 |ORFEMIN E.LR.L. s/ 569.65
FOO1 | 0000184 19/06/2019 19/07/2019 165 $ S/ 569.65
12 20481388709  |MINERIA-MAQUINARIA-EQUIPOS-TECNOLOGIA Y CONSTRUCCION S.R.L. S/ 123,303.76
FOO1 | 0000161 18/05/2019 17/06/2019 197 $ S/ 19,178.34
FOO1 | 0000162 18/05/2019 17/06/2019 197 $ S/ 15,402.74
FOO1 | 0000163 20/05/2019 19/06/2019 195 $ S/ 10,107.92
FOOL | 0000164 20/05/2019 19/06/2019 195 $ s/ 27,725.12
FOOL1 | 0000165 20/05/2019 19/06/2019 195 $ s/ 7,034.39
FOO1 | 0000166 20/05/2019 19/06/2019 195 $ S/ 18,110.34
FOO1 | 0000167 20/05/2019 19/06/2019 195 $ s/ 25,744.91
13 20506285314  |COMPARNIA MINERA MISKI MAYO SR.L. S/ 115,619.86
FOO1 | 0000278 16/12/2019 14/02/2020 $ S/ 115,619.86
14 20544419324 [COALIS.A.C. S/ 15,619.31
FOO1 | 0000170 29/05/2019 05/06/2019 186 $ S/ 13,543.41
FOO1 | 0000171 29/05/2019 05/06/2019 186 $ S/ 2,075.90
TOTALES S/ 326,148.00
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4 PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n°. 5. Cronograma de gestion de créditos

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TEMA: Debilidade

VARIABLE: Cénﬁol interno en el rea de créditos y cobranzas

DIMENSION:  Evaluacion de créditos / Proceso de cobranza / Estrategia de cobros

DOCUMENTO: Cronograma de gestion de créditos y cobranzas

INDICADOR: Numero de Clientes con crédito, Monto Vencido, Tiempo Vencido, Notificaciones

DATOS DEL COMPROBANTE CLIENTE
M| Serie | numiro | FECHADE | FECHADE RUC RAZON SOCIAL I I’\/IPOR(TSIE)SOLES cmz(ﬂgo Plér/l\l’;?;uTTEE gFZAE;?(E) Ille telelsd gﬁigg ACCIONES
EMISION | VCTO.

1 F001 0000030 | 17/09/2018 | 17/09/2018 | 20136150473 |CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S/ S/ 13,003.60 | S/ 12,613.49 | S/ 390.11 0 470 Negociar
2 F001 0000074 | 16/11/2018 | 16/11/2018 | 20136150473 |CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S/ s/ 19,849.96 | S/ 19,254.46 | S/ 595.50 0 410 Negociar
3 F001 0001477 | 30/07/2018 | 30/07/2018 | 20510890222 |CONSTRUCTORA KAPALA S.A S/ | s/ 4,130.00 | S/ - s/ 4,130.00 0 519 Negociar
4 Fo01 0001479 | 30/07/2018 | 30/07/2018 | 20510890222 [CONSTRUCTORA KAPALA S.A S/ | s/ 4,680.67 | S/ - S/ 4,680.67 0 519 Negociar
5 F001 0000020 | 29/08/2018 | 29/08/2018 | 20510890222 [CONSTRUCTORA KAPALA S.A S/ | s/ 4,956.00 | S/ - S/ 4,956.00 0 489 Negociar
6 F001 0000021 | 29/08/2018 | 29/08/2018 | 20510890222 [CONSTRUCTORA KAPALA S.A S/ | s/ 5,506.67 | S/ - S/ 5,506.67 0 489 Negociar
7 F001 0000051 | 03/10/2018 | 03/10/2018 | 20100027021 [UNIMAQ S.A. $ S/ 874.59 [ S/ 771.95 | S/ 102.64 0 454 Negociar
8 F001 0000047 | 25/09/2018 | 25/09/2018 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 6,159.31 | S/ 5977.70 | S/ 181.61 0 462 Negociar
9 F001 0000088 | 13/12/2018 | 13/12/2018 | 20302241598 [KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 218.65 | S/ 3.77| S/ 214.88 0 383 Negociar
10 F001 0000097 | 02/01/2019 | 01/02/2019 | 20209133394 |MINERA BARRICK MISQUICHILCA SA $ s/ 24202.43 | S/ 24202.43 | S/ - 30 0
11 F001 0000098 | 02/01/2019 | 01/02/2019 | 20209133394 |MINERA BARRICK MISQUICHILCA SA $ S/ 1515.14 | S/ 1515.14 | S/ - 30 0
12 F001 0000099 | 10/01/2019 | 10/01/2019 | 20481388709 |MINERIA-MAQUINARIA-EQUIPOS-TECNOLOGIA| $ S/ 15,387.02 | S/ 15,387.02 | S/ - 0 0
13 F001 0000100 | 10/01/2019 | 10/01/2019 | 20481388709 |MINERIA-MAQUINARIA-EQUIPOS-TECNOLOGIA| $ S/ 4919.13 | S/ 4919.13 | S/ - 0 0
14 F001 0000102 | 29/01/2019 | 28/02/2019 | 20302241598 |[KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 6,728.12 | S/ 6,728.12 | S/ - 30 0
15 Fo01 0000103 | 29/01/2019 | 28/02/2019 | 20376113443 |EUROTUBO S.A.C. S/ | s/ 1,416.00 | S/ 1,416.00 | S/ - 30 0
16 F001 0000104 | 29/01/2019 | 28/02/2019 | 20136150473 |CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S/ S/ 16,649.80 | S/ 16,150.31 | S/ 499.49 30 - 306 Negociar
17 F001 0000108 | 04/02/2019 | 05/04/2019 | 20100027021 [UNIMAQ S.A. $ S/ 4,086.58 | S/ 4,086.58 | S/ - 60 0
18 F001 0000109 | 04/02/2019 | 05/04/2019 | 20100027021 [UNIMAQ S.A. $ S/ 291561 | S/ 2915.61 | S/ - 60 0
19 F001 0000110 | 04/02/2019 | 05/04/2019 | 20100027021 [UNIMAQ S.A. $ S/ 6,595.89 | S/ 6,429.05 | S/ 166.84 60 - 270 Negociar
20 F001 0000111 | 05/02/2019 | 07/03/2019 | 20302241598 |[KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 589.59 [ S/ 589.59 | S/ - 30 0
21 Fo01 0000112 | 12/02/2019 | 14/03/2019 | 20302241598 [KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 6,681.99 | S/ 6,681.99 | S/ - 30 0
22 F001 0000114 | 19/02/2019 | 21/03/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 470.68 | S/ 470.68 | S/ - 30 0
23 F001 0000115 | 20/02/2019 | 22/03/2019 | 20302241598 [KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 117457 | S/ 117457 | S/ - 30 0
24 F001 0000116 | 21/02/2019 | 23/03/2019 | 20302241598 |[KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 121372 | S/ 1213.72 | S/ - 30 0
25 Fo01 0000117 | 22/02/2019 | 24/03/2019 | 20209133394 |MINERA BARRICK MISQUICHILCA SA $ S/ 2,469.57 | S/ 2,469.57 | S/ - 30 0
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ANEXO n°. 6. Cronograma de gestion de créditos

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TEMA: Debilidade

VARIABLE:  Controlinterno en el rea de créditos y cobranzas

DIMENSION:  Evaluacion de créditos / Proceso de cobranza / Estrategia de cobros

DOCUMENTO: Cronograma de gestion de créditos y cobranzas

INDICADOR: Numero de Clientes con crédito, Monto Vencido, Tiempo Vencido, Notificaciones

DATOS DEL COMPROBANTE CLIENTE ) )

ITEM SERIE NUMERO F;:;?O?\‘E FE\‘/:(':_'_'I_AOI?E RUC RAZON SOCIAL Se IMPORZ;)SOLES CL’\I:ZC!;SA-IEO PII:lA\lFI’I)OIS\-Ir‘Ii'EE CDRIéIilg(E) INDICADOR AD‘:');SAES ACCIONES
26 Fo01 0000121 | 27/02/2019 | 29/03/2019 | 20136150473 |CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S/ | s/ 5,546.00 | S/ 5379.62 | S/ 166.38 30 - 277 Negociar
27 Foo1 0000122 | 27/02/2019 | 29/03/2019 | 20477552472 |ORFEMIN E.L.R.L. $ S/ 849.44 | S/ 849.44 | S/ - 30 0
28 F001 0000123 | 27/02/2019 | 29/03/2019 | 20477552472 |ORFEMIN E.L.R.L. $ s/ 1,698.88 | S/ 1,698.88 | S/ - 30 0
29 F001 0000124 | 06/03/2019 | 05/04/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 1485.55 | S/ 148555 | S/ - 30 0
30 F001 0000125 | 06/03/2019 | 05/04/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 1172.80 | S/ 1172.80 | S/ - 30 0
31 F0o01 0000129 | 18/03/2019 | 17/04/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 1,167.85 | S/ 1,167.85| S/ - 30 0
32 Fo01 0000130 | 18/03/2019 | 17/04/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 622.85 | S/ 622.85 | S/ - 30 0
33 Foo1 0000131 | 20/03/2019 | 19/04/2019 | 20209133394 |MINERA BARRICK MISQUICHILCA SA $ s/ 4961291 | S/ 4961291 | S/ - 30 0
34 F001 0000137 | 26/03/2019 | 25/04/2019 | 20209133394 |MINERA BARRICK MISQUICHILCA SA $ S/ 3,742.77 | S/ 3,742.77 | S/ - 30 0
35 FO01 0000132 | 20/03/2019 | 19/04/2019 | 20136150473 |CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S/ |s/ 221840 | S/ 2,218.40 | S/ - 30 0
36 F001 0000133 | 20/03/2019 | 19/04/2019 | 20136150473 |CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S/ S/ 759.92 | S/ 759.92 | S/ - 30 0
37 Fo01 0000134 | 20/03/2019 | 19/04/2019 | 20477494847 |IVAN GUTIERREZ SENJASE.I.R.L. S/ S/ 944.00 | S/ 483.00 | S/ 461.00 30 - 256 Negociar
38 F0o01 0000138 | 28/03/2019 | 27/04/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 3,268.16 | S/ 3,268.16 | S/ - 30 0
39 Fo01 0000139 | 28/03/2019 | 27/04/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 2,583.28 | S/ 2,583.28 | S/ - 30 0
40 Fo01 0000140 | 02/04/2019 | 02/05/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ s/ 1,797.75 | S/ 1,797.75 | S/ - 30 0
41 F001 0000143 | 09/04/2019 | 09/04/2019 | 20457753641 |AGRO LAS DUNASE.IL.R.L. S/ | S/ 3,840.90 | S/ 2,896.90 | S/ 944.00 0 266 Negociar
42 F001 0000146 | 11/04/2019 | 11/05/2019 | 20136150473 |CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. s/ |s/ 3,398.40 | S/ 3,296.45 | S/ 101.95 30 234 Negociar
43 F001 0000150 | 24/04/2019 | 24/05/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 494717 | S/ 494717 | S/ - 30 0
44 Fo01 0000152 | 06/05/2019 | 05/06/2019 | 20209133394 |MINERA BARRICK MISQUICHILCA SA $ S/ 27,021.60 | S/ 27,021.60 | S/ - 30 0
45 Fo01 0000153 | 06/05/2019 | 05/06/2019 | 20209133394 |MINERA BARRICK MISQUICHILCA SA $ S/ 6194583 [ S/ 61,945.83 | S/ - 30 0
46 Fo01 0000159 | 15/05/2019 | 14/06/2019 | 20136150473 |CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S/ |S/ 4436.80 | S/ 4303.70 | S/ 133.10 30 200 Negociar
47 Fo01 0000161 | 18/05/2019 | 17/06/2019 | 20481388709 |MINERIA-MAQUINARIA-EQUIPOS-TECNOLOGIA| $ s/ 2187870 | S/ 2,700.36 | S/ 19,178.34 30 197 Negociar
48 Fo01 0000162 | 18/05/2019 | 17/06/2019 | 20481388709 |MINERIA-MAQUINARIA-EQUIPOS-TECNOLOGIA| $ s/ 1757199 | S/ 2,169.25 | S/ 15,402.74 30 197 Negociar
49 FO01 0000163 | 20/05/2019 | 19/06/2019 | 20481388709 |MINERIA-MAQUINARIA-EQUIPOS-TECNOLOGIA| $ s/ 11553162 | S/ 1423.70 | S/ 10,107.92 30 195 Negociar
50 F001 0000164 | 20/05/2019 | 19/06/2019 | 20481388709 |MINERIA-MAQUINARIA-EQUIPOS-TECNOLOGIA| $ S/ 31,629.59 | S/ 3,904.47 | S/ 27,725.12 30 195 Negociar
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ANEXO n°. 7. Cronograma de gestion de créditos

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TEMA: Debilidade

VARIABLE: Con;(rol interno en el rea de créditos y cobranzas

DIMENSION:  Evaluacion de créditos / Proceso de cobranza / Estrategia de cobros

DOCUMENTO: Cronograma de gestion de créditos y cobranzas

INDICADOR: Numero de Clientes con crédito, Monto Vencido, Tiempo Vencido, Notificaciones

DATOS DEL COMPROBANTE CLIENTE ) )

ITEM SERE NOE) F:MC:—SOI?\‘E FE\%—-'?OI'DE RUE e SEEHAL SI6$ IMPOR(-;E)SOLES c,!\'\riljf:(éf/:l\-go PIIQIA\IFI.DOIEIR\JT‘II'EE CDRI'AESEE gl IAD':'AR?RSS ACCIONES
51 F001 0000165 | 20/05/2019 | 19/06/2019 | 20481388709 |MINERIA-MAQUINARIA-EQUIPOS-TECNOLOGIA| $ S/ 8,025.07 | S/ 990.68 | S/ 7,034.39 30 195 Negociar
52 Foo1 0000166 | 20/05/2019 | 19/06/2019 | 20481388709 |MINERIA-MAQUINARIA-EQUIPOS-TECNOLOGIA| $ | S/ 18,181.44 | S/ 7110 | S/ 18,110.34 30 195 |Negociar
53 F001 0000167 | 20/05/2019 | 19/06/2019 | 20481388709 |MINERIA-MAQUINARIA-EQUIPOS-TECNOLOGIA| $ S/ 25846.01 | S/ 101.10 | S/ 25,744.91 30 105 Negociar
54 F001 0000168 | 22/05/2019 | 21/06/2019 | 20209133394 |MINERA BARRICK MISQUICHILCA SA $ S/ 29,154.91 | S/ 29,154.91 | S/ - 30 0
55 Fo01 0000169 | 24/05/2019 | 23/06/2019 | 20209133394 |MINERA BARRICK MISQUICHILCA SA $ S/ 6,305.04 [ S/ 6,305.04 | S/ - 30 0
56 F001 0000170 | 29/05/2019 | 28/06/2019 | 20544419324 |COALIS.A.C. $ S/ 20,378.65 | S/ 6,835.24 | S/ 13543.41 30 186 Negociar
57 F001 0000171 | 29/05/2019 | 28/06/2019 | 20544419324 |COALIS.A.C. $ S/ 2,382.79 | S/ 306.89 | S/ 2,075.90 30 186 Negociar
58 F001 0000174 | 03/06/2019 | 03/07/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 113333 | S/ 113333 | S/ - 30 0
59 F001 0000175 | 03/06/2019 | 03/07/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 10,736.82 | S/ 10,736.82 | S/ - 30 0
60 Fo01 0000178 | 05/06/2019 | 05/07/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 30.64 | S/ 30.64 | S/ - 30 0
61 F001 0000179 | 06/06/2019 | 06/07/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 11,948.75 | S/ 11,948.75 | S/ - 30 0
62 F001 0000180 | 11/06/2019 | 11/07/2019 | 20376113443 |EUROTUBO S.A.C. S/ S/ 920.40 | S/ 920.40 | S/ - 30 0
63 Fo01 0000184 | 19/06/2019 | 19/07/2019 | 20477552472 |ORFEMIN E.I.R.L. $ S/ 6,617.47 | S/ 6,047.82 | S/ 569.65 30 - 165 Negociar
64 F001 0000186 | 26/06/2019 | 26/07/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 1478.82 | S/ 1,478.82 | S/ - 30 0
65 Fo01 0000189 | 08/07/2019 | 07/08/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 6,789.55 [ S/ 6,789.55 | S/ - 30 0
66 F001 0000190 | 08/07/2019 | 07/08/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ s/ 2179.32 | S/ 2179.32 | S/ - 30 0
67 F001 0000197 | 16/07/2019 | 15/08/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ s/ 1473.44 | S/ 1473.44 | S/ - 30 0
68 Fo01 0000199 | 18/07/2019 | 17/08/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ s/ 147389 | S/ 147389 | S/ - 30 0
69 F001 0000200 | 18/07/2019 | 17/08/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 135753 | S/ 1357.53 | S/ - 30 0
70 Fo01 0000201 | 18/07/2019 | 17/08/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 1357.53 | S/ 1357.53 | S/ - 30 0
71 F001 0000203 | 18/07/2019 | 17/08/2019 | 20136150473 |CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S/ | s/ 3,363.00 | S/ 3,363.00 | S/ - 30 0
72 FO01 0000204 | 18/07/2019 | 17/08/2019 | 20136150473 |CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S/ |S/ 3,917.60 | S/ 3917.60 | S/ - 30 0
73 Fo01 0000208 | 24/07/2019 | 23/08/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 776.91 | S/ 776.91 | S/ - 30 0
74 F001 0000209 | 24/07/2019 | 23/08/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 7,730.27 | S/ 7,730.27 | S/ - 30 0
75 F001 0000210 | 24/07/2019 | 23/08/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 7,730.27 | S/ 7,730.27 | S/ - 30 0
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“Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y Cobranzas de le empresa der servicios Ingenieria
y Tecnologia del Norte S.A.C. en Truijillo, periodo 2019”

ANEXO n°. 8. Cronograma de gestion de créditos

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
TEMA: Debilidade
VARIABLE: Confrol interno en el rea de créditos y cobranzas
DIMENSION:  Evaluacion de créditos / Proceso de cobranza / Estrategia de cobros
DOCUMENTO: Cronograma de gestion de créditos y cobranzas
INDICADOR: Numero de Clientes con crédito, Monto Vencido, Tiempo Vencido, Notificaciones
DATOS DEL COMPROBANTE CLIENTE ) )
ITEM SERIE NUMERO FEES::;\O?\‘E F%/:EI'AO[.)E RUC RAZON SOCIAL SR IMPOR(E?)SOLES C/l\'\lfllzggo PIEIA\IFI’DCI)ER\-IF'II'EE (?ngil?'g DRSO AD'IFAR?ASE o=
76 F001 0000211 | 24/07/2019 | 23/08/2019 | 20302241598 (KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 21,776.65 | S/ 21,776.65 | S/ - 30 0
7 F001 0000212 | 24/07/2019 | 23/08/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 6,656.62 | S/ 6,656.62 | S/ - 30 0
78 F001 0000213 | 24/07/2019 | 23/08/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 2,253.04 | S/ 2,253.04 | S/ - 30 0
79 F001 0000214 | 24/07/2019 | 23/08/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 738.07 | S/ 738.07 | S/ - 30 0
80 F001 0000215 | 24/07/2019 | 23/08/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 12,772.67 | S/ 12,772.67 | S/ - 30 0
81 F001 0000216 | 05/08/2019 | 04/09/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 1776.73 | S/ 1,776.73 | S/ - 30 0
82 F001 0000220 | 08/08/2019 | 07/09/2019 | 20302241598 (KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 1516.49 | S/ 1516.49 | S/ - 30 0
83 F001 0000221 | 09/08/2019 | 08/09/2019 | 20302241598 (KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 1616.26 | S/ 1,616.26 | S/ - 30 0
84 F001 0000222 | 25/08/2019 | 24/09/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 2076.11 | S/ 2,076.11 | S/ - 30 0
85 F001 0000224 | 26/08/2019 | 25/09/2019 | 20136150473 [CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S| s/ 1,699.20 | S/ - s/ 1,699.20 30 - 97 Negociar
86 F001 0000226 | 06/09/2019 | 06/10/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 695.29 | S/ 695.29 | S/ - 30 0
87 F001 0000227 | 13/09/2019 | 13/10/2019 | 20311765222 |FACILIDAD PORTUARIA S.A.C. $ S/ 23583 | S/ 23583 | S/ - 30 0
88 F001 0000228 | 19/09/2019 | 19/10/2019 | 20136150473 |CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S/ | s/ 5154.24 | S/ 4,999.61 | S/ 154.63 30 73 Negociar
89 F001 0000232 | 23/09/2019 | 23/10/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 1507.07 | S/ 132891 | S/ 178.16 30 69 Negociar
920 F001 0000233 | 23/09/2019 | 23/10/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ s/ 372.80 | S/ 372.80 | S/ - 30 0
91 F001 0000234 | 23/09/2019 | 23/10/2019 | 20302241598 (KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ s/ 396.60 | S/ 396.60 | S/ - 30 0
93 F001 0000238 | 09/10/2019 | 08/11/2019 | 20302241598 (KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 699.62 | S/ 699.62 | S/ - 30 0
94 F001 0000239 | 09/10/2019 | 08/11/2019 | 20302241598 (KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ s/ 639.65 | S/ 639.65 | S/ - 30 0
95 F001 0000240 | 09/10/2019 | 08/11/2019 | 20302241598 (KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ s/ 639.65 | S/ 639.65 | S/ - 30 0
9% F001 0000245 | 16/10/2019 | 15/11/2019 | 20477305386 (INVERSIONES Y SERVICIOS ALICEL S.A.C. $ s/ 795.79 | S/ 795.79 | S/ - 30 0
97 F001 0000246 | 16/10/2019 | 15/11/2019 | 20477305386 (INVERSIONES Y SERVICIOS ALICEL S.A.C. $ S/ 3,652.69 | S/ 3,652.69 | S/ - 30 0
98 | FO0L [ 0000252 |31/10/2019 |30/11/2019 | 20603766301 |GLOBAL TRACTO PARTSS.A.C. $ S/ 3491325(S/ 1662080 | S/ 1829245 320 - 31 |Llamaralcliente y enviar cori
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4 PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n°. 9. Cronograma de gestion de créditos

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
TEMA: Debilidade
VARIABLE: Cdrﬁrol interno en el area de créditos y cobranzas
DIMENSION:  Evaluacion de créditos / Proceso de cobranza / Estrategia de cobros
DOCUMENTO: Cronograma de gestion de créditos y cobranzas
INDICADOR: Numero de Clientes con crédito, Monto Vencido, Tiempo Vencido, Notificaciones
DATOS DEL COMPROBANTE CLIENTE
M SERIE NUMERO FEF;\AC:;TO?\IE FE\(/:(:@O.DE RUC RAZON SOCIAL EcH IMPOR;;?)SOLES C/L’K}Féggo PIQA\IPD?E’R\.II:FE (?Rigil-lD—g pricied E'Ii'gi;)CE) gcClones
99 F001 0000255 | 11/11/2019 | 11/11/2019 | 20482785078 [TUBERIAS PLASTICAS S.A.C. S/ | s/ 1,888.00 | S/ 1,268.17 | S/ 619.83 0 50 Llamar al cliente y enviar correo
100 F0O01 0000256 | 11/11/2019 | 11/11/2019 | 20482785078 |[TUBERIAS PLASTICAS S.A.C. s/ s/ 530.41 | S/ - S/ 530.41 0 50 Llamar al cliente y enviar correo
101 Fo01 0000257 | 11/11/2019 | 11/11/2019 | 20482785078 |[TUBERIAS PLASTICAS S.A.C. $ S/ 2334.36 | S/ 1,043.50 | S/ 1,290.86 0 50 Llamar al cliente y enviar correo
102 FoO1 0000259 | 12/11/2019 | 12/12/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 107177 | S/ 107177 | S/ - 30 0
103 F001 0000260 | 12/11/2019 | 12/12/2019 | 20302241598 |[KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 873.29 | S/ 873.29 [ S/ - 30 0
104 F0O01 0000261 | 12/11/2019 | 12/12/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 1627.50 | S/ 1,627.50 | S/ - 30 0
105 Foo1 0000262 | 12/11/2019 | 12/12/2019 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 754.21 | S/ 754.21 | S/ - 30 0
106 F001 0000266 | 14/11/2019 | 14/12/2019 | 20132373958 |CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 1160.74 | S/ 1,160.74 | S/ - 30 0
107 F001 0000267 | 14/11/2019 | 14/12/2019 | 20132373958 [CHIMU AGROPECUARIA S.A. $ S/ 4322.76 | S/ 4322.76 | S/ - 30 0
108 F0O01 0000271 | 22/11/2019 | 22/12/2019 | 20601698499 [INGENIERIA PERUANA LETJO S.A. - LETJOSAS.A S/ s/ 500.00 | S/ 500.00 | S/ - 30 0
109 Fo01 0000274 | 12/12/2019 | 11/01/2020 | 20136150473 [CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. S/ |s/ 2,548.80 | S/ - S/ 2,548.80 30 0
110 FoOo1 0000275 | 12/12/2019 | 11/01/2020 | 20302241598 |KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. $ S/ 860.80 | S/ 12351 | S/ 737.29 30 0
111 F001 0000276 | 12/12/2019 | 10/02/2020 | 20100027021 [UNIMAQ S.A. $ S/ 3,851.60 | S/ 553.98 | S/ 3,297.62 60 0
112 F0O01 0000278 | 16/12/2019 | 14/02/2020 | 20506285314 |COMPARNIA MINERA MISKI MAYO S.R.L. $ s/ 117,784.88 | S/ 2,165.02 | S/ 115619.86 60 0
113 Fo01 0000279 | 23/12/2019 | 22/01/2020 | 20315295573 [COMUNIDAD CAMPESINA LLACUABAMBA $ S/ 61,531.02 | S/ 61,531.02 | S/ - 30 0
114 FoO1 0000280 | 26/12/2019 | 25/01/2020 | 20315295573 [COMUNIDAD CAMPESINA LLACUABAMBA $ s/ 184,204.51 [ S/ 184,204.51 | S/ - 30 0
115 F001 0000281 | 26/12/2019 | 25/01/2020 | 20376113443 [EUROTUBO S.A.C. S/ | s/ 1,652.00 | S/ - s/ 1,652.00 30 0
116 F0O01 0000283 | 30/12/2019 | 30/12/2019 | 20315295573 [COMUNIDAD CAMPESINA LLACUABAMBA $ s/ 24597.60 | S/ 7,794.27 | S/ 16,803.33 0 1 Enviar correo
TOTALES S/ 1,118,036.51 [ S/ 791,888.51 | S/ 326,148.00
LEYENDA i
INDICADOR PLAZOS DEL CREDITO ACCIONES A TOMAR
POR VENCER 30 DIAS Enviar correo POR VENCER
VENCIDO 45 DEAS Llamar al cliente y enviar corfeo-
MUY ATRAZADO 60 DIAS Negociar
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ANEXO n°. 10. Ordenes de servicio

a) Cliente: Orfemin E.I.R.L.

OR' EMIN EoloRoLo
L 201902
RUC: 20477552472
ORDEN DE SERVICIO
SENORES : INGEMIERIA ¥ TECNOLOGIA DEL NORTE SAC RUC N 20482084793
FECMA 12 9% Marpe v J0T8 MONEDA DOLARES AMERICANOS
MOD. DE EQUWPO
SERIE.
ASUNTD. REPARACION DE CUCHARON DE ROTACION
E ]m[ LT} 10TM
Curtary the §atswndors PCI00 44000
LIEpcwmiontads periiel de lus Orieeser y enter s | ploride de 1S S0 08 3 wus 130,008 0o
|Gt go colusy pun S Anie Sulereer S plenchs St Shroeee de XN 3L _G8 SL.0n =
1 gigase 00 1 9her 108 @9 COMTINI LITEY wal 10N RarTee onh ole paiesy 3 un WA 04 § 1O DOA
A Ercomuetad (be plamvha \otar o Baie e Cantome iy 3 G #0004 Lty
| 3 evttior de iwhuer o M sles de W 4 .. ooN _!{l_'ﬂ
8] Combn #o Lowmw e (en(he oo #HWCIC"F'_* ¢‘l' G 3O 20 00w
11 Comten o ASustery lerersies (90 ooy Hrpueton) ) | un - 0o w
B wstaien e (e 1eh01 104 STHIE Bavmee BaITE STty anien s | s w00 ) oo
L DO e 4 | 200 [ Lgtl
et Tatal 107 00
COAPOIQNM S 01 LOMmPas | ms 107 &0
NEFTNENCA Comtaacvin W ACOAM 10 ann
. - . 20
%ot (328 1)
1% -y MM
1% pon LA R
1% gl ST
¢/ 3
’ i
Em—u
GARENOA OPTRAOONTS LOREMOA GENERAL
Direccion: Mz, G'lote 14 Urb. Jorain 1ro, Etapo - Sulana - Pawo RPC: 743773545
e-moll ccabrerailortamin con RPM: HO42442200
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ANEXO n°. 11. Ordenes de servicio

b) Cliente: Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.

MOMATSU M1TEU! MAGUINAIGAS PLRU SA N'Pagina: 1/
_uc 26302341900 Motivo :  Peauts Locs
v Argeniiva K4433, Caton. Cakasders PEDIDO DE COMPRA N° 2040161698
Telidaro 1911) 150400 Consignar este N* on su Guis do Romision y Facturas
Comsate: WENDY VANESSA RAMIREZ SOUZA Focha do Orden: 1197300
e ComprInERITTw cor e Grupo COmMprador .  Casparstive
Pigirs Webs waw Aneg Cann pe Moneda | Dot USA
Provemane NG Y TECNOLOGIA DR NORTE SAC RUC: 2caniescry)
Cirwcciien. MIA O LOTE 33 URB. SAN IIORO 2 ETAPA Toléfono 1:  Oses0a28?
Cust Dot Prow . TRUJLLO / TRUJILLO / LA UBERTAD Toltfono 2:  sesdearey
Asencion S () Fax:
ReternncaConanoes N ' Forma de Pago:  Facturs 30 oe
N Unia Procio Descuento Procio Sub Total Focha o
Ttom mputacion Coago Doscripeion Producto yio Servicio Med | Canticad Unitario Unitario Unitario Neto Noto m.r__
00010  Centro de costo Serv. ¢ Instalacion de contrapeso PC30 AU 1 560595 0.00 5.605.95 560598 25072019
00010 3000017 Instalaciones Terceros 1 560598 000 560598 560595
daudia as com Qi compe
[Fepr— Av. Argosting 4483 . Calios SUB-TOTAL 5.606.95 |
rarano e Eavege Cits 0o 34 M. Ge anscrpacitn, @ Lun & Vie [escapte faradon) de 738 s & 1718 prm, llemands o £15.84000 araxe 1344 y
+ meecion o anems 3063 smnands carms & Descuento 0.00
Actiyey
et cceret co Emrege. 1. Emtrogar ls Morcoderia prosontands b Oua de Remaidn (detaler ol N° de ) y copa del Pudido de Compm. en of slmacin
dicass prrea cita
2 Comtigrar or ls Ouia de Remnisiin, 19 descripeiin Complots or 10008 108 Hems 2 treger « nCuF of N” de Sarie o0 cese. Neto s'm"s
torreaponda. (N0 usar como relerencis “Surinistron Vars™) lmpunm 1,009.07
FaCHpcitn 06 COmpretaies 08 | LE Mecepcitn Bs COmprobartes 36 g0 w8 Fesiin de Lures & Viemes (vods e NUER1) o0 of Norano de 08,00 & 13 08 hores oy
g Tmirs ance 04 Av. Argentins 4433, Catmo. TOTAL 6,615.02
24 B0 pago Ceteme sar 0 Ovthers e Comprn, 1s Mofe de Entrace oe Servicion o Gule de
Rnrbaon ssilodn sagn Coervagonds
3t o0 pago 0w Courter Morcion » “Cusrten por Pagar™ mt panco oy EL PROVEEDOR NO ES AGENTE DE RETENCION
requasios 6m et 3
e 10 e g0 8 (EveAOonE Kon VRIS (8 CABE MBI 6 F08 RARA SNACr M o Rerarss de 1590 5 17 08 harss. 11 plass de
PIGE $8 COMPLS 8 Pt G0 L MeCROC I B] Comprebacte de PaGS
T Low Comprationien 60 1w 0N o srwiedon por mor -
hoamaciin e punstro wx e
Aderc 0 8 Conettos Vib Wetettnkca: Martes, ridecoles 7 Jewves (NMRS) o0 of Norire G0 1560 3 1700 hores,  Weiefone (311) $15-5400 Aseses B743,
ANy L ViR s A @
Notse Adc s Detido af ciarm comtadie mentust. s WCha de page serd ShEns o i | o ee oo Page.
A party dal 01 08 Nonsembre S 2013, Nermoe 430 COLGRAcES por Suret cmo “Agentes Se Hetencitn del GV RS
1283813 unet
- &,
JESSICHA SOFIA RIOS
COMPRADOR SENIOR
JESSICA SOFIA RIOS CHINCHAY JR 12.07.2019 16:38
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ANEXO n°. 12. Ordenes de servicio

c) Cliente: Minera Barrik Misquichilca S.A.

M“”ﬁﬂ&ﬁ-
Sacuago de
Lima Lims
Compensor S¢ Jorge Arana Morsies
Teldfona:
Fax:
amad paisne @ damck com

Provesdor.  INGEMIERIA Y TECNOLOGIA DEL NORTE SA.C. Av. Manusl Okgain 375, Peo 11,
2048206479) Owecoon Sarmago 3 Surco
MZA 01 LOTE 3) URS. SAN INDRO 0 ETAPA - Uma Lms Pary
TRUMLLO Facussoin
TRUJLLO LA USERTAD Perd

o Calbe Uno # 463 Uy ¥ Bocaneges
4453 U Fanao

Contact: VAN MEDINA Dwwction Lima, Calea  Peru
omad imeoramsac @ foamad com £ Ut 8610 BrecTaien 2 Mendd il 38 M EaGet T8 Shas
Tektdona S50730048 Fax: Emia

Temno de Page: 2% 10 Net &8 Moneas  USD Theacan noomrme. LOGAL Toww oo Pronaed |

un“nmma-r—-mmmmnmnu-mymu-mnnnm.-m
humancs de todon 108 PUPOS (e ElerEs SE0UN 38 INGCE I 0 ta Carta irawem,
m;l-"-bmdm”m'mun**h“l“n-mcm—“'hnn
Teshcon MOUN Daba B0 of CoMrato. mpetardn y evildn e s Puincs o otre O Marwro maeraconsd €1 Conranita Gerantiia v scuenda Gue eeshigard e

m @0 VWolaodn de s L DAORSANTENS CHANE DO SU OMOIENS O DOf OLUAS 35 TS MMDMSICS O BOITEET QU 0 $00 CrESerTada Que
notfewd n--——mumahm-mmyum-“mncwumm

Que huteese de dniechos humanos. €] Conrutints debend COMar CON un ProCedmeenty Mmadante of Cull WS JUERSS Dresentadas POf IBrCerns Jusdsn
mmmmnn‘m BARRCK o GO & kI NS ASNA el Tt O ConPanats Con NEACKN & N DAL ¥
Seracos brndados & BARIICK. sl como aquelicn de Cumqueer Sbconiralisty Gun astd malzands sigus tabag bap svte Cortrato, pars ssegurer of con s
dcadon en exte Merst
ﬂlﬂﬂ““‘d“t‘.uh_ﬂmdmﬁwﬁ' e wwien g vt tiao eew Corven. uOmngen

ertrenamienis (Do por of Coniutats. po/ BARRICK G 00f un We0en) an Ios lemas 3o Ox QU COMBEDONTANn, COMO MIFWN0. # W

n&-wmmndmmm.-mmmonum 4 oo On Que s Drndad por o
COMransta 0 Por Un NrTE0 y PrODORTIONANd Material A300ral 300U s NeCERANG
mao—n-mubmmommuummm-mmabmvmamunmMm

mmohh\-u, o mu—-mmammu-m-mmmu
oo O F: vw-' w y“momwaumﬂnﬂl . o0 o o=
mmn-mm\ahmu pOn y leyes locaes que - de A
("Leyes A mhmdm*lm‘.umum“d o yo o~
“ﬂ‘“nlm- A e 4 rOgUn Ovo uu-—m-—nommm-n—
m.mamuommummmmaumommmwuw M

CANUIN © POriona Que ECTUN 8N MIDAESENIIOON 30 CLaguera 30 S ertdaces
drectos de dones Funconance. cuando @cho Pago podtia Consintr wna A ﬁpmﬁn—m.-wn
md“.n‘nmhﬂnnmom.?'v“-d'm\—“wdm.
Telaconadan & wema de este Cortrato 0 8 s actwindes comeraim de BARRICK Qun rengpar uummmum

mis Sed 5% e b [~ op n_mm&hm”ohﬂ-”a
dcros Funoonaros
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ANEXO n°. 13. Ordenes de servicio

Minera Barrick Misquichiica S.A. (OU) %
BARRICK  ruc: 20209133396 ORDEN DE COMPRA
T Av. Manuel Olguin 375, Piso 11,
Santiago de Surco ;
bpee iy | 127355405 | Rev. |I[
;&Wmo SRR e i mzdu
e
email: jratana @ barrick.com Numero de OC debe aparecer en todas fas fa y
Proveedor.  INGENIERIA Y TECNOLOGIA DEL NORTE S.A.C. Av. Manuel Olguin 375, Piso 11,
20482664793 Direccion Santiago de Surco
MZA. 01 LOTE. 33 URB. SAN ISIDRO Il ETAPA de Lima, Lima Peri
TRUJLLO Facturacion:
TRUJILLO LA LIBERTAD Pery
Teléfono: Fax:
Calle Uno # 463 Urb. Fundo Bocanegra
Contacto:  IVANMEDINA Direccion Lima, Caflac Perd
email. imedinaitnsac & hotmad.com de Usar esta direccion 2 menos que se indigue mis abajo
Telétono: 950730249 Fax: Envio:
Término de Pago. 2% 10 Net 45 Moneda. USD Ubicacion Incoterms: LOCAL Nivel de Prondad.
Totak: 7.382,00
eedor 1558-18 del 11/04/2019

|""= =l o |

T el I )

ARERACA AR

€1 lugar de entrega para la mercaderia de la presente Orden de Compra serd:
TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S A

Cable 1, # 463, Urbanizacion Bocanegra - Callao

Telef: (511) 484-2695 / 574-1514 Fanc: (511) 484-0944

Contacto: Sr: Jukio Pacora

E-mail. limaminas @ r¢.com pe

HORARIO DE ATENCION O RECEPCION DE MERCADERIA

Lunes a Viernes: 08:30 am, - 01:.00 p.m.
02:00 p.m. - 04:30 p.m..
Sabados 08:30am.. -01:00 p.m.

LEY ROTULACION - COMPRA NACIONAL

prestacién de servicios a BARRICKoon el pfopﬁshu hmadn ﬂe eonﬂtmat que el(:onmlsh mm con el herai(c)

(g)Elf‘ ylos leados que estén 2 do los prod ylo pr ios secvicios bajo este Contrato os i de L de los
Imemles(a)y(c)mlapmsmdu.suamnpu«hnw ok ywmwmm

Junio 2017

LUGAR DE ENTREGA

En cumpimiento de |a Ley de Rotulado, todo bulta, pag U ofro debe consignar ia sigy ! iGN (en
1 X i 6 del

2. El NGmero de Registro de Productos Industriales Nacionales -RPIN

3. La marca registrada del producto (en el caso la tenga), cuando se trate de productos de consumo final.

A, Pais de labricacion del producto.

2 otra de do a los

ta

el 5% o mas en peso o en valor, 1o que sea

§. Fecha de ¥ para los p de conservacidn y observaciones

6. Ingi y aditivos en su 6n . o) peso neto y el peso escutrido, de ser el caso, asi como

sanitarios aplicables.

7anamrhprmydamhnmaenowmundmoa d it que “indk
mayor.*

8. Nombre y domicilio legal en el Peri del 2 © distribusdor respy . segin

9. Breve instruccion para su uso o 3 jera sea su

10. La orden debe ser enviada paletizada.

INSTRUCCTIVO DE ENTREGA DE MATERIALES - CONSOLIDADO LOCAL

ENTREGA COMPLETA - CARGO DIRECTO

por el Comp dor de carga bla ia en caso de
EMPAQUE

cerasasene

El proveedor no debe mezciar Grdenes de compra dentro del mismo

debidamente embalada.
Las panhuelas o paletas deben estar correctamente enzunchadas.
La debe de on buen estado, de lo no se la

ROTULADO

La mercaderia debe venir debidamente rotulada:
Numero de orden de compra.

Nombye del proveedor.

Nimero de guia de remision

LaewogadnmmsmuesMmeANTDADGSCMETAsMwmanM(mMﬁM) Las para

empague.
La mercaderia debe ser enviada en cajas, paletas, parihuelas, eic.; de acuerdo al peso del material, si éstas tienen un peso igual 0 superior a Jos 25 Kg. debe ser entregada en paletas

asi como su nimero de Reg Unico de C

¥ {RUC).

deben ser
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ANEXO n°. 14. Ordenes de servicio

Minera Barrick Misquichilca S.A. (OU)
BARRICK  mvcamomsssne "~ -~

Santiago de Surco
Lima Lima
Comprador: Sr. Jorge Arana Morales
Telétono,
Fax:
email: jrarana @ barrick.com
Proveedor:  INGENIERIA Y TECNOLOGIA DEL NORTE S.A.C. Av. Manuel Olguin 375, Piso 11,
20482664793 Otreccion Santiago de Surco
MZA, 01 LOTE. 33 URB, SAN ISIDRO Il ETAPA de Uma, Lima  Perd
TRUJILLO Facturacion
TRUJILLO LA LIBERTAD Peri
Teléfono:  Fax:
Calle Uno # 463 Urb. Fundo Bocanegra
Contacto: lVANMEDlNA Direccién Uma, Callao  Pord
emal: imedinatnsac@ hotmail.com de Usar esta dirmccion o menos que se (ndigue mas abajo
Tﬂ“ono 950730249 Fax: Envio.
Término de Pago: 2% 10 Net 45 Moneda.  USD Ubicacidn Incoterms. LOCAL Nivel de Priondad:
Total:  7.382,00
19 del 11 19

[ N

Destino final.
Numero de Buito.
Peso de cada bulto/caja.

Slosmpmdwloqd imico debe inchuir:

Ases Cersesianeane

LlHo;ndaDlmdeSepuﬂdld(MMSaleanusmt = MSDS) de! fabricante en espafiol.
Cada y @l bulto P deben ser rotul con su T rombo de NFPA 704,
Cada p y ol bulto deben ser rotul con ia de

o

Sila mercaderia es Irigil, s& debe colocar 3 sefalizacidn correspondiente

DOCUMENTACION

La orden de compra debe de venir con fas especi { dela clara (codigo de producto, dimensiones, color, a1c.) y éstas coincidir con el producto.
&mmmmmuhmﬁwyhmuwwww

Los datos y la pCio h én |3 guia de debe con los datos de & orden de compra.

Sies un p: imico se del i a la Guia de Remisidn. La Hoja de Datos de Segquridad (Material Safety Data Sheet = MSDS) del fabricante en espafol.
DATOS DE FACTURAGION Y ENvio DE FACTURAS

Toda factura, Guia, Acta de Conformidad y otros & «m«ommmumahmmmemunmummmm
de la misma. Sin este requisito MBM S.A. se reserva el derecho de devoiver la factura y darfa por no recibida hasta su

Precios no inciuyen IGY
Minera Barcick Misquichiica S.A.
R.U.C. 20209133394

CONTENIDO DE LA FACTURA:

B LT TIP T

Todz factura debe indicar el nimero de linea/item expresado en & orden de compra,
DOCUMENTOS A ADJUNTAR OBLIGATORIAMENTE: {*)

#) Orden de
b) Copia de Guia de remisién con sellos claros y legibles (materiales)
¢} Copia del acta de conformidad con las firmas sutorizadas (Servicios)

FECHA DE ENTREGA DE LAS FACTURAS:

a) Facturas por deben ser g a los 10 dias de entregado el material.

b) Facturas por senvicios presentarias luego de obtener ia conformidad en el sarvicio (con su acta de conformidad en fisico)

FORMAS DE PAGO:

Los iérminos de pago son 1os indicados en este documento y S& toman en cuenta desde la fecha de la guia de i0n O acta de
A)Mlummhmﬁmmmummdwnwmmmmwmm.mnmmmmdpmmwn
abono en cuenta, $i no tienen cuenta se les generara un cheque de gerencia que podran 90 dei banco con ka copia de su factura, 0 via factoring electronico
b) Para las operadiones con |a mina Lagunas Norte los pagos se programan en el BCP, mwenms«bemmwbmmahsﬂo&bm&mmmrwmd
abono, si no tienen cuenta se les generara un cheque de gerencia que podrdn o cia del banco con la copla de su factura, o via factoring electrénico.

c) Para las operaciones con fa Ofionas Lima los pagos se programan en el Scotiabank, swmmmmww viarla a fcastiio com para poder realizar el
pago, si no tienen cuenta se les g un cheque de gerencia que podran gerios en " del banco con ta copia de su factura, o via factoring electronico

LUGAR DE ENTREGA DE FACTURAS

B TR P LR

LIMA
Lugar 1 Av. Manuet Olguin 375, Surco. Uma
Horaro Lunes - Miércoles - Viemnes de Sam atpm

An, RECEPCION DE FACTURAS
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“Debilidades del Control Interno en el Area de

UNIVERSIDAD Créditos y Cobranzas de le empresa der servicios
PRIVADA DEL NORTE Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. en Truijillo,
periodo 2019”

ANEXO n°. 15. Ordenes de servicio

Minera Barrick Misquichilca S.A_ (OU) 3 — o .

BARRICK  ruc: 202013330 ORDEN DE COMPRA

=== Av. Manuel Olguin 375, Piso 11, ) .
Santiago de Surco oy
et | 127355405 | Rev.| o0 |
Comprador: Sr. Jorge Arana Morales Fecha Pedido 13-MAY-2019 ‘Fecha Rev: -
Teléfono: Pagnadde s
Fax:
email: jrarana @ barrick.com Numero de OC debe aparecer en todas las a y
Proveedor:  INGENIERIA Y TECNOLOGIA DEL NORTE S.A.C, Av. Manuel Oiguin 375, Piso 11,
20482664793 Direccién Santiago de Surco
MZA. 01 LOTE. 33 URB. SAN ISIDRO Il ETAPA de Lima, Lima Per
TRUJILLO Facturacion:
TRUJILLO LA LIBERTAD Perd
Teléfono: Fax:
Calle Uno # 463 Urb. Fundo Bocanegra
Contacto:  IVANMEDINA Diceccion Lima, Callac Perd
emall: imedinaitnsac @hotmall.com de Usar esta diteccion a menos que s¢ indique mis abajo
Teléfono: 950730249 Fax: Envio:
Término de Pago: 2% 10 Net 45 Moneda:  USD Ubicacion Incoterms: LOCAL Nivel de Priondad
Total  7.382,00
Nota al Proveedor__ COTIZACION ITNO1550-19 del 11/04/2019
[ I 4| Descripeion | vom [cantsed [ERTEER | Yo | Requerdo Para

Lugar tr.nspums Linea: Jr, Simén Bolivar Nro, 450 Cercado Huaraz
Viernes de Sam.alpm,

Horar - Migrcoles -
Att, RECEPCION DE FACTURAS

TRUJILLO

Lugar TmnsonnnUnnSA Av. Dandel A, Carrion N* 140 Urb. San Nicolas (Ret. Por el Coliseo Mansiche)
Horaro - Miércoles - Viernes de 9 am. a1 pm,

A RECEPCION DE FACTURAS

Telel.: (511) 612-4100 Fax: (511) 612-4165

FACTURAS ELECTRONICAS rias con los lineas arriba (*) al emait:
proveedoresmbm & barrick.com

44 PAGO DE FACTURAS *****
Cada Lunes a las S5pm se realiza el Pago de Facturas de rdo & los para verificar si su Factura ha sido pagada siga los sigulentes pasos

|hmahm@lmmwumﬁmwmmmmymmymmmmw “Conexion”,
Sinc cuenta con el usuario brindar la sigs al email & ick. com.

+» Razén social;

*RUC;

« Responsable al acceso:

» Cargo:

« E-mail: (indicat un correo corporativo no personal)

+ Teléfono!

Importante; S-dpoqoumabmnmcumam‘mmndmm anumsuundnquede estard o al sig dia,
Si con la on, tavor de al email
Slmmmamnaudocummoend&shmalwuﬂwmunaeonh in de las a' il com
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“Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y Cobranzas de le empresa der servicios Ingenieria
y Tecnologia del Norte S.A.C. en Truijillo, periodo 2019”

ANEXO n°. 16. Entrevista al jefe de créditos y cobranzas

FICHA DE ENTREVISTA

TEMA:
VARIABLE:

CARGO:

Debilidades del Control Intemo en el Area de Créditos v Cobranzas de b empresa de servicios Ingenria v Tecnologia del Norte 5 A C. en Tryjillo, periodo 2019

Control interno en el area de créditos v cobranzas

ENTREVISTADO Maura Maritza Garcia Sanchez

Jefe del Area de Créditos v Cobranzas

INDICACIONES: Responder ks preguntas abiertas de manera detallada

DIMENSION

Pregunta

Respuesta

Comentario

Evahacion de
créditos

.Bajo que criterios b empresa otorga créditos a
los clientes?

No existe nada escrito. Los criterios son aplicados de acuerdo a lo que
dispone el cliente en su orden de servicio v/o compra estimada en 30, 45
o 60 dias del crédito v el monto que establece el cliente. Se da el crédito
a los clientes que vienen trabajando con b empresa por mas de 5 afios,
estas son ks empresas mineras formales.

Los criterios que aplican las polticas de créditos se
basan de acuerdo a las condiciones que establece el
cliente.

;La empresa solicita garantias a los clientes con
crédito?

No, se basa en la confianza con la que se viene trabjando. La imica
garantia que se podria dectr que se tiene es b orden de servicio vio de
compra, ali aceptamos las condiciones que nos da el cliente para darle el
monto de crédito v plazo.

Las garantias solo se basan en k confianza v en una
orden de servicio v'o compra del cliente mas no se

firma ningun acuerdo sobre las condiciones de pago
que tendra que realizar el cliente.

Evalua mensualmente I cantidad de créditos
otorgados a los clientes?

No, mayvormente se evalua amal

No se evalua, k antisiiedad v montos de los
créditos otorgados, esto puede levar a seguir
dando creditos a un cliente que no este cumpliendo.

Proceso de
Cobranza

. Qué proceditnientos realiza para cobrar a los
clientes?

Se realiza un seguimiento de acuerdo a b orden de servicio v/o compra
estimada en 30, 45 o 60 dias del crédito que se ke otorga al cliente de
acuerdo a k politica de pago de la empresa. Se verifica la fecha de
venciniento v en caso no havan abonado el pago, se envia una
notificacion de cobro a traves de cotreo semanal

No cuenta con un manual de proced imientos v
politica de cobranzas. Las personas encargadas del
drea lo realizan manera empirica; no esta escrito v'o
impreso pero tienen conocimiento que deben
basarse enlh O/C.

Estrategia de
Cobranza

. Qué estrategias aplica para el cobrode la
cartera vencida? ; Cuenta con un reporte
actualizado de dichos clientes?

Se realiza un cobro preventivo con 2 dias de anticipacion mformandoles
que tienen una cuota o faictura por pagar, se notifica a través de comreo. .
No otorgamos porcentaje de descuento a ks cuentas por cobrar. El
reporte de la cartera vencida es actualizado por mi persona.

La empresa aplica estrategias de manera empirica,
no cuentan con un phn de estarteginas para realizar
su cobranza a clientes v para recuperar b cartera
vencida.
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n°. 17. Ficha de observacién al area de créditos y cobranzas

FICHA DE OBSERVACION AL ARFA DE CREDITOS Y COBRANZAS

ESCALA
ITEM Pregunta B 0 REG R MALO OBSRVACION
(Existe un personalresponsable de Si, pero la persona encargada realiza
1  |otorgar los créditos y realizar las X otras fimciones que no pertenecen al
cobranzas? area de créditos y cobranzas.
(Existen politicas para otorgar los No, la empresas no cuenta con politicas

()
b

créditos y las cuentas por cobrar? de créditos y cobranzas establecidas.

) ., Cuenta con nformacion escasa, ya que
(Cuenta con ficha de informacion de . . . yaq
3 X solo tiene la mformacion de sunat y

cada cliente? )
correo electronico.

No, debido a esto se encontro que la

¢, Se hace seguimiento a los clientes empresa cuenta con saldos por cobrar
morosos? con mucho tiempo de atraso y no aplica
estrategias de cobro.
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ANEXO n°. 18. Estado de situacion financiera del periodo 2019

INGENIERIA Y TECNOLOGIA DELNORTES.A.C.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 Diciembre del 2019
(En Soles)

ACTIVOS PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo S/ 65,495.00 Obligaciones Financieras s/ 474,170.00
Cuentas por Cobrar Comerciales S 326,148.00 Cuentas por Pagar Comerciales s/ 37,010.00
Anticipos S/ 7,729.00 Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas s/ 34,000.00
Inventarios S/  206,190.00 Otras Cuentas por Pagar s/ 32,699.00
Otros Activos no Financieros S/ 29,126.00 Provision por Beneficios a los Empleados s/ 8,361.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES S/ 634,688.00 TOTAL PASIVOS CORRIENTES S/ 586,240.00
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, Planta y Equipo s/ 502,987.00 Obligaciones Financieras s/ 78,290.00
Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia S/ 2,704.00 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES S/  78,290.00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES s/ 505,691.00

TOTALPASIVOS S/ 664,530.00

PATRIMONIO

Capital Emitido S/ 2,000.00

Reservas Legales s/ 13,618.00

Resultados Acumulados S/ 438,569.00

Resultado del Ejercicio s/ 21,662.00

TOTALPATRIMONIO S/ 475,849.00
TOTAL ACTIVOS S/ 1,140,379.00 TOTALPASIVOS Y PATRIMONIOS S/1,140,379.00

Castro Sanchez, Cinthia Jomira Pag. 122



N

“Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y

UNIVERSIDAD

Cobranzas de la empresa de Servicios Ingenieria y

PRIVADA DEL NORTE Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo, Periodo 2019”

ANEXO n°. 19. Matriz de evaluacion de experto del instrumento de revision documental

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

periodo 2019

Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y Cobranzas de la
empresa de servicios Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo,

Linea de investigacion:

Desarrollo Sostenible y Gestién Empresarial

Instrumento de medicion:

Formato de revision documental

° e s

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Control interno en el drea de créditos y
cobranzas

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas A,precua Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccidon de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacién?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacién?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los X
objetivos de la investigacién?

5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables X
de estudio?

6 ¢;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estén sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y X
procesamiento de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
— PTM —

Nombre completo: Pamela Torres Moya
DNI: 42514240

Profesion: Contador Publico

Grado: Magister

B N et
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UNIVERSIDAD Cobranzas de la empresa de Servicios Ingenieria y
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ANEXO n°. 20. Matriz de evaluacion de experto del instrumento de entrevista

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y Cobranzas de la
Titulo de la investigacion: empresa de servicios Ingenieria y Tecnologia del Norte S.A.C. en Trujillo,
periodo 2019
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestién Empresarial
Instrumento de medicidn: Entrevista
. s Control interno en el drea de créditos y

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

cobranzas

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas A,preua Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacién?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacién?
5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estén sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis y X
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
mediciéon?
10 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
S PTM —
Nombre completo: Pamela Torres Moya e —— s e

DNI: 42514240
Profesion: Contador Publico
Grado: Magister
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ANEXO n°. 21. Matriz de evaluacion de experto del instrumento de ficha de observacion

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Debilidades del Control Interno en el Area de Créditos y
Titulo de la investigacion: Cobranzas de la empresa de servicios Ingenieria y Tecnologia
del Norte S.A.C. en Truijillo, periodo 2019
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
Instrumento de medicion: Formato de Ficha de Observacion
Control interno en el drea de créditos y

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

cobranzas

un

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
Items | Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 ¢(El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de la X
investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de X
investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos X
de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de X
estudio?

6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con X
cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicién facilitard el andlisis y X
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
mediciéon?

10 (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

1 ¢El instrumento de mediciéon es claro, preciso y sencillo de responder para, X
de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

e Lot

Nombre completo: Cecilia Elena Fhon NUfiez / Firma gfel Experto
DNI: 18087422
Profesion: Contadora Publica

Grado: Magister
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