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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el proposito de estudiar, evaluar el control interno
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa “FINANCIERA QAPAQ” para el afo
20197, al haberse observado no cuenta con politicas de control interno bien definidas y
ademas que la financiera esté teniendo dificultades en la gestion del sistema de control
interno ocasionando que no se cuente con informacion de calidad para la gestion
financiera en lo referente a las finanzas de la “FINANCIERA QAPAQ®, siendo
defectuoso el proceso de planeacion financiera, creacién de valor y toma de decisiones

financiera y esto afectando directamente a su rentabilidad

La investigacion es de tipo cuantitativo porque utiliza la recoleccién y el analisis de los
datos para establecer una serie de hipétesis, que suelen ser suposiciones de la realidad y
se disefia un plan para someterlas a prueba. Con respecto a las técnicas de investigacion,
se aplico el cuestionario, la observacion y el analisis documental lo cual permitio obtener

la elaboracion de los datos de modo rapido vy eficaz.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la “FINANCIERA QAPAQ” no se implementa
un eficiente sistema de control interno a los niveles de control correctivo y preventivo,
como consecuencia originando un problema al momento de realizar la planificacion
financiera ya que no se establecen procedimientos que aseguren la revelacion de la
informacion. Esta teniendo dificultades en la gestion del sistema de control interno, no
esta desarrollando de manera adecuada originando deficiencias en la creacion de valor, al

no prevenir problemas de nivel macro y microeconémico en a financiera.

Después de identificar las deficiencias existentes en la "FINANCIERA QAPAQ” en el

periodo 2019, se propuso mejoras en la politica de control interno para mejorar la
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rentabilidad, ya que ayudar a la financiera a mejorar en el sistema de control interno y

que el personal sepa las funciones adecuadas a realizar para asi mejorar la rentabilidad.

Ademas, se recomienda a Implementar un eficiente sistema de control interno mejorado,
estableciendo procedimientos de control correctivo, preventivo y de deteccion con el fin
de obtener una correcta revelacion financiera y en base a ello originar una planificacion
financiera méas certera. También se recomienda realizar de manera adecuada la
informacion y comunicacion entre el area de logistica y contabilidad, implementando
sistemas integrados de informacion entre ambas para evitar posibles pérdidas de
informacion y que de esta manera la toma de decisiones financieras sean adecuadas a la

realidad.

Palabras clave: Control Interno y Rentabilidad
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

1.1.1 Presentacién y descripcién del problema

Hoy en dia en el rubro financiero a nivel mundial, uno de los problemas mas
frecuentes es no tener implementado un sistema de control interno eficiente, esto se
debe generalmente a que las entidades financieras no hacen registro de sus actividades
de acuerdo a un politica de control interno, como consecuencia de ello los informes
reportados que brindan las &reas de Finanzas y créditos muchas veces no son
coherentes; y de esta manera es afectando negativamente la rentabilidad y objetivos
de las empresas financieras y por ende en seguir compitiendo en un mundo
globalizado como el nuestro. Los métodos de control interno no Unicamente tienen
que existir, sino que asimismo tienen que ser eficientes.

Por ese motivo los objetivos del control interno en créditos estan directamente
relacionados con los objetivos de la organizacion; ademas nos sirve como marco
regulatorio interno y a su vez sirve como herramienta de confiabilidad para la
informacion financiera.

A nivel nacional las instituciones Financieras estan enfocados a realizar un analisis
periddicamente del sistema de control interno que aplican en su empresa, con la
finalidad de promover y optimizar la eficiencia, eficacia y economia en sus
operaciones, lo cual garantice la confiabilidad de su institucion. Siendo asi (Isaza
Serrano, 2018), expresa, el control interno refleja su importancia debido a que permite
ejecutar y evaluar las operaciones de la empresa y ademas comprender la realidad de
las empresas, mediante la planeacion, gestion y medicion.

Por lo mismo la Financiera QAPAQ, a pesar del tiempo que tiene en el mercado

nacional aun no cuenta con un sistema de control interno lo suficientemente eficiente
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para cumplir sus actividades de manera adecuada y cumplir con sus objetivos

trazados.

Por tal cuestion la realidad problemética encontrada en la Financiera QAPAQ son las
siguientes: El control interno en créditos es deficiente, siendo uno de los principales
problemas la mala asignacion de funciones al personal y de informacion a tiempo, asi
como también el perfil profesional que no adecua al cargo del puesto.

Motivo por el cual se recomienda a la Financiera QAPAQ, que realice un estudio
situacional con el fin de implementar un control interno eficiente con respecto a la
incidencia de la rentabilidad para los mismos, que permita su proteccion, asi como la
eficiencia de las operaciones, relacionadas con las diferentes areas de la financiera.
Por otra parte, el control interno se convertira en un elemento de apoyo para cualquier
empresa con la finalidad de poder lograr una ventaja competitiva con respecto a su
competencia del mismo rubro y en consecuencia crecer dentro del mercado comercial,

contribuyendo de esa manera en la mejora de la rentabilidad de la empresa.
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1.1.2 Antecedentes

i. Antecedentes de la variable 1: El control interno

Antecedentes Internacionales:
(Serrano Carrion, 2017), en su tesis titulada “El control interno como
herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las
empresas bananeras del cantén Machala” (Ecuador). Llegd a las siguientes

conclusiones:

- Que es primordial que la administracion implemente politica interna que den
legalidad a la actuacion de todos los funcionarios, empleados y directivos.

- Por otro lado, menciona que implementar procedimientos de control interno
permite otorgar una seguridad razonable de la informacion lo cual garantice

eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus objetivos de la empresa.

Segun (Posso Rodelo & Barrios Barrios, 2014), en su tesis titulada “Disefio de
un Modelo de Control Interno en la empresa prestadora de servicios Hoteleros
Eco Turisticos Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera”, que permitira el
mejoramiento de la informacion financiera”. Llegaron a las siguientes

conclusiones:

- Que el Control Interno, posibilitara el mejoramiento de la informacion
financiera, también afirmo que el control interno reviste una importancia
fundamental para la estructura administrativo-contable de la entidad.

- Mencionando, ademas que guarda total relacion con los estados financieros,
llevando a la confiabilidad de las mismas, reflejando en la informacion
financiera razonabilidad, con su eficacia y eficiencia operativa y con el

riesgo de fraude.
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(Crespo Coronel & Suarez Briones, 2014) en su tesis titulada “Elaboracion e

Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso Multitecnos S.A. de la

ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013”. Llegaron a la siguiente

conclusion:

Que el control interno es un procedimiento efectuado por la direccion y el
resto del personal de una empresa, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos con respecto
a la, eficiencia y eficacia de las operaciones y confiabilidad de la informacion

financiera.

(Melo de los Rios & Uribe Contacio, 2017), en su tesis titulada: “Propuesta de

Procedimientos de Control Interno Contable para la empresa SAJOMA S.A.S.”

Llegaron a las siguientes conclusiones:

Que es necesario implementar un método de control que analice el desarrollo
y la identificacién de los elementos de riesgos y acciones de control interno
en el proceso contable, lo cual involucra las fases para la publicacién de la
informacion financiera.

Por otro lado, menciona que para construir los métodos requeridos para el
proceso de control interno y deméas procesos de la empresa, la gerencia
administrativa debe implementar evaluaciones, fortaleciendo el control
interno con la elaboracion de procedimientos de control con los responsables
de ello con los diferentes procesos para identificar las fallas actuales en
realizacion a cada uno y posteriormente identificar posibles respuestas a

riesgos no identificados.
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(Gonzabay de Loor & Torres Flores, 2017), en su tesis titulada “Propuesta de

mejora del control interno basado en el modelo coso en Ventascorp S.A.” De

acuerdo a su investigacion teorica llegaron a las siguientes conclusiones:

Que el control interno es como: El sistema interno de una compafiia que esta
integrado por todo el plan de organizacion, la asignacion de deberes y
responsabilidades.

Mencionando que ademas es el disefio de cuentas e informes y todas las
medidas y métodos empleados para; proteger los activos, obtener la exactitud
y la confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e informes operativos,
explicando que con lo mencionado permite promover y juzgar la eficiencia
de las operaciones de todos los aspectos de las actividades de la compafiia y
comunicar las politicas administrativas y estimular y medir el cumplimiento

de las mismas.

Antecedentes Nacionales:

(Coha Zamata, 2018), en su tesis titulada “Control Interno en la Gestion Publica.

El Caso en una entidad del Estado, afio 2017”. En su investigacion llego a las

siguientes conclusiones:

Que la implementacion del control interno es un instrumento importante en
la direccidn de todo tipo de organizacion, mencionando que ademas permite
tener una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos
institucionales y en consecuencia se encuentra en la capacidad de informar
de manera eficaz sobre su gestién a las personas interesadas.

También afirmo que es una herramienta muy potente para la Administracion

de las empresas, que contribuye fuertemente a obtener una gestion dptima,

Palmadera Ramos, Jesusa Péag. 13
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toda vez que genera muchos beneficios a la administracion de la

organizacion, en todos los niveles de la entidad.

(Amaya Felipe, 2018), en su tesis titulada: “Implementacion de un Sistema de
Control Interno y su influencia en la Gestion Financiera de la Empresa LML
Contratistas Generales S.R.L. del distrito de Pacasmayo”. Donde llego a la

siguiente conclusion:

- Que el Sistema de Control Interno, mejora la Gestion Financiera y
mencionando que ademas este permite identificar las areas criticas de

Tesoreria, Almacén y Contabilidad.

(Trigo Grey, 2012), en su tesis titulada “El Control Interno Como Instrumento
indispensable Para La Gestion De Las Cooperativas de Ahorro Y Crédito De

Lima Metropolitana periodo 1990-2010”. Llego a la siguiente conclusion:

- Que una adecuada informacion financiera establece una buena aplicacion del
control interno ya que incide en una eficiente administracion financiera y

contable de las empresas.

ii. Antecedentes de estudios de la variable 2: La Rentabilidad

Antecedentes Internacionales:
(Macas Saritama & Luna Cumbicus, 2010), en su tesis titulada “Analisis de
rentabilidad econdmica y financiera y propuesta de mejoramiento en la empresa
Comercializadora y Exportadora de Bioacuaticos Coexbi S.A del Canton
Huaquillas en los periodos contables 2008 - 2009 Llegaron a las siguientes

conclusiones:
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- Que la Rentabilidad da como referencia a la productividad de los fondos

comprometidos en un negocio y desde el punto de vista del analisis a largo
plazo de la empresa, mencionando que ademas lo importante es garantizar
su permanencia y crecimiento sostenible, que es el aspecto mas importante a
tener en cuenta.

- Por otro lado, menciona que el andlisis de la Rentabilidad permite relacionar
lo que se genera a través de la cuenta de pérdidas y ganancias con lo que se

aprecia los activos y capitales propios.

(Dias Tipan, 2013), en su tesis titulada “producciéon, comercializacion y
rentabilidad de la naranja (citrus aurantium) y su relacién con la economia del
canton la mand y su zona de influencia, afio 2011”. Donde llega a las siguientes

conclusiones:

- Que la rentabilidad en si es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que determina la efectividad de la
gerencia de una empresa, explicando que serd manifestada por las utilidades
obtenidas en las ventas realizadas y ademas sefiala que la utilizacion de
inversiones y regularidad es la tendencia de las utilidades.

- Por otro lado, menciona que son la conclusion de una administracion
competente, una planificacion integral de costos y gastos y en general es el

cumplimiento de cualquier medida encaminado a la obtencion de utilidades.

(Rodriguez & Martinez Erazo, 2017), en su tesis titulada “Los costos de los

servicios de aguas y suelos del laboratorio ambiental cestta de la ciudad de
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Riobamba y su incidencia en su rentabilidad en el periodo 2015”. Llegaron a la

siguiente conclusion:

- Que la rentabilidad financiera es una medida que hace referencia a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento logrado por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado.
Explicando que puede considerarse asi una magnitud de la rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y esto
sea el indicador de rentabilidad que los empresarios buscan maximizar en

interés de los propietarios.

Antecedentes Nacionales:
(Vergara Chorres, 2016), en su tesis titulada “Capacitacion y rentabilidad de las
MYPE comerciales — rubro libreria de la ciudad de Piura, periodo 2012”. Llego

a la siguiente conclusion:

- Que la rentabilidad es la capacidad que se tiene para generar utilidad o
ganancia; mencionando que ademas un proyecto es rentable cuando genera
MAs ingresos que egresos en su contexto y este tiene que tener la capacidad

suficiente para generar ganancia o utilidad.

(Rioz Sanchez, 2014), en su tesis titulada “Gestion de procesos y rentabilidad en
las empresas de courieren Lima Metropolitana, 2012 — 2013” Que de acuerdo a

la investigacion realizada sobre la rentabilidad llego a la siguiente conclusion:

- Que es la razén por la cual se puede afirmar que es el porcentaje o tasa de
ganancia obtenida por la inversion de un capital determinado. También hallo

que la Rentabilidad Financiera nos indica que conecta el beneficio
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econdmico con los recursos necesarios para obtener el lucro. Mencionando

que ademas dentro de una organizacion, muestra el retorno para los
accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que no

tienen ingresos fijos.

(Rodriguez Rincon, 2016), en su tesis titulada “La gestion de calidad y la
rentabilidad en las empresas del sector textil en el distrito de la Victoria, afio

2015” Llego6 a la siguiente conclusion:

- Que los limites econémicos de todas las actividades empresariales se puede
decir que son la rentabilidad y la seguridad, explicando que por lo tanto la
rentabilidad, de cierta manera, es la retribucion por el riesgo asumido en su
momento y consecuentemente, la inversion mas segura no siempre suele
coincidir con la més rentable. Mencionando que ademas es bueno tener en
cuenta que el fin de la solvencia o estabilidad de la empresa esta totalmente
involucrado a la rentabilidad, explicando que por lo tanto se puede deducir
que la rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la

empresa.

(Oscanoa Hinostroza & Quispe Tintayo, 2017), en su tesis titulada “Sistema De
Costos Por Ordenes Especificas y Su Relacion Con La Rentabilidad En La
Empresa Productora De Calzados Del Centro S.R.L. De Huancayo — 2016”

Llegaron a las siguientes conclusiones:

- Que la rentabilidad se encarga de medir los resultados de la empresa,
explicando que por lo tanto dichos resultados estan expresados en términos

porcentuales.
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- Mencionando que ademas la rentabilidad de una empresa indica que tan

eficiente es la empresa en generar ganancias con los recursos econémicos y
financieros invertidos en la misma, ademas te brinda una informacion sobre

el desarrollo del negocio si es rentable o no es rentable.

(Zurita Farceque, 2018), en su tesis titulada, “Factores que influyen en la
rentabilidad de la empresa constructora Miranda Ingenieros S.R.L, 2017”. Llegd

a las siguientes conclusiones:

- Que la rentabilidad es medida a través de indicadores financieros mediante
un riguroso analisis e interpretacion de los resultados de cada indicador.

- También afirmo que la rentabilidad es un indicador de andlisis que se emplea
a toda accion econdmica en la que se usan medios materiales, humanos y/o
financieros, con la finalidad de obtener resultados favorables.

Mencionando que ademas la rentabilidad de una empresa puede evaluarse,

analizando el resultado final y verificando el costo de los medios utilizados para

lograr beneficios.

1.1.3. Marco teorico
a) “Control Interno”

De acuerdo a (Isaza Serrano, 2018) “El Control Interno como un Sistema
integrado de organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion adoptados por una organizacion,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y asi como la

administracion de la informacion y los recursos”.
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Segun (Ladino, 2009) “Define el control como el proceso que ejecuta la

administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y

normas”.

Ademas (Ladino, 2009) Explica que “El Control Interno es un proceso integrado
a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos
a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccion vy el
resto del personal de una entidad, lo cual estad disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las

siguientes categorias”:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Confiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes

- reglamentos y politicas

“Control interno y sus 5 componentes segun COSQO”

Segun (Ladino, 2009), menciona los componentes con respecto al control
interno segiin COSO.
1. “Ambiente de Control”
“Este punto cosiste en la innovacion de un entorno que se estimule e
influencie la actividad del personal positivamente con respecto al control
de sus actividades. Y ademas de ello es la base de los demas componentes
de control a retribuir disciplina y estructura para el control e incidir en la

manera como’’:

» “Se estructuran las actividades del negocio”.
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» “Se asigna autoridad y responsabilidad”.

» “Se organiza y desarrolla la gente”.
» “Se comparten y comunican los valores y creencias”.
» “La personal toma conciencia de la importancia del control”.

2. “Evaluacion de Riesgos”
“Este punto nos dice que es la identificacion y evaluacion de riesgos
importantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la
forma en que tales riesgos deben ser mejorados”. “Asi mismo, se refiere
al mecanismo necesario para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacion como en su interior”.

3. “Actividades de Control”

Segun (Ladino, 2009), “Son aquellas actividades que realiza la gerencia
y demaés personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas, estas actividades estan expresadas en las politicas,

sistemas y procedimientos”.

“Las actividades de control tienen distintas caracteristicas”. Pueden ser
manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o
especificas, preventivas. Sin embargo, lo trascendente es que, sin
importar su categoria o tipo, todas ellas estan apuntando hacia los riesgos
en beneficio de la organizacion, su mision y objetivos, asi como la

proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder.
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4. “Informacion y Comunicacion”

Segun (Ladino, 2009), “Estan dispersados en toda la entidad y todos ellos
atienden a uno 0 mas objetivos e control de manera amplia, se considera
que existen controles generales y controles de aplicacion sobre los
sistemas de informacion”.

5. “Supervision y Seguimiento”

Segin (Ladino, 2009), “En aspectos generales, los sistemas de
control estan disefiados para actuar en determinadas circunstancias, claro
estd que para ello se tomaron en consideracion primero los objetivos,
riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las
condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como internos,

provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia”.

b) “la Rentabilidad”

(Marketing, 1995) Menciona que el logro de adecuados niveles de rentabilidad
constituye una de las responsabilidades fundamentales de todo empresario 0
directivo de pequefia empresa, quien debe ser consciente de que el cumplimiento
real de esa responsabilidad depende de los criterios y enfoques con que, a nivel

personal, gestione la empresa

Segun (De la Hoz Suarez, Ferrer, & De la Hoz Suarez, 2008) “Define que la
rentabilidad es uno de los objetivos que se traza toda empresa para conocer el
rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en un determinado
periodo de tiempo. Y, ademas, como el resultado de las decisiones que toma la

administracion de una empresa.
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1.1. Formulacién del Problema

1.1.1 Problema General

¢Cual es la incidencia del control interno en créditos en la rentabilidad de la

financiera Qapaq, Puente Piedra, 2019?

1.1.2 Problemas Especificos

¢En qué medida las politicas de control interno en créditos inciden en la
rentabilidad de la financiera Qapag, Puente Piedra, 2019?
¢De qué manera la informacion del sistema de control interno en créditos incide

en la rentabilidad de la financiera Qapaq, Puente Piedra, 2019?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Analizar de qué manera el control interno en créditos incide en la rentabilidad

de la Financiera Qapag, Puente Piedra, 2019.

1.2.2 Objetivos Especificos

Determinar de qué manera las politicas de control interno en créditos inciden en
la rentabilidad de la financiera Qapaq, Puente Piedra, 2019.
Explicar de qué manera la informacion del sistema de control interno en créditos

incide en la rentabilidad de la financiera Qapag, Puente Piedra, 2019.
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1.3 Hipotesis
1.3.1 Hipotesis General

El Control interno en créditos incide en la rentabilidad de la financiera Qapaqg,

Puente Piedra, 2019.

1.3.2 Hipotesis Especificas

Las politicas de control interno en créditos inciden en la rentabilidad de la
financiera Qapag, Puente Piedra, 2019.
La informacién del sistema de control interno en créditos incide en la rentabilidad

de la financiera Qapag, Puente Piedra, 2019.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
1. Variable Independiente:

Variable X: Control Interno

2. Variable Dependiente:

Variable Y: Rentabilidad

“El Control Interno en créditos y su Incidencia
en la Rentabilidad dela Financiera Qapaq,Puente Piedra, 2019”

Tabla1
Operacionalizacion de variables
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Politica de la Gerencia . .
. . 1. ¢La empresa cuenta con un sistema de control interno?

1 de Microcreditos

Actividades de
Variable 1: control
CONTROL Estructura organica 2. ¢(En el area de créditos de la financiera posee un manual de procedimientos y funciones?
INTERNO

2 Info_r maf:}lon Informacion Oportuna 3. ¢Los trabajadores reciben capacitaciéon con respecto al sistema de control interno?

Yy comunicacion

L 4. ¢Segun su criterio, usted cree que se siguen los lineamientos y procedimientos de las|
3.  Supervision| L. . . .
. Revision de las funciones |politicas de control interno?

Yy monitoreo

4. Manual de Politicas de Control 5. ¢Se cuentan con politicas de control interno en el area de créditos?

Politicas Interno
Variable 2: 5. Revision de Problemas con la revision 6. ¢En funcién a su criterio, usted piensa que las politicas de control interno estan bien
RENTABILI Politicas de de las politicas v eiabi)rado’> I * e piensa at pottess I I
DAD Control interno P i

6. Rentabilidad Determinacion de la 7. ¢Cree Ud. que al desarrollar un adecuado sistema de control interno determinaria la

’ Rentabilidad rentabilidad de la financiera QAPAQ?

Elaboracion: Propia
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de disefio de investigacion
“La investigacion aplicada se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de
los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. Es el uso del
conocimiento y los resultados de investigacién dando como resultado una forma
rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. Con el fin de ofrecer un
referente comprensible de la expresion “investigacion aplicada” (Lozada, 2014).

Por lo expuesto la presente tesis es de tipo Aplicada.

2.1.1 Enfoque
(Ramos, 2014) Concluye que el enfoque:

“Es la descripcion y medicion de las variables Ademds mencionan que es la
utilizacion de la recoleccion. y el analisis de datos para contestar una o varias
preguntas de investigacion y probar las hipdtesis establecidas previamente. También
menciona que de la pregunta de investigacion se derivan una o varias hipétesis y se
desarrolla una estrategia para probarla, se miden y definen las variables en un
determinado contexto, estableciendo una serie de conclusiones respecto a la
hipotesis”.

Por lo expuesto anteriormente puedo determinar que la presente investigacion tiene

enfoque cuantitativo.
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2.1.2 Alcance

Por la relacion que existe entre las variables el alcance de la presente investigacion

es correlacional.

Segun (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
“Definieron que este tipo de estudios tienen como propdsito medir el grado de
relacion que exista entre dos 0 mas variables, miden cada una de ellas y después,
cuantifican y analizan la vinculacion, mencionando ademas que tales correlaciones
se sustentan en hipotesis sometidas a prueba. En cierta medida tienen un valor
explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos variables se relacionan

aporta cierta informacion explicativa”.

2.1.3 Disefio

La presente investigacion es no experimental de corte transversal, descriptiva y

correlacional.

(Nifio Rojas, 2011), define el disefio de dos maneras: “En un sentido amplio
equivale a la concepcion de un plan que cubra todo el proceso de investigacion, en
sus diversas etapas y actividades comprendidas y en un sentido especifico el disefio
cubre una franja basica del plan general, que se orienta a describir de manera
concreta, seguin cada investigacion, las estrategias y procedimientos para abordar el

estudio del objeto, a luz de las teorias del marco correspondiente”.
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2.2 Criterios de inclusion y de exclusion de la muestra

Criterios de inclusion

» Gerentes de division de microempresa
» Personal de control interno del area de créditos

» Personal operativo
Criterios de exclusion

» Ejecutivos de ventas
» Personal de archivos y almacén

» Personal que labora menos de un afio en la Financiera

2.3 Poblacién y Muestra.

2.2.1 Poblacioén

(Lopez, 2004) “Define a la poblacion de estudio como un conjunto o grupo de

elementos con caracteristicas comunes”.

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por 15 trabajadores
de la Financiera Qapaq en la Agencia de Puente Piedra, periodo 2019. Los cuales
son:

> Gerente de division de Microcréditos: Edgart Veggro

» Gerente de Agencia: Diana Paulino

> Area Operativa: Caja, Plataforma y Asesores de negocios.

2.2.2 Muestra

La muestra se considera censal debido a que se ha seleccionado el 100% de la

poblacion al considerarla un numero manejable de sujetos. En tal sentido (Lopez,
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2004) Define que la muestra censal es aquella donde todas las unidades de

investigacion son consideradas como muestra.

Por lo tanto, la poblacion a estudiar se determina como censal, por ser

simultaneamente universo, poblacion y muestra.

2.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de datos.

» Técnicas:
En la presente investigacion se utilizo las siguientes técnicas para la recoleccion

de datos:

El cuestionario: Es . a técnica mas utilizada en las investigaciones con el fin de
recolectar datos. “El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas,
normalmente de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion” (Garcia Cordova, 2004)

P-29

Analisis Documental: “Cuando nos referimos al analisis documental estamos
hablando del estudio de un documento, independientemente de su soporte
audiovisual, electronico, papel. Nos permite realizar busquedas retrospectivas y
recuperar el documento que necesitamos cuando lo necesitamos. Por lo tanto,
podemos decir que el Analisis Documental permitié recolectar datos mediante

diferentes medios de informacion” (Castillo, 2005).

Observacion: De acuerdo a (Campos Covarrubias & Lule Martinez, 2012)
definen la observacién como “una técnica que mediante la aplicacion de ciertos
recursos permite la organizacion, coherencia y economia de los esfuerzos

realizados durante el desarrollo de una investigacion; mencionan ademas que
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esta técnica tendra una organizacion y una coherencia dependiente al método

utilizado”.

» Instrumentos
En la presente investigacion se utilizara los siguientes instrumentos para la

recoleccion y analisis de datos.

Laentrevista: De acuerdo a (Diaz Bravo & Torruco Garcia, 2013) Su propoésito
es recolectar datos para obtener informacion mas profunda y detallada de la

investigacion con el fin de lograr obtener una informacion precisa.

Guia de Observacién: Segun (Campos Covarrubias & Lule Martinez, 2012) La
guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de
manera sistemética en aquello que realmente es objeto de estudio para la
investigacion; Menciona ademas que es el medio que conduce la recoleccion y

obtencion de datos e informacién de un hecho o fenémeno.

Lista de cotejo: En la presente investigacion se utiliz6 documentos contables,
informes y registro de estadisticas anuales con el fin de listar y analizar. Los

cuales son:

> Los Estados Financieros
> Politicas Internas de créditos
> Informe de Auditoria Anual

> Manual de Créditos

2.5 Procedimiento

En la presente investigacion se tomaron las siguientes acciones:
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Establecer el enfoque de la investigacion

Formular el problema general y problemas especificos,
Proponer el objetivo general y especificos de la presente tesis
Determinar hipdtesis general y especifica.

Establecer la poblacion y muestra para la investigacion

vV Vv YV 'V VYV V

Establecer las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el
desarrollo de la investigacion.

» Lograr los resultados para la elaboracion de las conclusiones y discusiones.

2.6 Aspectos Eticos

En la presente investigacion se tiene en cuenta los principios éticos los cuales
son primordiales para tener la veracidad de los resultados de la investigacion; los
cuales son: La ética del Contador Interno, de las jefaturas de las areas

administrativas de la empresa.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos a través Andlisis Documental,

Observacion y del cuestionario realizado.

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera el control interno en créditos incide en la rentabilidad de la

Financiera Qapaq, Puente Piedra, 2019.

En este objetivo general se analizd de qué manera el control interno en créditos incide en
la rentabilidad de la Financiera Qapaq, Puente Piedra, 2019. A través de la observacion

de sus politicas de control interno y el cuestionario realizado.

La Financiera Qapaq cuenta con una politica de control interno, lo cual fue implementada
para llevar acabado un buen funcionamiento y control del area, con el fin de contribuir a
fortalecer la Institucion, garantizando la eficiencia, eficacia y economia y facilitando la
correcta ejecucion de las funciones y actividades de la financiera para el logro de la misién

institucional.
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Tabla b

Resultado de la entrevista aplicado a los colaboradores de la Financiera Qapag.

PREGUNTAS

RESULTADO

Jla empresa cuenta con un sistema
de control interno?

Los entrevistados responden que la financiera s1 cuenta con un sistema de control mnterno; pero con muchos
puntos por mejorar para la aplicacion de ello.

;58 cuentan con politicas de control
interno en el area de créditos?

Los entrevistados responden que la financiera s1 cuenta con politicas de control interno, pero con muchas
debilidades, debido a que no estan bien definidas en el drea, lo cual genera muchas deficiencias para su
aplicacion.

ilos trabajadores reciben
capacitacidon con respecto al sistema
de control interno?

Los entrevistados indican que s1 son capacitados con respecto al sistema de control interno, pero esa
capacitacion que reciben no es constante lo cual no les permite el buen cumplimiento de sus funciones.

ien el area de creditos de la
financiera posee un manual de
procedimientos v funciones?

Nos mencionan que la financiera s1 cuenta con dicho manual debido a que el manual no cuenta con
procedimientos detallados v eso genera demoras a sus colaboradores al momento de realizar sus funciones.

sen funcion a su critenio, usted
piensa que las politicas de control
interno estan bien elaboradas?

De acuerdo al critenio de los entrevistados consideran que las politicas de control interno no estan bien

elaboradas, que hay muchos puntos que cada colaborador interpreta a su manera, lo cual genera un desorden
en el area

isegin su criterio, usted cree que se
siguen los lineamientos v
procedimientos de las politicas de
control interno?

Los entrevistados concluyen que en la financiera no se siguen los lineamientos v procedimientos de las

politicas v que hay muchos colaboradores que han omitido dicha politica v esto estaria afectado severamente
en sus resultados a la financiera.

iscree Ud. que al desarrollar un
adecuado sistema de control interno
determinaria la rentabilidad de la

financiera QAPAQ?

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los entrevistados todos coinciden que la financiera esta teniendo
resultados negativos a consecuencia de que sus colaboradores no estan aplicando dicha politica de una
manera correcta en algunos casos omitiendo.

Nota: En la siguiente tabla se analizé de qué manera el control interno en créditos incide en la rentabilidad de la Financiera Qapag, con los resultados obtenidos
se concluye que la mala aplicacién y el poco interés que tienen sus colaboradores en aplicar dicha politica incide de manera negativa a su rentabilidad.
Elaboracion: Propia.
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COMENTARIO

Luego de analizar sus politicas de control interno y el cuestionario realizado se encontrd
muchas debilidades y deficiencias en sus politicas de control interno, los cuales estan
afectando de manera negativa los resultados proyectados al cierre del afio 2019, como

los siguiente:

No cuenta con normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.

- No se aplican las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control
interno

- Sus politicas de créditos son muy cambiantes, no estan bien definidas.

- La actualizacion de normas y procedimientos no son comunicado en su debido

momento.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar de qué manera las politicas de control
interno en creditos inciden en la rentabilidad de la financiera Qapaq, Puente

Piedra, 2019.

En el siguiente objetivo se determind de qué manera las politicas de control interno de
créditos inciden en la Rentabilidad de la Financiera Qapaq en el periodo 2019, a través
del andlisis de los estados financieros, revision de las politicas de control interno y del

cuestionario realizado.
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Prindipales Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019
SOLVENCIA Y LIQUIDEZ

Ratio de Capital Glabal 18.49% 16.42% 16.48% 15.50% 15.78%
Liguidez MN [SBS) 12.95% 19.76% 20.73% 20.89% 2531%
Liquidez ME (585) 360.46% 12.53% 83.60% 50.78% 49.12%
CALIDAD DE CARTERA

Marosidad Contable 10.44% 9.04% 7.37% 582% 6.42%
Provisiones [ Créditos Atrasados 104.24% 123.50% 122.75% 132.00% 134.43%
Gs. Provisidn / Ingresos Financieros 32.21% 39.79% 33.39% 34.04% 37.60%

GESTION FINANCIERA

Rendimiento Cartera 34.41% 38.65% 36.93% 35.52% 36.65%
Costo de fondeo 6.29% 6.26% 657% 6.38% 5.99%
Spread Contable 28.12% 32.39% 30.36% 29.14% 30.66%
Margen Financiero Bruto 80.48% B83.72% 82.67% 82.57% 83.63%
EFICIEENCIA Y RECURSOS HUMANOS
Gastos Administrativos / Cartera 19.95% 20.61% 20.24% 19.45% 20.48%
# Colaboradores 653 797 720 720 782
Saldo / N* Empleados 345 333 E¥a ! 370 315
N* Oficinas
RENTABILIDAD
ROE
ROA

Figura 1: Analisis de Estados Financieros periodo 2018 - 2019

Fuente: Memorial 2019

Activos

Al cierre del afio 2019, la Financiera Qapaq registré un total de activos de S/. 309.1MM,
lo cual represent6 una reduccién de 8.77% respecto al afio 2018. Ademas, el resultado se
explica principalmente por la disminucion en:

e “Cartera de créditos neta (-8.6%) en linea con la disminucion en la
exposicién de la cartera agricola y en la calidad de originacion de la cartera
micro, disponible (-12.1%) en linea con la estrategia de busqueda de
eficiencia en la gestion de liquidez”.

e “Activo intangible (-13.9%) por la amortizacion del goodwill de lista de

clientes que culminaré en el 2020”.
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Evolucidn de Activo Total (en miles de 5/,

337263 338,731 338,829

309,119

289,773

2015 2016 2017 2018 2019

Estructura del Activo Total (en Part. %

Drispanible
10.79%

Activo fijo

4.40%

Artivo
'= intangible

Cartera 3.46%

Meta
TR Dtros

B5E%

Figura 2. Evolucién de Activo Total
Fuente: Memorial 2019

Pasivo y Patrimonio

“El Pasivo Total alcanzo S/. 250.2MM al cierre del ano 2019, que representa una

reduccion de 8.92% respecto al afio 2018, lo cual estuvo sustentada por los dep6sitos con

el publico (-10.42%), y depositos con Instituciones Financieras (-33.36%), como

resultado de la estrategia de busqueda de eficiencia en la gestion de liquidez; asi mismo

en el primer semestre la financiera realizo el ajuste a la baja en el tarifario de los depdésitos

a plazo fijo, con el propdsito de optimizar el costo de financiamiento”.

Evolucion de Pasivo Total (enmiles de 5/.)
270,288 272 438 274,732
750,214
224,055
205 2016 2017 2018 2019

Figura 3. Evolucion de Pasivo Total
Fuente: Memorial 2019
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“Al cierre del 2019, el Patrimonio Total asciende a S/ 58.9MM, menor en 8.10% respecto

de afio anterior, el resultado se explica por el resultado registrado en el ejercicio 2019 de

S/5.19MM en negativo”.

Evolucidon de Patrimonio Total (en miles de 5/.)
66,975
65,725 = 66,293
64,097
58,906
2015 2016 2017 2018 2019

Figura 4. Evolucion de Patrimonio Total
Fuente: Memorial 2019
Resultado Final

“Al cierre del afio 2019, la Financiera Qapaq alcanz6 una pérdida neta de S/. 5.19MM.
Lo cual fue por el incremento del gasto en provisiones (8.87%) que fue resultado de la
cosecha del afio 2018; este resultado fue parcialmente atenuado por el menor gasto
financiero (7.47%) ante las acciones por gestionar de manera més eficiente el exceso de
liquidez; la financiera espera que las acciones de mejora de la calidad de cartera llevadas

a cabo durante el 2019 rindan sus frutos para el afio 2020”.

i, 193 - LS §

Bd=E-

=X 1986

T

2015 2016 2017 2018 2019

Figura 5. Evolucion Utilidad Neta
Fuente: Memorial 2019
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COMENTARIO

Se analizé los Estados Financieros del periodo 2019 y sus politicas de control, donde se pudo
identificar las deficiencias que la Financiera Qapag actualmente esta presentando con respecto
a sus politicas de control interno, estas deficiencias estan afectando el cumplimiento de sus
metas, objetivos y sobre todo su rentabilidad.

Siendo estos los mas resaltantes:

e La empresa cuenta con politicas de control interno que no estan bien
definidas dentro de la organizacion.

e Se cuentan con politicas de control interno deficientes lo cual fue
verificado en el manual de sus politicas internas, ademas cabe mencionar
que el personal no esta recibiendo una capacitacion permanente con
respecto a las politicas de control interno, la financiera carece del buen
manejo de ello.

Segun los resultados se puede percibir que las deficiencias estan afectando severamente a la
Financiera Qapag. Luego de analizar los Estados Financieros en el periodo 2019, las Politicas
de Control Interno y el cuestionario realizado se pudo comprobar que la Financiera Qapaq
contaba con un deficiente politicas de control interno obteniendo una perdida S/. 5.19MM al

cierre del afio 2019.
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OBEJETIVO ESPECIFICO 2: Explicar de qué manera la informacion del sistema
de control interno en créditos incide en la rentabilidad de la financiera Qapaq,

Puente Piedra, 2019.

En este objetivo se explica de qué manera la informacion del sistema de control interno

en créditos incide en la rentabilidad de la Financiera Qapaq, a través de la observacion de

las politicas de control interno y el analisis del cuestionario realizado.

Tabla 6

Situacion de la empresa respecto al sistema de control interno segin componentes de COSO

Principios

Sitnacion encontrada

Efecto

“La Financiera

demmuestra compromiso por la

integridad v los valores
eticos™.

“La Organizacion ejerce

la funecicn de supervizidn del
funcionamiento de los
controles mnternos™.

“La Organizacion
extablece estructuras,
autoridades v

responsabilidades apropiadas

para el logro de objetivos™.

“La organizacidn

hace cumplir las
responsabilidades de los
empleados con respecto al
control internoe™.

“La ergamizacidn define v
dezarrolla actividades de
control a nivel de
organizacién sobre

la tecnologia para apoyar el
logro de los objetivos™.

“Be evidencia que no
existe preccupacion por
seguir los linsamientos
del codigo de ética por
parte de los trabajadores™

“La financiera no ha
establecido un manual al
rezpecto™.

“Las funciones =e
realizan zin conocimiento
de los objetivos
generales™.

“No existe control al
respecto™.

“La Financiera no ha
desarrollado modelos
adecuados de procesos™.

“Un codizo de &tica bisn
aplicado,

confribuye en la mejora de
procesos, en el
conocimisnto de los limites
de los colaboradores™

“La falta de definicion de un
manual afecto el desarrolle de
las labores v los procesos de
produccion™.

“81 no s=e tienen los objetivoes
bien defimidos, no =& tisne
claridad sobre el rnumbo de la

empresa’.

“3in tener claras las
funciones los trabajadores, se
pierde la productividad v la
eficiencia™

“Genera demoras y falta de
eficiencia en el logro de
objetivos".

Nota: En la siguiente tabla se explica de qué manera la informacién del sistema de control interno
en créditos incide en la rentabilidad de la Financiera Qapaq, de acuerdo a los resultados
obtenidos por su mala aplicacion y deficiente sistema de control interno, la financiera no esta
teniendo buenos resultados

Elaboracion: Propia.
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Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis: Las politicas de control interno en créditos inciden en la rentabilidad de la

financiera Qapaq, Puente Piedra, 2019.

En el objetivo especifico numero 1 segln el analisis realizado de los estados financieros,
revision de las politicas de control interno y del cuestionario realizado, se llegé a verificar
que la empresa no cuenta con politicas de control interno bien definidas y que ademas sus
colaboradores omiten dichas politicas con el fin de lograr sus metas, todo esto es debido

a que sus colaboradores no reciben capacitacion al buen uso de las politicas

La hipotesis planteada es aceptada debido a que las politicas de control interno tienen
resultados positivos en las empresas. En este caso con respecto a la Financiera Qapag con
las deficiencias ya mencionadas con sus politicas de control interno, la deficiencia de ello

estd generando pérdidas en sus resultados.

Hipotesis: La informacion del sistema de control interno en créditos incide en la
rentabilidad de la financiera Qapag, Puente Piedra, 2019.

En el objetivo especifico nimero 2, segln la observacion de las politicas de control
interno y el andlisis del cuestionario realizado, se llegd a verificar que la financiera esta
teniendo dificultades en la gestion del sistema de control interno. No esta desarrollando
de manera adecuada. Cabe mencionar que ademds la financiera esta recién
implementando un sistema de control mejorada con el fin de tener resultados positivos al
cierre del afio 2020

La hipotesis planteada es aceptada debido a que el sistema de control interno genera
resultados positivos en las empresas. En este caso con respecto a la Financiera Qapaq,

como consecuencia de sus malas gestiones con respecto a su sistema de control interno
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esta afectando sus resultados negativamente en el margen financiero, valor patrimonial y

solvencia lo cual fue verificado en sus estados financieros.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En el desarrollo de la siguiente investigacion de tesis realizada mediante recaudacion de
informacion como: la entrevista a los gerentes, la observacién y el analisis documental, las
cuales son técnicas muy importantes para este trabajo de investigacion; a base de ello se
encontrd las diversas deficiencias acerca del sistema de control interno y deficiencia en la

rentabilidad.

HIPOTESIS GENERAL.: El Control interno en créditos incide en la rentabilidad de la
financiera Qapaq, Puente Piedra, 2019. A partir de los hallazgos encontrados es aceptada, ver
(tabla 5) pag. 31

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen (Posso Rodelo & Barrios Barrios,
2014) en su tesis titulada “Disefio de un Modelo de Control Interno en la empresa prestadora
de servicios Hoteleros Eco Turisticos Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera” concluyendo
que el control interno guarda total relacién con los estados financieros, llevando a la
confiabilidad de las mismas, reflejando en la informacion financiera razonabilidad, con su

eficacia y eficiencia operativa.

Es aceptada la hipdtesis especifica 1 que establece que Las politicas de control interno en
créditos inciden en la rentabilidad de la financiera Qapaq, Puente Piedra, 2019. (tabla 2,3,4)
pag.46-50, (tabla 5) pag.31

Estos resultados guardan relacion con lo que indica (Serrano Carrion, 2017) en su tesis “El

control interno como herramienta indispensable para una gestion financiera y contable
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eficiente en las empresas bananeras del canton Machala”. Que indica la importancia de la

implementacion de procedimientos de control interno permite otorgar una seguridad razonable
de la informacion lo cual garantice eficiencia y efectividad en el cumplimiento de las metas

establecidas en la financiera.

Ademas, es aceptada la hipdtesis especifica 2 que establece que La informacion del sistema
de control interno en créditos incide en la rentabilidad de la financiera Qapaq, Puente Piedra,
2019. (tabla 6) pag.37

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Coha Zamata, 2018) en su tesis
“Control Interno en la Gestion Publica, la cual fue el caso de una entidad del Estado, afio
20177, quien sefala que la implementacion del control interno es un instrumento importante
en la direccion de todo tipo de organizacion, mencionando que ademas permite tener una
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia se
encuentra en la capacidad de informar de manera eficaz sobre su gestion a las personas

interesadas.
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4.2  Conclusiones
Se llego a las siguientes conclusiones después de identificar las deficiencias existentes en la
Financiera Qapag, se propuso mejoras en el control interno para mejorar la rentabilidad, ya
que ayudaré a la financiera a mejorar en el sistema de control interno y que el personal sepa

las funciones adecuadas a realizar para asi mejorar la rentabilidad.

OBJETIVO GENERAL: Analizar de qué manera el control interno en créditos incide en la

rentabilidad de la Financiera Qapaq, Puente Piedra, 20109.

v’ Se logré identificar que la financiera esta teniendo dificultades en la gestion del
sistema de control interno en créditos, no esta desarrollando de manera adecuada.
Cabe mencionar que ademas la financiera esta recien implementando un sistema

de control mejorada con el fin de tener resultados positivos al cierre del afio 2020.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar de qué manera las politicas de control interno en

créditos inciden en la rentabilidad de la financiera Qapag, Puente Piedra, 2019.

v Se determina que la correcta ejecucion del Control Interno contribuye de manera
positiva a la Rentabilidad de la Financiera Qapag. Definiendo los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la Financiera consiga

sus objetivos trazados en el tiempo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Explicar de qué manera la informacion del sistema de control

interno en créditos incide en la rentabilidad de la financiera Qapag, Puente Piedra, 2019.

v Se concluye que un Sistema de control interno planteado de manera eficaz y
adecuada, va permitir aportar con seguridad a la Financiera Qapaq respecto a la
efectividad y eficiencia de sus operaciones y asi mismo generar la confiabilidad
de la informacion que se esté auditando con el cumplimiento de las politicas de

control interno.
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Tabla 2

“El Control Interno en créditos y su Incidencia
en la Rentabilidad dela Financiera Qapaq,Puente Piedra, 2019”

ANEXOS

Resultado de la entrevista aplicado al Gerente de Division de Microcréditos de la empresa.

PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS EVIDENCIAS
¢La empresa “Actualmente la financiera “Se verifico que la financiera hasta Estados
cuenta con un cuenta con la fecha viene teniendo un resultado Financieros
sistema de un sistema de control interno; no tan favorable”.
control interno? pero con muchos puntos por

mejorar”
¢Se cuentan con “Si contamos con “Se observo que la financiera si cuenta Politicas
politicas de politicas de control interno en con una politica; pero no estan bien internas de
control interno en la financiera; pero con ciertas definidas lo cual repercuta de manera la
el area de deficiencias ” negativa en sus resultados”. financiera
créditos?
¢ Los trabajadores “Si capacitamos a  los “Se verifico que la empresa si capacita a
reciben colaboradores de  nuestra sus colaboradores; pero esporadicamente Estados
capacitacion con empresa; pero no de manera y esto genera deficiencias en los Financieros
respecto al permanente” resultados”.
sistema de
control interno?
¢En el éarea de “Actualmente la financiera “Se  pudo verificar que Ia Manual de
creditos de la cuenta con manual de financiera cuenta con manual de procedimientos y
financiera posee procedimientos y procedimientos y funciones; pero funciones

un manual de
procedimientos y
funciones?

funciones”

con ciertas deficiencias no
muestra detalle de las funciones”.
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“El Control Interno en créditos y su Incidencia en la Rentabilidad de la
Financiera Qapag, Puente Piedra, 2019”

(En funcion a su
criterio, usted

“Considero que las politicas estan

“Se pudo verificas que el manual de

piensa que las elaborados con cierta deficiencia y politicas de control interno estan Manual de
politicas de que hay mucho que mejorar” elaboradas con mucha deficiencia”. politicas de
control interno control
estan bien interno
elaborado?

¢Segun su “No, ya que para cumplir los “Se verifico que muchos colaboradores

criterio, usted objetivos propuestos para el area, han omitido algunos puntos de las

cree que se siguen se tienen que omitir alguno de los politicas de control interno y esto afecta Informe de
los lineamientos lineamientos de las politicas”. a sus resultados de manera negativa”. auditoria

y procedimientos

de las politicas de

control interno?

¢Cree Ud. que al

desarrollar un “Si, ya que ello nos ayudaria a tener “Se pudo verifico que la financiera estan Estados
adecuado sistema mejores resultados lo cual nos teniendo resultados negativos (afio0:2018- Financieros

de control interno
determinaria la
rentabilidad de la
financiera
QAPAQ?

permita
objetivos”.

cumplir nuestros

2019) a consecuencia de no haber
desarrollar su sistema de control interno
de una manera adecuada”.

Elaboracion: Propia
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Tabla 3

Resultado de la entrevista aplicado a la Gerenta de Agencia de la empresa

“El Control Interno en créditos y su Incidencia en la Rentabilidad de la
Financiera Qapag, Puente Piedra, 2019”

PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS EVIDENCIAS
¢La empresa cuenta “La financiera si cuenta con un “Se verifico que la financiera hasta la fecha viene Estados
con un sistema de sistema de control interno; pero teniendo un resultado no tan favorable, debido a que Financieros
control interno? actualmente estamos analizando tiene muchos puntos de mejora con respecto a su
algunos puntos a mejorar.” sistema de control interno”.
“Si contamos con “Se observo que la financiera si cuenta con una
¢Se cuentan con politicas de control interno; pero  politica; pero no estan bien definidas lo cual repercuta  Politicas
politicas de control interno en  no estan bien definidas”. de manera negativa en sus resultados”. internas de la
el &rea de cerditos? financiera
“Se verifico que la empresa si capacita a sus
¢ Los trabajadores “Los colaboradores si son colaboradores; pero que no es constante en su Estados
reciben capacitacion con capacitados, pero eso no es tan capacitacion y esto genera deficiencias en los Financieros
respecto al sistema de control  constante.” resultados”.
interno?
“Se pudo verificar que la financiera cuenta si
¢Enel areade créditosdela ~ “La financiera si cuenta con un con manual de procedimientos y funciones; Manual de
financiera posee un manual de  manual de pero con muchas deficiencias no muestra detalle de procedimientos
procedimientos y funciones?  procedimientos y procedimientos y funciones”. func>i/ones

funciones”.
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¢En funcidn a su criterio,
usted piensa que las politicas
de control interno estan bien
elaborado?

“Considero que las politicas de
control interno no estan bien
elaboradas y que hay mucho por
mejorar”.

“Se pudo verificas que el manual de politicas
de control interno estan elaboradas con mucha
deficiencia”.

Manual de
politicas de
control interno

¢Segun su criterio, usted cree

“Si; pero con muchas deficiencias

“Se verifico que muchos colaboradores han omitido

que se siguen los lineamientos ya que por cumplir los objetivos algunos puntos de las politicas de control interno y Informe de
y procedimientos de las trazados omiten muchos esto afecta a sus resultados de manera negativa”. auditoria
politicas de control interno? lineamientos de la politica”

¢Cree Ud. que al desarrollar “Si, ya que ello nos ayudaria a “Se pudo verifico que la financiera estan teniendo

un adecuado sistema de tener mejores resultados lo cual resultados negativos (afi0:2018-2019) a consecuencia  Estados
control interno determinaria la  nos permita cumplir nuestros de no haber desarrollar su sistema de control interno Financieros

rentabilidad de la financiera
QAPAQ?

objetivos de manera eficiente”.

de una manera adecuada”.

Elaboracion: Propia
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Tabla 4

“El Control Interno en créditos y su Incidencia en la Rentabilidad de la
Financiera Qapag, Puente Piedra, 2019”

Resultado de la entrevista aplicado al Personal Operativo de la empresa.

PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS EVIDENCIAS
¢La empresa cuenta “La financiera si cuenta con un “Se observd que la financiera no esta teniendo resultados
con un sistema de sistema de control interno; favorables lo cual se verifica en sus estados financieros, Estados
control interno? actualmente estamos mucho tiene que ver con el déficit de su sistema de control Financieros
implementando muchos puntos de interno”.
mejora”.
¢Se cuentan con “Actualmente si contamos con “Se observé que la financiera si cuenta con una politicas de
politicas de control politicas de control interno; pero control interno; pero no estan bien establecidas lo cual Politicas
interno en el area de con ciertas deficiencias”. repercuta de manera negativa en sus resultados”. internas de la
cerditos? financiera
¢ Los trabajadores “Nuestros colaboradores si reciben ~ “Se verifico que la empresa si capacita a sus colaboradores;
reciben capacitacion capacitacion; pero no de manera Pero que no es constante en su capacitacion y esto genera Estado de
con respecto al sistema  constante”. deficiencias en los resultados™. resultado
de control interno?
¢En el area de créditos  “Si se cuenta con un manual de “Se pudo verificar que la financiera cuenta si Manual de
de la financiera posee  procedimientos y funciones”. con manual de procedimientos y funciones; pero procedimientos
un manual de no muestra a detalle los procedimientos y funciones”. ¥unciones
procedimientos y
funciones?

Palmadera Ramos, Jesusa

Pag. 52



A

-
}J ‘ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

WORKING ADULT

“El Control Interno en créditos y su Incidencia en la Rentabilidad de la
Financiera Qapag, Puente Piedra, 2019”

¢En funciénasu
criterio, usted piensa
que las politicas de
control interno estan
bien elaboradas?

“Considero que las politicas de
control interno no estan bien
elaborados y que hay mucho por
mejorar”.

Se pudo verificas que el manual de politicas de control
interno estan elaboradas con mucha deficiencia en varios
puntos.

Manual de
politicas de
control interno

¢Segun su criterio,

“De cierta manera se sigue; pero

“Se verifico que muchos colaboradores han omitido

usted cree que se con muchas deficiencias ya que por  algunos puntos de las politicas de control interno y Informe de
siguen los lineamientos querer cumplir los objetivos esto afecta a sus resultados de manera negativa”. auditoria

y procedimientos de las trazados omiten algunos

politicas de control lineamientos de la politica”.

interno?

¢Cree Ud. que al “Se verifico que la financiera esta teniendo resultados Estados
desarrollar un “Totalmente, ya que ello nos negativos (afio:2018-2019) a consecuencia de no haber Financieros

adecuado sistema de
control interno
determinaria la
rentabilidad de la
financiera QAPAQ?

ayudaria a cumplir nuestros
objetivos de manera eficiente”.

desarrollar su sistema de control interno de una manera
adecuada. Lo cual nos indica que repercuta en la
rentabilidad de la financiera”.

Elaboracion: Propia

Palmadera Ramos, Jesusa

Pag. 53



A
-
N ‘ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

WORKING ADULT

Tabla 7
Matriz de consistencia

“El Control Interno en créditos y su Incidencia en la Rentabilidad de la
Financiera Qapag, Puente Piedra, 2019”

rentabilidad de la financiera Qapag,
Puente Piedra 2019,

(apag, Puente Piedra, 2019.

+  Cumplimiento del confrol
nterno

*  Analisis vertical ¥ horizental

»  Calidad de informacion

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAELES METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIAELE INDEFENDIENTE

CONTROL INTERNO TIPO DE INVESTIGACION
iCual es la i.ucidepgia del control | Analizar de qué manera el control | E1 Control intemo en créditos Investigacion Cuantitative
mterne  en  créditos  en la | inferno en créditos incide en la | mcide em la remtabilidad de la | Indicadores:
rentabilidad de la financiera Qﬂpﬂ.q, rentabilidad de lz Finaneiera | financiera Qapaq: Puentz Piedra, NIVEL DE INVESTIGACION
Puente Piadrz, 20197 Qapaq, Puente Piedra, 2019. 2019, Descriptivo — Comrelzeionzl No

s Sistema de confrol imterno experimental
»  Compromiso profesional y
valores éticos TECNICAS:
PROBELEMA ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS | »  Supervision del control o

interno Amaliziz _dnu:ul_:unm:rtal
"_,Eﬂ ql.lé-' mEdldﬂ Iai _FUHU.'EEE d'E DEtEI'IILi.ﬂar dE—' qué Mmanera IaS - Preswmstﬁﬁq_dmjmmﬁlﬁ ]I'- Elcuﬁiho{]aﬂ.ﬁ
confrol infemo en credito mciden | politicas de control intemo en | Las politicas de contral interno en Operative Observacion
en la rentabilidad de la financiera | créditos inciden en la rentzbilidad | créditos inciden en la rentsbilidad
QﬂF‘a':ls Puente Pledra, 20197 de lz financiera Qﬂpﬂq; Puente de la financiera Qapaq: Puente

Piedra, 2019 Piedra, 2019.
VARIABLE DEFPENDIENTE

;De qué manera la informacion del INSTRUMENTOS
sistema de control interno en Explicar de qué manera la | La informacion del sistema de | Ingicadores:
créditos ncide en la rentabilidad de | p00an del sistema de control | control intemo en créditos incide
la financiera Qapaq, Puente Piedra, | jntemo en créditos incide en la | en la rentabilidad de la financiera La entrevista
20197,

Guia de Obeervacién
Lista de cotejo
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