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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por finalidad determinar el impacto que
generan las deficiencias de la gestion logistica en los costos de materiales de la empresa
Emaic Corporation SAC. Para esto, se realizé el proceso de investigacion segun el modelo
de descriptivo, a traves de cual se pretendio analizar la variable independiente para después

determinar el efecto de esta en la dependiente.

Se analizo la informacion de las distintas areas intervinientes en la gestion logistica
de la empresa y se encontraron debilidades como; pérdida sisteméatica de materiales,
deterioros excesivos debido a la falta de control y poco orden al momento del trabajo.
Ademaés, en el area de compras se pudo identificar que no se cuenta con una cartera de
proveedores pre establecida y se realizaron adquisiciones que no cumplen las
especificaciones técnicas. En cuanto al transporte se pudo apreciar que se pierden y rompen
los materiales debido al mal servicio del transportista al cual no se le aplica ninguna

penalidad.

Estas deficiencias se cuantificaron para medir el impacto que tiene en el costo de
materiales de la obra. Se obtuvieron resultados donde se comprueba que efectivamente las
deficiencias en cuestion afectan los costos de materiales, debido a que generan un costo
adicional de S/19,116.20 en las gestiones de almacén, con respecto a la gestién de compras

se generd S/4 708.20 y para la gestion de transporte S/2,195.00 demas.

Palabras Clave: Gestion Logistica, Costo de materiales,
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En la actualidad las empresas buscan adaptarse a la competencia implacable que
presentan los mercados globales, obligando a estas a mostrar caracteristicas como:
eficiencia, eficacia, dinamismo, creatividad, agilidad, flexibilidad; y que tengan una
estrategia bien definida para poder sostenerse en el tiempo. Es por esto que la gestion
logistica se presenta como una solucion, pues pretende generar valor a la organizacién
mediante reduccién de costos, procesos cuellos de botella, logro de objetivos y metas de la
entidad.

El Consejo Nacional de Competitividad (2018) en referencia al Banco Mundial,
Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco de Desarrollo de América Latina sefiala que
Latinoamérica presenta indicadores de baja competitividad empresarial, debido a que se
encuentran elevados indices de Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) y deficiencias
crecientes en diversos procesos. Sobre el desempefio logistico empresarial de los paises de
la region, Chile es el pais con mayor capacidad de gestién, encontrandose en el puesto 34 a
nivel mundial. Por otro lado, Per( se encuentra en el ranking 83. Sin embargo, paises
europeos como Alemania, Suecia y Bélgica lideran esta clasificacion. Es importante sefialar
que Carro y Gonzales (2013) determinan que planificar, operar y controlar es considerada
como gestion logistica, la cual busca integrar areas dentro de la entidad para reducir costos
y procedimientos.

En Peru, la gestion logistica es un tema que se viene implementando en empresas

de gran envergadura por su complejidad, es por esto que segun un estudio realizado en El
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Comercio (2014) anicamente el 30% de las empresas nacionales presentan un alto nivel de
automatizacion y eficiencia en su cadena logistica, teniendo una gran brecha de
oportunidades que cubrir si quieren que las pequefias y medianas empresas sean mas
competitivas. Se concluyo que el costo de la logistica en el Peru representa entre el 20% y
30% sobre las ventas, en Chile es solo el 12% y en Estados Unidos 8%. Debido a esto, se
plante6 un mejor manejo de los procesos en las compras, almacenes y transportes.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), (2015) las empresas
constructoras son las organizaciones con mas alto riesgo empresarial, por su movilidad
permanente en tiempo y ubicacion, pues siempre producen algo diferente, lo cual genera
cambios constantes dentro de la organizacién. Vale decir que, Vergara (2016) determino que
las empresas con las caracteristicas antes expresadas, tienden a generar costos adicionales
por el excesivo deterioro de los bienes por los errores que se pueden evitar. Es por esta razon,
gue se tomo en cuenta estudiar la gestion logistica en una empresa de ese rubro.

La entidad materia de estudio es una constructora dedicada en su mayoria a la
ejecucién de obras publicas, contando con 4 afios de experiencia; sin embargo, presenta
problemas de gestién logistica, puesto que, se evidencié que no tenian un almacén de
materiales adecuado y no se ha definido un criterio de almacenamiento ni mucho menos se
lleva el control a través de documentos o reportes, lo que ocasiona la obsolescencia de
algunos productos, consumo de material en exceso por la poca comunicacion con las areas
y la perdida de estos por falta de seguridad. Ademas, se encontr6 que en el area de compras
no tienen estandares definidos para realizar las adquisiciones, lo que no les permite tener

relacién directa con proveedores y aplicar estrategias para tener menores precios. El
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transporte es inadecuado, sus proveedores tienden a perder y romper los materiales, no
asumiendo ningun costo ni penalidad.

Arce (2009) analizo, observo e indagd distintos aspectos de los procesos en la
logistica de abastecimiento como la obtencion, recepcion, inspeccion, almacenaje del
material, certificacion de calidad del proveedor y toda la logistica de abastecimiento.
Llegando a la conclusion, que los principales problemas en la logistica de abastecimiento de
las empresas constructoras fueron el control y manejo de los inventarios; debido al deficiente
almacenamiento y la carencia de sistemas de informacion. Adicionalmente, demostrd que
inciden otras caracteristicas, como la poca innovacion y desarrollo; lo cual se ve evidenciado
en la eficiencia. Por lo que Lazaro (2016) indica que el manejo de la logistica debe ser de
manera planificada y controlada con un adecuado almacenamiento, ademas se debe cuidar
el flujo de la informacion. En ese mismo sentido Mora (2010) conceptualiza que todas las
deficiencias de las areas involucradas en la logistica mayormente se dividen en la gestién de

almacén, de compras y transporte.

Restrepo, Ballesteros y Estrada (2010) describieron los costos logisticos que genera
cada categoria que influye en la logistica como: gestién de transporte, de pedido, de
almacenamiento y de administracion. Ademas, realizaron un analisis vertical y horizontal
para poder identificar cuél de estos genera mayor impacto. Concluyendo que la logistica de
transporte genera mayor coste y que se debe tratar de reducir en lo posible los intermediarios
o tercerizacion de transporte. Indicando que se requiere un compromiso gerencial para lograr
un equilibrio adecuado entre lo logistico y la calidad de servicio. Es por eso que Sarache,

Cardona, Giraldo, Duque, Orrego, Tamayo y Granados (2007) refieren que la administracion
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de transporte es de vital importancia, ya que de esto depende la seguridad de los recursos,
los tiempos y calidad de entrega de los bienes, puesto que dicho servicio debe adecuarse a
las condiciones de la ruta para identificar posibles deterioros o perdidas de los bienes. Lo
cual, segun Garcia (2010) se mide en la entrega o recepcion de los materiales, puesto que es
donde se identificara si dicho pedido cumple con lo requerido en cantidad y calidad o
presenta faltantes o productos en mal estado. Asi mismo, recomienda que para la
contratacion de la empresa de transporte se debe requerir un seguro o garantia por posibles
pérdidas u obsolescencia de materiales, puesto que el transporte suele presentar problemas
como el apilamiento inadecuado de los insumos, asi como la poca proteccion de materiales
perecibles o sensibles.

Vidarte (2016) al realizar su estudio identifico que dicha empresa no contaba con un
sistema de gestioén. Debido a esto se ejecutaban las actividades de manera incoherente e
inconsistente, puesto que no existia una adecuada ubicacién del almacén, lo que ocasiono
desperdicio y ruptura del inventario y clasificacion inadecuada de los materiales. En
consecuencia, estas deficiencias incrementaban el costo para la empresa. En relacion a esto,
Correa, Gémez y Cano (2010) indica que el almacén se gestiona en las etapas de recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro del area; por lo que determind que dichos procesos
presentan mayores deficiencias puesto que, debido a las circunstancias de los almacenes las
condiciones no son las adecuadas, los espacios son reducidos en su mayoria, el orden de los
materiales no es el adecuado, existe poca coordinacion y seguridad para resguardar los
bienes, los encargados carecen de capacitaciones, los espacios del area son muy reducidos,

el mantenimiento de las areas no se realiza periédicamente. A su vez Solis, Zaragoza y
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Gonzales (2009) sefialan que el movimiento de los materiales debe realizarse de manera
adecuada, por personas con autorizacion para evitar rupturas o derrames irrecuperables, en
el mismo contexto expresan que dentro del almacén se debe asignar un lugar adecuado para
resguardar los productos fragiles para evitar lo antes mencionado.

Human (2017) determiné que la gestion logistica influy6 significativamente en el
avance de obra de la entidad, y que los principales problemas son el control y manejo de
almacén, afirmando que tanto los recursos como los proveedores inciden en el desarrollo de
la obra. Puesto que, si la empresa hubiese tenido una adecuada planificacién de compras,
elaboracion de cronogramas y manejo de cartera de proveedores, las entregas se hubiesen
realizado a tiempo y el stock seria el necesario, por consiguiente, se cumpliria con los plazos
establecidos. Es decir, que la gestion de compras juega un papel importante dentro de la
logistica empresarial. Ademas, Zuluaga, Gomez y Fernandez (2014) sefialan que en el
departamento de compras debe presentar una constante busqueda de precios, proveedores y
realizar negociaciones para evitar grandes fluctuaciones en los costos. Del mismo modo,
Mora (2010) indica que la gestion de proveedores pretende seleccionar, controlar y evaluar
una cartera pre establecida como base para realizar las adquisiciones y evitar posibles
compras que no corresponden a lo solicitado o con precios excesivos que generen mayor
costo para la entidad.

Arana y Chavez (2018) realizaron un diagndstico de la gestion logistica e
identificaron puntos criticos para la aplicacion de métodos como la clasificacion del
inventario y conteo ciclico. Estableciendo que la mejora en el manejo logistico permitio la

reduccion de los costos de almacenamiento. De manera que, la entidad tiene productos
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faltantes y sobrantes; y aplicando un buen control tendria un impacto positivo. Desde la
perspectiva de Ortiz y Valdés (2014) la organizacion se encarga de la planificacion, direccion
y movimiento de materiales dentro del almacén para evitar posibles consumos en exceso que
generen faltantes de inventario, deterioros en irrecuperables y desmesurados por rupturas,
descomposicion por exposicion al mal ambiente, mezclas de materiales con desechos o

basura.

1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera las deficiencias de la gestion logistica impactan en los costos de
materiales de la obra “Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud caserio
Huagal, Distrito de Calamarca, Provincia de Julcan- La libertad” en la empresa Emaic

Corporation SAC, ¢ Trujillo 2019?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar el impacto de las deficiencias de la gestion logistica en los
costos de materiales de la obra “Mejoramiento de los servicios de salud en el centro
de salud caserio Huagal, Distrito de Calamarca,Provincia de Julcan- La libertad”

en la empresa Emaic Corporation SAC, Trujillo 2019?.
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1.3.2  Objetivos especificos

e Determinar el impacto de las deficiencias de la gestion de almacén en los
costos de materiales de la empresa Emaic Corporation S.A.C.
o Identificar el impacto de las deficiencias de la gestion de compras en los
costos de materiales de la empresa Emaic Corporation S.A.C.
e Establecer el impacto de las deficiencias de la gestion de transporte en los
costos de materiales de la empresa Emaic Corporation S.A.C.
Hipotesis
1.3.3  Hipotesis general
Las deficiencias de la gestion logistica impactan de manera negativa en
los costos de materiales debido a que se tiene un inadecuado manejo de los
componentes que influyen tanto para su adquisicion, transporte y almacenamiento,
viéndose afectados debido a que se hace compras donde no se aprovechan factores
como: descuentos por cantidad, no se utiliza criterios para la seleccion de
proveedores pues el precio de compra no es razonable. Asimismo, el tratamiento de
los materiales en almacén no es el adecuado ya que se cuenta con pérdidas y/u
obsolescencia del cemento, pegamentos y pedidas sistematicas de estos por falta de
control, ademas el costo se vera afectado cuando se realiza el traslado de materiales
hacia la obra debido a rupturas y perdidas de materiales delicados como ceramicos,

lozas, vidrios, etc.
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1.3.4  Hipotesis especificas

= Las deficiencias de la gestion de almacén impactan de manera negativa en
los costos de materiales por factores como la seguridad o condiciones de
almacenamiento.

= Las deficiencias de la gestion de compras impactan de manera negativa en
los costos de materiales debido a que la gestion de proveedores y las
compras que no corresponden a las especificaciones técnicas generan
mayores egresos.

= Las deficiencias de la gestion de transporte impactan de manera negativa
en los costos de materiales ya que tienen perdidas de materiales durante el
traslado, asi como deterioro o ruptura de materiales debido a las malas

condiciones del traslado.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion que se estd desarrollando es del tipo de
investigacion no experimental — descriptiva y con un enfoque cuantitativo. Segun
Cazau (2006) expresa que los estudios descriptivos buscan desarrollar una
semejanza del objeto de estudio y sus componentes. Asimismo, argumentan que
atreves de preguntas y variables de estudio intentan seleccionarlas y medirlas de
manera independiente con el fin de describirlas de la manera mas relevante posible.
Asu vez Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) expresa que un enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis, la cual lo expresa a través de la medicién de
cantidades, el conteo y el uso de la estadistica para constatar y argumentar el tema
de investigacion planteado.

La linea de investigacion de la carrera en la cual se desarrolla el presente
trabajo de investigacion es Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial enfocado
principalmente en la evaluacién de sistemas de control interno.

Disefio Correlacional

Donde: o1
M = Muestra / l
O1= Deficiencias de la gestién Logistica 1 " '

0O2= Costos de materiales 1 I

Ir = Impacto

Rodriguez Gutiérrez; José Miguel Pag. 17
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion

La poblacion esta constituida por todos los documentos e informacién
relacionados al control y gestion logistica en los costos de materiales de la obra
“Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud caserio Huagal,
Distrito de Calamarca, Provincia de Julcan- La libertad.” empresa EMAIC

CORPORATION S.A.C.
2.2.2 Muestra

La muestra estd constituida por todos los documentos e informacion
relacionada al control y gestion logistica en los costos de materiales de la obra
“Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud caserio Huagal,
Distrito de Calamarca, Provincia de Julcan- La libertad.” empresa EMAIC
CORPORATION S.A.C de Trujillo correspondientes al afio 2019.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1 Técnicas
Entrevista
Teniendo en cuenta a Torres y Salazar (2014); argumentaron que la
entrevista es una herramienta transcendental que ayuda a obtener resultados
subjetivos, puesto que se puede deducir la realidad desde un punto de vista mas

cercano a las cuestiones realizadas al entrevistado.
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Observacion
De acuerdo con Orellana y Cruz (2006) sostienen que las técnicas de
recoleccion de datos consisten en la observacion que realiza el investigador de
la situacion social en estudio, procurando para ello un analisis de forma directa,
entera y en el momento en que dicha situacion se lleva a cabo para poder
identificar diferentes aspectos relacionados al estudio.
Anélisis documental
Como sefiala Nifio (2011) la técnica de andlisis documental aprovecha
una gran variedad de fuentes, como: escritas, auditivas, videograficas,
iconograficas, electronicas, virtuales, fisicas de documentos (reportes,
comprobantes de pago, estadisticas, etc.)
2.3.2 Instrumentos
Guia de entrevista
Villamil (2003) citando a Bonilla (1997) expresdé que la guia de
entrevista son pautas que el entrevistador sigue para realizarla y es un
instrumento Gtil para indagar y comprender un problema y comprenderlo tal y
como los sujetos estudiados.
Se realiz6 una entrevista al jefe de compras y abastecimientos con el
fin de conocer los parametros que este siguio para realizar las adquisiciones, asi
como para identificar si se tenia conocimientos del Manual de organizacion y

funciones, Manual de Procedimientos, etc. También se aplicé dicha entrevista al
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jefe de almacén para conocer como se distribuyen los materiales, que
documentos se utiliza para el control, quienes tienen acceso al area e indagar si
se cuenta con vigilancia.

Ficha de observacion.

Campos y Lule (2012) la observacion es un instrumento que ayuda al
investigador a situarse y categorizar la informacion observada en el ambiente.
Ademas, se precisa que se debe tener bien identificado el fendbmeno que se quiere
estudiar para poder tener una revision clara y objetiva de los hechos.

Es por esto que se establecid un criterio de observacion para identificar la
forma en la que se almacena los materiales y observar como se realiza la
distribucion, control y las condiciones en las que son almacenadas los materiales.

Ficha de analisis documental

Nifio (2011) refiere que la ficha documental tiene por finalidad registrar
informacién para ver si la entidad presenta diversos documentos, ya sea de
control o legales que ayuden a en el desarrollo de los procesos dentro de la
entidad.

Se analizd las 6rdenes de compra y facturas para determinar si existen
compras innecesarias o por duplicado, ademas se analizo los reportes de almacén
para identificar los desmedros y si es el stock es el adecuado, Asimismo se
examinaron algunas cotizaciones y facturas de compra para comprobar si el
precio no es tan elevado, Por ultimo, se analiz6 las Guias de transportista y

Remisidn para precisar la cantidad y estado de las entregas de los productos.
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Procedimiento

Para el desarrollo del primer objetivo se aplicé una ficha de observacién
en la cual se pretendi6 identificar los puntos criticos del almacén, ver como tienen
organizados los materiales; analizar los procesos que se lleva a cabo e identificar
productos en mal estado. Después se realizé una entrevista con el encargado para
determinar si tienen documentos de control de materiales; cuentan con vigilancia
en el area para evitar perdias o robos; la existencia de reportes de productos
deteriorados; etc. Por Gltimo, se realizd la revision de guias, reportes, correos,
inventarios, expediente técnico para comparar y cuantificar el impacto de las

deficiencias en los costos de los materiales.

En cuanto al segundo objetivo se aplicd una entrevista al jefe de compras
y abastecimientos para determinar si existe un procedimiento de compras, tienen
una cartera de proveedores e indagar si realizan negociaciones de precios.
Asimismo, se reviso las facturas de compra, expediente técnico, cotizaciones y
guias para determinar la razonabilidad de los precios, si cumplen con las
especificaciones técnicas, etc. Por ultimo, se cuantifico las deficiencias
encontradas en cuadros donde se encuentra el costo y cantidad que representa cada

deficiencia.

Y, para el tercer objetivo se realiz6 una revision documentaria de las guias
de transportista para examinar si cuenta con alguna observacién por parte de la

empresa al momento de la entrega, después de aplicar los instrumentos de
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investigacion se realizé la cuantificacion de las deficiencias que se encontrd y se

plasmé a través cuadros y tablas.

2.5. Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado cumpliendo con la
normativa académica sobre presentacion de informes de investigacion; asimismo
se hace mencion que la informacion obtenida de diferentes autores ha sido
debidamente citada bajo el estdndar APA. La informacion que se muestra en este
informe de investigacion es fidedigna.
Por altimo, se manifiesta la confidencialidad del acceso a la informacion

obtenida de la empresa en cuestion, y se utilizara solo con fines académico.
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Tabla 1:
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Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de Variable

“IMPACTO DE LAS DEFICIENCIAS DE LA
GESTION LOGISTICA EN LOS COSTOS DE
MATERIALES DE LA EMPRESA EMAIC
CORPORATION S.A.C., TRUJILLO 2019”

. TECNICASE
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
e Cantidad e importe
de materiales
deteriorados.
e Cantidad e importe
Segln Mora de materiales
(2010) define a la g perdidos.
gestion logistica Gestlonlde * Excesode
como un macro| Almacen materiales
proceso que utI|I2adOS-/,°\I"[I'CU|OS
agrupa, planea y de Ferreteria.
controla la » Exceso de
gestion de materiales
almacenes,  de utilizados-
compras y de Agregados o Andlisis
., transporte. e Cantidad e importe documental
Gestion | comprende la de compras . Gufade
Logistica planificacion, realizadas que no entrevista
organizacion, » corresponden a . Guiade
direccion y | Gestion de especificaciones Observacion
control. Compras técnicas
Asimismo, vela e Cantidad e Importe
por la adecuada de compras con
conservaciéon de exceso en el precio.
los materiales y
su correcto e Cantidad e Importe
traslado. de materiales
deteriorados en el
Gestion de transporte.
Transporte | « Cantidad e Importe

de materiales
perdidos en el
transporte.
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Costo de
Materiales

Castafio  (2007)
Los costos de
materiales son los
egresos
monetarios en los
que se incurren
para la
adquisicion  de
productos  que
intervienen
directamente en
la produccion del
bien.

Costo de
material
directo

e Andlisis

« Costo total Documental.

Elaboracion: Propia
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Datos generales de la empresa objeto de trabajo.

Razon Social
EMAIC CORPORATION S.A.C.
Resefia de la empresa
Es una sociedad que se cre6 con los fines de realizar actividades de

construccién y transporte de carga pesada por carretera, surgio con la idea de un
grupo de 6 amigos que viendo la necesidad del mercado y la creciente demanda
con la que se contaba en el afio 2016, decidieron funcionar capitales para iniciar
el negocio. La constitucion de la empresa se realizé con un aporte de 2 camiones
usados de 15 m3 y 1 camioneta 4x4. Los cuales sirvieron de base para entrar a
licitaciones pequefias con Municipalidades en la parte sierra de La Libertad.

En el 2016 realizaron obras en porte de 2 millones de soles lo cual les
permitié en el 2017 adquirir una retro excavadora que les ayudo a ser mas
eficientes en las obras. En el 2018 adquirieron 3 volquetes nuevos de 15 m3 para
ampliar sus horizontes en el transporte por carretera. En 2019 es una empresa en
constante crecimiento y consolidada con amplia capacidad de ejecucion.

Descripcion de la actividad economica de la empresa
e Construccion de todo tipo de edificaciones y red vial (Principalmente en obras
del estado).

e Transporte de carga por carretera.

e Compra - Venta de materiales de construccion.
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e Principales Productos o Servicios que Brinda (Incluir dos o tres imagenes)

e CONSTRUCCION DE RED DE ALCANTARILLADO
e CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS

e CONSTRUCCION DE POLI DEPORTIVOS

e CONSTRUCCION DE COLEGIOS

e CONSTRUCCION DE PUESTOS DE SALUD

e CONSTRUCCION DE CARRETERAS

e TRANSPORTE POR CARRETERA

Figura 1: Obras que construye la empresa EMAIC Corporation S.A.C.
Fuente: Empresa EMAIC Corporation S.A.C.

En estas imagenes se puede apreciar la construccion de un polideportivo en el
distrito de Usquil — Otuzco - la Libertad y el Mejoramiento de la red vial
Calamarca-Julcan- La Libertad a nivel mortero asfaltico.
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e Misién Visién
VISION

Ser una empresa constructora y de transporte estable y confiable y reconocida
en el Norte del Pais.

Tener capacidad de ejecucion de obras con el estado de 40 millones para el 2024.

MISION

Resolver y satisfacer las necesidades de nuestros clientes ejecutando proyectos

de calidad, seguridad respetando los plazos y presupuestos establecidos.
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o Organigrama.
Junta General
de Accionistas
GERENTE
GENERAL
CONTABILIDAD
| | | |
JEFE DE COMPRAS Y JEFE DE
MAQUINARIAY| [JABASTECIMIENT ALMACEN JEFE DE OBRA
TRANSPORTE (o)
] CHOFERES || ASISTENTE ASISTENTE IGN. OBRA
L MAESTRO DE
ESTIBADORES OBRA
OPERARIOS

L OBREROS

Figura 2:0rganigrama EMAIC Corporation SAC.
Fuente: Empresa EMAIC Corporation SAC
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3.2 Determinacion del impacto de las deficiencias de gestion de almacén en los

costos de materiales de la empresa.

Durante el desarrollo del objetivo se demostrd el impacto que tuvieron las
deficiencias de la gestion de almacén durante la ejecucion de la obra “Mejoramiento de los
servicios de salud en el centro de salud caserio Huagal, Distrito de Calamarca, Provincia de

Julcéan- La libertad.

Para lo cual se realiz6 la aplicacion de una ficha de observacién, se consideraron
varios puntos donde se evaluaron los distintos aspectos de almacén y manejo de inventario
de la empresa. Asimismo, se aplico una ficha de andlisis documental con la cual se analizo
y reviso guias de remision remitente, transportista, facturas de compra, inventario de
materiales, stock de agregados, reportes de deterioros, correos etc. Por ultimo, se realiz6 una
entrevista al jefe de almacén con la finalidad de conocer los puntos criticos, métodos de

control, riesgos, documentacion, perdidas, etc. (Anexo N°5).

De la entrevista realizada al jefe almacén se consiguio identificar que el depdsito
provisional en obra no cuenta con seguridad necesaria para la custodia de materiales, y
debido a esto ha ocurrido pérdidas irrecuperables de: cemento, clavos, ceramicos, pegamento
y otros materiales. Ademas, de acuerdo a la informacion recogida la humedad y las malas
condiciones de almacenaje que tienen dafian el cemento, cal y yeso volviéndolos inservibles
para el uso. También se logro recoger que no tienen formatos estandarizados para el registro
de la entrada o salida de materiales y dichas anotaciones se hacen en un cuaderno poco
confiable. Finalmente, el encargado dejo en manifiesto que los deterioros y coordinaciones

ocurridas se realizan a través de correos, WhatsApp 0 mensajes de texto al gerente.
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Por altimo, se aplico la ficha de analisis documental (Anexo N°8), con la finalidad
de analizar y revisar documentacion de control como guias, reportes, cuaderno de
anotaciones y correos. En los cuales se identificaron anotaciones en el cuaderno de control
y correos enviados desde el encargado de almacén a gerencia para reportar deterioro de
materiales debido a humedad por la exposicion al mal ambiente, rupturas irrecuperables y
mezclas de materiales con desperdicios o desechos de la construccion. Asimismo, se
revisaron todas las facturas de compra de materiales para la obra y ser realizd una
comparacion con lo que el expediente técnico requiere. Se determind que se ha comprado
mas material del que indica el expediente y que todo el material ha sido consumido en la

obra segun lo que indica el encargado de almacén en la entrevista realizada.

De acuerdo a los instrumentos aplicados se identificé y cuantifico las deficiencias

de la gestion de almacén de la empresa.
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EMPRESA EMAIC

Tabla 2
Cantidad e importe de materiales deteriorados en almacén.
i . Unidad L Valor
Cantidad Motivo Medida Descripcion Unitario Total
Mojadas, Endurecidas,
25 exposicion al mal Bolsa Ce_:mento Portland 23.80 595.00
; Tipo | (42.5 Kg.)
ambiente
Mal estado de Cerdmico
15 almacenaje, material roto m3 38.00 570.00
. 30cmx30cm
e irrecuperable
12 Retazos desechos en Kg | Alambrenegro#8| 4.50 54.00
almacén
Rotos por mal
50 almacenaje y poco Unid Ladrillo 18 huecos 0.70 35.00
cuidado
5 Mojadasyenestado | ;i | cinta Aislante | 4.50 22,50
irrecuperable
Tubos rotos por pisadas . Tuberia PVC. SEL
10 Unid. para Instalaciones 3.50 35.00
de los obreros A "
Eléctricas de 3/4
Mojada y mezclada con
10 los retazos de ladrillos y m3 ARENA FINA 30.00 300.00
basura generada en obra
Mojada y mezclada con
10 los retazos de ladrillos y m3 ARENA GRUSA | 40.00 400.00
basura generada en obra

Fuente: Emaic Corporation SAC.
Elaboracion: Propia

| TOTAL | S/2,011.50 |

La Tabla 1 muestra los resultados obtenidos después de haber realizado la revisién

del cuaderno de apuntes, manejado por el encargado de almacén y los correos donde se

informo al gerente general de los deterioros ocurridos en el area. EL costo que la empresa

asumio asciende a S/ 2,011.50. Ademas, se pudo identificar que esto se debe a la falta de

control, mal almacenaje, espacios reducidos en el almacén, etc. (Ver Anexo 9)
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MATERIALES DE

Cantidad e importe de materiales perdidos.

Obra: Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud caserio Huagal, Distrito
de Calamarca, Provincia de Julcan- La libertad.

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracidn: Propia

Cantidad | Motivo Unlda_d de Descripcion V.a'OT Total
medida Unitario.
45 | Perdida | Bolsas | CementoPortlandTipol | gpagy | 51071.00
(42.5 Kg.)
15 Perdida Cajas Ceramico 30cmx30cm S/45.00 S/675.00
500 | Perdida | Unidag | “2drillo ”r‘]aq“'”ado del8 | so70 | s/350.00
uecos
20 Perdida m3 Arena Fina S/30.00 S/600.00
15 Perdida m3 Arena Gruesa S/40.00 S/600.00
|[TOTAL | S/3,296.00 |

La tabla anterior muestra la cuantificacion de los resultados obtenidos al realizar la

revision del cuaderno de control y los correos enviados al gerente de la empresa para

contabilizar los materiales perdidos y/o desaparecidos durante la obra. Por lo que se

determiné que el costo que la empresa tuvo que asumir es de S/3,296.00 soles. (Ver anexo

10)
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Tabla 4
Exceso de material utilizado en la obra (Articulos de ferreteria).

Obra: Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud caserio Huagal, Distrito
de Calamarca, Provincia de Julcan- La libertad.

Exceso en Unida_d De Descripcion Vglor_ Total
Exceso Medida Unitario
30 Unidad Cemento Portland Tipo | (42.5 Kg.) 23.80 714.00
150 Unidad Ladrillo 8 huecos maquinado 0.70 105.00
30 m2 Ceramico 30cmx30cm 38.00 1140.00
30 Hoja Lija para madera 1.80 54.00
30 Hoja Lija para Metal 2.00 60.00
25 Varilla Acero @ 1/2" 29.40 735.00
20 m2 Plancha de acero de 3/16" 78.50 1570.00
200 ml Cable TW # 14 AWG 2.5 mm2 0.90 180.00
20 Bls Yeso en bolsa de 18 Kg 12.60 252.00
20 Rollo Cinta Aislante 4.50 90.00
5 Unidad Varilla de Cobre 5/8"x2.40m 189.00 945.00
5 Gln Pintura Barniz 36.00 180.00
3 Gln Pegamento para PVC 90.00 270.00
10 Kg Brea 5.00 50.00
10 Gln Tapa Poros para madera 35.00 350.00
10 Rollo Cinta Tefl6n 2.00 20.00
30 Kg Cal 5.00 150.00
20 m2 Cerémico de 20*30cm. De 1ra. 38.00 760.00
15 Pza Teja Andinade 1.16 m. *0.74 m. * 5mm.| 35.58 533.70

S/ 8,158.70

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracion: Propia

En la tabla 4 se pudo evidenciar que debido a la mala gestion de almacenes la
utilizd méas material de lo indicado en el expediente técnico y esto se generd un costo
adicional para la empresa de S/8,158.70. Este exceso se obtuvo al realizar la comparacion

de las compras realizadas con las salidas registradas para el uso en obra. (Ver anexo 11)
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Tabla 5
Exceso de materiales utilizados en Obra (Agregados)

Obra: Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud caserio Huagal, Distrito

de Calamarca, Provincia de Julcan- La libertad.

Unidad de .
Exceso Medida Agregados | Valor Unitario Total
30 MT3 Arena fina 30 S/900.00
30 MT3 Arena gruesa 40 S/ 1,200.00
30 MT3 Piedra de 1/2 30 S/900.00
30 MT3 Piedra 3/4 35 S/'1,050.00
\ TOTAL | S/5,650.00 |

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracion: Propia

En la Tabla 5 se determind que se ha utilizado S/5,650.00 adicionales a lo
presupuestado para lo correspondiente a agregados, lo que deja en evidencia el mal manejo
del almacén, ya que segun la entrevista al jefe del area no se realizan coordinaciones con el
area de produccion y el al no efectuar el control de materiales no se sabe la cantidad exacta

que se consumid. (Ver anexo 12)
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Tabla 6
Importe de costos de materiales por cada deficiencia en la gestion de almacén.

Ne# DEFICIENCIA COSTO
TABLA 2 | Cantidad e importe de materiales deteriorados en almacén. 2,011.50
TABLA 3 Cantidad e importe de materiales perdidos 3.296.00
TABLA 4 Exceso de material utlllzado'en la obra (Articulos de 8.158.70

ferreteria).
Exceso de materiales utilizados en Obra (Agregados)
TABLAS 5,650.00
| S/.19116.2 |

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracién: Propia

Se muestra el importe total de los costos que se generaron por las deficiencias en la
gestion de almacén de la obra: Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud
caserio Huagal, Distrito de Calamarca, Provincia de Julcan- La libertad. las cuales
representaron un costo adicional para la obra de S/19,116.20 entre deterioro, perdida de

materiales y exceso de materiales utilizado.
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Tabla 7
Cuadro comparativo de costos de materiales segun expediente técnico y costo reales de la
obra:

CUADRO COMPARATIVO DE COSTO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO VS COSTO REAL

Obra: Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud caserio Huagal, Distrito de
Calamarca, Provincia de Julcdn- La libertad.

COSTO DE MATERIAL SEGUN EXPEDIENTE 345,988.10
(+) Costo por Deterioro 2,011.50
(+) Costo por Material Perdido 3,296.00

(+) Exceso de material utilizado en obra (Ferreteria) 8,158.70
(+) Exceso de materiales utilizados en Obra 5.650.00
(Agregados)

COSTO DE MATERIAL EJECUTADO 365,104.30

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracion: Propia

Costo Segun Expediente Tecnico Vs Costo Real

Costo ejecutado 365,104.30

Costo Expediente 345,988.10 | =———> 1011620 =™

Figura 3: Diferencia de costo Generado por Deficiencias en la gestién de almacén

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracion: Propia
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Después de realizar la tabulacion de los documentos entregados por la entidad, se
determind el impacto que tienen las deficiencias de gestion de almacén en los costos. Se
obtuvo como resultado que los costos de materiales se ven afectados severamente, dado el
costo asumido es mayor al presupuestado por S/ 19,116.2, debido a la mala gestion, pues
presenta deficiencias como falta de seguridad, carencia de mantenimiento del almacén,
malas condiciones de almacenamiento y la poca coordinacion entre areas; lo que ocasiond
pérdidas sistematicas por S/3,296.00 soles, Deterioros de materiales por S/ 2,011.50, exceso

de materiales Utilizados en obra por S/8,158.70 y exceso de agregados por S/5,650.00.
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3.3 Identificacion del impacto de las deficiencias de la gestion de compras en los

costos de materiales de la empresa.

En el presente item se desarrolla y muestra los resultados del impacto que tuvieron
las deficiencias de la gestién de compras de materiales para la obra “Mejoramiento de los
servicios de salud en el centro de salud caserio Huagal, Distrito de Calamarca, Provincia

de Julcan - La libertad.

Para la demostracion de los resultados, se ha obtenido informacidn de la aplicacion
de la entrevista que se realizo al jefe de compras, donde se resolvio interrogantes para
identificar si cuentan con cartera de proveedores, que procedimientos siguen para realizar
las adquisiciones, manejo de los requerimientos, entre otras. Por ultimo, se aplico una ficha
de analisis documental en la cual se examinaron facturas de compray analisis del expediente
técnico.

En la entrevista realizada al jefe de compras (Anexo N°6) se logré recoger que la
empresa no cuenta con ningun procedimiento preestablecido para realizar las adquisiciones,
asimismo dejo en manifiesto que no se cuenta con una cartera de proveedores y no se
gestiona negociaciones de precios con los proveedores, ya que no se tiene ninguna frecuencia
de compra con las empresas. Finalmente, el entrevistado expreso que en alguna ocasion se
realizé adquisicion de materiales que no corresponden a las especificaciones técnicas para
la obra.

Por ultimo, en la aplicacion de la ficha de analisis documental (Ver Anexo N°9) se
pudo determinar que la empresa no cuenta con documentos que contengan las politicas de

compra, no tiene cotizaciones para realizar las adquisiciones, los formatos de requerimientos
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no estan estandarizados. Asimismo, se reviso las facturas y el expediente técnico de la obra
para identificar precios y especificaciones técnicas, determinando que se llevaron a cabo
adquisiciones que no correspondian a lo solicitado en el expediente. finalmente se verifico
que los precios de compra de algunos productos son mayores que los que se tiene establecido

en el estudio.

Después de haber aplicado todos los instrumentos se pudo cuantificar las

deficiencias encontradas de la siguiente manera:

Tabla 8
Cantidad e importe de compras realizadas que no corresponde a especiaciones segln
expediente técnico.

Cantidad Unlda_d de Articulos de Ferreteria Valor Total
Medida
10 m2 Ceramico de 60*60cm. De 1ra.| S/ 42.00| S/ 420.00
16 M3 Afirmado S/ 35.00| S/ 560.00
700 Unidad Ladrillo King Kong S/ 120 S/ 840.00

| TOTAL | S/ 1,820.00 |

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracién: Propia

Al realizar la revision de las facturas de compra para la obra en cuestion, se
identifico que en los comprobantes N° F/003-6733 y F2002-13787 se realizaron compras de
materiales que no corresponden a las especificaciones requeridas en el expediente por un
valor de S/1,820.00, lo cual serd asumido por la empresa, ya que estos productos ya habian
sido enviados a la obra y el costo de traslado es mas elevado que asumir dicha perdida. (Ver

anexo 14)
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MATERIALES DE

LA EMPRESA EMAIC

CORPORATION S.A.C., TRUJILLO 2019”

Importe de compras con exceso en el precio de compra.

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracion: Propia

Valor Valor Segun Total
Proveedor Detalle Cantidad o Expediente [ Diferencia . E
Unitario . Diferencia
Tecnico
Cemento Portland Tipo | (42.5 Kg.) 300 S/ 27.00 | S/ 23.80 | S/ 320 [ S/  960.00
Ladrillo 8 huecos maquinado 1000 S/ 150 | S/ 070 [ S/ 0.80 S/ 800.00
Arenera Jaen Acero @ 1/4" 40 S/ 14.00 | S/ 1260 | S/ 140 | S/ 56.00
SAC Acero @ 1/2" 40 S/ 34.00]| S/ 2040 | S/ 460 [S/ 184.00
Ceramico de 20*30cm. De 1ra. 50 S/ 4100 ]| S/ 38.00 S/ 3.00([S/ 150.00
Teja Andina de 1.16 m. * 0.74 m. * 5mm. 60 S/ 39.00 | S/ 3558 | S/ 342 |S/ 205.20
[TOTAL  [s/ 2355.20]
Lavatorio 23"x17" para griferia 4" Blanco (Inc. Aq 20 S/ 8.50 [ S/ 700 S/ 150 [S/ 30.00
Inodoro Nacional RAPID JET BLANCO (Inc. Ad 20 S/ 3.50 [ S/ 3.00 S/ 050](S/ 10.00
Tuberia PVC SEL para Instalaciones Eléctricas de 70 S/ 3.00 [ S/ 150|S/ 150(|S/ 105.00
POWER & |Curva PVC SEL para Instalaciones Eléctricas 3/4' 70 S/ 450 | S/ 3.00[S/ 150[S/ 105.00
ENERGY SAC|Caja Octogonal PVC de 4" 30 S/ 4.00 [ S/ 220 | S/ 180 S/ 54.00
Tuberia PVC SAL 2" Pesada 50 S/ 4.00 [ S/ 250 S/ 150 [ S/ 75.00
Tuberia PVC SAP 1/2"C-10 70 S/ 220 | S/ 1.00|S/ 120|S/ 84.00
Tuberia PVC SAP 3/4" C-10 70 S/ 250 | S/ 150|S/ 1.00|S/ 70.00
[TOTAL  [s/  533.00]
TOTAL DIFERENCIA ['s/ 2,888.20 ]

Se muestra la comparacion realizada entre los precios establecidos en el expediente

técnico y los precios reales a los que la empresa adquirié dichos materiales segun las facturas

de compra de los proveedores Arenera Jaen SAC y Power & Energy SAC, dicha

comparacion dejo como resultado un costo excesivo asumido por la empresa de S/ 2,888.20.

Es decir, se deja en evidencia que el area encargada de realizar las compras no tiene una

buena gestion de proveedores. (Ver anexo 13)
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Tabla 10

Importe de costos de materiales por cada deficiencia en la gestion de compras y
abastecimiento

N2 DEFICIENCIA COSTO
TABLA 8 Cantidad e importe dt_a compras realizadas que no 1 820.00
corresponde a especiaciones técnicas.
TABLA 9 Importe de compras con exceso en el precio de 5 888.20
compra.
4708.20

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracién: Propia

La tabla muestra un resumen del costo de material que asumié la entidad debido a
deficiencias como la compra de materiales que no corresponden a las especificaciones
técnicas y compras con exceso en el precio. Lo cual represent6 un costo de S/ 4,708.20 para

la empresa.
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Tabla 11

Cuadro comparativo de costos de materiales segun expediente técnico y costo reales de la
obra:

CUADRO COMPARATIVO DE COSTO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO VS COSTO REAL

Obra: Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud caserio Huagal, Distrito de
Calamarca, Provincia de Julcdn- La libertad.

COSTO DE MATERIAL SEGUN EXPEDIENTE TECNICO 345,988.10
(+) Compras que no corresponden a especificaciones técnicas 1,820.00
(+) Importe de compras con exceso en el precio de compra. 2,888.20
COSTO DE MATERIAL EJECUTADO 350,696.30

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracion: Propia

Costo Segun Expediente Tecnico Vs Costo Real

Costo ejecutado 350,696.30

Costo Expediente 345,988.10 | =>4 /08.20 =

Figura 4: Diferencia de costo Generado por Deficiencias en la gestion de compras

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracion: Propia
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Se encontraron deficiencias en la gestion de compras como: adquisiciones que no
corresponden a las especificaciones técnicas y precios de productos excesivos a lo
referenciado en el expediente, Por lo cual, al comparar el costo presupuestado y el costo real
asumido se determiné que la empresa asumid S/ 4,708.20 adicionales a lo indicado en el

estudio.
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34 Impacto de las deficiencias de la gestion de transporte en los costos de

materiales de la empresa.

El desarrollo del presente objetivo tuvo por finalidad demostrar el impacto que
tuvieron las deficiencias encontradas en el transporte de materiales para la ejecucion de la
obra “Mejoramiento de los servicios de salud en ¢l centro de salud caserio Huagal, Distrito

de Calamarca, Provincia de Julcan- La libertad.”.

En cuando a la observacidn realizada a los métodos de transporte con los que cuenta
la empresa que brinda el servicio se pudo evidenciar que los materiales no son acomodados
de manera adecuada, y no se tiene el cuidado necesario para materiales delicados como la

ceramica o bolsas de cemento a las cuales no se le da unas condiciones adecuadas.

Tomando como referencia la entrevista que se realizo al jefe de compras se dejo
constancia que no se toma ninguna medida de seguridad con respecto al transportista, ademas
que no se le aplica ninguna penalidad por perdida o en caso que los materiales lleguen en
mal estado. Por Gltimo, expreso que los encargados de realizar el trasporte no son empresas

serias si no que son informales los cuales se contratan para ahorrar costos de flete.

En la revisién documentaria se pudo evidenciar que los Unicos documentos de
control con los que cuenta la empresa son las guias de remision transportista y guias de
remision remitente. En las cuales se encontré que han sido observadas por el jefe de almacén,
puesto que se marcaron dando inconformidad y dejando constancia que se recibid faltando

0 en mal estado los materiales.
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Después de realizar la revision documentaria se cuantificé la cantidad e importe que

representan la mala gestion del transporte que tiene la empresa.

Tabla 12
Cantidad e Importe de deterioro de materiales en transporte.

Unidad
Cant. de Descripcion Valor Total
Medida
7 Bolsa |Cemento Portland Tipo I (42.5 Kg.) S/23.80 | S/166.60
10 m2  [Cerdmica 30x30cm S/38.00 | S/380.00
30 Unidad [Ladrillo maquinado de 18 huecos S/0.70 S/21.00
15 Unidad [Teja Andinade 1.16 m. * 0.74 m. * 5mm. S/35.58 | S/533.70
4 Unidad Lavatorio 23"_x17" para griferia 4" Blanco $/120.00 | $/480.00
(Inc. Accesorios)

| TOTAL | S/1,581.30 |

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracion: Propia

En la Tabla 12 se muestra todos los deterioros que se tuvieron al momento de
realizar el traslado de los materiales desde la cuidad de Trujillo hasta Caserio Huagal-Julcan.
Asimismo, se muestra el costo de S/1,581.30 que se tiene que asumir para reemplazar estos
productos ya que quedaron inutilizables. Por otro lado, cabe mencionar que para identificar
dichos deterioros se tuvo que revisar las guias remision remitente y transportista, ya que es

donde se hace observaciones al momento del descargue (Ver anexos 15).
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Cantidad e Importe de materiales perdidos en el transporte.

Cant. Up/;gg%ge Descripcion Valor Total
70 Unidad |Perno 1/2" * 5" S/1.50 S/105.00
40 Kg Fierro Liso 1/2" con Rosca S/3.50 S/140.00
30 Unidad | Interruptor Simple S/7.50 S/225.00
12 Rollo Cinta Aislante S/4.50 S/54.00
20 Rollo Cinta Teflon S/2.00 S/40.00
10 ml Tuberia PVC SAP 3/4" C-10 S/2.50 S/25.00
50 Unidad | Unién Simple PVC 1/2" - Clase 10 S/0.50 S/25.00

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracién: Propia

| TOTAL | S/614.00

La tabla muestra los resultados obtenidos de la revision de las guias de transportistas

observadas al momento de la recepcion de materiales, en las cuales se identificd que los

materiales llegaban faltando a la obra y que segun la entrevista realizada al gerente de la

empresa no se le aplica ninguna penalidad a este tipo de acciones. El costo de la perdida

sistematica de materiales durante el traslado asciende a S/ 614.00. Cabe mencionar, ademas

que dichas perdidas deben ser reemplazadas para cubrir y cumplir con lo establecido en el

expediente técnico. (Ver anexo 16)
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Tabla 14
Importe de costos de materiales por cada deficiencia en la gestion de transporte

N2 DEFICIENCIA COSTO
TABLA 12 | Cantidad e Importe de materiales deteriorados en el transporte. | S/1 581.30
TABLA 13 Cantidad e Importe de materiales perdidos en el transporte. S/614.00

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracién: Propia

La tabla muestra un resumen del costo que se tuvo en exceso por las deficiencias
en la gestion de transportes para la ejecucion de la obra “Mejoramiento de los servicios de
salud en el centro de salud caserio Huagal, Distrito de Calamarca, Provincia de Julcan- La
libertad”. En la cual se pudo identificar que tuvieron deterioros por ruptura de materiales,
debido a las malas condiciones de transporte, asimismo se identificd faltantes de materiales
al momento de la recepcién en almacén. Lo que representd un costo adicional para la

empresa de 2 195.00 soles.
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Cuadro comparativo de costos de materiales segun expediente técnico y costo reales de la
obra:

GESTION LOGISTICA EN LOS COSTOS DE
UNIVERSIDAD MATERIALES DE LA EMPRESA EMAIC
PRIVADA DEL NORTE CORPORATION S.A.C., TRUJILLO 2019"

CUADRO COMPARATIVO DE COSTO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO VS
COSTO REAL
Obra: Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud caserio Huagal,
Distrito de Calamarca, Provincia de Julcan- La libertad.
COSTO DE MATERIAL SEGUN EXPEDIENTE
TECNICO 345,988.10

(+) Cantidad e Importe de materiales deteriorados en transporte  1,581.00

(+) Cantidad e Importe de materiales perdidos en transporte 614.00

COSTO DE MATERIAL EJECUTADO 348,183.10

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracién: Propia

Costo Segun Expediente Tecnico Vs Costo Real

Costo ejecutado 348,183.10

Costo Expediente 345,988.10 | =——>2 195.000 =—————>

Figura 5: Diferencia de costo Generado por Deficiencias en la gestidn de transporte

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracién: Propia
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Después de haber encontrado las deficiencias, se realizé una comparacion del costo
de material presupuestado y el costo asumido después de cuantificar los deterioros y perdidas
de materiales en el transporte, lo cual resulto una diferencia de S/ 2,195.00 adicionales a lo

indicado en el expediente técnico.

Tabla 16
Cuadro comparativo de costos de materiales segun expediente técnico y costo reales de la
obra:

CUADRO COMPARATIVO DE COSTO SEGUN EXPEDIENTE TECNICO VS
COSTO REAL
Obra: Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud caserio Huagal, Distrito
de Calamarca, Provincia de Julcan- La libertad.
COSTO DE MATERIAL SEGUN EXPEDIENTE TECNICO 345,988.10
(+) Costo por deficiencias en Gestion de Almacén 19,116.20
(+) Costo por Deficiencias en la Gestion de compras 4,708.20
(+) Costo por deficiencias en la Gestion de Transporte 2,195.00
COSTO DE MATERIAL EJECUTADO 372,007.50

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracion: Propia
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Costo Segun Expediente Tecnico y Costo Real

Costo ejecutado 372,007.50

Costo Expediente 34598810 | == 260194 i

Figura 6: Comparativo de costo segin expediente y costo real asumido en la obra

Fuente: Emaic Corporation SAC
Elaboracién: Propia

Los resultados demuestran que las deficiencias en la gestion de almacén, de
compras Y transporte, impactan de manera negativa en comparacién al costo de materiales
presupuestado, puesto que la empresa asume un costo adicional de S/ 26,019.40 en referencia
al expediente técnico de la obra “Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud

caserio Huagal, Distrito de Calamarca, Provincia de Julcan- La libertad”
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Segun los resultados presentados, se valida la hipotesis planteada: la gestion
logistica impacta significativamente en los costos de materiales debido a las deficiencias
presentadas en la gestion de almacén, compras y transporte de la obra: Mejoramiento
Mejoramiento de los servicios de salud en el centro de salud caserio Huagal, Distrito de
Calamarca, Provincia de Julcan- La libertad:

En la gestion de almacén se encontro deficiencias por deterioro, debido a que no se
puso a buen recaudo los materiales, no se gestion6 un procedimiento de seguridad, no
realizan mantenimiento de almacén, poco ordenamiento de los productos y clasificacion
inadecuada de los materiales méas susceptibles. Ademas, se determinG exceso de material
utilizado en obra, lo cual se debe a la poca coordinacion que tienen entre areas, debido a que
el encargado no control6 el material y por la poca informacion alcanzada no supo idéntico
el limite de productos que se debia utilizar. Por consiguiente, represent6 un costo adicional
respecto al expediente técnico de S/ 19 116.20. Estos resultados se contrastan con la
investigacion que realizd Arce (2009) quién sefialé que los principales problemas en la
logistica de abastecimiento de las empresas constructoras, son el control y manejo de los
inventarios, el deficiente almacenamiento y la carencia de sistemas de informacion. Como
resultado las empresas constructoras experimentan interrupcion en los trabajos de obra por
falta de materiales requeridos y las pérdidas, robos y dafios, que a su vez generan sobre
costos. Asi mismo ConexionEsan (2016) refiere que una buena gestion de almacén debe

agilizar el paso de materiales, asegurar que los productos sean encontrados facilmente,
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maximizar los espacios del area, evitar manipulaciones innecesarias, restringir el acceso a

personal no capacitado, reducir los costos por deterioros.

En la gestion de compras, se encontrd adquisiciones que no cumplen con las
especificaciones técnicas por la falta de planificacion y revision constante del expediente
técnico, ademas por la mala gestion de proveedores, se percibio en los comprobantes precios
mas elevados en comparacion al indicado en el expediente técnico, lo que al cuantificar
generd un costo adicional de S/ 4 708.20. Segun Vidarte (2016) en su estudio sefial6 que el
proceso de la empresa distorsiona el flujo de compras, pues la persona encargada no tiene
un conocimiento total de los materiales que hay en stock y aquellos que son necesarios de
urgencia para el avance de obras; por otro lado, identificé que no se cuentan con politicas
donde se especifique que se debe tener una cartera de proveedores y negociacion de precios
para realizar las adquisiciones. También Solis, Zaragoza y Gonzales (2009) expresan que la
negociacion empieza con la solicitud de cotizacion de los proveedores seleccionados de una
cartera pre establecida, continua con la comparacion de las propuestas y por Gltimo con la
eleccion de la empresa que brinde mayor confianza y se adecue a las politicas de la empresa.
Por otro lado, como afirma Zuluaga, Gomez y Fernandez (2014) la gestion de compras
pretende reducir costos evitando pagar precios innecesarios que se pueden ser negociados,

asi como reducir error a través de la mejora de los procesos internos de la empresa.

Al evaluar la gestion de transporte que se realizd para la obra en cuestion, se detectd
que es deficiente, determinando que durante el traslado de materiales hubo deterioro de los
productos y perdida de los mismo. Puesto que la entidad no tiene un transportista definido,

los contratos se hacen de manera verbal, ademas no se solicita ningun seguro y no se aplica
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penalidad alguna por posibles pérdidas o deterioros, generando un costo adicional de S/
795.50s. Estos resultados obtenidos concuerdan con lo sefialado por Arana y Chavez (2018)
quienes determinaron que los materiales no llegan a obra en el momento requerido, se
entregan faltantes y productos defectuosos. Ademas, identificaron deficiencias en el modelo
logistico en las etapas de cotizaciones y compra; los cuales generaron gastos innecesarios
para la empresa. En el mismo sentido Garcia (2010) expresa que la gestion de transporte se
verifica en la recepcidn de materiales, pues es donde se identifica si hay faltantes o productos

en mal estado y se evalla la calidad del servicio de la empresa contratada.

Cérdenas y Silva (2018) La gestion logistica eficiente es necesaria para una
empresa, puesto que ayuda al empresario a mejorar el flujo del proceso interno de la entidad,
lo cual le permitird tener una mejor planeacion, estandarizar procesos para evitar posibles
cuellos de botella y evitar que los productos se vuelvan obsoletos o se repitan errores

pasados, lo que le permitira reducir desviaciones importantes que afectan los costos.
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Conclusiones

Se concluyd que las deficiencias de la gestion logistica impactan de manera
significativa en los costos de materiales de la obra “Mejoramiento de los servicios
de salud en el centro de salud caserio Huagal, Distrito de Calamarca, Provincia de
Julcan - La libertad”. Debido a que no tiene una buena gestion de almacén, de
compras Yy de transporte, lo que ocasion0 un costo de materiales adicional por un
importe de S/ 26 019.40.

Las deficiencias de la gestion de almacén generan un incremento de los costos de
materiales de la obra, por factores como la ausencia de seguridad, la falta de
mantenimiento del almacén, poco ordenamiento de los productos, mala asignacion
de espacios para los bienes susceptibles, la restriccion al personal no autorizado y
la poca de coordinacién y/o control de los materiales, provocaron que los productos
se deterioren por un importe de S/ 2,011.50, , se pierdan sistematicamente por un
valor de S/ 3,296.00 o se tenga un consumo excesivo de estos en articulos de
ferreteria de S/8,158.70 y S/5,650.00 en Agregados, ocasionando una costo de
materiales adicional total de S/ 19 116.20.

Se identificd qué deficiencias en la gestion de compras como: la carencia de una
cartera de proveedores, la mala gestion de precios, la poca planificacion de las
adquisiciones y la falta de revision de las necesidades en el expediente técnico,
ocasionan un impacto en los costos de material, puesto que realizd6 compras con

precios excesivos por el importe de S/ 2,888.20 y adquisiciones que no
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corresponden a lo requerido por S/1,820.00, lo que generd un costo de materiales
adicional total de S/ 4 708.20 con respecto a lo establecido.

e  Se determiné que las deficiencias de la gestion de transporte impactan en el costo
de materiales de la obra, debido a que no se cuenta con una relacion de proveedores
confiables para el servicio, los contratos se hacen de manera verbal y no se les aplica
penalidad ni solicita algin seguro por posibles pérdidas o deterioros, ocasionando
S/1,581.00 en materiales perdidos y S/ 614.00 en deterioros lo cual fue asumido en
su totalidad por la empresa constructora. Lo que significo S/ 2 195.40 de costo

adicionales a lo presupuestado.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha De Observacién

FICHA DE OBSERVACION

NOMBEE DEL
OBSEEVADOR:

AREA:

FECHA:

FERIODO DE
OBSERVACTON:

N® Se revisara OBSERVACION

1 Orden de products: por fragilidsd

3 Capacidad del area acorde con la

necesidad
3 Condiciones del Ambiente
4 Desperdicios Dentro del &rea
= ;Estam todos los materiales dentro
- del local?
1] AManipnlacicn de Materisles
7 Proteccicn de Materiales
3 Sefalizacion
] Distribucion del area.
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Anexo 2: Guia De Entrevista N21

GUIADE ENTREVISTA N1

Esta anfrevista se realizara al jefa de compras de la empresa ERAIC CORPOEATION S A C.

con el obetivo de evaluar 2] procsso de comprasz v los entenios que whliza este para las

adoqusiciones v demas aspectos nmportantes que zportan 2 la investizacion,

11. ;Omé procedimientos realiza en el drea de compras?

12, ;Omé criterios utiliza para decidir la compra de materiales?

13, ;Cuents con una cartera de proveedores las compras ¥ transporte?

14. ;Como se maneja el pedido de materiales por parte de la entidad 7

15. ;Con respecto al transporte del material gue medidaz de seguridad s& toms?

16. ;Conzidera que ze tiene un adecuado control en el procezo de compras en la empreza?

17. ;5& le aplican penalidadez al tranzportista en cazo loz materiales lleguen en mal
estado?

15. ;Alpuna ver 3¢ ha realizado compras gue no corresponde a lo gue indica en el

requerimiento?

19. ;Dentro de la politica de compra considera laz solicitudes de descuento?

20, ;Se reviza el expediente técnico ¥ el requerimients para realizar laz compras?
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Anexo 3: Guia De Entrevistan2

GUIA DE ENTEEVISTA N°2

Esta entrevista se realizard al jefe da almacen de la ampresa ENMAIC CORPORATION 5A C.
con el objative de evaluar el Zrea de almacen de matenales v los crtenios que se ufiliza para
almacenarlos, zz1 come las diferentes deficiencias con las gue cusnita v demss aspectos
importantas que aporten 2 la mveshzacion

12. ;Como e lleva a cabo el control de los materiales en la empreza?

13. ; (e documentos uhiliza para &l control?

14. ;Se tiene constante coordimacion con el area de compraz ¥ produccion?

15. ;5 cuenta con un vigilante para el rezguardo de loz materiales en el drea?

16. ;Exizte la pozibilidad de la perdida de materiales en el area?

17. ;5e da mantenimiento periodico al almacén?

18. ;Como e controla la recepeion de loz materiales?

18, ;Exizte orden de producto: dentro del almacén?

20. ;5 zeparan los productos por nivel de frazilidad?

M. ;Exizte restriccion al paso de perzonal no antorizado?

22, ;Cuenta con la cantidad suficiente de perzonal en &l area?
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Anexo 4: Ficha De Analisis Documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Para el dezarrollo de 1z investizacion e realizar3 la revizion de la sizmente documentzcion de
la empresa Emaic Corporation SAC.

Inztrucciones: Marque con una “X en el cazo que correzponda.

Facturas de Compras=

Guias de Tranzportista

Expediente Técnico de Obra

Liztado de cartera de proveedores

Ordenes de Salida

Cuaderno de Anotaciones

Correos
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Anexo 5: Ficha De Observacion Aplicada

FICHA DE OBSERVACION
NOMERE DEL Joszé Mizuel Fodriguer Gutidmes
OBSERVADOR-
AREA: Almacan
FECHA: 03-10-2020
FERIODD DE ]
OBSERVACION: 20 mumutos
M Se revizars OBSERVACTON
. Loz productos mo fewmen un orden por fipo, v o5 dificil
1 Orden d ducta frapilidsd - -
s repm S per e ubicarlos devtro del almaceén
3 Capacidad del area acorde conla | El almacen se encuentra dentro de la obra, lo gue dificulta su
necesidad coparidad v amplinud
fici . Las condicionss son malas debide a la gecerafia del lugar ya
3 Con del Ambiente que 5& obsarva mucha humedas.
_ Debido a gue sl almacén se encuentra dewntyo de la obray hay
4 Dresperdicios Deatro del area trarsito  corstante de oz obrevos, gensra  muckes
desperdicios v se mezcla con los agregados.
= | ;Estin todos los materiales dentrn | Loz mararialer como la Arema Fing La Avema Grusza ze
- del local? sncuertran fiseva ds almacén v sin mingun cuidade alpuno.
Diehide a gue todos loz obrsvor travsiian por el dreay musven
L Manipulacion de Materisles mnecssariamenie lor materiales pava extrasy herramientas u
&l mizmo material.
e . El mazerial Fragil como sl Cemento no se encuerira cubisrio
El Prote de Materiale
cre : para evitar posibler mojaduras por la Huvia o rupturas.
P Seiializacicn No 5e sncusriva .saﬁg!i:min:iﬂ en el local que restrirga el paso
a personal Bo muorizads.
9 Distribucicn del irea. El r:.n-'sa no cuswla como sspacios gue se distingan de los
demds, e5 un solo local.
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Anexo 6: Entrevista a Jefe de Compras

GUIA DE ENTREVISTA N°1

Esta entrevista se realizara al jefe de compras de la empresa EMAIC CORPORATION S.A.C. con
el objetivo de evaluar el proceso de compras y los criterios que utiliza este para las adquisiciones

y demas aspectos importantes que aporten a la investigacion.

1. ¢Qué procedimientos realiza en el area de compras?
Se compra de manera ambigua, solo se toma en cuenta los requerimientos y el expediente de
los maestros de obra.
2. ¢Qué criterios utiliza para decidir la compra de materiales?
De acuerdo al expediente técnico y lo que dice el maestro de obra
3. ¢Cuenta con una cartera de proveedores las compras y transporte?
No, se compra de acuerdo a la necesidad en cualquier tienda de venta de materiales cercana
4. ¢Cbémo se maneja el pedido de materiales por parte de la entidad?
Desde la Obra por Correo, WhatsApp 0 Mensaje de Texto y con los proveedores de manera
directa
5. ¢Con respecto al transporte del material qué medidas de seguridad se toma?
Ninguna, se le paga por viaje realizado, y no se tiene un proveedor definido
6. ¢Considera que se tiene un adecuado control en el proceso de compras en la empresa?
No, ya que para ser una empresa de esa envergadura se toma las cosas muy a la ligera
7. ¢Se le aplican penalidades al transportista en caso los materiales lleguen en mal estado?
No, en caso el hecho sea muy grave se le descuenta en el pago
8. ¢Alguna vez se ha realizado compras que no corresponde a lo que indica en el
requerimiento?
Si, por confusidn suele pasar en compras de materiales que son muy simulares
9. ¢Dentro de la politica de compra considera las solicitudes de descuento?
No, no se ha considerado en ninguna oportunidad ya que no tenemos frecuencia de compra
10. ¢ Se revisa el expediente técnico y el requerimiento para realizar las compras?

No, mayormente se compra por lo que pide el maestro de obra
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Anexo 7: Entrevista a Jefe de Almacén

GUIA DE ENTREVISTA N°2

Esta entrevista se realizara al jefe de almacén de la empresa EMAIC CORPORATION

S.A.C. con el objetivo de evaluar el area de almacén de materiales y los criterios que se

utiliza para almacenarlos, asi como las diferentes deficiencias con las que cuenta y demas

aspectos importantes que aporten a la investigacion.

10.

11.

¢, Como se lleva a cabo el control de los materiales en la empresa?

En un cuaderno de anotaciones proporcionado por la empresa.

¢ Qué documentos utiliza para el control?

Solo las guias de transportista y remitente

¢ Se tiene constante coordinacion con el area de compras y produccion?

Hay veces que el area de produccion coordina solo con el area de compras y no se tiene
en cuenta a almacén.

¢, Se cuenta con un vigilante para el resguardo de los materiales en el area?

No, solo esté el encargado en este caso el entrevistado

¢ Existe la posibilidad de la perdida de materiales en el area?

Si, ha ocurrido casos en los que en la noche se perdia el material

¢, Se da mantenimiento periddico al almacén?

No, ademas es provisional y de plastico y triplay, no muy resistente a clima que se presenta en
la obra.

¢ Como se controla la recepcion de los materiales?

Con las guias transportista 0 Remision Remitente

¢ Existe orden de productos dentro del almacén?

No, ya que el area es muy pequefia y se trata de acomodar como mejor se puede los
productos.

¢ Se separan los productos por nivel de fragilidad?

Se trata de poner a buen recaudo, pero como el area es muy pequefia es dificil que no
se rompan.

¢ Existe restriccion al paso de personal no autorizado?

No, todos entran y salen, excepto en las noches que se cierra

¢ Cuenta con la cantidad suficiente de personal en el area?
No, ya que debe existir seguridad y un ayudante para los despachos.
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Anexo 8: Ficha de Analisis Documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Para el dezarrollo de la investizacion za realizara la revinion de 1a sigmente documentzcicn de

la empresa Emaie Corporation SAC.

Inztrocciones: Margue con una “X" en el cazo gue correzponda.
Facturaz de Compraz X
(Gwaz de Tranzportizta X
Fxpediente Técnico de Obra X
Liztado de cartera de proveedores X
Ordenes de Salida X
Cuaderno de Anotaciones X
Correos X
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Anexo 9: Detalle de Correos envidos para informar deterioro de materiales en

almacén

DETALLE DE CORREOS ENVIADOS PARA INFORMAR DETERIORO DE MATERIAL EN

ALMACEN
FECHA ASUNTO DE: PARA: DETALLE DEL CORREO

DETERIORO DE *15 bokas de cemento mojadas por que la lluvia entro al

29/06/2019 MATERIALES Jefe de Almacen (Cesar Ramirez) [ Gerente (Emelda Cruz) | locall/10 metros de ceramica rotas debido a la manipulacion
por el poco espacio

DETERIORO DE , . 10 bolsas de cemento endurec@as por el piso de tierra

30/07/2019 Jefe de Almacen (Cesar Ramirez) [ Gerente (Emelda Cruz)|  humeda /// * 5 metros de cermica 30*30 rota por los
MATERIALES
obreros

DETERIORO DE Aproximadamente 10 cubos de Arena fina y de Arena

30/08/2019 MATERIALES Jefe de Almacen (Cesar Ramirez) [ Gerente (Emelda Cruz)| gruesa se mezclaron con basura debido a los desechos, el

transito de obreros y maquinaria

M Gmail

INFORMAR DETERIORO Y DESPERDICIOS

1 mensaje

Emaic Corporationsac <emaiccorporation@gmail.com>

Paulo cesar Ramirez Avalos <ramirezavalospaulocesar@gmail com=>

Para: emaiccorporation@gmail.com

APROXIMADAMENTE 10 CUBOS DE ARENA FINA'Y 10 CUBOS DE ARENA GRUESA
DESPERDICIADOS POR MEZCLAS CON BASURA DEBIDO AL TRANSITO

30 de agosto de 2019, 10:27
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Anexo 10: Detalle de correos enviado para informar perdida de materiales en Almacén

DETALLE DE CORREQOS ENVIADOS PARA INFORMAR PERDIDA DE MATERIAL EN ALMACEN

s
="
—
=

p———
—fr—

——
——

——

o I

FECHA ASUNTO DE: PARA: DETALLE DEL CORREQ
PERDIDAS Y/O DESAPARICION . ) *Faltan 18 Bolsas de Cemento //5 Cajas de Ceramica
20072019 DE MATERIALES DEL ALMACEN Jefe de Almécen (Cesar Ramirez) Gerente (Emelda Cruz) 11200 ks
PERDIDAS Y/O DESAPARICION *Faltan 22 bolsas de cemento // 10 Cajas de

28/07/2019 Jefe de Almécen (Cesar Ramirez) Gerente (Emelda Cruz)

DE MATERIALES DEL ALMACEN ceramica 30*30 // Faftan 300 ladrillos

e .
PERDIDAS Y/O DESAPARICION Aproximadamente se desaparecieron 20 cubos de

30/08/2019 DE MATERIALES DEL ALMACEN Jefe de Almécen (Cesar Ramirez) Gerente (Emelda Cruz) :\err:::]aFma 1115 Cubos de Arena Fina hasta durante la

M G ma || Emaic Corporationsac <emaiccorporation@gmail.com>

INFORMAR PERDIDA DE MATERIALES

1 mensaje

Paulo cesar Ramirez Avalos <ramirezavalospaulocesar@gmail.com> 28 de julio de 2019, 08:25
Para: emaiccorporation@gmail.com

Buen dia Srta.

22 bolsas de cemento faltan en aimacén después del conteo
10 cajas de ceramica

300 ladrilios desaparecidos
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Anexo 11: Determinacion de Materiales Consumidos en Exceso de Articulos de

Ferreteria.
Cantidad
Descripcion segl_]n Cantidad Cantida_ld Cantidad
expediente | Comprada | Consumida | En Exceso
técnico

Cemento Portland Tipo | (42.5 Kg.) 2079 2109 2109 30
Ladrillo 8 huecos maquinado 18000 18150 18150 150
Ceramico 30cmx30cm 1110 1140 1140 30
Lija para madera 355 385 385 30
Lija para Metal 20 50 50 30
Acero @ 1/2" 910 935 935 25
Plancha de acero de 3/16" 48 68 68 20
Cable TW # 14 AWG 2.5 mm2 1578 1778 1778 200
Yeso en bolsa de 18 Kg 20 40 40 20
Cinta Aislante 41 61 61 20
Varilla de Cobre 5/8"x2.40m 7 12 12 5

Pintura Barniz 7 12 12 5

Pegamento para PVC 7 10 10 3

Brea 20 30 30 10
Tapa Poros para madera 14 24 24 10
Cinta Teflon 55 65 65 10
Cal 232 262 262 30
Ceramico de 20*30cm. De 1ra. 80 100 100 20
Teja Andinade 1.16 m. * 0.74 m. * 5mm. 1395 1410 1410 15

Anexo 12: Determinacion de Materiales Consumidos en Exceso de Articulos de

Ferreteria
. Cantidad segun CEmTEE Exceso de Material
Descripcion . P Compraday -
expediente tecnico : Consumido
Consumida

Arena fina 650 680 30
Arena gruesa 434 464 30
Piedra de 1/2 434 464 30

Piedra 3/4 434 464 30
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Anexos 13: Detalle de facturas con el precio més elevado de los refereciado

E%g DETALLE DE FACTURAS CON EL PRECIO UNITARIO MAS
i ELEVADO DE LO REFERENCIADO EN EXPEDIENTE TECNICO
FECHA DE PROVEEDOR FACTURA OBSERVACION
COMPRA
15/06/2019 ARENERA JAEN F003-6733
Los precios de los
20/07/2019 ARENERA JAEN F002-13787 productos sefialados en la
factura son muy elevados
10/07/2019 POWER & ENERGY SAC 0001-000034 en comparacion con el
expediente técnico
20/07/2019 POWER & ENERGY SAC 0001-000045

Pag=d

r—

Cal. Salaverry N” 475 Sec. Mansiche - La Libertad - Trujillo - Trujillo

R.U.C. 20605506187
FACTURA

0001-

£ maic Corpocation Sac

Ne 000045

Diwccién Jr IZ\;DGI 508 ”‘} —vurh. bosque | [le 20 l c ]4? J
R_U,Cpl 20 605(‘ f" 2373 Guia N
CANT. | “UNIDAD DESCRIPCION P, UNIT VALOR DE VENTA
20 | Und lawfoso 23F ‘= 3" pam yteac ¥ Bhnco $.50 || fru.co
20 | LnA | maderx Nadonad papo Blasco . 3-S0 30.T0 |
7v&>nu 3 ‘-/" pPrc 3.00 | 24C -00 |
Vu} B 7 4.50 || 315-.-00 |
30 7] oclgw ,ou._ e 4 .00 || 422.0c

LSON Mol Cnaadn Y Cordd fr.) Coy =)o 53/(5 ] sus-TOTAL | | frs5. 0o
CANCELADO GV s 3O
T (e £ bl SRS
Aut. 1278123063 F.I. 08-05-2020 L‘zo o3| 49 TOTAL | 40943
Serie 0001 de! 0001 al 0100 5 Powe s Bemer Tac %5
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Anexo 14: Detalle de compra de materiales que no corresponden al Expediente

técnico.

DETALLE DE FACTURAS DE COMPRA DE MATERIALES QUE NO
CORRESPONDEN AL EXPEDIENTE TECNICO

FECHA DE COMPRA PROVEEDOR FACTURA OBSERVACION
3/07/2019 INVERSIONES GENERALES 0002-502 Las compras realizdas no

R&R corresponden a lo

30/06/2019 MULTISERVICE FASTING F002-13787 espec.rﬁcado’en.el

SAC expediente técnico

-
IS

~ —

INVERSIONES GENERALESR &R || R u.c. 10182003943

De: Rodriguez Obeso Pedro

: VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION ¥
Slla Kt FACTURA
RANSPORTE DE CARGA
SERVICIOS VARIOS Y OTROS A
- Calle 20 de Junio N’ 664 - La Libertad Trujilio - Florencia de Mora 0002- N? 000502

| FechadeEmision O3 e Juli0 del20 \9 \ J
: Sefor(es): fmaic Covpo Hon SAC.
| Direccion:___Jr- Pajael Zancio N S05-502 orb el JOS?VC— 1yflio
, 7
| RucN: 20603011233 Guis de Remision Romitento N 00351 Guia de Remisicn Transportista N*

—— e =
i CANT. DESCRIPCION P. UNIT. IMPORTE
: 10 (ernmita dt Lo xbo de 4#4 me Y20.006
: 300 ladnhllo Kia kondy [, Aesana) vad &40 .o
|
|
I
I
]
i =
I
|
I
|
I |son: M|  <elecientos Cinwwendu Y [ "”—/100 Soles J
: ““:.f,;‘,‘;..ﬁ",’.‘,‘.‘,’."‘ FECHA CANCELADG (sustotar | /26 00 )
i o 'c; J IGV. % 263.62
: | TOTALS! | “RSY.¢42 )
]

USUARIO

Rodriguez Gutiérrez; José Miguel Pag. 74




“IMPACTO DE LAS DEFICIENCIAS DE LA
GESTION LOGISTICA EN LOS COSTOS DE
UNIVERSIDAD
MATERIALES DE LA EMPRESA EMAIC
PRIVADA DEL NORTE

CORPORATION S.A.C., TRUJILLO 2019”

Anexo 15: Detalle De Guia Observadas Por Materiales Deteriorados En Transporte

DETALLE DE GUIA OBSERVADAS POR MATERIALES DETERIORADOS
EN TRANSPORTE

FECHC;ACJSIEGUN TRANSPORTISTA N° DE GUIA OBSERVACION DE GUIA
GRUPO CONSTRUCTOR Y 7 Cementos rotos // 4 lavatorios
20/06/2019 MULTERVICIOS R&Z SAC | SR 1-0001-001062 1 // 10 mts Ceramica rotas
SERVICIOS GENERALES ) ) )
17/07/2019 ULISES De: Sandoval Aa | GRT-0002-106 | 20 ‘adrillos rotos // 15 tejas andina
. rotas
Ronald Ulises

De: Sandoval Alva Ronaid Ulises

SERVICIOS GENERALES R U c No 10195385233
it “TTT TQ Q> uU.C. ,
ﬁ ULISES GUIA DE REMISION

TRANSPORTISTA
0002- N 000106

BOHA

[’inc_gii;ll = e 2 79

2 ﬂz?ut; Zaag o N° 502 - Ksgu€ e 25{':‘0 ’7‘/4 E

Distrito f“‘h//u Provincia 7"{////0 Dpto la I&/JJ Cistrans C‘ém!um ,,,/y £277 opte /"' /'Ib'”mf'

Direccion

Nambre o Razon Social: 6’74!(, “‘f"""’h"' JAC Nombre o Razon Sociat: AMail  CoAxAPen DAC
woerue 206030 11 23 Tipe y W* Deto. identides:_ 2 2 €0 30 1123 7
_ NGAD O TRANSFORTEVCONDUGTOR

Marca y Numero de Placa:. Node Constancis de Inscripcién.
Codigo da Configuracion Vehicular

N (8) de Licancis(s) e Conduci

Choter Cocumants de entidsd

(CoDiGo] »
1 CAblg pobry disnado £ AvE mz
2 ;) Ovyckada e 1- 46 ™ C?Ym xS mm 240 Und
2 lacddillo 18 huecos, 1235 Und
9 ~+iaflones ot /5 * 1/9 1o Und
S ’ﬁqm Cv brecua Zoo Und
Ei-m-m-m - e -
lnt\':ll-':DUC " il e la Empresa
[GRAFICA “SHALOM I” E.4.R L I /5 ‘ P SANDOVAL ALVA RONALD ULISES
e — 30 (4diVes  robss REMITENTE

- 45 I;_“]LV) (u—ju)ﬂ
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Anexo 16: Detalle De Guia Observadas Por Materiales Perdidos En Transporte

DETALLE DE GUIA OBSERVADAS POR MATERIALES PERDIDOS EN
TRANSPORTE

FECHA SEGUN GUIA TRANSPORTISTA N° DE GUIA OBSERVACION DE GUIA

SERVICIOS GENERALES
22/08/2019 ULISES De: Sandoval Alva Ronald GRT-002-000103
Ulises

Faltan 30 interuptores // 12 cintas Aislantes
/1 70 pernos 1/2 *5 //

EMPRESA DE TRANSPORTES Y 20 Cinta teflon // 10 Tubos 3/4 C-10// 50

13/07/2019 SERVICIOS JGG S.A.C GRT-0002-147 ;J/glones simples // 40 fierro con rosca de

R.U.C. N° 20605432213
REG. MTC 131221CNG

IMPIIEA DE TRAN 'roma Y "RVICIO. B A S B T N
| TRANSPORTE [

Cal. Republica Domlnlcanl Mza. H3 Loh 101 Urb. El Rmo = Trujilio - Trujilio - La Libertad
Tolf.: 044-703395 - Cel.: 949676272 - 945722603 / E-mall.:loglistica@transportesjgg.com.pe
D.%OIRO:‘HLEP-ﬂ Lt 9 AH. Virgen del Socorro - La Esperanza - Trufillo - La Libertad

eposito: E6 Lote 33 Urb. Parq. Industrial - La Trujill
P arq. ol - La Esperanza - Trujillo - La Libertad 0002- No 0"01‘7

] A3/67/2017 ) e 13 07 2019 )

ls UNTO 06 PAKT A J’ ﬁlﬁu{ Zungo N GR -of 659*‘ Jtmm LLESADA

L\W
oyt 4/.9};‘0 Mo +NJ-N~) wro [Q rbf'/“ld e ’VJ‘”D o, Tl ilo vero ’Q /-I?’fj“-/

“Emasc ”“c‘i‘i";»:fﬁ'-'iﬁm SAC “Emale Copoafion SAZ

we ROEO 30 11239 we 206030 44232

TPO Y N° DE DOCUNENTO DF DENTRAD:, . .. .. iaaa TIPO ¥ N° O DOCUMENTD DE (DENTIOAD:

N (Dotatiada de 10s bienes) :
| Vnnes :m}’/¢) [} 2 C-10 ]
- ‘Pr_, I 1/2 con  KkoséA S0 N Uad
. . Wm’; éﬁ SAD /9% C~40 <98 7 A I ©
) Clata Flo 34 ] LA
VaAily gQ wb—e 12’1 X 7 - go faa i ‘{ U nd'

VAACA DL vir i 0

AGAN DOBMBIAINY, . o wve v s nahe nesonis
LOMAEAAGON W ACLLAR
N DECENT DL MEOIO0N

A0 ILLKTNG 4 08 WOV

[umm — MM J (—-;vrumov
mm muun BAQ oy "
ok Avwosh e ¥ Lo 3 - 20 (inhs Teplon  REMITENTE
e “:‘:":'z’_‘_"L:"'.?.'_ o NP A OF TRAVISORTEE ¥ MIWADI08 J0G 8 A C Mn- Sovw /""
NOTA mnm;m&é ﬁi&?’ m:::a. ;‘om‘:: 08 5U NECEPCION - _‘ffa prrione 9 f/ 2
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MATERIALES DE
CORPORATION S.A.C., TRUJILLO 2019”

“IMPACTO DE LAS DEFICIENCIAS DE LA
GESTION LOGISTICA EN LOS COSTOS DE

LA EMPRESA EMAIC

— EXPEDIENTE TECNICO
N
g%g OBRA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL CENTRO DE
E;;E SALUD CASERIO HUAGAL, DISTRITO DE CALAMARCA, PROVINCIA DE
JULCAN - LA LIBERTAD.
Can'Fidad SegL’Jr_1 Unidaq De Descripeién Valor _ Total
Expediente Tecnico ~ Medida | ~ Referencia =
2079 Unidad Cemento Portland Tipo | (42.5 Kg.) S/ 23.80 | S/ 49,480.20
18000 Unidad Ladrillo 8 huecos maquinado S/ 0.70 [ S/ 12,600.00
1110 m2 Cerdmico 30cmx30cm S/ 38.00 | S/ 42,180.00
34 Caja Crusetas 2.5 " S/ 8.20 | S/ 280.03
355 Hoja Lija para madera S/ 1.80 | S/ 639.29
20 Hoja Lija para Metal S/ 2.00 [ S/ 40.98
7 Unidad Cerradura Forte 3 Golpes S/ 69.90 | S/ 477.42
48 Unidad Manija de bronce de 4" S/ 17.90 | S/ 855.80
102 Kg Alambre negro # 8 S/ 450 | S/ 461.03
970 Varilla Acero @ 1/4" S/ 12.60 | S/ 12,220.24
910 Varilla Acero @ 1/2" S/ 29.40 | S/ 26,754.00
7 Unidad Conector S/ 15.00 | S/ 102.45
48 m2 Plancha de acero de 3/16" S/ 78.50 | S/ 3,753.09
3005 Unidad Perno 1/2"* 5" S/ 150 [ S/ 4,507.80
587 Kg Fierro Liso 1/2" con Rosca S/ 350 | S/ 2,055.83
2684 Unidad Tuerca + Arandela 1/2"* 1/16" S/ 150 [ S/ 4,026.29
1578 ml Cable TW # 14 AWG 2.5 mm2 S/ 0.90 | S/ 1,419.96
1257 ml Cable TW # 12 AWG 4 mm2 S/ 134 [ S/ 1,684.00
396 ml Cable TW # 16 AWG 2.5 mm2 S/ 0.60 | S/ 237.68
7 Pza Tablero Metalico 10 polos S/ 108.90 | S/ 743.79
27 Unidad Interruptor Thermomagnético de 2x20A S/ 36.90 | S/ 1,008.11
7 Unidad Interruptor Thermomagnético de 2x30A S/ 40.00 | S/ 273.20
123 Unidad Caja Rectangular Plastico 4"x2"x2" S/ 150 | S/ 184.41
61 Unidad Interruptor Simple S/ 7.50 | S/ 461.03
61 Unidad Tomacorriente doble con toma a tierra S/ 14.50 | S/ 891.32
55 Unidad Luminaria Fluorecente 2x40 S/ 81.90 | S/ 4,475.02
27 Unidad Bisagras de Fierro de 4" S/ 7.50 | S/ 204.90
164 Unidad Bisagras de Fierro de 3" S/ 6.00 | S/ 983.52
7 Unidad Picaporte para puerta de 8" S/ 6.00 | S/ 40.98
48 Unidad Pistillo S/ 150 | s/ 71.72
20 Bls Yeso en bolsa de 18 Kg S/ 12.60 | S/ 258.17
41 Rollo Cinta Aislante S/ 450 | S/ 184.41
7 Unidad Varilla de Cobre 5/8"x2.40m S/ 189.00 | S/ 1,290.87
7 Gln Pintura Barniz S/ 36.00 | S/ 245.88
7 Gln Pegamento para PVC S/ 90.00 | S/ 614.70
7 Pza Lavadero de Cocina de Acero Inoxidable (Incluy. Acces.) | S/ 220.00 [ S/ 1,502.60
[ TOTAL [S/ 177,210.68 |
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T—=x EXPEDIENTE TECNICO
=
3
g;—'-?g OBRA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL CENTRO DE
EMAIC SALUD CASERIO HUAGAL, DISTRITO DE CALAMARCA, PROVINCIA DE
JULCAN - LA LIBERTAD.
20 Kg Brea S/ 5.00 | S/ 102.45
184 ml Canaleta de Zing S/ 7.50 | S/ 1,383.08
34 Tubo Silicona S/ 15.00 | S/ 512.25
14 Gln Tapa Poros para madera S/ 35.00 | S/ 478.10
55 Rollo Cinta Teflon S/ 2.00 | S/ 109.28
20 Unidad Lavatorio 23'x17" para griferia 4" Blanco (Inc. Accesorios) [ S/ 120.00 | S/ 2,458.80
20 Unidad Inodoro Nacional RAPID JET BLANCO (Inc. Accesorios) | S/ 250.00 | S/ 5,122.50
949 Unidad Tuberia PVVC SEL para Instalaciones Eléctricas de 3/4" S/ 3.50 [ S/ 3,322.80
1045 Unidad Curva PVC SEL para Instalaciones Eléctricas 3/4" S/ 150 | S/ 1,567.49
61 Pza Caja Octogonal PVC de 4" S/ 150 | S/ 92.21
963 ml Tuberia PVVC SAL 2" Pesada S/ 3.00 | S/ 2,889.09
826 ml Tuberia PVC SAP 1/2" C-10 S/ 220 [ S/ 1,818.15
321 ml Tuberia PVVC SAP 3/4" C-10 S/ 2.50 | S/ 802.53
246 Unidad Codo PVC SAP 1/2"C-10 S/ 1.00 | S/ 245.88
198 Unidad Tee PVC SAP 1/2"C-10 S/ 150 | S/ 297.11
61 Unidad Codo PVC SAP 3/4"C-10 S/ 2.00 [ S/ 122.94
61 Unidad Tee PVC SAP 3/4" C-10 S/ 2.00 [ S/ 122.94
34 Unidad Reducci6n de 3/4"a 1/2" S/ 150 | S/ 51.23
41 Unidad Vawula Compuerta 1/2" pesada S/ 26.90 | S/ 1,102.36
20 Unidad Unién Universal F°G? 1/2" S/ 7.90 [ S/ 161.87
41 Unidad Niple F°G° 1/2" S/ 2.00 [ S/ 81.96
41 Unidad Adaptador PVC 1/2" S/ 0.50 [ S/ 20.49
164 Unidad Unién Simple PVC 1/2" - Clase 10 S/ 0.50 [ S/ 81.96
61 Unidad Unién Simple PVC 3/4" - Clase 10 S/ 1.00 | S/ 61.47
34 Pza Codo PVC SAL 4"x90° S/ 5.00 | S/ 170.75
61 Pza Codo PVC SAL 2"x90° S/ 3.00 | S/ 184.41
68 Pza Yee PVC-SAL 2'x2" S/ 3.00 | S/ 204.90
41 Pza Yee PVC-SAL 4'x4" S/ 6.90 | S/ 282.76
20 Pza Yee Sanitaria PVVC-SAL 4"x4" S/ 10.00 | S/ 204.90
14 Pza Sombrero PVC @ 2" S/ 5.00 | S/ 68.30
20 Pza Registro de bronce de 4" S/ 8.90 | S/ 182.36
20 Unidad Tapa de fierro Fundido S/ 30.00 | S/ 614.70
20 Unidad Caja y tapa para valvula de paso S/ 30.00 | S/ 614.70
20 Pza Sumidero 2" S/ 6.90 | S/ 141.38
20 Pza Trampa P @ 2" S/ 15.00 | S/ 307.35
14 kg Thor Gel S/ 23.80 | S/ 325.11
232 Kg Cal S/ 5.00 | S/ 1,161.10
7 Pza Tapa con Marco F°F° 2"x2"x3/16" S/ 120.00 | S/ 819.60
[ToTAL [ s/ 382,712.59 |
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EXPEDIENTE TECNICO

OBRA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL CENTRO DE
SALUD CASERIO HUAGAL, DISTRITO DE CALAMARCA, PROVINCIA DE

JULCAN - LA LIBERTAD.

Can’Fidad Segur.] Unidaq De Descripcién Valor . Total
Expediente Tecnico Medida Referencial

80 m2 Cerdmico de 20*30cm. De lra. S/ 38.00 | S/ 3,040.00
1395 Pza Teja Andina de 1.16 m. * 0.74 m. * 5mm. S/ 35.58 | S/ 49,634.10
4729 Unidad Tirafones de 15 cm. * 1/4" (Incluye Sombrero Plastico) S/ 1.00 | S/ 4,729.00
131 Pza Tapa Cumbrera Superior P. Teja Andina S/ 16.00 | S/ 2,096.00
1736 ml Tapa juntas de madera de 2.50 m*e =1.5cm. S/ 2.00 | S/ 3,472.00
327 Kg Alambre negro # 16 S/ 450 | S/ 1,471.50

7 ml Cable Cobre desnudo 6 AWG S/ 25.00 | S/ 175.00

[TOTAL [ s/ 64,617.60 |
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EXPEDIENTE TECNICO

OBRA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL CENTRO DE
SALUD CASERIO HUAGAL, DISTRITO DE CALAMARCA, PROVINCIA DE

EMAIC P
JULCAN - LA LIBERTAD.
Cantidad Segun Unidad De Descrincion Precio Total
Expediente Tecnico Medida P Referencial
650 MT3 Arena Fina S/ 30.00 | S/ 19,509.07
434 MT3 Arena Gruesa S/ 40.00 | S/ 17,341.39
434 MT3 PIEDRA DE 1/2 S/ 30.00 | S/ 13,006.04
434 MT3 PIEDRA 3/4 S/ 35.00 | S/ 15,173.72
108 MT3 HORMIGON S/ 40.00 | S/ 4,335.35
108 MT3 PIEDRA CHANCADA S/ 60.00 | S/ 6,503.02
[ToTAL [ s/ 75,868.59 |
[ToTAL [ s/ 523,198.78 |
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