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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un Sistema Integrado de gestion segln
ISO 14001:2015, 1SO 9001:2015, 1SO 45001:2018 para mejorar el desempefio ambiental,
calidad, seguridad y salud en el trabajo en el Taller Import American Industriales S.R. L.
dedicados a la reparacion y mantenimiento de maquinaria pesada. El Taller en mencion no
cuenta con un Sistema Integrado de Gestidn que otorgue los requisitos necesarios para que
su gestidn en cuanto a medio ambiente, calidad, seguridad y salud en el trabajo le permitan
mejorar las externalidades de la empresa y la fidelizacidn de los interesados. Para realizar el
diagnostico inicial del sistema integrado de gestion en el Taller se trabajo en base a las listas
de verificacion de elaboracion propiay de lamisma norma 1SO 14001:2015, 1SO 9001:2015,
ISO 45001:2018, dando como resultado en ISO 14001:2015 un 14%, 1SO 9001:2015 un
18%, 1SO 45001:2018 9 % del cumplimiento de los requisitos de la norma. Para el desarrollo
de la presente investigacion se realizd la Revision del Sistema Integrado de Gestion que
determina la condicion actual de la empresa en relacion al medio ambiente, calidad de sus
servicios y seguridad y salud de sus trabajadores a través del analisis FODA, Identificacion
y Evaluacién de los aspectos e impactos ambientales, Identificacion de Riesgos
Operacionales e Identificacion de Riesgos y Peligros. La metodologia de trabajo utilizada se
fundamenta en los principios del ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar). En esta
forma, con los resultados obtenidos del diagndstico integrado y Andlisis FODA,; se formul6
una politica integrada, objetivos, metas, cumplimiento de requisitos legales, asi como
también se realizd el disefio de un Sistema Integrado de Gestion basado en la norma
internacional 1SO 14001:2015, ISO 9001:2015, 1SO 45001:2018 para mejorar el desempefio
ambiental, calidad, seguridad y salud en el trabajo en el Taller Import American Industriales
S.R. L.

Palabras clave: Sistema Integrado de Gestion, peligros y riesgos, satisfaccion del cliente,

gestion ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En una sociedad cada vez mas competitiva, el proceso de las habilidades tanto personales
como organizacionales, se transforma en un instrumento esencial para enfrentar una dificil y
cambiante realidad. Los problemas y las circunstancias que se muestran son cada vez mas
complicados y en ese contexto, diariamente, los directivos tienen que enfrentar decisiones de
planificacion, de coordinacion y organizacion, de retribucion de recursos, de direccion y de
control. Actualmente, las organizaciones se encuentran sumergidas en entornos dinamicos y
en extremo competitivos producto de la globalizacion, haciendo al consumidor cada vez méas
estricto y obligando a las organizaciones a ser mas competitivas para persistir en el mercado.
(Universidad de América, 2018).

Es por ello que la implementacion de un sistema integrado de gestion (1ISO 9001: 2015, ISO
14001: 2015 y I1SO 45001); es una alternativa muy eficiente y eficaz en una organizacion u
empresa. Asimismo, la gestion de calidad se ha transformado en un requisito ineludible para
obtener una participacion ciudadana dentro del mercado y/o prioridad del consumidor; por
otro lado, la ejecucion del esquema ISO 9001 contribuiria, con la inspeccion a la empresa al
momento de orientar sus servicios, reduciendo los riesgos que puedan presentarse durante su
asistencia; por lo tanto, aumentaria las operaciones, asi como la seguridad por parte del
consumidor. (Sanchez - Tembleque, 2016, P&g. 8).

Por otro lado, la calidad ambiental ha sido deteriorada por el incremento de las actividades
productivas sin establecer las medidas apropiadas de manejo ambiental, una limitada
ciudadania ambiental y otras actividades que se evidencian en la contaminacién del agua, del
aire y del suelo. El deterioro de la calidad del agua es uno de los cuestionamientos mas
peligrosos a nivel mundial; una de sus principales causas son los vertimientos industriales sin
tratamiento (Velarde, 2015, pag. 15). De acuerdo a la problematica del incremento econémico
en la industrial manufactureras, el aumento de la disposicion de los efluentes y residuos sélidos
surge la obligacién de una gestion adecuada de estos; garantizando asi una calidad de gestion
ambiental (ISO 14001) apropiada, evitando el impacto negativo en los ecosistemas y
fomentando una gestién integrada de los riesgos ambientales, obteniendo un productividad
maés limpia y ecoeficiente. (MINAM, 2009, pag. 12).

Por ultimo, la Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST); ha sido implementada en el
mundo y en nuestro pais; con el proposito primordial de cuidar la integridad de los
colaboradores dentro del jornal laboral; previniendo las lesiones y agravio de la salud mental
de las personas y brindadores a estos, espacios de trabajos saludables y seguros. Es por esto
que la norma ISO 45001:2018; busca facilitar un marco de referencia para que las
organizaciones gestionen de manera adecuada los riesgos y las oportunidades de mejora que

presentan estos, a fin de, contribuir con la satisfaccion de los colaboradores. EI desempefio
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legal de esta, es uno de los privilegios que se obtiene, después de pones en marcha el SG-SST
y que exige a las empresas adecuarse e invertir en la implementacion del mismo, el cual es
factible para la empresa, ya que es una buena inversion en la productividad y competitividad.
(Caycedo, 2019, pag.21)
Por lo tanto, los sistemas integrados de gestion se han convertido en una herramienta
indispensable, aplicado por muchas organizaciones para la eficacia de los resultados a nivel
interno y externo. Las normas (1SO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 y ISO 45001) ha ocasionado
transformaciones organizacionales, con lo cual son patrones de estandarizacion de procesos
consiguiendo la satisfaccion plena de las partes interesadas. (Ortiz, 2018, pag.78); paises como
China y Japdn son los mas fieles a estas normas de gestidn, seguido por otros paises europeos,
como Alemania, Italia y Reino unido, mientras que en Sudamérica encontramos paises como
Colombia, Brasil, Argentina y Chile. A nivel global hay una estimacion del indice de
incremento del 4% con respecto al afio 2014, lo cual indica un desarrollo favorable en los
Ultimos afios, demostrando que las organizaciones emplean este instrumento como mejora
continua. (ISOtools, 2015)
Es indispensable optimizar el sistema de procesos acordado a satisfacer al cliente y otras partes
interesadas para conseguir el reconocimiento de organizacion como un todo. Adquiriendo
rentabilidad con la constante gestion de sus procesos, tales como: alinear e integrar los
resultados planeados y la capacidad para solidificar los esfuerzos en la efectividad, flexibilidad
de esos procesos y cooperar al desempefio coherente de la organizacion. Se debe asegurar que
cada uno de los sistemas integrados de gestion que la constituyen, no sea uno mas importante
que el otro y todos se complementen en una sola integracion (Llanes, Godinez, Moreno &
Garcia, 2014, pag.256). Segun Ciravegna (2015); cita que algunos estudios han definido,
evidentemente los modelos de gestion establecidos en normas internacionales cooperando
significativamente en el desempefio empresarial y organizacional, con lo cual dan estabilidad
estructural a las organizaciones y proporciona medidas de desarrollo para confrontar un
mercado actualmente globalizado.
Es asi como en los Gltimos afios y en base al requerimiento de la Legislacion Peruana; los
estudios de estandares internacionales de determinadas empresas peruanas de los distintos
sectores se han trillado en la urgencia de ir cambiando progresivamente el manejo tradicional
de su gestion, a una gestion mas competente y activa en sus procesos; incrementando asi la
competitividad y sostenibilidad de las empresas u organizaciones. El Per( actualmente cuenta
con una politica nacional, que tiene por objetivo cooperar al mejoramiento de la
competitividad de la produccion y comercializacion de bienes y/o servicios; ejecutando una
norma técnica peruana, “NTP 933.961:2015 (Gestion de la Mipyme Gestion Integral de la

Mipyme. Modelo de gestién para micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme))”, que ha
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acoplado las exigencias de la ISO a nuestra realidad nacional y estd promoviendo un programa
piloto el cual permitird financiar 20 pymes de los diferentes sectores, acogiéndose a dicha
norma técnica y optimizando sus procesos con una vision multidisciplinaria, potenciando sus
resultados y certificando su viabilidad en el mercado a mediano y largo plazo. (INACAL,
2019).

Segun el blog corporativo 1SOtools (2016); considera que solo el 1 % del total de empresas
formales en el Pert cuentan con un sistema de gestion, lo cual revela que existe una gran
responsabilidad para captar a las demas, a que sigan el camino hacia de la competitividad y la
mejora continua. Asi lo revel6 el economista Walter Ramirez, jefe de la oficina de estudios
econdmicos del Instituto Nacional de Calidad (INACAL) durante el foro nacional “Cruzada
por la vida y la seguridad de los productos y servicios”, organizado por la Sociedad Nacional
de Organismos Acreditados en Sistemas de Calidad (SNOASC) y el Congreso de 8 la
Republica. Ademas, especificd que actualmente se tiene un total de 1329 empresas con
certificacion de calidad y ambiente 1SO (ISO 9001 e ISO 14001), de un total de empresas
formales activas en el Per( que llega a 1 382 899, seguln cifras de la SUNAT.

En las regiones del Per( las grandes empresas como Petropert, Macoser, Delta Cleaners,
Advance Cleaners, etc.; cuentan con un sistema integrado de gestion, el cual avala la calidad
y eficiencia de sus procesos y servicios, compromiso con sus colaboradores y proteccion del
medio ambiente; garantizando el cumplimiento de las normas internacionales. (Innovate Peru,
2018)

El sistema integrado de gestion de TALLER IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES S.R.L,
tiene como objetivo lograr que la empresa brinde un servicio de calidad, sea amigable con el
medio ambiente y proporcione beneficio a sus trabajadores, estableciendo y promoviendo la
politica integral. Cumpliendo con los requerimientos de los estdndares internacionales y

gestionando sus procesos de manera adecuada.

La presente investigacién se justifica tedricamente teniendo en cuenta, que un sistema
integrado de gestion permite a las empresas optimizar sus procesos y mejorar la calidad de los
productos y servicios, al tiempo que reducen costos, abren acceso a nuevos mercados,
incrementan su competitividad y, sobre todo, disminuyen su impacto sobre el medio y el riesgo
a causa de accidentes y enfermedades laborales, considerandose factores esenciales, como lo
indican en el blog de Zyght.

Posee justificacion préctica, con el fin de definir que un sistema integrado de gestion este
acorde a un estandar internacional, el cual es de vital importancia para la organizacion ya que
con esta investigacion se podra determinar claramente una estructura eficiente y competitiva

de sus procesos operativos, promoviendo la mejora continua y incentivando a la organizacion;
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hecho que se reflejard de manera directa en la satisfaccion de los clientes. Ademas, se justifica
metodoldgicamente porque pretende establecer un sistema integrado de gestion, el cual con la
implementacion nos permitan concebir y formalizar los medios y los métodos necesarios para
el logro de la organizacién; asi como su seguimiento y establecimiento permanentes.
Finalmente basandonos en el interés de la empresa por su aprovechamiento en la mejora
continua, es necesario aplicar un proceso de disefio e implementacién, alcanzando convertir a
la empresa en un ente de vanguardia.
A continuacién se formulé el problema de investigacion ¢Un Sistema Integrado de Gestidn
segun 1SO 14001:2015, I1SO 9001:2015 y I1SO 45001:2018 mejora el desempefio Ambiental,
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo para el Taller Import American Industriales S.R.L.?.
Por otro lado se definid, algunos términos claves que se utilizaran en la presente investigacion:
Medio Ambiente: Es el conjunto de elementos sociales, culturales, biéticos y abidticos que
interact(an en un espacio y tiempo determinado; lo cual podria graficarse como la sumatoria
de la Naturaleza y las manifestaciones humanas en un lugar y tiempo concretos (Andaluz,
2006, pag. 50)
Gestion Ambiental: La gestion ambiental es el conjunto de acciones y estrategias mediante
las cuales se organizan las actividades antrépicas que influyen sobre el ambiente con el fin de
lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales.
(Diestra'y Reyna, 2018, pag. 19)
La gestion ambiental involucra implementar acciones y estrategias mediante las cuales se
organizan las actividades que influyen sobre el ambiente con el fin de lograr una adecuada
calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales. Partiendo del concepto
de desarrollo sostenible se trata de conseguir el equilibrio adecuado para el desarrollo
econdmico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y proteccion y
conservacion del medio ambiente. Es un concepto integrador que abarca no solo las acciones
a implementarse sino también las directrices, lineamientos, y politicas para su implementacién.
(Massolo, et. al., 2015, pag. 11)
Sistema de Gestion Ambiental: Es un sistema estructurado de gestion, integrado en la
actividad de gestion total de la organizacién, que incluye la estructura organizativa, la
planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia
los compromisos en materia de proteccion ambiental (politica ambiental), que suscribe la

organizacion (Prieto, 2011, pag. 33)
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Norma 1SO 14001:2015: La norma ISO 14001 es un instrumento de gestion ambiental de
caracter voluntario basado en el principio de mejora continua que se puede aplicar a cualquier

organizacion que quiera implantar un sistema de gestion ambiental (Fernandez, 2003, pag. 55)

Elementos del SGA 1SO 14001:2015: Un sistema de gestion ambiental en cualquier tipo de
organizacion debe partir de la evaluacion de su posicién actual con relacion al medio ambiente.
El propdsito de esta evaluacion es considerar todos los aspectos ambientales de la organizacion
como base para establecer el Sistema de Gestion Ambiental (Granda, 2012, pag. 21)

a) Politica ambiental: Las declaraciones de politica ambiental de una empresa u
organizacion son una herramienta eficaz para comprender el compromiso ambiental
asumido por la misma. Debe comprometer a la organizacion al cumplimiento de los
requisitos legales y compromisos voluntarios, prevencion de la contaminacion,
minimizacion de residuos, mejora continua y relaciones con la comunidad. Todos los
trabajadores, empleados en relacion de dependencia, consultores, subcontratistas, entre
otros deben conocer la existencia de la politica que debe ponerse a disposicion publica. A
efectos de implementar una buena politica de gestién ambiental se debe reconocer que la
mejora continua es uno de sus objetivos estratégicos (Granda, 2012)

b) Planificacidn: En esta fase se deben plantear los objetivos y metas que se quieren alcanzar
a fin de mejorar el comportamiento ambiental de la empresa y cumplir con la normativa
vigente. Las metas y objetivos deben poder medirse y asignarse a un cargo especifico para
su control y mejora continua, ademas se debe evaluar la factibilidad econémica de la
implementacion del sistema. Es importante implementar un procedimiento para identificar
los aspectos ambientales asociados a las actividades realizadas, productos y/o servicios
gue puedan tener importantes consecuencias sobre el ambiente. (Granda, 2012)

c) Implementacion y funcionamiento: Se deben definir las actividades que realizaré cada
sector a fin de alcanzar las metas y objetivos planteados, desarrollar programas y proyectos
ambientales especificos, evaluacion y gestion de riesgos como asi también gestion del
cumplimiento de la normativa vigente y compromisos voluntarios. (Granda, 2012)

d) Controly accién correctiva: en esta fase se debera evaluar si el plan se esta desarrollando
correctamente. A tal efecto las auditorias ambientales son una herramienta muy util de
evaluacion. Con los resultados obtenidos se deberan desarrollar acciones correctivas y de
mejora continua. En caso de ser necesario establecer acciones correctivas, las mismas
deben identificar cuando reaccionar, quien debe responder y que acciones se deben tomar.
(Granda, 2012)
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e) Revision de la gestion: A intervalos regulares la direccion debe revisar todo el SGA para
evaluar su eficacia y asi decidir si se modifica 0 se cambia el SGA existente para el
cumplimiento de sus metas. Estas revisiones deben estar correctamente documentadas.
(Granda, 2012)

Residuos Soélidos: Los residuos sélidos es todo aquello que se genera como consecuencia de
la actividad humana y, en general de cualquier ser vivo. De esta forma cualquier ser vivo
genera residuos, sin la posibilidad de no hacerlo, ya que los residuos son consecuencias no
deseadas. (Aquino, 2012, pag. 3)

Residuos no peligrosos: Los residuos solidos no peligrosos son residuos que por sus
caracteristicas no representan dafios para la salud de las personas o el ambiente. Se consideran
peligrosos por que presenten por lo menos una de las siguientes caracteristicas (Ariza, D &
Henao, K. 2010, pag. 62)

Residuos orgéanicos: Se pueden desintegrar o degradar rapidamente, transformandose en otro
tipo de materia organica. los restos de comida, frutas y verduras, carne, huevos, etcétera, o
pueden tener un tiempo de degradacion mas lento, como el carton y el papel. Se exceptla de
estas propiedades al plastico, porque a pesar de tener su origen en un compuesto organico,

posee una estructura molecular mas complicada (Flores, 2001, pég. 5).

Reciclaje: Proceso fisicoquimico o mecanico que consiste en someter a una materia 0 un
producto ya utilizado a un ciclo de tratamiento total o parcial para obtener una materia prima
0 un nuevo producto. También se podria definir como la obtencion de materias primas a partir
de desechos, introduciéndolos de nuevo en el ciclo de vida y se produce ante la perspectiva
del agotamiento de recursos naturales, macro econémico y para eliminar de forma eficaz los

desechos”. (Crespo, et al., 2012, pag. 3)

Sistema de Gestion: Un sistema de gestion es una herramienta que te permitira optimizar
recursos, reducir costos y mejorar la productividad en tu empresa. Este instrumento de gestion
te reportaré datos en tiempo real que permitirdn tomar decisiones para corregir fallos y prevenir
la aparicion de gastos innecesarios. Los sistemas de gestion estan basados en normas
internacionales que permiten controlar distintas facetas en una empresa, como la calidad de su
producto o servicio, los impactos ambientales que pueda ocasionar, la seguridad y salud de los
trabajadores, la responsabilidad social o la innovacién. (Consultores de sistema de gestion,
s.f.).
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La Gestion por Procesos: El primer paso para comenzar a gestionar nuestra organizacion a
través de procesos, sera identificar todas las actividades que se realizan en la empresa, dentro
del Alcance previsto del Sistema de Gestion. Las actividades que tengan relacion entre si, y
que ademas son criticas para la organizacién, conformarén los procesos, que se suelen
representar en un mapa de procesos, que da una visién global del Sistema de Gestién de la
organizacion.
Todos los requisitos que debe cumplir un Proceso, estan definidos en las normas ISO.
Identificar su interrelacion, determinar sus recursos, fijar sus responsabilidades, realizar su
seguimiento; son algunos de ellos. No por tener muchos Procesos la organizacion funcionara
mejor, sino que habra que definir aquellos que sean necesarios en cada caso, adaptandose a
cada situacién y momento. (ISOWin, s.f.)
Sistema de Mejora Continua: El proceso de mejora continua sirve para mejorar las empresas
de forma constante sin necesidad de realizar grandes cambios. Este sistema fomenta los
cambios a pequefia escala, mas que las innovaciones rompedoras. Puede decirse que el proceso
de mejora continua no es tanto un sistema estructurado como una cierta forma de pensar que
conforma la cultura empresarial: todos los empleados incluyen entre sus tareas la de realizar
propuestas para optimizar su departamento. El resultado de estas pequefias mejoras se refleja
en el aumento de la calidad del servicio, los productos y los procesos:
Productos: gracias al PMC, los productos fabricados o los servicios ofrecidos se corresponden
mas con los requisitos del cliente y, por lo tanto, generan mas ventas.
Servicios: los servicios responden mejor a las necesidades del cliente, lo que se refleja
directamente en su satisfaccion.
Procesos: los flujos de trabajo se vuelven mas eficientes, lo que ahorra costos. Aunque todos
los empleados estan implicados en la mejora continua, es la direccion de la empresa la que
influye de manera mas directa en el éxito de este método, ya que solo se pueden lograr buenos
resultados si la gerencia lidera con el ejemplo y motiva lo suficiente a los empleados. (IONOS,
2020)
Sistema de Gestion de Calidad: Es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion en lo relativo a la calidad. Con este sistema, la organizacion esta
enfocada al logro de los objetivos de la calidad para satisfacer las necesidades, expectativas y
requisitos de las partes interesadas. Tanto la politica como los objetivos de calidad de una
empresa, proporcionan el marco de referencia para dirigir la organizacién. En ambos se
expresa el compromiso de la entidad con la calidad del producto o servicio, por lo que
conducen a la organizacién al logro de los resultados propuestos. Debe existir una
correspondencia entre la politica y los objetivos de calidad y en estos debe estar presente el

compromiso de mejoramiento continuo (Antinez, 2016, pag.4)
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Etapas fundamentales un sistema de gestion de calidad

e Andlisis: en esta etapa se estudia la situacion actual, que indicarg el estado de la
empresa para poder planificar la implementacion. Es muy importante tener en
cuenta donde se encuentra la compafiia en ese momento. Asi se podra establecer un
punto de partida y planificar hacia donde queremos llegar mediante el
establecimiento de los objetivos y metas de calidad para el Sistema de Gestion de
la Calidad. (Escuela Europea de Excelencia, 2019)

o Mapeo de procesos: en esta etapa, los procesos actuales de la empresa se establecen
y registran para tener una mejor visién y asi conocer su interaccion con otros
departamentos y areas, para saber qué tipo de informacién fluye entre ellos. Los
procesos nos ayudan a alcanzar los objetivos para establecer sistemas, controles e
indicadores de calidad para el funcionamiento 6ptimo de cada parte del Sistema de
Gestion de la Calidad. (Escuela Europea de Excelencia, 2019)

e Politica y plan de calidad: debemos tener en cuenta que sin un plan y sin una
politica de calidad (aunque esta Ultima no es un requerimiento obligatorio) no
podriamos implementar un Sistema de Gestion de Calidad. El Plan de calidad es un
documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso,
producto o contrato especifico. La Politica de Calidad debe incluir tres objetivos
fundamentales: objetivo principal, alcanzar la maxima calidad; el compromiso que
existe con el cliente y de qué manera se lograra a través de la mejora continua.
(Escuela Europea de Excelencia, 2019)

e Procedimientos e instrucciones de trabajo: la documentacién de los procesos y
procedimientos se realiza en esta etapa y es donde vamos a traducir todo lo que
hacemos, cdmo lo hacemos, el alcance y quiénes son los responsables de cada
actividad. (Escuela Europea de Excelencia, 2019)

e Manual de Calidad: Es la descripcion de la norma ISO 9001 en los procesos de la
empresa. Contiene todos los procedimientos documentados de la organizacion en
todos los niveles. (Escuela Europea de Excelencia, 2019)

e Capacitacion: esta etapa es la mas dificil de todas, ya que significa cambiar la
mentalidad de los trabajadores hacia un cambio basado en normas y procesos
controlados. Si esto no sucede, el sistema simplemente no funcionara. Se debe
capacitar a todo el personal como una herramienta para mejorar las actividades de
la empresa y hacerles saber lo que significa trabajar con un Sistema de Gestion de

Calidad. (Escuela Europea de Excelencia, 2019)
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Implementacion: una vez que se ha creado, desarrollado y estructurado todo lo
anterior, ademas de la capacitacidn del personal, llega la etapa de implementacion,
donde se pone en funcionamiento todo el sistema y el personal comienza con el uso
de esta herramienta. (Escuela Europea de Excelencia, 2019)

Auditoria interna: debe haber revisiones a dicho sistema para ver cémo esta
funcionando, observar los fallos para corregirlos y detectar oportunidades de mejora
para el crecimiento del mismo. (Escuela Europea de Excelencia, 2019)

Revision general: para analizar el funcionamiento de la implementacion y como
funciona el nuevo sistema. Debemos revisar los fallos encontrados en la auditoria y
ver como corregirlos y evitar que vuelvan a ocurrir. (Escuela Europea de
Excelencia, 2019)

Acciones correctivas y preventivas: debemos generar las acciones correctivas y
preventivas de los resultados de la primera auditoria interna y la revision general,
para comenzar a trabajar en las observaciones y / o No Conformidades encontradas
en el Sistema de gestion de la calidad. (Escuela Europea de Excelencia, 2019)
Procesos de andlisis y mejora: se analizan los resultados obtenidos durante las
auditorias y las acciones correctivas implementadas y completadas. De esta manera
podremos identificar qué observaciones fueron No Conformidades y qué
observaciones fueron oportunidades para mejorar. Las Oportunidades de Mejora
deben agruparse en un sistema separado, para que luego se monitoreen
debidamente, y para implementar estas mejoras dentro del Sistema de Gestién de la
Calidad, aumentando asi la madurez del sistema y mejorando su gestion cada vez
mas. para detectar con mayor detalle las nuevas Oportunidades de Mejora 0 No
Conformidades, y para ayudarnos a mejorar la calidad del producto. (Escuela
Europea de Excelencia, 2019)

Auditoria externa: al llegar a esta etapa del proceso, deberiamos haber pasado por
una auditoria previa por parte de un organismo externo. Esta auditoria previa servira
para ver como estamos preparados antes de la auditoria externa de certificacion por
parte del organismo. Al final de la auditoria previa, debemos realizar las solicitudes
de acciones correctivas y preventivas que se necesitan para trabajar en las
observaciones encontradas durante este periodo. La auditoria externa es
posteriormente programada y ejecutada. (Escuela Europea de Excelencia, 2019)
Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad segun 1SO 9001: en caso de
encontrar No Conformidades, el organismo de certificacion otorga un periodo de
30 dias para que la empresa trabaje en estas No Conformidades resolviéndolas desde

la causa raiz. En el caso de que la compafiia no cierre estas No Conformidades
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dentro del tiempo estipulado, la certificacion es rechazada por el organismo de
certificacion, y la compafiia tendria que pasar por todo el proceso nuevamente. En
el caso de que la compafiia cierre sus No Conformidades a tiempo, el organismo de
certificacion aprueba la certificacion y envia el certificado a la compafiia dentro de
un periodo no mayor a 60 dias. (Escuela Europea de Excelencia, 2019)
Norma ISO 9001: 2015: La norma ISO 9001, adopta un sistema de gestién de calidad ya que
se ha convertido en una decisién estratégica para las organizaciones y en un modelo de
aseguramiento de la calidad; visible en actividades como el desarrollo, el disefio, el servicio,
la producciony lainstalacion de un producto o un servicio, con la finalidad de ayudar a mejorar
el desempefio global de las empresas por medio de herramientas de gestion que permite definir
politicas, objetivos y del mismo modo monitorear, medir el desempefio de sus procesos y
caracteristicas para poder fomentar la mejora continua dentro de las organizaciones.
Esta norma internacional utiliza el enfoque a procesos que le permite a las organizaciones
planear sus procesos e interrelaciones, el cual integra el pensamiento a riesgos y el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar). Pues estos factores posibilitan la adecuada disposicién de
recursos, un diagnostico sobre que podrian causar los procesos y relacionar la causa de no
lograr los resultados esperados. (Bocanegra & Ochoa, 2016, pag.22)
Beneficios de la norma ISO 9001:2015: Algunos beneficios potenciales para una
organizacion, sobre el disefio e implementacién del sistema de gestion de calidad basado en
esta norma son:
e La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente, los legales y los aplicables.

e Aumentar la satisfaccién del cliente, por medio de oportunidades.
e Abordar los riesgos y oportunidades asociados con sus objetivos y su contexto.

e La capacidad para demostrar la conformidad con los requisitos del sistema
de gestion de la calidad especificados. (Bocanegra & Ochoa, 2016,
pag.24).

Conceptos Basicos en Calidad

Aseguramiento de la Calidad: Todas las actividades planificadas y sistematicas
implementadas dentro del sistema de calidad, y evidencias como necesarias para dar

adecuada confianza de que una cumplira los requisitos de calidad. (Arias, 2012, pag.22).
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Calidad: Capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto sistema o
proceso para cumplir los requisitos de los clientes o de otras partes interesadas. (Arias, 2012,

pag.22).

Certificacion de calidad: Es el reconocimiento formal que otros hacen de su sistema de
calidad. En algunos paises los sistemas de gestion de calidad certificados se consideran
registrados y el término “registro” se emplea en lugar de certificacion.

La certificacion no es un requisito obligatorio para implementar la Norma NTC 1SO 9001,

pero pueden exigirlo algunos de los clientes. (Arias, 2012, pag.23).

Estructura Organizacional: Definicion y documentacién de responsabilidades. Autoridad
e interrelacion de las personas en la documentacion del sistema de calidad, manual de

calidad, procedimientos y documentos especificos. (Arias, 2012, pag.23).

Gestion de Calidad: El enfoque gerencial de una organizacion, centrado en la calidad,
basado en la participacién de todos sus miembros y buscando el éxito a largo plazo a través
de la satisfaccion del cliente, y los beneficios para los miembros de la organizacion y para la
sociedad. (Arias, 2012, pag.23).

Manual de Calidad: Especifica a la politica de calidad de la empresa y describe el sistema
de calidad de una organizacion. Documento de trabajo de circulacion controlada que resume
las politicas, mision, vision, organigrama, funciones relacionadas con la calidad y nivel de
responsabilidades competente, enuncia los procedimientos e instrucciones de trabajo de una

empresa. (Arias, 2012, pag.24).

Objetivo de Calidad: Es una mezcla cuantificada relativa a la calidad que se busca lograr o
a la que se dirige la organizacion. Se puede establecer en aspectos como conformidad del

producto o servicio, oportunidad, costo, seguridad y motivacion. (Arias, 2012, pag.24).

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion ordenada de

responsabilidades y relaciones. (Arias, 2012, pag.24).

Politica de Calidad: Orientacién y propdsitos generales de unos organismos concernientes
a la calidad, expresados formalmente por el mas alto nivel de la direccién. (Arias, 2012,
pag.24).
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Procedimientos: Manera especifica de realizar una actividad. Establece el que, cuando,
donde y quien en el sistema proporciona los vinculos de los procesos. Los procesos
operativos deben reflejar los principios y métodos definidos en el manual de calidad. Su
objetivo es definir la forma en que dichos principios y métodos se transforman en actividades
administrativas y como es que se vinculan con las demas actividades de la compafiia. (Arias,
2012, pag.24).

Proceso: Conjunto de actividades y recursos relacionados entre si que transforman

elementos entrantes en elementos salientes. (Arias, 2012, pag.24).

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo: Se basa en criterios, normas y
resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto proporcionar un método para
evaluar y mejorar los resultados en la prevencién de los incidentes y accidentes en el lugar
de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es
un método l6gico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de
hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas,
evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar &mbitos que deben mejorarse.
Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organizacion
y a los requisitos legislativos. Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo
Deming “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950 para
supervisar los resultados de las empresas de una manera continua. Al aplicarse a la SST,
“Planificar” conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes que incluyan la
asignacion de recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacion del
sistema, la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos. La fase “Hacer” hace
referencia a la aplicacion y puesta en practica del programa de SST. La fase “Verificar” se
centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa. Por Gltimo, la
fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora continua
y la preparacion del sistema para el proximo ciclo. Un SG-SST es un conjunto de
herramientas légico, caracterizado por su flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y la
actividad de la organizacion, y centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos
asociados con dicha actividad. Su complejidad puede abarcar desde las necesidades bésicas
de una empresa pequefia que dirige el proceso de un Gnico producto en el que los riesgos y
peligros son faciles de identificar, hasta industrias que entrafian peligros multiples, como la
mineria, la energia nuclear, la manufactura quimica o la construccion. (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2011, pag.3).
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El enfoque del SG-SST asegura que:
e La aplicacion de las medidas de prevencion y proteccion se lleva a cabo de una
manera eficiente y coherente.
e Se establecen politicas pertinentes
e Se contraen cCOmMpromisos.
e Seconsideran todos los elementos del lugar de trabajo para evaluar los peligros y los
riesgos.
e Ladirecciény los trabajadores participan en el proceso a su nivel de responsabilidad.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011, pag.4).

Requisitos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Los aspectos
minimos necesarios para la implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo son los siguientes (Guillen, 2017, pag.18):

e Establecer una politica de seguridad y salud en el trabajo

e Establecer objetivos y metas alcanzables

e Revision de la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud

o Identificar los peligros y evaluacién de los riesgos asociados a estos

e Establecer un programa y plan anual de seguridad y salud en el trabajo

e Asignacion y definicion de las responsabilidades

e Elaboracién de un plan de contingencias

e Elaboracion de la documentacion complementaria

o Definicion y establecimiento de los registros

e Evaluacion del desempefio del sistema

e Mejora continua del sistema

Norma ISO 45001:2018: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) abarca una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccién y promocion de la salud de los
empleados. Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo,
ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocion del mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los empleados.

Consiste en realizar un desarrollo de un proceso I6gico y por etapas, se basa en la mejora
continua, con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos los riesgos que puedan
afectar a la seguridad y la salud en el trabajo. El SG-SST debe ser liderado e implantado por
el jefe, con la participacion de todos los empleados, garantizando la aplicacion de las medidas

de seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los empleados,
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las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en
el lugar de trabajo.

Siendo un sistema de gestidn, sus principios deben estar enfocados al ciclo PHVA (planificar,

hacer, verificar y actuar).

Planificar: se debe planificar de forma que se mejore la seguridad y la salud de los
empleados, se deberan localizar las cosas que se realizan mal o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar estos problemas.
Hacer: se deberan implementar las medidas planificadas.

Verificar: se deberd realizar una revision de los procedimientos y acciones implantas para

conseguir los resultados deseados.

Actuar: se deberan realizar las acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en
la seguridad y la salud de los empleados. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011,
pag.4).

Conceptos Basicos en Seguridad.

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipos, procesos y ambiente. (D.S. N° 005-2012-TR).

Se define como cualquier fuente, situacion o acto con un potencial de producir un dafio en
términos de una lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al medio ambiente o una
combinacion de éstos. (OHSAS 18001: 2007)

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y
genere dafios a las personas, equipos y al ambiente. (D.S. N° 005-2012-TR)

Se trata de la combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o una exposicién
peligrosa y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el evento o
exposicion. (OHSAS 18001: 2007)

Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar.
Es el proceso para identificar los peligros derivados de las condiciones de trabajo. Se trata
de un examen sistematico de todos los aspectos de las condiciones de trabajo para: o
Identificar lo que pueda causar lesiones o dafios o Eliminar los peligros que puedan ser
suprimidos o Evaluar los riesgos que no se puedan eliminar inmediatamente o Planificar
la adopcion de medidas correctoras. (D.S. N° 005-2012-TR)
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Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion
obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la
propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion
periodica de su eficacia. (D.S. N° 005-2012-TR)

Gestidn de riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la
aplicacidén de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados
y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados. (D.S. N° 005-
2012-TR)

Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Conjunto de valores, principios y
normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevencién de riesgos en el
trabajo que comparten los miembros de una organizacién. (D.S. N° 005-2012-TR).
Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar
en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su salud
y conservar los recursos humanos y materiales. (D.S. N° 005-2012-TR).

Salud ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y
por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y
capacidades. (D.S. N° 005-2012-TR).

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasiondel
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. (D.S. N° 005-2012-TR).

Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad contraida como resultado

de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo. (D.S. N° 005-2012-TR).

En el trabajo de investigacion se da a conocer normas, decretos, leyes vigentes, que servira

como base para el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion.

. Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

o Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, Reglamento del Decreto Legislativo
N°1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

e Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, Reglamento de la Ley N° 28245, Ley Marco

del Sistema Nacional de Gestién Ambiental.
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Decreto Supremo N° 057-2004-PCM, Reglamento de la Ley N° 27314, Ley General
de Residuos Solidos.

Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sélidos.

Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

ISO 14001:2015

NTP 900.058:2005. GESTION AMBIENTAL. Gestion de residuos. Codigo de
colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos

Resolucion Ministerial N° 457-2018-MINAM, Aprueban la Guia para la
Caracterizacion de Residuos So6lidos Municipales, instrumento para la gestiéon y
manejo de los residuos sélidos municipales.

Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. N° 005-2012-TR. Reglamento de la ley de Seguridad y salud en el trabajo.

Ley N° 30222 — Ley que modifica la Ley 29783.

D.S. N° 006-2014-TR — Modificatoria al Reglamento de la Ley 29783.

D.S. N° 016-2016-TR — Modificatoria al Reglamento de la Ley 29783.

Reglamento ministerial N° 111 - 2013 - MEM — DM - Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo con Electricidad

Decreto Supremo N° 003-98-SA — Norma Técnica del seguro complementario de
Trabajo de Riesgo

Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR - Formatos Referenciales que contemplan la
informacién minima que deben contener los registros obligatorios del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley N° 30102 - Ley que dispone Medidas preventivas contra los efectos nocivos para
la salud por la exposicion prolongada a la radiacion solar.

Resolucién Ministerial N° 480-2008-MINSA - Norma Técnica de salud que establece
el Listado de Enfermedades Profesionales

Resolucién Ministerial N° 374-2008-TR - Aprueban el listado de los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales que generan riesgos para la salud
de la mujer gestante y/o el desarrollo normal del embrién y el feto, sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia y los periodos
en los que afecta el embarazo; el listado de actividades, procesos, operaciones o
labores, equipos o productos de alto riesgo; v, los lineamientos para que las empresas

puedan realizar la evaluacion de sus riesgos
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e Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR - Norma Baésica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergondmico

e Resolucion Ministerial N° 312-2011/MINSA - Protocolos de Examenes Médico
Ocupacionales y Guias de Diagnostico de los Examenes Médicos Obligatorios por
Actividad.

e Decreto Supremo N° 015-2005-SA - Reglamento sobre Valores Limite Permisibles
para Agentes Quimicos en el Ambiente de Trabajo.

e DECRETO SUPREMO N° 008-2020-SA - Decreto Supremo que declara en
Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y
dicta medidas de prevencion y control del COVID-19

e DECRETO SUPREMO N° 010-2020-TR- Decreto Supremo que desarrolla
disposiciones para el Sector Privado sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto de
Urgencia N° 026- 2020 Decreto de Urgencia que establece medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacion del COVID - 19.

e Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA - Lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de la salud por exposicién al SARS-CoV-2.

e Resolucion Ministerial N° 156-2020-PRODUCE - Aprobar los Protocolos Sanitarios
de Operacion ante el COVID-19 del Sector Produccién para el inicio gradual e
incremental de las actividades industriales de metalmecénica y cemento.

e Aprobar el Mapa Funcional de la Industria Metalmecénica, de acuerdo a lo sefialado

en la parte considerativa de la presente.

Finalmente se definid el objetivo general que es Disefiar un Sistema Integrado de gestion
segin 1SO 14001:2015, ISO 9001:2015, 1SO 45001:2018 para mejorar el desempefio
ambiental, calidad, seguridad y salud en el trabajo para el Taller Import American
Industriales S.R.L. como también se definié los objetivos especificos que son: Realizar un
Diagnostico inicial de Sistemas Integrados de Gestion segin ISO 14001:2015, ISO
9001:2015, ISO 45001:2018, actual del Taller Import American Industriales S.R.L.,
Identificar los aspectos e impactos ambientales del Taller Import American Industriales
S.R.L, Identificar los riesgos operacionales del Taller Import American Industriales S.R.L,
Identificar los peligros y evaluar los riesgos del Taller Import American Industriales S.R.L
y Disefiar el Sistema Integrados de Gestién aplicando los principios del modelo PHVA del

Taller Import American Industriales S.R.L.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo, como lo describe (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014, pag.4) el investigador utiliza sus disefios para analizar con certeza las hipétesis
formuladas en un contexto, el cual se basa en las mediciones y anélisis estadisticos empleando
la experimentacion.

Disefio de Investigacion: No Experimental, porque se refiere a un estudio que se realiza sin la
utilizacion deliberada de variables y solo se realiza la observacion de los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos, asi lo indica segun (Mertens 2010)

Tipo de Investigacion: Descriptiva, son parte fundamental de las investigaciones
correlacionales, las cuales suministran informacién permitiendo asi efectuar estudios
explicativos que ocasionan una interpretacién comprensible y estructurada; ademas a ello busca
precisar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014, pag.154)

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1.Poblacion

La poblacion en estudio estd conformada por 15 trabajadores que laboran en el taller de

“Import American Industriales S.R.L” de la provincia de Trujillo.

2.2.2.Muestra

En la presente investigacion, la muestra es de tipo no probabilistica y estard conformada por

toda la poblacion del taller Import American Industriales S.R.L

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

Técnico de la Observacion Directa
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Se basa en el analisis estructurado de una accion, lugar o procedimiento; por lo que, de acuerdo
al estudio que se tiene en mente realizar se trabajara con lo que se denomina una “observacion
participante”, es la investigacion que involucra la interaccion social entre el investigador y los
informantes (escenario, ambiente o contexto). Implica la seleccion del escenario social, el
acceso a ese escenario, normalmente una organizacion o institucién, con el fin de obtener

informacion. (Campos & Lulle, 2013).

La técnica de la observacion directa es cuando el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fendbmeno con el que va a tratar, esta observacion permitira en
el presente trabajo verificar las condiciones de los puestos de trabajo, materiales peligrosos
utilizados, identificar los aspectos e impactos ambientales; y con ellos poder evaluar los
aspectos e impactos ambientales en el taller Importan American Industriales S.R.L

Técnica del Analisis Documental

De acuerdo a la metodologia que se debe seguir en cuanto al desarrollo de las practicas
laborales se analiza con cuidado cada uno los expedientes donde se muestre el desarrollo del
sistema de practicas en gestion ambiental, calidad y seguridad y salud ocupacional, que se

hayan podido presentar a lo largo de los afios en la empresa. (Piura, Soto & Ordofiez, 2012,
pag.10)

2.3.2. Instrumentos y andlisis de datos

Los instrumentos para recoger la informacién primaria deben ser concebidos por expertos y el
asi tener la posibilidad de analizar e interpretar de mejor manera los resultados. Para ello se

considerara la aplicacion de los siguientes instrumentos:

e Cuestionario: Es un instrumento que consta de una serie de preguntas escritas para
ser resuelto sin intervencion del investigador. Las funciones basicas son: Obtener por
medio de la formulacion de preguntas adecuadas, las respuestas que suministren datos
necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion. Para ello el investigador
debe conocer muy bien el problema a investigar, los objetivos propuestos (o hipotesis),
las variables y sus indicadores. Las preguntas de un buen cuestionario deben reunir
dos cualidades: Confiabilidad y Validez. Para realizar un estudio de linea base de la
gestion ambiental, calidad y seguridad y salud ocupacional actual en el taller
Important American Industriales S.R.L. y poder recopilar informacion interna y
externa del taller de estudio, se procedera a realizar un cuestionario el cual consistira
en una serie de cuestiones dirigidas a los diferentes aspectos de la organizacion
detallados del mismo. Este instrumento estara enfocado a entender el comportamiento
de la actual gestion para poder validar los principales problemas que presentan en el

taller de estudio. El cuestionario es de elaboracion propia (Anexo 1y 2).
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e Lista de verificacion (Check list): Con el fin de desarrollar alternativas de solucion
gue ayuden a la gestion integrada se procedera a ejecutar una lista de verificacion; esta
proporcionara una vision general de las actividades y précticas del taller y otras
actividades realizadas en esta. La lista de verificacion es de elaboracion propia

e Matriz Evaluacién de Aspectos e Impactos Ambientales (ISO 14001): Instrumento
de anélisis, que permitird hacer un diagndstico de la situacion actual del taller en
estudio, donde se identificara los aspectos e impactos ambientales. Asi mismo esta
matriz nos permitird evaluar y valorizar los aspectos e impactos ambientales en
funcién del nivel de significancia. Para la elaboracion de la matriz, se aplicé la
metodologia propuesta por Vicente Conesa Fernandez

e Matriz IPERC (ISO 45001): Instrumento de andlisis, que permitird hacer un
diagnostico de la situacién actual del taller en estudio, donde se identificara los
peligros y riesgos para la evaluacion y control en el Gltimo afio. Asi mismo esta matriz
nos permitira evaluar y valorizar los incidentes en funcién del nivel de riesgos,
severidad y frecuencia.

e Matriz de Riesgos Operacionales (ISO 9001): Una matriz de riesgos es una sencilla

pero eficaz herramienta para identificar los riesgos mas significativos inherentes a las
actividades de una empresa, tanto de procesos como de fabricacion de productos o
puesta en marcha de servicios. Por lo tanto, es un instrumento valido para mejorar el
control de riesgos y la seguridad de una organizacion.
A través de este instrumento se puede realizar un diagnostico objetivo y global de
empresas de diferentes tamafios y sectores de actividad. Asimismo, mediante la matriz
de riesgo es posible evaluar la efectividad de la gestion de los riesgos, tanto financieros
como operativos y estratégicos, que estan impactando en la misién de una determinada
organizacion (I1SOtools, 2015).

e Matriz FODA: La Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas) es una herramienta de analisis que fue aplicada para evaluar el contexto

de la organizacion, como es requerido en la norma 1ISO 14001:2015.
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2.4. Procedimiento

El procedimiento que se realizara se basara en el cumplimiento de objetivos propuestos, por

lo que se ha dividido en etapas de trabajo, las cuales se describe a continuacion.

Cuestionario: Normativa
aplicable al nctﬁt trabajos
Etapa I: Recopilacion Yiculdos _ 8 Jovsas,
de i:l:r-sdu interna W‘“‘d‘?
¥ xterna practicas de gestidn, productos
quimicos usados en la
Organizacion, etc
Contexto de la
4 Analisis FODA
EtapaIl: tico de \ /
e > :
Evaluacion del
- requisitos legales
Etapas del procedimiento Etapa III: Evaluacion \ /
de ¢ impactos r a
ambientales, ries Evaluacion g:ll“
operacionales, r&t
' riesgos de la norma
\ ] internacional ISO
{ 3
Alcance del Sistema
Integrado de Gestion
\ 7
En n I;I:T.Iﬂcuion (~ :
e sistema tegrado
Formulacion de la
de gestion, segun la
l°£ internacional Politcs
ISO \
.
r~ [ A
Planteanmuento de
Etapa V: Disesio del objetivos, metas y
Sitema Integrado de programas
Gestion \ J

Figura 1: Etapas del Procedimiento

Nota: En la Figura 1 se muestra las etapas de procedimiento que se seguird en el disefio de

implementacidn del Sistema Integrado.
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ASPECTOS ETICOS

Los aspectos éticos considerados para la presente investigacién fueron:

Credibilidad: nos comprometemos que la informacion presentada en la investigacion, esta avalada
por las técnicas de recojo de informacion y bases teoricas.

Confidencialidad: la informacion brindada por la empresa, sera de utilizada exclusivamente para el
presente trabajo de investigacion; manteniendo en el anonimato a los involucrados.
Transparencia: toda informacion de la empresa brindada en la investigacion, fueron datos
fidedignos dados por los colaboradores; los cuales fueron claros y sin ambiguedades observando
cada uno de los procesos realizados en dicha empresa.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Diagnéstico Inicial del SIG.
3.1.1. Descripcion actual de la empresa

Import American Industriales S.R.L. ofrece una variedad de servicios de mecanicay de venta
de repuestos. La empresa cuenta con una gran diversidad de marcas de repuestos, ademas de
tener una gran experiencia en el rubro de maquinaria pesada con mas de 8 afios en el mercado.
La empresa externamente tiene como publico objetivo a las empresas trujillanas y en general,
puesto que cuenta con precios accesibles y se diferencia de sus competidores por la calidad
de servicio que ofrece; ya que apuestan por mantener un servicio de garantia y una amplia
experiencia en el sector.
Por otra parte, la empresa cuenta con 7 areas: soldadura, reparaciones 1, reparaciones 2,
estacionamiento 1, estacionamiento 2, oficinas y maquinarias. Asi también brinda los
servicios de: Instalacién de Caja aritmética para switch, cambio de agitador para bomba
estacionaria, evaluacion de maquina de maquinarias Pesadas, mantenimiento correctivo
mixer (concreto), montaje de motor y soldadura de cisternas.
La organizacion por los acontecimientos sociales y de salud actualmente presenta una baja
en el Gltimo afio; frente a esta situacion, la empresa se encuentra afectada por el cierre
temporal e inesperado por el gobierno ante la situacién. Por lo cual se han optado medidas
de bioseguridad estrictas al momento de ingresar y retirarse del establecimiento.
Import American Industriales S.R.L. sin necesidad de tener que tercerizar el desarrollo y
proponerle la integracion de las normas ISO para un mayor valor y prestigio, ya que, la
empresa no esta alineada a las normas establecidas y solo manejan normas internas que no

les permite optimizar procesos ni integrarlos.
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Import American Industriales S.R.L, tiene su oficina central en la direccion Pj. Majes Nro.

152 con RUC N2 20480994834, el mismo cuenta con un taller de Metalmecanica ubicado en

de Prolongacién Santa 134, Urbanizacion los Granados, del cual se esta disefiando dicho

proyecto (Anexo 3 Plano de Ubicacion)

Razdn social IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES SFL

Eepresentante Legal Alvarez Avalos Luis Alberto

EUC 20480004834

Direccion Prolongacion Santa 1734, Urbanizacién  los
Granados.

Teléfono OB1847138

Figura 2: Informacion de la Empresa ““Import American Industriales S.R.L™

Nota: En la Figura 2 se muestran un resumen de la empresa ““Import American Industriales S.R.L"" en

donde nos muestra la informacion principal de dicha Organizacion.

Organigrama

Gerente General

Contabilidad

Area Administrativa

Jefe de Operacion

Jefe de Mantenimiento

Trabajadores

Figura 3: Organigrama de la Empresa ~“Import American Industriales S.R. L™

Nota: En la Figura 3 se muestra el organigrama de la empresa ~“Import American Industriales S.R. L"", antes

del disefio del Sistema Integrado de Gestion.
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Mision y Vision
Vision

Para el afio 2023, la empresa Import American Industriales S.R.L. ser& reconocida como una de las
mejores del mercado a nivel nacional mediante la innovacion y desarrollo de ser una empresa eco
sostenible, con calidad reconocida de su servicio; dando lo mejor para entregar soluciones inmediatas

a nuestros clientes.
Misién

Somos una empresa con méas de 8 afios de experiencia en el mercado, brindamos a nuestros clientes
la mejor experiencia en el servicio de maquinaria y equipos en todas las areas del proceso con las
maés alta calidad, seguridad y confianza. Para ello, contamos con un equipo humano competente y
comprometido para garantizar los méas altos parametros de calidad; logrando la satisfaccion de

nuestros clientes.

Valores

e Caracter innovador: Comprometidos a seguir por el camino de la innovacién en la nueva
tecnologia para los servicios y tomar en cuenta las sugerencias de nuestros clientes.

e Integridad: Actuamos con honestidad, veracidad y respetamos las normas éticas y legales
aplicadas a las actividades de la empresa

e Trabajo en equipo: Nuestra empresa fomenta las buenas practicas en el trabajo de equipo
para llegar a un objetivo.

o Respeto: Cuidamos a las personas y nuestras relaciones. Buscamos crear un ambiente sano
y positivo para todos.

e Excelencia: Brindamos servicios de calidad y cumplimos con las entregas a tiempo.

e Tolerancia: Nuestra empresa comprende las situaciones de nuestros colaboradores y
nuestros clientes, respetamos las creencias y practicas de nuestros stakeholders.

e Compromiso con el cliente: El cliente es nuestra prioridad y estamos comprometido porque

tenga una buena percepcidn de la empresa, mediante soluciones competitivas y de calidad.

3.1.2. Evaluacion del Grado Cumplimiento Iso 14001, 1SO 9001 Y 1SO 45001
A continuacién, se presenta la evaluacion del grado de Cumplimiento, mediante los
requisitos de las normas del Sistema de Gestion de calidad (ISO 9001:2015), Sistema de
Gestion ambiental (ISO 14001:2015) y Sistema de gestion de SST (ISO 45001:2018). Este

diagnostico se llevo a cabo el mes de marzo del 2021, se realizé mediante cuestionarios.
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Figura 4: Porcentaje de cumplimiento de la Organizacion frente a los requisitos legales de la ISO 14001:2015

Nota: En la Figura 4 se aprecia el porcentaje de cumplimiento de la Organizacion frente a los requisitos legales
de la 1SO 14001:2015, observando que en el contexto de la Organizacién muestra un 14 % y Liderazgo tiene
el mayor porcentaje que es de 18 %, y el de soporte, operacion, evaluacion del desempefio y mejora es 0 %,

quiere decir que no se cumple. (ANEXO N° 4)
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Figura 5: Porcentaje de cumplimiento de la Organizacion frente a los requisitos legales de la ISO 9001:2015

Nota: En la Figura 5 se aprecia el porcentaje de cumplimiento de la Organizacion frente a los requisitos

legales de la I1SO 9001:2015, observando que liderazgo tiene 33% siendo de mayor porcentaje y apoyo tiene
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22%, y el de operacion es menor 9%, teniendo en cuenta que en evaluacion del desempefio y cumplimiento

de mejora no cumple. (ANEXO N° 5)
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Figura 6: Porcentaje de cumplimiento de la Organizacion frente a los requisitos legales de la 1ISO 45001:2018

Nota: En la Figura 6 se aprecia el porcentaje de cumplimiento de la Organizacion frente a los requisitos legales
de la ISO 45001:2018, observando que Liderazgo tiene 47% siendo mayor, evaluacién del contexto 29% vy el

contexto de la organizacién y mejora tienen un mismo porcentaje siendo de 9. (ANEXO N° 6)

Planificacién
Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades
3.2. Identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales 1SO 14001:2015

La Matriz de Aspectos e impactos ambientales del Taller Import American Industriales
S.A.C. fue elaborada a partir de la documentacion existente, las visitas hechas a las areas del
taller y al andlisis de los procesos de operacion. Al examinar la matriz se identificd los
impactos ambientales mas significativos, siendo estos los del area de reparacion 1y 2, cabe
sefialar que varia el grado de significancia segun la actividad que se desarrolle en los procesos
de operacion. Al realizar el analisis de la matriz de aspectos e impactos ambientales
encontramos que el nivel de significancia del impacto es de irrelevante a moderado, debido
a que la intensidad del impacto es media o alta, reversibles y recuperable a mediano plazo,
por lo que la empresa debe tomar acciones de control, prevencion y mitigacion de los

impactos ambientales significativos existentes. (ANEXO N° 7)

3.3. Identificacion de Riesgos Operacionales 1ISO 9001:2015
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Se realiza la identificacion de los riesgos operacional en las actividades de la empresa, de
acuerdo la metodologia propuesta. La matriz AMEF se ha realizado cumpliendo con los
lineamientos de la norma 1SO.

La Matriz de AMEF del taller Import American Industriales S.A.C.; servird en la
identificacion de los riesgos de cada proceso de operacion, asimismo se realizara el analisis
correspondiente de cada area operativa, convirtiéndose en oportunidad de crecimiento para
la empresa. Los trabajadores de operacion seran parte fundamental para la identificacion ya
gue son las personas que estan ligadas al proceso y por ello evidenciaran los riesgos que alla
en cada una de las areas o procesos. Teniendo en cuenta la matriz las principal causa y efecto
se da en las areas de reparaciones 1y 2, esto se debe que en dichas areas se realizan las
actividades principales con lo que se obtuvo un nimero de riesgos totales de 120 y 90 puntos.
Con el disefio de la matriz AMEF se observa la disminucién del nimero total de riesgos a 64
puntos. (ANEXO N° 8)

Identificacion de Riesgos, Peligros y Controles 1SO 45001:2018

Se realiza la identificacion de los peligros, la evaluacion de los riesgos y sus controles
(IPERC) de acuerdo la metodologia. Esta IPERC se ha realizado cumpliendo con los
lineamientos del reglamento de la Ley de SST (DS.005-2012-TR).

La Matriz IPERC del Taller Import American Industriales S.A.C. fue elaborada a partir de
incidentes previos y a las condiciones de trabajo que se observé durante las visitas realizadas
a las instalaciones del taller; esta matriz permitié determinar la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles de cada una de las &reas o0 procesos
operativos. La evaluacién estableci6 la probabilidad de que ocurran acontecimientos y la
magnitud de sus consecuencias; como se evidencia que en las areas de reparacion 1y 2 tiene
altas posibilidades de que ocurra accidentes, es en donde méas se realizan las actividades
dando como resultado en la matriz un riesgo intolerable, puesto que la empresa dispuso
medidas de control, preventivas y de seguridad. La empresa realizara continuamente

seguimiento para la efectividad de dichas medidas. (Anexo N° 9)
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3.5. Sistema Integrado de Gestion aplicando principios del modelo PHVA.

proveedaores (3).

Fortalezas (F) Debilidades (D)
Factores L. Laempresa cuenta con § ahos de experiencia 1. Ausencia de registros que muestren |a cantidad de
en el mantenimients de maquinaria pesada residuas solidos generades (2.
[3). 2. Durantz el desarmolle de sus actividades, IMPORT
Internos 1 Compromiso de la alta gerencia =n s AMERICAMN INDUSTRIALES 5.R.L utiliza difersntes
prateccion del medic ambiente mediantz la producios quimicos gqus confaminan e medio
implementacion de un sistema integrado de ambiente (2)
gestion {3). 3. Las actividades d= mant=nimiznte de maguinaria
3 Personal operative dispuesto al cambio para pesada ponen en riesgos |a salud del personal al
|z mejora continua (3). manipular productos quimicos sin el uso adecusdo
4 Precios competitives (3). de EPF (2]}
i, Lacalidad de los productos e5 reconocida par 4. Mo cuentan con un sistema de gestion ambiental
Factoras Externos los consurnidarss (3). implementada (3).
& Realiza promociones en los servicios (3). 5. Falta de marketing digital {3)
7. Posee zlianzas estratépicas com  sus &.  Falta de un sistema sistematizado =n la recepcion y

vents de los productos (3)

Dportunidades (D)

1. Enla provincia de Trujillo no
hay talleres de
mantenimiznte de maquinaria
pezada gue cuenten con SIG

normativas para fiscalizacion
ambiental en el sector
industrial {Z).

3. Autorizacion del protocolo de
bioseguridad ante Cowid-18
para la industria
meialmecanica {2).

4. Mejorar la competiividad d=

Iz empress, medianie |3
implementacion de un SGA
()]

5. Captar personal capacitado
2n atencign al cliente (2).

3. Captar personal calificado en
los servicios dados (2)

7. Adaptacion en los cambios
tacnaldgicos (2)

Estrategia FO
Implementsr un Sistema integrado d=
gestidn, basado en ls norma: 01, F1, F2,
02
Incentivar Iz participacion activa de los
American

medio ambiente y seguridad: O2.F2, F3.
Puosicionamiente de marca: 04, 09, F4, Fa.
FT.

Mejorar |3 calidad del producto — servicio:
F5, Q3. FT

Contar con la autorizacion de las entidades
competentss: 02, 03

wa

Estrategia DO
Elaborar un plan de mansjo de residuos sdlides. con
gl objetive de minimizar o elminar =l impacto
ambiental: 02, D2, D4
Desarrollar programas ambientales en las que se

3). trabsjadores  de  Import " incentive la proteccidn del medic ambientz, como
Industriales 3.R.L. en la mejora continua de pragrama de ahorro energético, mansjo de residuas
2. Las autoridsdes elsboran los estindares de calidad, cuidado del solidos: 08, 010, 01, D2, D4,

Herramientas tecnoldgicas para optimizar procesos:
07 08, D5, D8

Amenazas (A)

1. Laimplementacidn SIG en los
diferentes. talleres de
mantenimiznto de maguinana
pesada los convertira en mas
competitivas para IMPORT

INDUSTRIALES S.R.L. no 52
encuentre preparada. (2).

3. Inestabilidad =conomica
mundial [2].

4. Deficiente cultura ambizntal
por parte del personal ds
IMPORT AMERICAN
INDUSTRIALES S.R.L (2).

5. Aumento de los costos de los
repuestos debide a3 I
pandemia del COWID 19 (2).

1.

Estrategia FA

Aplicar stternativas de produccidn mas Empis
en taller IMPORT AMERICAN
INDUSTRIALES S R.L: F1, F2, F3, A1, AZ

todos los pedidos. A3, AdE4 F3

Estrategia DA

Elaborar programas de capacitacion al trabajador
respects 3 las actividades programadas en
consumo de energia ecosficiente, mansjo de
residuas solidos y uso de EFP: A1, A2, A3, D1, D2,

AMEH'Q"‘N INDUSTRIALES 2. Realizar alianzas con los sciores de toda la o3

SRL{E). cadena de produccidn: A4, F4, F5. F8, F7 -
2. Actalzacionss  en  la

legizlacion ambiental 3 nivel % Gapacitar a los colaboraderes A%, FZLET F5

nacional que ocurran cuando

IMPORT AMERICAN 4. Tener el protocolo de limpieza e inocuidad de

Figura 7: Andlisis FODA del Import American Industriales S.R.L

Nota: En la figura 7 se muestra el andlisis FODA en el taller IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES S.R.L,
mediante la confrontacién de los factores internos (Fortalezas y Debilidades) versus los factores externos
(Oportunidades y Amenazas), con el objetivo de plantear estrategias que permitan a la organizacion aprovechar al

méaximo sus fortalezas y oportunidades, asi como lograr minimizar sus debilidades y evitar amenazas.
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=F+0
=D+ A
PUNTAJES TOTAL %
F+0 FACTOR DE OPTIMIZACION 37 59
D+A FACTOR DE RIESGO 26 41

TOTAL 64

Figura 8: Balance Estratégico del Anélisis FODA de la Organizacién American Industriales S.R.L

Nota: En la figura 8 se muestra el balance estratégico del FODA, como se observa el factor de riesgos de
optimizacion es mayor al factor de riesgo, lo que posibilita la implementacion de un sistema de gestién
integrado tendiente a mejorar la competitividad de la organizacion.
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3.5.1. Analisis del contexto interno

a) Cadena de valor

ACTIVIDADES DE SOPORTE
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..................................................
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o Geatidn de peody cin o Politca de grecion

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 9: Cadena de Valor de la empresa Import American Industriales S.R.L.

Nota: En la Figura 9 se muestra la cadena de valor de la empresa “IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES

S.R.L, este nos permitird analizar las fuentes de ventaja competitiva, se observa también las actividades de

soporte y actividades primarias.
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b) Analisis AMOFHIT
Tabla 1

Matriz AMOFHIT de la empresa Import American Industriales S.R.L.

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES

Administracion y Gerencia El ambiente de trabajo y e No se cuenta con un
clima organizacional es muy planeamiento estratégico
bueno. formal.

Marketing y Ventas

Operaciones y Logistica

Finanzas y contabilidad

Recursos Humanos

La empresa analiza el entorno
y la competencia

Amplia  experiencia  en
mantenimiento de maquinaria
pesada

Compromiso de la alta
gerencia en la proteccion del
medio ambiente mediante la
implementacion  de  un
sistema de gestion integrada.

Los clientes y consumidores
son leales.

La empresa conoce
claramente a los clientes y
consumidores.

La calidad de los productos es
reconocida por los
consumidores y clientes.
Precios menores en sus
servicios ofertados

Los proveedores son
confiables y proveen insumos
de calidad.

La empresa mantiene una
buena relacién con
accionistas e inversionistas.

Conocen las distintas
capacidades distintivas de
todo el personal.

No cuenta con politicas de
calidad, higiene y seguridad.
Falta de logistica de EPP’s
para las diferentes labores
realizadas por los
trabajadores.

Implementar un protocolo de
bioseguridad ante COVID -
19

La empresa no tiene
adecuada los objetivos para
la publicidad.

La participacién de la marca
esta teniendo bajo
incremento por la situacion
actual.

La empresa no cuenta con un
disefio organizacional
adecuado

La empresa no cuenta con
una logistica adecuado al
momento de contabilizar la
recepcion de productos

La empresa no cuenta con
planeamientos agregados.
Carencia de un Plan de
Contingencia ante
situaciones de riesgo

No cuenta con un sistema
adecuado de finanzas

Falta de actividades de
coaching y asesoramiento
Falta de capacitacion en
temas de seguridad laboral.
No cuenta con una politica
de incentivos
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Informatica y Comunicaciones

Tecnologia, Desarrollo e

Innovacién

Los sistemas de seguridad son
eficientes.

El personal est4 familiarizado
con el uso de los equipos de
mecéanica
Renovacion de equipos para
el servicio

Falta capacitacion y
entrenamiento al equipo de
tecnologia.

Falta actualizar la tecnologia
productiva moderna y que
contribuya a la productividad
total.

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: En la Tabla 1 se muestra el andlisis de la matriz AMOFHIT, la cual describe las fortalezas y debilidades
de la empresa “IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES S.R. L.
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Para la evaluacién de las no conformidades se realiza el diagrama de Ishikawa, también Ilamado diagrama de cola de pescado, diagrama de causa-efecto, que se
puede utilizar para identificar la/las causa/s potenciales (o reales) de un problema de rendimiento.

Falta de sppervision en el
Falla de equipos ¥ mantenimients de las
herramientas para el magumanas
mantenimiento de las Personal poco calificado

Retraso de los servicios en la
entrega del produocto final

magquinarias
Falta de shock en los repuestos de
= \

Control  deficiente en  los Mala pla.mi'i.cacwn de las Supervizsar que el personal
labores a realizar

Poco control del personal al repuestos para reparacion de cumpla con la politica
momento  de  realizar los las magquinarias dispuesta por la empresa
3ervicios

Figura 10: DIAGRAMA DE ISHIKAWA (CAUSA — EFECTO)

Nota: En la Figura 10 se muestra el diagrama de causa - efecto, que consiste en una representacion grafica que permite visualizar las causas que explican un determinado
problema, lo que lo convierte en una herramienta de la Gestién de la Calidad


https://www.gestiondeoperaciones.net/category/gestion-de-calidad/
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C) Matriz de Identificacion de las Partes Interesadas, necesidades y expectativas

Tabla 2

Partes Interesadas de la empresa Import American Industriales S.R.L.

Parte Interesada Concepto Necesidad Expectativa
Clientes Persona natural o juridica Cumplimiento a tiempo del servicio Aseguramiento de la calidad de servicio o producto
interesado  en los  servicio/producto de calidad Innovacion y tecnologfa en los servicios
servicios ofrecidos. . . . L .
Precios bajos Satisfaccion de las necesidades
Servicio de Post — venta
Servicio al cliente
Proveedores Persona natural o juridica Cumplimento en los contratos pactados Pagos a tiempo de las facturas
interesada en prestar un  Claridad en los pedidos solicitados Especificaciones claras.
servicio a la empresa. - . .
Tener comprador fijo y cumplir con las normativas de los
contratos
Trabajadores Personas quienes prestas Pago justo del salario y aportes a Ambiente laboral estable

Competencia

Gobierno y entes reguladores

sus servicios a la
empresa, con el respaldo
de un contrato firmado
entre las partes.

Conjunto de empresas
del mismo sector
econémico que brindan
que brindan servicios
similares a la
organizacion de estudio

Entidad gubernamental
que vigila a la empresa y

prestacién social.

Recibir  capacitaciones que permita
cumplir con la politica de la empresa

Buen trato al cliente

La organizacién debe estar consciente de
la calidad del servicio, precios y mercado
en el que la competencia se desarrolla.

Cumplimienato de todos los compromisos
de ley (municipal y nacional)

Obtener ascensos laborales
Desarrollo profesional

Disponer de estrategias para la mejora continua con el fin
de mejorar la competitividad de la organizacién

Cumplir con la normativa solicitada
Documentacion veridica y confiable
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con quien se haadquirido Entrega oportuna de la informacion Regular que se cumpla con las normativas de los precios,
un compromiso de ley. tributaria de acuerdo a lo estipulado por las  boletas o facturas, entre otros.
entidades.

Nota: En la Tabla 2, se muestra cuadro de las partes interesadas de la empresa “IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES S.R.L.” pues aportan a que la misma se mantenga a

flote o en funcionamiento.
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d) Alcance del SIG
El Sistema Integrado de Gestion basado en las normas 1SO 9001, 1ISO 14001, ISO 45001
involucra a todas las actividades, procesos y todo el personal que se desarrolle en las areas
de las instalaciones de la empresa Import American Industriales S.R.L.; ubicado en el
Distrito de Trujillo en la Prolongacion Santa 1734, Urbanizacion Los Granados, Trujillo,

La Libertad.
e) Mapa de Procesos del Taller Import American Industriales S.R.L
-
-
- - - - = = === =-===-===== ~
I Procesos estratégicos |
I Mejora Continua Sistema Integrado de Gestion :
l ——————————————————— -
k:
2
sl | smmmmmmm e T — e — - ~
E ' Procesos Operativos \ k=
= I [ Ventas ] I £
£ ! ! ]
g - 1 Servicios de Mantenimiento I 2
3 | mecanica preventivo y correctivo I 8
= | de equipos pesados | ;
2 \ / z
@ e = = — - =
5 v
i '
_____________________ ~
{ Procesos de Apovo |
' I
| [ Administracion ] Logistica Mantenimiento y :
I limpieza
M e e e e e e e e e o o o = o o e —
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Figura 11: Mapa de Procesos de la empresa Import American Industriales S.R.L.

Nota: En la Figura 11 se muestra el mapa de procesos de la empresa “IMPORT AMERICAN

INDUSTRIALES S.R.L, este sirve para conocer como se llevan a cabo los procesos del trabajo.
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Procesos Operativos de la organizacion
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Figura 12: Proceso operativo de la empresa Import American Industriales S.R.L.

Nota: En la Figura 12 se muestra el mapa de estratégico de la empresa “IMPORT AMERICAN
INDUSTRIALES S.R.L, este sirve para ayudar con la estrategia de la Organizacién
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Diagrama de Flujo del Taller Import American Industriales S.R.L

Proceso productivo de las operaciones

FALLAENLA EEVISAR LA
* | MAQUINARIA |~ * | MAQUINARIA
— Procede a reparar
FIN -— 1a Maquina
8ino se arregla
fuera, se tiene que
lievar la
Maquinaria al
Taller para ser
reparada
.. ;Existe el
Se obtiene el - Solicitan al prm'.e.el:lc-r repuesto
repuesto el repuesto a utilizar | *—— o
Almacén?

La Maquinaria Se registra el
' puede ser utilizada | *—— | mantenimiento en
el Sistema

<D

Se procede con el
Mantenimiento
Correctivo

l

WVerificar si la
Maquinaria estd
en bien reparada

|

Figura 13: Diagrama de flujo Del Proceso Productivo

Nota: En la Figura 13 se muestra el diagrama de Procesos productivo de Inicio a Fin de la empresa “IMPORT
AMERICAN INDUSTRIALES S.R. L



3.5.2. Anélisis del Contexto Externo

Tabla 3

a) Analisis PESTEL

Matriz PESTEL de la empresa Import American Industriales S.R.L.

POLITICA

Segln A través de “Reactiva Peri” la empresa puede acceder a créditos y realizar sus
pagos a proveedores y trabajadores. La oficina de comunicaciones dio a conocer el
programa Decreto Legislativo N° 1455- que crea el Programa ‘“Reactiva Pert”
emitido por el Poder Ejecutivo, este programa fue disefiado con la finalidad de
amparar la Continuidad en la Cadena de Pagos frente al Impacto del COVID-19.

El ministerio de Economiay Finanzas (2020), define que el estado peruano consiente
de la carente realidad econémica en el mundo empresarial mediante el decreto
legislativo dictado otorgard garantias como subsidios de 35% a la planilla de las
empresas con trabajadores que tengan ingresos hasta S/ 1,500 para poder contrarrestar
el déficit econdmico, de esta manera se brinda una ayuda a las empresas para que de
alguna manera puedan acceder a créditos de capital de trabajo, y asi puedan cumplir
con sus obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores.

ECONOMICO
Luego de un 2020 negativo afectado por la pandemia, la economia peruana creceria

9,5% en el 2021 liderando de esta manera la region, pero sin recuperar aun la caida
del afio previo, proyectd el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la
Camara de Comercio de Lima (IEDEP). Segun Bloomberg, la mediana de las
proyecciones de crecimiento para el primer trimestre 2021 se ubica en 0,1%
entretanto para el segundo trimestre en 32,9%. La normalizacion de las actividades
econdmicas influy6 en la recuperacion paulatina de la actividad econdémica y empleo
en el pais. Con ello, el mayor ingreso de los hogares y la confianza empresarial
impulsaran la demanda interna con lo que se espera para el 2021 un crecimiento de
8,6% aunque menor a la caida del 2020 (-10,6%). Por el lado del sector privado, el
consumo se incrementaria en 8,8% y la inversion en 18,2%, que a pesar de ser tasas
importantes no logran revertir la caida del afio precedente. Sin embargo, al
representar alrededor del 80% del PBI seran determinantes para la recuperacion
economica del 2021. Por el lado del componente publico del gasto, el consumo
continuard con su trayectoria de crecimiento de 5,2% con base al mayor gasto en

salud sobre todo para enfrentar la pandemia, en educacion y los programas de
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compras del gobierno para apoyo a las mypes. Asi lo indico la revista digital la

Céamara de Comercio de Lima en el 2021.

SOCIOCULTURALES

El sector metalmecéanico peruano solo esta operando al 50% de su capacidad y, segun
la Asociacion de Empresas Privadas Metalmecénicas del Peri (Aepme), su
reactivacién podria demorar hasta mediados del 2021 o incluso principios del 2022.
Esto debido a que dependen de la demanda del mercado interno que adn sigue

golpeado.

TECNOLOGICOS
Guardia (2019), precisa que el sector metalmecéanico peruano crecié 10,2% entre

enero y octubre de 2018. En este escenario, es importante atender la demanda
creciente del sector metalmecanico ofreciendo una propuesta integral con un
portafolio de productos orientados a mejorar la productividad y reducir los costos de
produccién. Se esté introduciendo en el mercado mezclas ternarias, que, en conjunto
con maquinas de soldar de Ultima generacion, incrementan las ratios de deposicion
horaria de soldadura. Esta Gltima medida permite disminuir los niveles de
chisporroteo y salpicaduras, reducir los reprocesos y mejorar la calidad y

presentacion de las estructuras fabricadas por el sector metalmecénico

ECOLOGICOS - AMBIENTAL
Se pretende promocionar y difundir entre las empresas del sector metal-mecénico una
metodologia para valorar y prevenir el riesgo ambiental asociado a la actividad
productiva, y de esta forma atenuar el efecto que sobre el cambio climético tiene
dicho riesgo. Este proyecto tiene una doble mision, por un lado, contribuir a la
valoracion del riesgo ambiental, y por otro trasladar a los empresarios y trabajadores
E sencillas operaciones que pueden aplicarse, tanto en el puesto de trabajo, como en el
ambito privado, para tomar conciencia de la importancia de la Responsabilidad
Ambiental y el Cambio Climatico en todos los ambitos de la vida. (Hurtado, 2011,
pag.23). En el Pert se pretende aplicar a través de un programa de implementacion

de produccién mas limpia.

LEGAL
Segln Gestion (2021), en el Pert, hay més de 167 mil empresas de metalmecénica

registradas; de las cuales el 94% son mypes, pero solo el 18.5% de ellas utilizaba
algln estandar de calidad o norma técnica para su produccion de bienes y servicios,

L segun datos del Ministerio de la Produccion. Asimismo, Produce esta desarrollando
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diez normas técnicas peruanas para asegurar la calidad de la produccién local de la

N

referida industria, principalmente en su elaboracion de productos de acero, planchas

gruesas de acero, tubos estructurales, entre otros.

Nota: En la Tabla 3, se muestra la matriz pestel de la empresa “IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES

S.R.L.” el cual se utiliza para analizar y monitorizar los factores macroambientales

b) La organizaciony los competidores
En esencia, el trabajo es comprender y enfrentar la competencia. Sin embargo, los
ejecutivos suelen definir la competencia de una forma demasiado estrecha, como si fuera
algo que ocurriera sélo entre los competidores directos actuales. No obstante, la
competencia por las utilidades va méas alla de los rivales establecidos de un sector e incluye
a cuatro otras fuerzas competitivas: los clientes, los proveedores, los posibles entrantes y
los productos substitutos. La rivalidad extendida, que se genera como consecuencia de las
cinco fuerzas, define la estructura de un sector y da forma a la naturaleza de la interaccién
competitiva dentro de un sector, comprender la estructura de un sector también es clave
para un posicionamiento estratégico eficaz. Como veremos, defender a la empresa de las
fuerzas competitivas y moldearlas para su propio beneficio es crucial para la estrategia
(Porter, 2008). A continuacidn, se describira las 5 fuerzas de Porter enfocados en hechos

de nuestro alcance para ver como impactan estas fuerzas.

1.AMENAZA DE
LOS NUEVOSA

COMPETIDORES
4 PODER DE
3.PODER DE 2. RIVALIDAD ENTRE NEGOCIACION
NEGOCIACION DE — COMPETIDORES DE LOS CLIENTES

LOS PROVEEDORES

|

5. AMENAZAS DE
SERVICIOS Y
PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Figura 14: 5 Fuerzas de Porter
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Nota: En la Figura 14 se muestra las 5 Fuerzas de Porter, lo cual nos permite desarrollar nuestra

estrategia de negocio, especialmente de diferenciacion, al poder de analizar a nuestra competencia

Amenaza a los nuevos competidores:

Hay muchos factores que hacen que sea dificil entrar a una empresa a proveer productos
y servicios. Algunos de los factores importantes que se debe tener en cuenta son la imagen
de lamarcay la lealtad, gastos de publicidad, lared de envasado, el miedo a las represalias

de la distribucién minorista y la cadena de suministro mayor.

Rivalidad entre competidores

La competencia en la empresa Import American Industriales S.R.L puede ser clasificada
como un duopolio con otras empresas. Sin embargo, la cuota de mercado de otros
competidores es demasiado baja para alentar ninguna guerra de precios. Import American
Industriales obtiene la ventaja competitiva a través de sus servicios. La rivalidad entre
competidores define la rentabilidad de un sector cuan menos competitivo se encuentre un

sector, normalmente serda mas rentable o viceversa.

Poder de negociacion de los proveedores

Las actividades de la empresa inicialmente se enfocaran a ofrecer la mano de obra
competente para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos pesados
tales como: cargadores frontales, motoniveladoras, excavadoras sobre orugas, tractores
sobre orugas, camiones volquetes, etc. Lo que se puede concluir que el poder gque tienen
los Proveedores es “bajo” basicamente por lo que los repuestos representan dentro del
proceso de mantenimiento y a pesar de que la cantidad de empresas que venden repuestos
para las principales marcas de equipos usados es limitada existe la posibilidad de usar
repuestos alternativos e importarlos directamente y lo que se ofreceria es el servicio de

mantenimiento y la compra de repuestos la deberia hacer el cliente.

Poder de negociacion de los clientes

Los compradores o clientes en esta empresa tienen poder de negociacion, ya que es una
de las fuentes principales de ingresos y cuota de mercado en bien y servicio. En su gran
mayoria son los compradores quienes imponen las condiciones para hacer las
negociaciones y cerrar contratos, esta demanda exige productos de calidad a precios bajos

y oportunidades en la entrega de repuestos y arreglos de sus maquinarias los cuales
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necesitan ser cumplidos para mantener o acaparar clientes. El tiempo de entrega es

N

sumamente importante y negociable.

Amenazas de servicio y productos sustitutivos

Se refiere a los productos que pueden ser reemplazar a los que ofrecen actualmente y
pueden representar una amenaza si logran satisfacer las necesidades buscando ventajas
competitivas. Segln empresarios expertos en esta area la posibilidad de productos
sustitutos es muy lejana, ya que los productos tienen una aplicacién especifica lo cual
hace muy dificil su reemplazo. La amenaza de productos sustitutos es nula ya que los

repuestos tienen una aplicacién especifica en cada maguina.

3.5.3. Liderazgo y Compromiso

a) Organigrama

De acuerdo a las necesidades del disefio de Sistema Integrado de Gestion se propone el
siguiente organigrama para el taller Import American Industriales S.R.L.

Geérente

General

Administrader H

[ I i 1

. lefe de
ede de Finanzas Jefie de Ventas AT jofe SIG

Operacionss

eer |1 | | |
b 3 Contabiicad Servicos Productos Trabajadores Ma -7el‘v~-‘ueu’nl-,»| Lapactaciones Supervsaon

ventas

J

Roparaciones

Figura 15: Organigrama de la empresa Import American Industriales S.R.L.

Nota: En la Figura 15, se muestra el organigrama de la empresa “IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES
S.R.L, donde se incluy6 el jefe del Area Sig.
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b) Politica del SIG

Trujillo, 24 de Marzo del 2021

EQUITICA INTEGRADA MPORT AMEAICAM INDUSTRIALLS S84

IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES SR L e5 wa cenpresn decioads a ko ciecucion de los
servicios de mastenimienio comectivo y preventivo de maquirana, cuyo objelivo €& scanzar los
mas alios estdndares en todos (o preceses de su operncibe, comsiderando ¢l cwdado de sus
trabajndores, conservucion del ambieme y eakidad de su servicio, se compromele & satinfocer lns
necesidades y expectativas de los chienies, colsboradores, proveedores ¥ demas grapes de interes,
cumpliendo con los requisitos legales, gestionanda los NEsgos ¥ el mejoramiesio contisuo de
nisestra organcacitn, IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES SR L reconoos In imponancia
de aplicar sus mas alos estindures en el desarollo de sus procesos, cslnblece dertro de sus
prioridsdes =n mejornmiento continwo de un Sissema de Gestion de Sc‘uvndnd y Salud en ol
Trubazo, Calidad y Medio Ambieate. Los cuales s¢ mencionan a continuacion:

o Identificar, evaluar v controlar los apectos ¢ impactos ambi les que se suscien en los

procesos opermivos de t empresa que pusdan afectar 3 medio smbiente
Ideatificar log peligros, evaluar y valorar los nesgos y bl controles respectivos.

Brindar un servicio eficiente, confiable parm nuestros clientes, asegurando su mejor

sausfaccsdin
Cumplir con los legal licables ¥ otras que ls organizacsdn suscoba

Y > v

relacionndas con los factores de riesgos parn la salud y seguridad de cada trabagador

Capacitwr permanenietnente, enfatizando I resporuabilidad y compromiso permanente que
tiened todos los trabzjadares, para desempedarse en forma segurs ent Sus actividades

Cumgplir con 1a legislacion nacional vigente en Scguridad y Salud en ¢l Trabaio, Calidad y
Ambi licable o actividades y otros compromisos que la empresa se suscriba

-

voluntariamente.
Promover la ibilizacion y iencia ambieatal, mediznie programas de capacitacidn,
entrenamiento y formacitn a los trabajadores sobee temas amblentales

Figura 16: Politica Integrada de la empresa Import American Industriales S.R.L.

Nota: En la Figura 16 se muestra la politica integrada de la empresa “IMPORT AMERICAN
INDUSTRIALES S.R.L, la cual se debe seguir para la implementacion, sostenibilidad y mejora

continua del Sistema Integrado de Gestion

¢) Roles, responsabilidades y autoridad

La alta direccion de la organizacion designa responsabilidades para el adecuado
funcionamiento del SIG; los mismos que son establecidos en un manual de organizacion de
funciones que se presenta en la siguiente tabla:

Chuquimango Cotrina Katerin Stefany
Covefias Sam Mariagracia Yoc Lind




Tabla 4

A
L
N UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

Roles, responsabilidad y autoridad de la empresa Import American Industriales S.R.L.

ROL

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

Gerente General .

Area Administrativa

Jefe de Finanzas .

Jefe de Ventas .

Jefe de Produccién .

Garantizar el cumplimiento de la politica
integral y de los objetivos de la empresa, a
través del cumplimiento del plan de accion
Gestionar de manera efectiva el Sistema
Integrado de Gestion 1SO 9001, 1SO 14001 y
1SO 45001

Garantizar la disponibilidad de recursos para
disefiar, implementar, mantener y mejorar el
SIG.

Definir las funciones, responsabilidades y
autoridades del SIG.

Designar a un lider con responsabilidad
especifica en el SIG.

Verificar la eficacia de cada proceso.
Difundir y comunicar las politicas,
procedimientos y programas demas acciones
encaminadas al cumplimiento de los
requisitos del SIG.

Mantener actualizados los datos de los
puestos indicados en los organigramas y
boletas de pago de la locacion.

Asegurar que los requisitos del SIG estén
establecidos, implantados y actualizados de
acuerdo a los requisitos legales.

Garantizar que los informes sobre el
funcionamiento del Sistema de Gestion sean
presentados a la Gerencia General para su
revision y considerados

Mantener actualizadas las leyes, reglamentos
y normas.

Promover la cultura de la calidad, la
prevencion y el cuidado ambiental y de la
salud humana.

Brindar informacion sobre la gestidn,
cumplimiento y control de cada uno de los
procedimientos del SIG.

Medir el desempefio de los procesos a través
de las actividades de control y seguimiento.
Reportar la identificacion de productos o
servicios no conformes y la toma de acciones.
Medir el desempefio de los servicios a través
de las actividades de control y seguimiento.

Asistir a las capacitaciones, inducciones y
reinducciones  programadas  para el
fortalecimiento del SIG.

Tomar las decisiones necesarias
para el mantenimiento y mejora
del SIG

Tomar decisiones sobre los
planes, programas, proyectos y
demas, que aseguren la mejora
continua del SIG.

Liderar 'y garantizar la
implementacion,
mantenimiento y mejora de los
requisitos del SIG.

Solicitar a los procesos los

insumos (actas de reunidn,
planes de  mejoramiento,
indicadores, planificacion,

documentacidn) necesarios para
el control y seguimiento.
Solicitar los recursos requeridos
para el SIG.

Cumplir con los informes del
SIG.

Tomar conciencia sobre la
actualizacion de las leyes

Emitir recomendaciones para la
mejora continua.

Asignar la elaboracién de los
documentos o la identificacion
de mejora continua.

Liderar a su grupo de
mejoramiento en el
cumplimiento de lo establecido.

Acatar las modificaciones y
sugerencias dadas por los
responsables para el desarrollo
de sus actividades.
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e Asistir periddicamente a las actividades e
agendadas por los funcionarios.

e Reportar los accidentes e incidentes de trabajo
y aportar en la investigacion.

e Participar, aportar y ejecutar las acciones
designadas por el SIG.

e ldentificar y comunicar al lider del proceso
Nuevos riesgos.

e Apoyar la implementacién de los programas
establecidos para el SIG.

N

Jefe de Sistema e Investigar el incumplimiento de procesos .
Integrado de procedimientos y normas establecidos en la
Gestidn empresa. .
o Ejecutar las auditorias en los tiempos
definidos.

e  Velar por el cumplimiento del procedimiento
de auditoria interna y el codigo de ética de la
empresa.

e Apoyar a los procesos en la toma de acciones
correctivas cuando se lo requieran.

Notificar las actividades que
estén afectando la salud vy
seguridad de las personas y el
ambiente de trabajo.

Aprobar los informes de
auditoria interna.
Evaluar los procesos que

conforman el Sistema Integrado
de Gestion.

Nota: En la tabla 4, se muestra los roles, responsabilidad y autoridad de la empresa “IMPORT AMERICAN

INDUSTRIALES S.R.L.

3.5.4.Planificacion
354.1.

Identificacion y evaluacion del cumplimiento legal

Cumplimiento de la organizacion frente a los requisitos legales

% CUMPLIMIENTO

100
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Figura 17: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos en la Empresa Import

American Industriales S.R.L.
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Nota: En la Figura 17 se muestra los componentes y su porcentaje de cumplimiento por parte del Taller,

en los diferentes componentes, observando que el componente Salud Ocupacional, Normar para afrontar el
COVID y Calidad son los que tienen el maximo porcentaje de cumplimiento por parte del Taller Import

American Industriales S.R.L.

Tabla 5

Consumo mensual de Energia correspondiente al 2018

MES CONSUMO DE TOTAL APAGAR (S/.)

ENERGIA

ELECTRICA (KWh)
Enero 120 55.8
Febrero 290 224.9
Marzo 308 469.1
Abril 199 165.7
Mayo 153 125.6
Junio 187 274.8
Julio 130 130.2
Agosto 190 145.7
Setiembre 287 219.1
Octubre 94 294.9
Noviembre 180 146.3
Diciembre 185 150.7

Nota: En la tabla 5 se muestran los resultados del consumo de energia en la organizacion.

[1CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA (KWh)

[1TOTAL A PAGAR (S/.)

Figura 18: Consumo mensual de energia en el Taller Import American Industriales S.R.L de afio 2018.

Nota: En la Figura 18 se aprecia. el resultado del consumo de energia mensual por parte del Taller Import
American Industriales S.R.L de afio 2018, observando que, en el mes de febrero, marzo y setiembre los
consumos de energia fueron mayores a 250 kwh.
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3.5.4.2. Objetivos y metas SIG
Tabla 6
Objetivos, Metas para Taller Import American Industriales S.R.L
FORMULARIO CODIGO F-SI1G-01
) TABLA DE OBJETIVOS DEL SIG Revision 01
ANO 2021
Politica Politica  Objetivo Meta Indicador Frecuencia Responsable
SGC

IMPORT AMERICAN 1 Cumplir con el 90% % Requisitos Mensual Jefe del Area Sig

INDUSTRIALES S.R.L, cuyo proceso de la cumplidos de

objetivo es alcanzar los mas altos mejora continua acuerdo a la ISO

estandares en todos los procesos de en los procesos

su operacion.

Considerando el cuidado de sus 2 Cumplir con 100% (N.°de Mensual Jefe del Area Sig

trabajadores. capacitar al capacitaciones
personal de los realizadas/N.° de
cuidados que capacitaciones
deben tener y programadas)
elaborar *100
programas de
SGl

Conservacion del ambiente 4 Cumplir con los 90% N.° de Mensual Supervisor de Medio

programas
ambientales.

capacitaciones
realizadas/N.° de
capacitaciones

Ambiental
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Calidad de su servicio

Secompromete a satisfacer las
necesidades y expectativas de los
clientes, colaboradores,
proveedores y demas grupos de
interés

Reducir la
emision de
material
particulado
respirable en la
zona de
produccion
Implementar
herramientas
adecuada para la
eficiencia de los
procesos, en
donde estos
estén en buen
estado y sea
beneficioso para
sus
compradores
Verificar y
aumentar la
salida conforme
del producto

Entregar el
producto dentro
del plazo
establecido con
las medidas de
seguridad
adecuada

50 um/m3

Minimo 70%

90%

Minimo 90%

programadas)
*100

Particulas
respirables en
areas de
produccion

Eficiencia del
producto/unidades
de producto
tedrico producido
*100

(Productos
Suministrados -
productos
devueltos)
/Productos
Suministrados) *
100
indice del Control
de Proceso: %
nimero de
muestras dentro
del plazo
establecido
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Cumpliendo con los requisitos
legales

Gestionando los riesgos

El mejoramiento continuo de
nuestra organizacion.

10

11

12

Lograr la
satisfaccion de
cliente externo

Cumplir con el
100% del plan
de capacitacion

Reducir los
indices de
severidad,

frecuenciay

accidentabilidad
en la zona de
produccion
Lograr la
satisfaccion de
cliente interno

>= 90% de
satisfaccion entre
buena y muy
buena

100%

indice de
frecuencia < 2.4
indice de
severidad <70
indice de
accidentabilidad
<0.3
100% nivel de
satisfaccion en
buena y muy
buena

/nimero total de
muestras * 100

% Satisfaccion de
clientes externos:
clientes
encuestados
satisfechos /
clientes
encuestados
(capacitaciones
ejecutadas/
capacitaciones
programadas)
x100

Indice de
frecuencia
indice de
severidad

indice de
accidentabilidad

% Satisfaccion de
clientes internos:
clientes
encuestados
satisfechos /
clientes
encuestados

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Jefe de control de
calidad

Supervisor de Seguridad

Supervisor de Seguridad

Jefe del Area Sig

Nota: En la Tabla 6 se muestran los resultados de la planificacion de objetivos, metas dentro del marco de Implementacién de un Sistema de Gestion para el Taller Import American

Industriales S.R.L
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3.5.5. Apoyo

3.5.5.1. Recursos

Generalidades
Los procesos requeridos que el Taller Import American Industriales S.R.L proporciona son:

economicos, personal, financieros y tecnolégicos, con el fin de disponer, disefiar y sustentar
la mejora continua del SIG.

Asimismo, la organizacion estima las capacidades y limitaciones de los recursos internos
existentes gue se requiere para obtener proveedores externos

Infraestructura
El érgano desconcentrado de Import American Industriales S.R.L., en la provincia de
Trujillo cuenta infraestructura necesaria para determinar, facilitar y apoyar la operacién de
Sus procesos Yy conseguir una buena conformidad. Para tal fin cuenta con:

a) Espacio de trabajo e instalaciones asociadas (Almacén, Taller y oficina)
La organizacion cuenta con instalaciones en buenas condiciones para al area de ventas, sin
embargo, en el area de produccion las condiciones no son adecuadas, ya gque se presentan
deficiencias en el orden y limpieza del area.

b) Equipamiento, herramientas y datos

Las herramientas y repuestos empleados para la reparacion de mantenimiento preventivo y

correctivo de maquinaria pesada son utilizadas por el area de produccion. Ademas, la

organizacion no cuenta con un inventario de visitas.
c) Tecnologias de la informacion y la comunicacion

La organizacién debe contar con areas especificas de apoyo que pueda distribuir de una
manera mas eficiente sus funciones. El &rea de produccion debe documentar las evidencias
y toda informacién para clasificar, organizar y proteger lo que posee minimizando tiempo y

costos. La facil disponibilidad de la documentacion permitira una gestién mas eficiente

3.5.5.2. Ambiente para la operacion de los procesos
Dentro de la organizacion la mayoria de trabajadores se conoce y existe armonia en el

trabajo entre compafieros de labores lo que hace del ambiente mas agradable.

3.5.5.3. Recursos de seguimiento y medicion
Generalidades
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse de
la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicion para
verificar la conformidad de los servicios con los requisitos. Es por ello que Import
American Industriales, realiza un seguimiento de medicién como se muestra en el (Anexo
10y 11)
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3.5.5.4. Conocimientos de la organizacion

La organizacién tiene identificados los conocimientos necesarios para sus procesos, sin
embargo, éstos se encuentran basicamente en la experiencia de quienes lo realizan, es decir
se tiene una alta dependencia de algunos trabajadores gue practicamente son los Unicos que
poseen dicho conocimiento. Asimismo, todos los conocimientos estos estan plenamente
sespecificados y disponibles para los miembros de la organizacién, como también para las
partes interesadas que los necesiten. Con estos instructivos la organizacion esta en la
posibilidad de identificar cambios o actualizaciones a los que sera necesario adaptarse a
través de planes de formacion y competencia.

3.5.55. Competencia y Toma de conciencia

La organizacion debe determinar la competencia necesaria de las personas, bajo su control,
cuyo trabajo influird en la calidad del servicio. La formacion se lleva a cabo en un periodo
de tiempo determinado, para asegurar que los empleados son capaces de realizar el trabajo
gue se les ha sido asignado, comprobar su rendimiento y cumplimiento con todos los
requisitos de su puesto de trabajo. EIl personal es capacitado, a través de una buena
comunicacion y el seguimiento a la realizacion de las actividades comprendidas en la
planificacion, se asegura que el personal es consciente de la importancia de su
participacion, responsabilidad y de como contribuye al logro de los objetivos establecidos
del SIG. La Organizacion debe asegurarse de que las personas realicen trabajos bajo el
control de la organizacion, ya sea personal contratado, es decir, interno, deben tener
conciencia de la politica, los objetivos pertinentes; su contribucion a la eficacia del SIG.
(Anexo 12)

3.5.5.6. Comunicacion
La organizacion ha establecido comunicaciones internas y externas referente al Sistema
Integrado de Gestidn, el gerente general motiva la comunicacion interna entre los diferentes
niveles de la organizacién, el cual se lleva a cabo a través de reuniones del area que
corresponda. Asi mismo la comunicacion externa se desarrolla a través de una central
telefonica, correos electronicos, pagina web, pagina institucional y redes sociales; las
cuales estaran a disposicion del cliente. Por otro lado, la atencion de los reclamos se dara
por medio de la pagina web (consultas y transparencia), se recepcionara los reclamos y se

subsanard a la brevedad posible. (Anexo 13)
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Figura 19: Esquema de la comunicacion interna y externa del Taller Import American Industriales S.R.L

Nota: En la Figura 19 se aprecia. el esquema de comunicacion interna y externa del Taller Import American
Industriales, La comunicacion es clave para hacer negocios. La comunicacion interna, se comunica con los
empleados, es un elemento vital del éxito. La comunicacién externa se comunica con los clientes actuales

y potenciales y el publico externo.

3.5.5.7. Informacion documentada
Documentacion y Control de Documentos y Registros

La empresa Taller Import American Industriales SAC, establece las herramientas para
documentar la informacion pertinente. Esta documentacion se elaborara en base al SIG,
El cual consta de informacion necesaria para la creacién de documentos como se nombra
a continuacion: Logotipo de la empresa, nombre del documento, codificacion, paginacion,
etc.

Para el control de la informacién documentada la empresa debera verificar y garantizar el
uso de la informacidn, ademas de proteger la base documentada del SIG en términos de
confiabilidad o pérdida. Asi mismo se fijard un personal adecuado que acceda a la
informacién, a la distribucién y procesos de respaldé en la recuperacion de informacion.
Al momento de realizar o requerir un cambio en la informacion ya sea por actualizacion

de la version se debera informar inmediatamente al jefe SIG.
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3.5.6.Operacion
3.5.6.1.Control Operacional

La empresa Taller Import American Industriales disefia, controla y mantiene los procesos
gue cumplan con las necesidades del SIG; donde se incorpore la gestion de calidad,
ambiental y de SST en cada uno de los procesos operativos tanto en la documentacion
como en el servicio llevado, por consiguiente, al disefiar la implementacién SIG en los
expedientes, procedimientos, instructivos o formatos de cada una de las areas o procesos
operativos debe garantizar el desarrollo de sus actividades. Cabe sefialar que la empresa
debe fortalecer el anlisis en la contratacion externa, estableciendo parametros de calidad,
eco amigable y con responsabilidad en sus trabajadores los que deben ser cumplidos por
sus proveedores, asi garantizando el cumplimiento de los requisitos del sistema integrado
de gestion. El SIG ofrece una perspectiva diferente en el ciclo de vida de los productos o
los servicios que ofrece la empresa, lo que potencia la responsabilidad de Taller Import
American Industriales SAC.

3.5.6.2.Preparacion Y Repuestas Ante Emergencias

La empresa Taller Import American Industriales implementara en las areas y procesos
operativos la preparacion ante situaciones potenciales de emergencia, por ello es
importante la planificacién en las acciones a prevenir y mitigar generadas por las
situaciones de emergencia; periddicamente se debera poner a pruebas las medidas

impuestas y revisar adecuadamente los procesos y acciones de respuestas planificadas.

3.5.7.Evaluacion Del Desempefio
3.5.7.1. Medicién Y Seguimiento Del SIG

La empresa Taller Import American Industrial SAC; documenta el procedimiento de
seguimiento, medicién, anélisis y evaluacion del SIG. En donde se definen los métodos de
medicion, los criterios de evaluacion de calidad, ambiente y de la SST y el analizar y

evaluacion de los resultados de los indicadores segun corresponda.

3.5.7.2. Auditoria Interna

La empresa Taller Import American Industrial SAC disefiara auditorias internas donde se
establecen evaluaciones en los procesos o servicios, con el fin de proporcionar informacion

de los requisitos del SIG, verificando que se cumplan. Los programas de auditoria interna
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se dispondrén de acuerdo a la gestion de calidad, ambiental y de la SST; donde se

organizaran planes de auditoria, elaboracion de informes y planificacion de del proceso.

3.5.8.Mejora Continua

La empresa Taller Import American Industriales SAC, periddicamente verifica que el
Sistema Integrado de Gestion sea el idoneo para la organizacion. Estas verificaciones
permiten la evaluacién de las oportunidades de mejora y la continuidad de los cambios de

mejora en el SIG, incluyéndose la politica, las metas y los objetivos de la organizacion.

La verificacion del sistema integrado de gestion, tolera que se determine en los procesos
operativos de la organizacién las causas de las no conformidades halladas y gestionar a

través de acciones correctivas y preventivas.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacién tiene como finalidad disefiar un sistema integrado de gestién
basado en las normas 1SO 9001: 2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018; para el Taller
Import American Industriales S.R.L. Durante la ejecucién de la investigacion se tuvo
diferentes limitaciones como; la disminucion de visitas al taller por peligro a contagio por
el COVID — 19, cierre indefinido del taller a causa de la pandemia, y la escasez
bibliogréfica de estudios con respecto a la industria metalmecénica. Teniendo en cuenta las
limitaciones; realizamos reuniones virtuales, visitas limitadas al taller, etc. con el fin de
culminar de manera exitosa dicha investigacion.

Para el desarrollo del diagnostico inicial se contacté con la alta direccion de la empresa, lo
que permitié contextualizar la situacion en la que se encontraba y posteriormente se
elaboraron las listas de verificacién de cada una de las normas, esta herramienta permitié
conocer el nivel de cumplimiento de los requisitos de cada una de las normas. Al llevar a
cabo el diagnostico inicial (Check List); se evidencio que la empresa no cuenta con un
Sistema Integrado de Gestién, considerando que cuenta con informacién suficiente para
poder realizar el disefio como lo indica Goitia (2019) en su articulo, en el que asegura que
la mayoria de las empresas tiene suficiente informacion para llevar a cabo este proceso, por
lo cual se considera que es el sistema integrado de gestion es una herramienta importante
para poder mantener e incrementar sus niveles de ventas; lo que indica que con un disefio
de implementacion SIG las grandes y pequefias empresas proporcionaran a sus clientes
calidad en sus servicio y productos; con lo que mejorara la eficiencia de la empresa y se

destacara en el mercado metalmecanico.

Con respecto al requisito Contexto de la organizacion (Figuras 4, 5y 6), la organizacion
antes del disefio de implementacion del sistema integrado de gestién muestra en la 1SO
9001:2015 el 18% de cumplimiento, en la ISO 14001:2015 un 14 % de cumplimiento y en
la 1ISO 45001:2018 un 9% de cumplimientos, esto debido a que en la organizacién no se
halla establecido el alcance del Sistema Integrado de gestion; asi como no existe un sistema
de gestion calidad, ambiental y de la SST de manera estructurada. De igual modo Aguilar,
Viteri & Caiza (2017) especifican en su investigacion que, debido a la determinacion del
alcance del SIG, partes interesadas, mapa de procesos, identificacion de riesgos
operacionales, identificacion de aspectos ambientales e identificacion de riesgos y peligros;
dichos lineamientos permitieron dar un disefio SIG. Por consiguiente, a lo mencionado el
disefio de implementacion SIG, se lograra completar el cumplimiento de este requisito,

realizando la comprension de necesidades y expectativas de las partes interesadas
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pertinentes, el cual fue incluido en el alcance del sistema integrado de gestién aumentando

el porcentaje del cumplimiento.

En relacion al requisito Liderazgo, el Taller Import American Industriales S.R.L muestra
en la 1SO 9001:2015 el 33% de cumplimiento, en la ISO 14001:2015 un 18 % de
cumplimiento y en la 1ISO 45001:2018 un 47% de cumplimientos, dado que se muestra el
compromiso por parte de la alta gerencia como de los trabajadores de la organizacion, pero
no se ha formulado y definido una politica ambiental y tampoco presenta una estructura de
gestién para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos. Por otro lado, Fontalvo & De
La Hoz (2018) indican en su investigacién que la alta direccidn debe establecer la politica
y los objetivos, para asi garantizar la integracion requisitos de la norma; comprometiendo,
dirigiendo y apoyando a que asuman sus roles para garantizar la eficiencia del sistema
integrado de gestion. De manera que en el disefio de la implementacion del sistema
integrado de gestidn, se determingd la politica SIG; asi como sus objetivos, identificacién
de los riesgos operacionales, identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales y la identificacidn riesgos y peligros con el apoyo de la alta direccion y todos
los trabajadores del Taller Import American Industriales S.R.L.; con lo que aumentara el
porcentaje de cumplimiento de este requisito.

De acuerdo con la norma, en uno de sus requisitos establece que la organizacion debe
asignar roles y asumir responsabilidades pertinentes al sistema integrado de gestion, ante
ello se pudo evidenciar deficiencias en cuanto a los roles y responsabilidades por parte del
personal que labora en la organizacion, debido a la inexistencia de procedimientos

necesarios para la eficacia del sistema integrado de gestion tal y como lo establece la norma.

En relacidn con el requisito planificacion, segln lo expresado, la organizacién muestra en
las 1SO 9001:2015, 1SO14001:2015 Y 1SO 45001:2018 un minimo cumplimiento (13 %),
debido a que la empresa no tiene mucho conocimiento acerca de los requisitos legales
aplicables a su sector. Una de las deficiencias que hace que este requisito no se cumpla
eficazmente, esta asociado a la falta de informacion documentada, como la metodologia y
los criterios para la identificacion y evaluacion de los riesgos de operacionales, aspectos
ambientales y riesgos y peligros; asi como, no se ha tomado acciones para abordar riesgos
y oportunidades. En tanto, como no se identificados dichos aspectos, la organizacion no ha
definido programas para lograr los objetivos ni metas alcanzadas. Para establecer que la
organizacion tenga un alto grado de cumplimiento se debe tener en cuenta la
caracterizacion de procesos donde se abordan los riesgos y oportunidades de cada proceso
e identificacion de las matrices segin Herrera (2020) en su investigacion; por lo que se

puede afirmar que el disefio de implementacion del SIG, se desarrolla mediante la
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identificacion de requisitos legales ayudando asi al aumento del cumplimiento de este

requisito.

En relacion al requisito de Apoyo, muestra cierto grado de cumplimiento en la norma I1SO
9001:2015 (22%), mientras que en la norma 1SO 14001:2015 y ISO 45001:2018 no
presenta cumplimiento, debido a que existe la iniciativa y los recursos, sin embargo, no se
cuenta con informacion documentada que contenga procedimientos para determinar la
competencia del personal, destinados a asumir roles y responsabilidades. Asimismo, la falta
de informacion documentada hace que el cumplimiento sea deficiente, debido a que la
empresa no cuenta con la informacion que solicita la ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y
ISO 45001:2018. Segun Herrera (2020), asegura que la organizacién debe tener un manual
de funciones para cada cargo donde se establecen competencias para el crecimiento de sus
actividades, evallen la eficiencia de las acciones tomadas; sensibilicen y tomen conciencia;
ademas de tener establecido un programa de motivaciones, comunicacion participacion y
consulta. Por lo que la empresa se comprometio a proporcionar los recursos necesarios;
logrando un gran avance con los procedimientos y registros solicitados por las tres normas,

alcanzando asi aumentar su grado de cumplimiento

En relacion al requisito de Operacion, muestra un minimo cumplimiento en la norma I1ISO
9001 del 9 %, mientras que en la norma 1SO 14001:2015 y 1SO 45001:2018 no presenta
cumplimiento, debido a que el Taller Import American Industriales S.R.L no tiene
implementado un sistema de gestion de acuerdo con las 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015
y 1SO 45001:2018, ni tampoco se han establecido procedimientos para cumplir con los
requisitos establecidos; como lo indica en su investigacion Aguilar, Viteri & Caiza (2017),
la caracterizacion de los procesos de gestion aporta eficiencia en los recursos y mejora
continua lo que permite establecer las matrices; ademas debe de contar con un plan de
emergencia que permite estar preparada ante cualquier situacion. Por ello la empresa, viene
ejerciendo un cierto grado de cumplimiento ya que tiene un procedimiento, asi mismo se
tiene identificadas y definidas las situaciones de emergencia que pueden ocasionar
accidentes e impactos ambientales, pero no se desarrollan, ya que falta disefiar y

documentar los procedimientos para su correcta gestion.

La organizacion solo presenta en la ISO 45001:2018 un porcentaje de cumplimiento de 29
% mientras que en las normas ISO 14001:2015 y ISO 9001:2015 no presenta ningdn
cumplimiento con relacién a la evaluacion del desempefio, debido que no se cuentan con
indicadores ni procedimientos documentados, lo cual se realiza bajo conocimiento y a

solicitud de la gerencia. Para verificar el cumplimiento del presente requisito de la norma,
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no existen procedimientos ni registros de auditorias. En la evaluacion hecha por Aguilar,
Viteri & Caiza (2017) indica que la mejora continua permite la evolucion de la empresa
hacia los altos niveles de calidad, evaluados a través de encuestas lo que permitid
desarrollar las conformidades, seguido de auditorias internas, para detectar las no
conformidades. Con el desarrollo de los indicadores SIG dara seguimiento y medicion del
producto o servicio. Con este aporte podemos determinar que es necesario dar importancia
al proceso de operacion o servicio no conforme, ya que estos resultados nos diran si es que
nuestro proceso cumple con los requisitos del cliente y requisitos legales expuesto por las

normas; logrando asi un gran avance de los cumplimientos.

Con respecto a la identificacion de aspectos e impactos ambientales en el Taller Import
American Industriales S.R.L, podemos apreciar en el (ANEXO 7) que los de moderada
significancia, en su mayoria derivan del area de reparaciones 1y 2, debido a las diferentes
actividades realizadas en dichas areas en comparacion con las otras areas. Un aspecto
ambiental significativo que resulta muy importante realizar su gestion en la organizacion,
esta orientado al consumo de energia, coincidiendo con lo especificado por Patifio (2017)
alegando que es importante llevar a cabo un analisis del comportamiento del consumo de
recursos. Dicho esto, la empresa presenta altos niveles de consumo de energia, que se debe
a la constante operatividad de las maquinas en las diferentes actividades realizadas en el
taller Import American Industriales S.R.L, asi como al deterioro de las instalaciones
eléctricas de igual forma, no se evidencio el uso de ningun tipo de tecnologia para ahorrar

este recurso ni el cumplimiento de las normativas pertinentes

En relacion al consumo de energia se observa en la Figura 18 presenta un incremento en el
consumo de la energia mensual teniendo como consumo inicial en el mes de enero 120
KWH incrementandose hasta el mes de marzo con un valor de 308 KWH. Esto es debido
al alto consumo de la energia en las diversas actividades realizadas en el mantenimiento de
la maquinaria pesada; también se debe a la falta de un programa de gestion que ayude a
controlar los gastos de energia mensualmente. Se debe también a la falta de un profesional
que realice capacitaciones constantes, de manera que ayude a la concientizacién y puedan
contribuir al cambio para la mejora con ayuda de la implementacién de un Sistema

Integrado de Gestion.

Otro aspecto ambiental significativo que es de suma importancia hacer mencion es la
generacion de residuos sélidos; como lo confirma Cubas & Mendoza (2018) quien resalta
valor de sensibilizacion ambiental y el manejo de residuos con el que debe contar la

empresa, la cual se considera de vital importancia para la organizacién En relacion a este
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aspecto ambiental, la organizacion viene realizando algunas précticas ambientales lo cual
se basa en la disposicidn final mediante una Comercializadora de residuos soélidos. La
generacién de residuos s6lidos mayormente se realiza en toda el area de reparaciones y una
parte en el area administrativa. Los residuos que normalmente se puede encontrar estan
constituidos por residuos solidos y liquidos peligrosos como petréleo, gasolina, trapos
industriales envases vacios de desengrasantes, refrigerantes, aceites usados, entre otros

productos quimicos del mantenimiento de maquinaria pesada.

De acuerdo con los resultados del cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO
14001:2015, requisitos legales y la identificacion de aspectos ambientales, se tiene un
panorama mas claro en cuanto al desempefio ambiental por parte del taller Import American
Industriales S.R.L., lo cual hace indicar que, es oportuno y de suma importancia desarrollar
estrategias ambientales, a partir de las fortalezas y oportunidades tanto en el &mbito interno

como externo que se presentan en la organizacion.

En el requisito de planificacion y control operacional se elabor6 el control operacional en
el taller Import American Industriales S.R.L. esto incluy6 las medidas propuestas teniendo
en cuenta los aspectos e impactos ambientales, asi como sus indicadores. De acuerdo a
Deepak, B; Bishnoi, N & Mona, S (2015, pag. 165) se debe desarrollar un sistema de
gestién ambiental para establecer un mecanismo estructurado en la comunicacion dentro
de la organizacién y fuera de la misma para diversos problemas ambientales y para mejorar
el desempefio ambiental de la organizacion. Los procedimientos de control operacional
deben desarrollarse e implementarse para todos los aspectos significativos de la

organizacion.

Si bien es cierto que en el Taller Import American Industriales S.R.L no presenta un
adecuado manejo de los residuos ya que no cuenta con un plan de manejo de residuos
solidos establecido de manera formal y no promueven la minimizacion y reutilizacion de
los residuos generados, por tal motivo se ven deficiencias en diversas etapas del manejo de
residuos soélidos. Sin embargo, en la organizacién si se establecié un punto ecoldgico
(segregacion de residuos sélidos) segun la Norma Técnica Peruana- NTP 900.058:2005, el
cual indica los colores a ser utilizados para los dispositivos de almacenamiento que asegure
la correcta segregacion de los residuos, pero no se realiza la segregacion de residuos
peligrosos y no peligrosos, esto se traduce en un incorrecto manejo de los residuos por parte
del personal involucrado. Segun Leiton & Revelo (2017, pag. 105) la implementacion de

manejo de residuos sélidos permitird un adecuado control de los residuos que se generan
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durante el desarrollo de las actividades de la empresa, incluyendo medidas necesarias para

corregir las deficiencias e incrementar las buenas practicas de la empresa.

Por otro lado, en la identificacion de los riesgos operacionales del Taller Import Industriales
S.R.L, podemos evidenciar en el (ANEXO 8) que la principal causa o efecto a controlar
son las areas de reparaciones 1 y 2, debido a las diferentes actividades que realizan;
obteniendo un numero de riesgos totales (120 y 90 puntos). Las operaciones a verificar son:
Cambio de aceite, evaluacion a la maquinaria, instalacion del sistema de tuberias y montaje
de motor, desgaste de la Moladura, recalentamiento de manual de cargas, etc los cuales
presentan fallas generando asi muchas no conformidades, esto implica pérdidas de tiempo,
operacion y dinero para la empresa, esto debido a causas como: usar el aceite equivocado
o la reutilizacion, mal ajuste de los pifiones, mal pegado de las tuberias y colocar mal la
correa de transicion, lo que lleva a la rotura de retenes, pifiones deteriorados, fugas en las
tuberias y desajuste de la correa de transicion; posteriormente se debe de contar con un
personal que se encargue de realizar las revisiones antes que sea entregado el trabajo o
maquinaria; también se debe realizar las respectivas calibraciones a los equipos en los
periodos estipulados al cronograma del area. De igual modo Aguilar, Torres & Magafa
(2010) especifican en su investigacion que cada modo de falla, le corresponde una accion
de control de riesgo con el fin de identificar una mejor estrategia para su prevencion; los
resultados obtenidos con la aplicacion de la metodologia permiten disefiar e implementar
las acciones de riesgo. Dicho lo anterior se observa en la matriz AMEF una disminucién

del numero de riesgos totales de 64 puntos.

En cuanto a la identificacion de los riesgos y peligros del Taller Import Industriales S.R.L,
podemos evidenciar en el (ANEXO 9) que en el area de reparacion 1y 2 hay probabilidades
altas que puedan ocurrir accidentes debido a las diferentes actividades que se realizan.
Durante la identificacion de peligros se tom6 en consideracién el comportamiento, las
aptitudes y demaés factores humanos; ademas de los peligros que se pueden originar dentro
del area de trabajo dando como resultado niveles de riesgo intolerable; puesto que se
dispusieron medidas de control para poder minorizar los niveles de riesgo lo que lleve a
niveles moderados y tolerables. Segun Ariza, Duran & Salcedo (2021) mencionan que es
fundamental que todas las empresas a nivel nacional cuenten con un disefio o
implementacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, con el objetivo
de mitigar las tasas de accidentes y enfermedades laborales dentro de la empresa, sim
embargo se debe capacitar y concientizar al personal acerca de la importancia de fomentar
en el desarrollo de sus actividades diarias el autocuidado personal. Dicho esto, la

identificacion de los riesgos y peligros nos ayudan a verificar que areas de la empresa
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tienden altos niveles de peligro lo que va a permitir disefiar las acciones de riesgo, en la

matriz se observa la disminucion de los riesgos y peligros.

El disefio del sistema integrado de gestion se basa en el ciclo de PHVA, el cual estd
estructurado en 4 fases planear, hacer, verificar y actuar; lo que nos permite a la empresa
mantener la competitividad, reducir los costos, aumentar la participacion en el mercado y
mejorar el bienestar de sus trabajadores. EI PHVA se realiza en cada proceso de la
organizacion y el sistema de procesos como un todo, este asociado con la planificacion
verificacion y mejora continua. La mejora continua intenta optimizar y aumentar la calidad
del proceso o servicio, accediendo a mejores resultados con eficacia y eficiencia,
solucionando los problemas y eliminando los riesgos potenciales. La empresa Import
American Industriales verifica el sistema integrado de gestion el cual permite la evaluacion
de las oportunidades de mejora, la politica, las metas, los objetivos de la organizacién y la
continuidad de los cambios de mejora en el SIG.

En la presente investigacion se propusieron alternativas de minimizacion y
aprovechamiento para que el Taller Import American Industriales S.R.L tenga

conocimiento que puede ganar muchos beneficios econdémicos, logisticos y operativos.

Las implicancias del presente trabajo de investigacién se agrupan en: implicaciones
tedricas, las cuales son literatura e implicaciones practicas para los responsables de la
empresa y del disefio de su sistema.

Desde el enfoque tedrico el estudio ha permitido; desarrollar la literatura de manera mas
efectiva integrando asi la problematica, ademas de analizar los instrumentos utilizados para
el disefio del sistema integrado de gestion, segun los parametros extraidos de la literatura y
validados, aportan, desde el criterio te6rico y empirico, una perspectiva eventual al estudio
de las consecuencias para la empresa.

El trabajo de investigacion no solo se puede aplicar en empresas de industria
metalmecanica sino también para la pequefia y mediana empresa; ya que contribuira a las
MYPES.

Conclusiones

- El diagnéstico inicial del Sistema Integrado de Gestion del Taller Import American
Industriales S.R.L, permitié identificar el cumplimiento de los requisitos de las normas
ISOS, las fortalezas y debilidades dentro de la organizacion; asi como, las oportunidades

y amenazas que pueden influir directa o indirectamente en el desarrollo del Sistema
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Integrado de Gestion, obteniendo en el andlisis global realizado, que el factor de

optimizacién es mayor al factor de riesgo, lo cual indica que la organizacion tiene una

posicién favorable para adquirir ventajas competitivas en el futuro.

- Seidentific los aspectos e impactos ambientales, en donde los impactos ambientales mas
significativos, fueron consumo de energia, generacion de residuos sélidos y generacién

de ruido donde se empled la matriz de Conessa Fernandez

- Se identifico los Riesgos Operacionales, a través de la matriz AMEF; en el disefio inicial
se obtuvo un numero de riesgos totales 120 puntos. Con el disefio de la matriz se pudo
disminuir el nimero de riesgos totales a 64 puntos, debido a que la empresa puso a
disposicién a un personal encargado de revisar los vehiculos 0 maquinarias antes de ser

entregadas.

- Se identificd los peligros y riesgos, dando como resultado niveles de riesgo intolerable,
con lo que se concluy6 que la empresa ya habia dispuesto medidas preventivas para
minimizar los niveles de riesgo y peligros, sin embargo, al disefiar el SIG ayudamos en

la mejora de las propuestas.

- Se logré disefar el Sistema Integrado de Gestion basado en la norma ISO 9001:2015,
14001:2015 y 45001:2018, en el Taller Import American Industriales S.R.L, mediante la
elaboracién de la politica ambiental, los objetivos, metas y programas; asi como, la
formulacion de responsabilidades, demostrando el compromiso del gerente general como
de todos sus empleados con el cuidado del medio ambiente, mejorando la cultura
ambiental en la organizacion, calidad de sus servicios y minimizando los riesgos y

peligros de sus trabajadores.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO SIG

CUESTIONARIO SITEMA INTEGRADO DE GESTION

NUMERO

CUESTIONARIO

CUMPLIMIENTO

Sl NO

OBSERVACIONES

DESCRIPCION PANORAMICA DE LA ORGANIZA

CION

CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

¢Existen organizaciones externas que prestan
servicios a su
organizacién?

¢Su organizacion pertenece a alguna
asociacion?

¢Su organizacidn tiene principales actividades,
productos o servicios?

el mantenimiento de maquinaria
pesada

RECEPTORES DE RIESGOS

éExisten areas naturales cercanas al centro de
estudio?

¢Existen dreas de importancia cultural
cercanas al centro de
operaciones?

¢Hay viviendas cercanas?

Hay en el lugar del sitio de la organizacién, los
siguientes
lugares: Hospitales, Parques publicos

TOPOGRAFIA E HIDROLOGIA DEL LUGAR

éPodrian los alrededores fisicos acentuar o
mitigar los

aspectos ambientales actuales o potenciales
del sitio de

operaciones?

¢ Este sitio de organizacién se encuentran en
Valles?

10

¢Estd el sitio de la organizacién cerca de un rio,
lago, mar?

INDUSTRIAS LOCALES

11

¢Existen otras industrias cercanas?

otros Talleres de Mantenimiento de
vehiculos

12

¢éEstas organizacione utilizan el mismo servicio
publico de agua
que su sitio?

13

¢Coopera su organizacion de algin modo con
estas industrias o
compainiias vecinas?

14

¢Ha recibido su empresa quejas de parte de
estas
compainiias?
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¢Tiene conocimiento de los procesos que
15 realizan o producen X
las companias vecinas?

¢Es afectada su oranizacién por los impactos
16 ambientales de X
estas?

¢éExiste la posibilidad que los aspectos e
impactos de su sitio

17 de operaciones se vean mitigados o X
acentuados por sitios de
organizaciones vecinos?

HISTORIA DEL SITIO DE OPERACIONES

¢Es posible que el propietario u ocupante

18 previo haya X Antes fue propiedad de Estaciones
contaminado el sitio? Juan Hummer S.A.C
¢Hay posibilidades de que los aspectos e
impactos

19 ambientales de su organizacién se vean X

mitigados o acentuados
por actividades pasadas del sitio?

¢Su organizacién cuenta con licencia de

20 funcionamiento? X
ACTIVIDADES PRINCIPALES

21 ¢El sitio de la organizacién estd activo las 24 X
horas?

22 ¢Hay una disposicion final de los residuos de X

los productos utilizados?

¢Conoce la legislacion ambiental aplicable
23 segln su sector de X
actividades?

éSabe cudl es su situacion frente a la

24 i )
legislacién ambiental?

¢Dispone de un sistema de actualizacion
25 periddica sobre la X
legislacién aplicable a su sector?

RECLAMACIONES, DENUNCIAS, SANCIONES,
ETC.

¢Han tomado acciones legales contra su
26 empresa por X
razones medioambientales?

¢Han tenido quejas ciudadanas, grupos
27 ecologistas, etc., pleitos o litigios contra su X
organizacién en los ultimos afios?

REVISION DE LAS PRACTICAS DE SISTEMA INTEGRADO

éTiene conocimiento de los aspectos e
impactos ambientales, riesgos operacionales,

28 riesgos y peligros mas X
significativos que produce el sitio de Ruido, RRSS, Caidas a desnivel, pisos
operacion? mojados, mala calidad de su servicio
29 ¢Hay algun tipo de control sobre estos? X
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¢Se han realizado revisiones o evaluaciones de
30 los riesgos operacionales X
que produce la operacién de la empresa sobre
la calidad de su servicio?

éLleva la organizacion un registro de los
31 aspectos e impactos X
ambientales mas relevantes?

éSe ha presentado quejas internas o externas
32 relacionadas X
con la operacién de la compaiiia en los ultimos

5 afios?

¢La empresa es consciente de la legislacién,
regulaciones,

33 autorizaciones, licencias o permisos X
ambientales que deben
cumplir?
¢Opera la organizacion bajo permisos o

34 restricciones X

ambientales?

¢Hay regulaciones de calidad establecidas para
35 las X
actividades desarrolladas en la companiia?

¢Hay regulaciones ambientales establecidas
36 sobre los X
productos o servicios de la empresa?

¢Se ha dado algun accidente

37 L. . .
significativo en el sitio, en los Ultimos afios?

X Derrame de Petrdleo (Aserrin)

¢Ha sido multada o amonestada la empresa
38 por no cumplir X
con regulaciones del sistema integrado?

¢Ha sucedido algln accidente que haya
afectado la seguridad

e higiene de los trabajadores en el sitio de
operaciones?

39

éPreviamente se han realizado auditoria
40 . X
ambientales?

éSe ha presentado alguna falla en el sistema

41 de aguas X
residuales?

42 éSe ha producido accidentes relacionados a los X
vertimientos?
é¢Han presentado enfermedades, los operarios
o trabajadores

43 . . X
por motivo de los procesos realizados en la
empresa?

CHEQUEO DE LA PLANTA INDUSTRIAL

RECURSO AGUA

44 éSe usa agua en su proceso? X
ENERGIA

45 ¢Se usa energia en su proceso? X
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¢Existe un método ahorro de energia en su

46
proceso?

PRODUCTOS QUIiMICOS

47 X Petréleo, desengrasantes,
éSe usan productos quimicos en su proceso? lubricante, gasolina entre otros

éSe tiene informacion sobre datos de
48 seguridad o higiene del X
producto?

¢Se almacena adecuadamente los productos

49 .
quimicos?

éLos productos quimicos usados en su proceso
50 necesitan X
algun tipo de autorizacion?

¢Se practican técnicas para minimizar el uso
51 de productos X
quimicos?

ALMACENAMIENTO

¢Se realizan inspecciones continuas en esta

52 i
area?

¢ Existe petrdleo, gas natural, u otras
53 sustancias peligrosas X
almacenadas en esta area?

EFLUENTES DE AGUA

54 éSe generan efluente en los procesos? X

55 ¢Existe una instalacion de tratamiento? X

¢éSe utilizan tanques de sedimentacién o
56 almacenamiento en X
el proceso

¢En este proceso existe vertederos o pozos de

57 . .
inspeccién?

CALIDAD DEL AIRE

como material particulado, polvos
58 ¢Hay emisiones al aire procedentes del X metdlicos, humos metélicos, entre
proceso? otros

59 éSe controlan las emisiones? X

60 ¢éSe perciben olores en el proceso? X

éSe emplea algun equipo de control o
61 reduccidn de X
emisiones?

¢éSe lleva algun tipo de técnica o practicas para
62 la reduccion X
de emisiones en los procesos?

63 éExisten sistemas de ventilacion? X

éExisten sistemas para el control de

64
temperaturas?

RESIDUOS SOLIDOS

65 X Chatarra, residuales de products
éSe generan residuos sélidos en el proceso? quimicos

¢éSe realiza segregacion en la fuente de los

66
residuos sélidos? Almacenamiento Temporal
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67

¢Se monitorean los residuos sdélidos
desechados?

Aceites

68

¢Se ha implementado algun sistema de control
o reduccion de
los residuos sdlidos en el proceso?

69

éSe llevan practicas de minimizacidn o técnicas
mas limpias

con respecto a la generacién de residuos
sélidos en este

lugar?

PRODUCTOS Y RESIDUOS PELIGROSOS,
ESPECIALES

70

éSe genera, usa, o almacena algun producto,
residuo
especial o peligroso?

Gasolina, petroleo, lubricantes,
entre otros

71

¢ Existe control sobre los productos y residuos
especiales o
peligrosos?

72

¢Existe la posibilidad de un derrame o
filtracién de un
producto o residuos peligrosos?

Siya que no esta en ordeny
limpieza las diferentes areas de la
organizacién

73

¢Se dispone de registros de los residuos
sélidos peligrosos
generados?

74

¢Los residuos sdlidos peligrosos son
entregados a un gestor
autorizado?

a una empresa comercialziadora de
residuos de aceites

75

¢Los contenedores de residuos peligrosos
cuentan con lasetiquetas reglamentarias?

RUIDO

76

¢Hay contaminacion sonora significativa
procedente del
proceso?

77

¢Hay vibraciones significativas provenientes
del proceso?

78

¢Existen equipos o0 maquinaria que generen
algun tipo de
ruido que incomode al personal en el proceso?

79

éTiene implementadas medidas de proteccion
contra el ruido?

PLAN DE EMERGENCIA

80

éDispone de un plan de emergencia?

81

* ¢ Cuenta con extintores en caso de que
ocurra incendios?

solo 1 extintor en el dea de
mantenimiento

¢Existe un programa de seguridad contra
incendios?

82

éSe han establecido procedimientos que
aborden el tema de
seguridad contra incendios?

CUESTIONARIO ZONAS COMPLEMENTARIAS
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SISTEMA DE TRATAMIENTO DE EFLUENTES

83

éSe usan productos quimicos?

84

¢éSe practican técnicas para minimizar el uso
de productos

guimicos o el uso de productos menos dafinos
para el

ambiente?

85

¢Se utiliza tanque de sedimentacién o
almacenamiento en el
proceso?

86

éSe realiza el mantenimiento adecuado al
sistema de
tratamiento primario?

DEPOSITO DE QUIMICOS

87

¢Se almacenan adecuadamente los productos
quimicos?

88

¢éSe tiene informacion sobre datos de
seguridad o higiene del
producto?

89

¢Los productos quimicos almacenados,
necesitan algun tipo
de autorizacion?

90

éCuenta con una adecuada ventilacion u orden
el depdsito?

LEGISLACION AMBIENTAL

91

éConoce la legislacion ambiental que le afecta,
segln su sector de actividad?

92

¢Tiene alguna idea de cual es su situacion
frente a esta legislaciéon?

93

¢éDispone de un sistema de actualizacion
periddico de la legislacion?
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ANEXO 4: CHECK LIST ISO 14001:2015

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA DE ACUERDO A LOS REQUESITOS DE LA NORMA ISO 14001:2015

NUMERAL ISO

REQUISITOS
DEL SISTEMA
DE GESTION
AMBIENTAL
ISO
14001:2015

LISTA DE
VERIFICACION

CUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCION

S| NO

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1

Compresién
de la
organizacidony
su contexto

éSu
organizacion
tiene en
cuenta las
cuestiones
internasy
externas que
puedan
afectar la
capacidad de
conseguir los
resultados
esperados en
el

SGA?

Establecer indicadores para
realizar su revisién y
seguimiento de la
informacién. Disefar un plan

éSu
organizacion
realiza el
seguimiento
de la
informacion
sobre las
cuestiones
internasy
externas que
influyen o
puedan influir
en el SGA?

estratégico, (FODA, PESTEL,
mision, visidn, objetivos, etc),
y determinar su politicay los
objetivos estratégicos
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4.2

Comprensién
de las
necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas

ésu
organizacién
dispone de un
procedimiento
para la
identificacion
inicial de las
partes
interesadas y
de

aquellos
requisitos que
se consideran
relevantes
para el SGA?

éSu
organizacién
realiza el
seguimientoy
revision de la
informacioén
relevante de
las partes
interesadas?

Realizar un plan de
seguimiento de la partes
interesadas y sus requisitos
mediante controles periddicos
y cumplimiento de
indicadores.

4.3

Alcance del
Sistema de
Gestidn
Ambiental

éSu
organizacién
ha
determinado
el

alcance del
SGA teniendo
en cuenta las
cuestiones
internasy
externas, asi
como

los requisitos
de las partes
interesadas?

¢El alcance del
SGA se
encuentra
documentado
y disponible
para las
partes
interesadas?

Determinar el alcance del
sistema de gestion ambiental
para todos los procesos

4.4

ésu
organizacién

La empresa debe establecer,
diseiar, mantener y mejorar
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Sistema de
Gestion
Ambiental

ha establecido
e
implementado
un SGA,
incluyendo los
procesos
necesarios y
sus
interacciones
de acuerdo a
la norma ISO
14001:2015°

continuamente el sistema de
gestidon de ambiental,
incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones,
de
acuerdo con los requisitos de
esta Norma

5 LIDERAZGO

Liderazgoy

51 .
compromiso

¢laalta
direccién
demuestra
liderazgo y
compromiso,
asumiendo
responsabilida
d por la
eficacia del
SGA?

¢laalta
direccion
garantiza que
la

politica
ambiental y
los objetivos
se han
establecido y
son
compatibles
conla
direccion
estratégicay
el contexto de
la
organizacion?

élaalta
direccidn
garantiza la
integracién de
los requisitos
del SGA
durante los
procesos de
negocio de la
organizacién?

Los trabajadores y la alta
direccidén, deberan
comprometerse con el sistema
de gestién y la empresa
debera estar compromotida
con la prevencion de la
contaminacion ambiental
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élaalta
direccién
asegura que se
cuentan con
los recursos
necesarios
para el SGA?

élaalta
direccién
comunica a
todos los
niveles de la
organizacion la
importancia
de gestionar el
medio
ambiente
segun

los requisitos
gue establece
el SGA?

¢laalta
direccién
asegura la
obtencién

de los
resultados
esperados del
SGA?

élaalta
direccidn
dirige y apoya
al

personal para
conseguir la
gestion eficaz
del sistema?

¢laalta
direccion
promueve la
mejora
continua?

élaalta
direccidn
apoya otros
roles
pertinentes
para el
cumplimiento
de la
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gestion
ambiental?

5.2

Politica
ambiental

élaalta
direccién ha
establecido
una

politica
ambiental?

¢éSu politica
ambiental esta
de acorde

con el
propdsito y
contexto de la
organizacién?

¢La politica
ambiental
proporciona
un

marco
referencial
para el
desarrollo de
los objetivos
ambientales?

éLa politica
ambiental
incluye un
compromiso
para la
proteccion del
medio
ambiente y
compromisos
especificos de
cumplimiento
de

requisitos de
aquellos
aspectos
relevantes que
proceden del
contexto

de su
organizacién?

¢éSu politica
incluye el
compromiso

Cumplir con la politica
ambiental y objetivos
establecidos
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de

cumplir los
requisitos
aplicables?

¢éSu politica
incluye el
compromiso
de

realizar la
mejora
continua del
SGA
mejorando su
desempeno
ambiental?

¢éLa politica se
encuentra
documentada,
se comunica
dentro de la
organizaciény
esta accesible
a las partes
interesadas?

Roles de la
organizacion,
5.3 responsabilida

desy
autoridades

¢laalta
direccién ha
asignadoy
comunicado
las
responsabilida
desy
autoridades
para los roles
pertinentes
del SGA,
incluyendo la
trasmision de
informacidén
sobre la
evolucion del
mismo?

La empresa debe destinar a un
representante capacitado para
la direccién del
funcionamiento del sistema de
gestion ambiental

PLANIFICACION

6.1

Acciones para tratar el
riesgo y las oportunidades

6.1.1 Generalidades

ésu
organizacion
tiene una
metodologia
sistematica
que permite

La empresa debera disefiar
medidas de prevencion en
caso de algun derrame de
productos quimicos, el cual
debera difundir y capacitar a
sus trabajadores en las
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determinar diferentes procesos para el
con cumplimiento de las acciones
eficaciay de la mejora continua.
abordar los

riesgosy

oportunidades
relacionados
con los
aspectos
ambientales,
las
obligaciones
de
cumplimiento
y otros
requisitos?
éSu
organizacién
ha
determinado
los

riesgosy
oportunidades
gue deben ser
abordados
para asegurar
que el SGA
alcance los
resultados
previos, para
evitar los
efectos no
deseados y
lograr

la mejora
continua?
éSu
organizacién
cuenta
informacion
documentada
sobre los
riesgosy
oportunidades
que necesitan
ser
abordados y
define los
procesos
necesarios
para que las
acciones se
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lleven a cabo
segun lo
planificado?

éSe han
determinado
las potenciales
situaciones de
emergencia,
incluyendo
aquellas que
pueden tener
un impacto
ambiental?

6.1.2

Aspectos
ambientales

éSu
organizacion
tiene un
método para
identificar sus
aspectos
ambientales?

éSu
organizacién
ha identificado
y

evaluado los
aspectos e
impactos
ambientales,
ha identificado
los riesgos

'
oportunidades
asociados con
los

impactos
adversos y
beneficiosos?

éSu
organizacion
toma en
cuenta las
condiciones
anormales y
las situaciones
de emergencia
razonablemen
te

previsibles al
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momento de
identificar

sus aspectos
ambientales?

éSe han
empleado
criterios
previamente
establecidos
para
determinar
qué aspectos
tienen o
pueden tener
impactos
significativos
para el medio
ambiente?

éSe han
comunicado
los aspectos
ambientales
significativos a
través de los
distintos
niveles y
funciones de
la
organizacién?

éSu
organizacién
mantiene
informacion
documentada
con respecto a
los

aspectos,
impactos y
criterios
usados

para
determinar el
grado de
significancia
de estos?

6.1.3

Obligaciones
de
cumplimiento

ésu
organizacién
ha
determinadoy
tiene
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acceso a los
requisitos de
cumplimiento
relacionadas
con sus
aspectos
ambientales?

éSu
organizacion
ha
determinado
cuales

de estas
obligaciones
son aplicables
ala
empresa?

¢Se dispone
de

informacioén
documentada
relacionada
con estas
obligaciones
de
cumplimiento?

éSu
organizacion
ha establecido
un plan

de acciones
para actuar
sobre sus
aspectos
ambientales
significativos,
sus
obligaciones
6.1.4 Plan de accién | de
cumplimiento,
sus

riesgosy
oportunidades
?

ésu
organizacién
implementa e
integra

las acciones en
los procesos
del SGA, en
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otros procesos
de negocio de
la
organizacién?

6.2

Objetivos ambientales y
planificacién para

alcanzarlos

6.2.1

Objetivos
ambientales

éSu
organizacion
ha establecido
objetivos
ambientales
en las
funcionesy
niveles
relevantes
teniendo en
cuenta

los aspectos
significativos,
las
obligaciones
de
cumplimiento
Y

teniendo en
cuenta los
riesgosy
oportunidades
2

¢Los objetivos
ambientales
son
consistentes
con la politica
ambiental,

se miden, se
realiza
seguimiento
de los
mismos, son
comunicados y
actualizados
de forma
apropiada?

éSu
organizacion
cuenta con
informacion
documentada
de los

La empresa debe establecer,
disefiar, mantenery
documentar los objetivos del
Sistema de Gestion ambiental
de forma coherente, medible
y acorde a los requisitos
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objetivos
ambientales?

Planificacién
de acciones
6.2.2 para alcanzar
los objetivos
ambientales

éSu
organizacién
cuenta con un
plan de
acciones para
lograr sus
objetivos
ambientales
determinando
gue se va
hacer; que
recursos
requieren;
quien

sera el
responsable;
cuando se
finalizara

y como se
evaluaran los
resultados?

SOPORTE

7.1 Recursos

éSu
organizacién
proporciona
recursos
adecuados
para
establecer,
implementar,
mantenery
mejorar
forma
continua el
SGA?

La empresa debe realizar el
diseio de la implementacion,
mantenimiento y mejora del
Sistema de gestion ambiental

7.2 Competencia

ésu
organizacion
ha dado todos
los

pasos
necesarios
para
determinar la
competencia
del personal
relevante y de
los
proveedores

La empresa debe de contar
con un manual de
organizacién y funciones, en
donde se registra el perfil de la
persona adecuada para
desempefiarse en un puesto
determinado.
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externos que
pueden
influir en el
SGA?

éSu
organizacion
dispone de
informacion
documentada
que

evidencie esta
competencia?

éSu
organizacién
ha evaluado el
grado

de eficacia en
las medidas de
mejora

sobre la
competencia
del personal?

éSe han
tomado
medidas para
mejorary
adquirir
aquellas
competencias
que

solicita la ISO
14001:2015?

7.3

Toma de
Conciencia

ésu
organizacién
estd segura
que todo

su personal
tiene
conocimientos
de la

politica
ambiental, de
los objetivos
ambientales
que influyen
en su puesto
de trabajo,

La empresa debe contar con
un procedimiento de
evaluacién de desempeiio y
un plan de capacitacion del
personal.
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como su
puesto
contribuye

al SGAy que
consecuencias
tiene el no
ajustarse a los
requisitos del
sistema?

7.4

Comunicacion

7.4.1

Generalidades

éSu
organizacion
ha planificado,
implementado
y mantiene un
proceso

de
comunicacion,
que permite
operar

de forma
internay
externa,
teniendo en
cuenta las
obligaciones
de
cumplimiento
del SGA?

7.4.2

Comunicacién
interna

éSe ha
establecido en
su
organizacion,
gue, cuando, a
quieny como
se

comunica la
informacion
relevante del
SGA?

7.4.3

Comunicacién
externa

élas
comunicacion
es son
consistentes y
coherentes
con el SGA?

La empresa debe elaborary
disefiar un procedimiento de
comunicacion interna y
externa
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éSu
organizacién
dispone de
informacion
documentada
que

evidencie el
correcto
proceso de
comunicacion?

Informacion

7.
> documentada

éSu
organizacion
dispone de
informacion
documentada
suficiente
para una
correcta
gestion del
7.5.1 Generalidades | SGA?

éSu
organizacién
cuenta con
toda la
informacioén
documentada
que solicita

la ISO
14001:20157

La empresa requiere disefar
un procedimiento de control
de informacién documentada.

éla
informacion
documentada
de su
organizacion
esta
correctamente
identificada y
se emplea
aquella que
estd en
vigencia?

Creaciony

7.5.2 o
actualizacion

éla
informacion
documentada
esta
correctamente
revisada y
aprobada?

La empresa requiere de un
procedimiento de control de
informacién documentada
que incluya el control,
proteccion y disponibilidad
para quién lo necesite
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La informacion
documentada
éesta
disponible
dondey
cuando sea
necesarioy es
adecuada para
su uso?

La informacion
documentada
éesta
adecuadament
e protegida
(ej. Contra
perdida de
confidencialid
ad, uso
inapropiado,
perdida de
integridad)?

Para el control
dela
informacioén
Control dela | documentada
753 informacion ésu
documentada | organizacion
dispone

de un sistema
de
distribucion,
acceso,
recuperacion,
incluyendo la
preservacion
dela
legibilidad y
control

de
alteraciones
no deseadas
enla
informacion?

éSu
organizacién
ha
determinado
la
informacion
documentada
de origen

La empresa requiere un
procedimiento de control de
informacién documentada
gue incluya la distribucion de
copias, acceso a la
informacion, almacenamiento,
control de cambios, etc.
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externo que es
necesaria para
la

operacion del
SGA, asi como
el control

qgue hay que
ejercer sobre
la misma?

OPERACION

éSu
organizacion
establece,
implementa,
controlay
mantiene los
procesos
necesarios
para cumplir
con

los requisitos
del SGA?

éSe controlan
los cambios
planificados
a su SGA?

¢Se toman
acciones

segun las
consecuencias
de los cambios
planificados?

Planificaciény
8.1 control
operacional

¢éSe controlan
los procesos
para

cumplir con
los requisitos
legales?

éLos procesos
subcontratado
so

externos estan
controlados o
se influye
sobre ellos?

éSe
determinan
los requisitos
ambientales
para la

La empresa debera
determinar las operaciones y
actividades asociadas a los
impactos ambientales que
establecen un control para el
sistema de gestion ambiental
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adquisicion de
bienes y
servicios?

¢éSe establecen
controles para
garantizar que
se cumplen los
requisitos
ambientales
en el disefioy
desarrollo de
productos y
servicios,
teniendo en
cuenta el
impacto
ambiental de
su ciclo de
vida?

éLos requisitos
ambientales
relevantes

se comunican
incluyéndose
en estas
comunicacion
esa

subcontratista
s?

¢Se ha
considerado
proporcionar
informacion
sobre los
posibles
impactos
ambientales
significativos
asociados con
el transporte o
la

entrega, uso,
tratamiento y
disposicion
final de los
productos o
servicios?

éla
organizacién
dispone de
informacidn
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documentada
que
demuestre
que los
procesos se
desarrollan
segun lo
planificado?
éla

organizacion
ha establecido
e
implementado
un
procedimiento
que

especifica
cémo puede
responder a
una potencial
situacién de
emergencia
ambiental?

éLa
organizacién
pone a prueba
periddicament
e las acciones
Preparaciony | de

8.2 respuesta respuesta a
de emergencia | emergencia
planificadas,
siempre que
esto sea
posible?

éLa
organizacion
evaliay
adapta las
respuestas a
emergencia
después de
los datos que
se obtienen
cuando estas
se han puesto
en marcha o
se han
puesto a
prueba, por
ejemplo, con

La empresa debera establecer
y diseiar procedimientos de
preparacion y repuesta ante

emergencias.
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ejercicios de
emergencia?

éLa
organizacion
proporciona
informaciény
formacion
relacionada
conla
preparaciony
respuesta ante
emergencias a
las partes
interesadas
pertinentes,
incluidas las
personas

que trabajan
bajo su
control?

éla
organizacion
dispone de
informacion
documentada
para la
correcta
gestion de las
situaciones de
emergencia?

9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, Medicidn,
’ Andlisis y Evaluaciéon
éSu .
o La empresa realizara el
organizacion o o
ha seguimiento, medicién y
determinado ) ev.aluauokr;'del Sllstema”de
' aquello que ge§t|o~n ambienta ' ppr ello se
9.1.1 Generalidades . disefiara procedimientosy
necesita ser o
. metodos de seguimiento,
monitoreado y dicid Jlisi
medido? medicién y an'a isis para
- asegurar la validez de sus
éSe han
. X resultados
determinado
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los métodos,
criterios y
frecuencias de
monitoreo?

éSe ha
determinado
comoy
cuando
revisar los
resultados del
monitoreo?

éSe ha
determinado
lo que hay que
monitorear?

éLos equipos
de
seguimientoy
medicién
estdn
correctamente
mantenidos y
verificados y/o
calibrados?

éla
informacioén
relevante
sobre el
desempefio
ambiental se
comunica
tanto interna
como

externamente
2

éla
informacion
documentada
esta
disponible
como prueba
del
seguimiento,
medicidn,
analisis y
evaluacidén de
los resultados?
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ésu
organizacién
ha
establecido,
implementado
y mantenido
los

procesos
necesarios
para evaluar el
cumplimiento
de los
requisitos
legales y otros
requisitos?

éSu
organizacién
ha establecido
la

frecuencia con
gue se
evaluarid el
cumplimiento
de los
Evaluacion del | requisitos

9.1.2 o
cumplimiento | legales?

éla
organizacion
evalua el
cumplimiento
y emprende
acciones
necesarias
para mantener
el
conocimiento
yla
comprension
del

estado de
cumplimiento
legal?

éla
informacidon
documentada
estd
disponible
como prueba
del

resultado de la

La empresa debera evaluar el
cumplimiento de los requisitos
legales establecidos.
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evaluacion del
cumplimiento?

9.2

Auditoria interna

9.2.1

Generalidades

éLa
organizacién
lleva a cabo
auditorias
internas a
intervalos de
tiempo
planificados
para confirmar
que el SGA
cumple con los
requisitos

de la norma?

9.2.2

programa de
auditoria
interna

éLa
organizacion
ha
establecido,
implementado
y mantiene un
programa de
auditoria
interna,
incluyendo la
frecuencia,
métodos,
responsabilida
des, requisitos
de
planificaciény
presentacion
de

informes de
las auditorias
previas?

Cuando se
crea el
programa de
auditoria
interna éSe
tiene en
cuenta

la importancia
ambiental de
los

La empresa disefiara
procedimientos para las
auditorias internas
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procesos, los
cambios que
afectan a
nuestra
organizaciény
los resultados
de auditorias
anteriores?

éla
organizacién
define los
criterios de
auditoriay el
alcance de
cada
auditoria?

éla
organizacion
asegura la
objetividad e
imparcialidad
del

proceso de
auditoria?

éla
organizacién
se asegura que
los

resultados de
auditoria son
transmitidos a
la alta
direccién?

éLa
Informacidn
documentada
esta
disponible
como prueba
dela
aplicacion del
programa de
auditoriay
los resultados
dela
auditoria?
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¢laalta
direccién
revisa el SGA a
intervalos
planificados,
para asegurar
su continua
conveniencia,
adecuacion

y eficacia?

élaalta
direccion
revisa el grado
de
cumplimiento
de los
objetivos
ambientales?

¢Las salidas
(informes) de
revisioén por
la direccion
incluyen las
decisiones y
acciones
relacionadas
con las
oportunidades
de mejora, los
cambios

del SGAy las
necesidades
de

recursos?

Revisién por la

2.
9-2.3 direccion

¢Dispone la
organizacion
de
informacidn
documentada
como

prueba de los
resultados de
las

revisiones por
la direccién?

10

CUMPLIMIENTO DE MEJORA
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10.1

Generalidades

éSe han
determinado e
implementado
acciones de
mejora de
forma que el
SGA logre sus
resultados
previstos

10.2

No
conformidad y
acciones
correctivas

éla
organizacion
ha establecido
procesos
adecuados
para la gestién
de

no
conformidades
y las acciones
correctivas
relacionadas?

Cudndo se han
producido No
Conformidade
séla
organizacién
ha

actuado sobre
las mismas, ha
evaluado la
necesidad de
adoptar
medidas para
eliminar las
causas, ha
implementado
las acciones
necesarias

y ha revisado
la eficacia de
las

acciones
correctivas
tomadas?

La empresa en conjunto con el
area operacion, disefara las
mejoras en la linea de
producto a fin de mejorar vy
cumplir con los requisitos del
cliente.
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¢éSe dispone
de
informacidén
documentada
como prueba
de la
naturaleza de
las no
conformidades
y

de cualquier
accion tomada
posteriorment
ey los
resultados de
las

acciones
correctivas X
éla
organizacién
ha
determinado
como mejorar
su SGA desde
el punto

de vista de la
conveniencia,
adecuaciény
eficacia? X

éLa
organizacion
ha
determinado
como mejorar

103 Mejora <u SGA desde Disefiar el Sistema de Gestion
) continua Ambiental

el punto

devistadela

conveniencia,

adecuaciény

eficacia? X

ANEXO 5: CHECK LIST ISO 9001:2018
LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION CALIDAD
Ne REQUERIMIENTO | CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
Sl NO
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4. 1. Comprension de la Organizacion y su Contexto

Se determinan las
cuestiones
externas e
internas que son
1 pertinentes para
el propdsito y
direccion
estratégica de la
organizacioén. X

Establecer indicadores para realizar su revisién y seguimiento de
la informacidn. Disefiar un plan estratégico, (FODA, PESTEL,

mision, visidn, objetivos, etc), y determinar su politicay los

Se realiza el e .
objetivos estratégicos

seguimientoy la
revision de la

2 informacidn sobre
estas cuestiones
externas e
internas. X

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Se ha
determinado las
partes interesadas
y los requisitos de
3 estas partes
interesadas para

el sistema de . L .
Realizar un plan de seguimiento de la partes interesadas y sus

gestidn de .. . . .
Calidad X requisitos mediante controles periddicos y cumplimiento de
Se reali.za ol indicadores.

seguimientoy la
revision de la

4 informacién sobre
estas partes
interesadas y sus
requisitos. X

4, 3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Calidad

El alcance del
SGC, se ha
determinado
segun:

5 Procesos Determinar el alcance del SGC para todos los procesos
operativos,
productos y

servicios,
instalaciones X
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fisicas, ubicacién
geografica

El alcance del SGC
se ha
determinado
teniendo en
cuenta los
problemas
externos e
internos, las
partes interesadas
y sus productos y
servicios?

Se tiene
disponible y
documentado el
alcance del
Sistema de
Gestion.

Se tiene
justificado y/o
documentado los
requisitos
(exclusiones) que
no son aplicables
para el Sistema de
Gestion?

X

4.

4. Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos

Se tienen
identificados los
procesos
necesarios para el
sistema de
gestion de la
organizacién

10

Se tienen
establecidos los
criterios parala
gestion de los
procesos teniendo
en cuenta las
responsabilidades,
procedimientos,
medidas de
control e
indicadores de
desempeiio
necesarios que
permitan la

La empresa debe establecer, disefiar, mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion de calidad, incluidos los
procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma.
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efectiva operacién
y control de los
mismos.

11

Se mantiene vy
conserva
informacion
documentada que
permita apoyar la
operacion de
estos procesos.

5. Liderazgo

5.1 Lderazgo y Compromiso Gerencial

12

Se demuestra
responsabilidad
por parte de la
alta direccion para
la eficacia del
SGC.

La empresa debe establecer un organirama SIG

5.1.2 Enfoque al cliente

13

La gerencia
garantiza que los
requisitos de los
clientes se
determinany se
cumplen.

14

Se determinany
consideran los
riesgosy
oportunidades
gue puedan
afectarala
conformidad de
los productos y
serviciosy ala
capacidad de
aumentar la
satisfaccion del
cliente.

La empresa debe comprender las necesidades actuales y futuras
de los clientes

Satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las
X expectativas del cliente

5.2. Politica de

Calidad

5.2.1

Establecimiento

de la Politica

15

La politica de
calidad con la que
cuenta

X Cumplir con la politica de calidad y objetivos establecidos
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actualmente la
organizacién estd
acorde con los
propésitos
establecidos.

5.2.2 Comunicacio

n de la Politica de la Calidad

16

Se tiene
disponible a las
partes
interesadas, se ha
comunidado
dentro de la
organizacion.

X

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADE

S Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

17

Se han
establecido y
comunicado las
responsabilidades
y autoridades
para los roles
pertinentes en
toda la
organizacion.

La empresa debe destinar a un representante capacitado para la
direccion del funcionamiento del sistema de gestion de calidad

6. Planificacion

6. 1.

Acciones para abo

rdar los riesgos y oportunidades

18

Se han
establecido los
riesgosy
oportunidades
gue deben ser
abordados para
asegurar que el
SGC logre los
resultados
esperados.

La empresa deberd difundir la informacion y capacitar a los

19

La organizacién ha
previsto las
acciones
necesarias para
abordar estos
riesgosy
oportunidades y
los ha integrado
en los procesos
del sistema.

X

colaboradores que trabajan en los diferentes procesos a cumplir
con las acciones de mejora.

6. 2.

Objetivos de Calidad y Planificacion para lograrlos

20

Que acciones se
han planificado
para el logro de
los objetivos del
SIG-HSQ,

La empresa debe establecer, disenar, mantener y documentar los
objetivos del Sistema de Gestion de calidad de forma coherente,
medible y acorde a los requisitos
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programas de
gestion?

Se manatiene
informacion
21 documentada
sobre estos
objetivos X

6. 3. Planificacion de los cambios

Existe un proceso
definido para
determinar la

22 necesidad de
cambios en el SGC
y la gestidn de su
implementacion? X

La empresa debe planificar adecuadamente el Sistema de
Gestidn de calidad de acuerdo con las consecuencias y propdsitos
de los cambios, la disponibilidad de recursos y la reasignacién de

responsabilidades

7. Apoyo

7. 1. Recursos

7.1.1 Generalidad

La organizacion ha
determinadoy
proporcionado los
recursos
necesarios para el
establecimiento,
implementacion,
23 mantenimiento y
mejora continua
del SGC (incluidos
los requisitos de
las personas,
mediambientales
y de
infraestructura) X

La empresa debe realizar el disefio de la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de gestion de calidad

7.1.5 Recursos de Seguimiento y medicion

7.1.5.1. Generalidades

En caso de que el
monitoreo o
medicidn se utilice
para pruebas de
conformidad de
productos y

24 servicios a los
requisitos
especificados, ése
han determinado
los recursos
necesarios para
garantizar un X

La empresa debe realizar un seguimiento de medicion a cada
unos de los instrumentos utilizados
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seguimiento

valido y fiable, asi
como la medicién
de los resultados?

7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones

Dispone de
métodos eficaces
para garantizar la
25 trazabilidad
durante el
proceso
operacional.

X

7.1.6.

Conocim

ientos de la Organizacion

Ha determinado la
organizacion los
conocimientos
necesarios para el
funcionamiento
de sus procesos y
el logro de la
conformidad de
los productos y
servicios y, ha
implementado un
proceso de
experiencias
adquiridas.

26

7.2.

Competencia

La organizacidn se
ha asegurado de
gue las personas
que puedan
afectar al
rendimiento del
SGC son
competentes en
cuestion de una
adecuada
educacion,
formacidny
experiencia, ha
adoptado las
medidas
necesarias para
asegurar que
puedan adquirir la
competencia
necesaria

27

X

La empresa debe de contar con un manual de organizaciény
funciones, en donde se registra el perfil de la persona adecuada
para desempefarse en un puesto determinado.

7. 3. Toma de Conciencia
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Existe una
metodologia
definida para la
evaluacién de la
eficacia de las
acciones
formativas
emprendidas.

La empresa debe contar con un procedimiento de evaluacién de
X desempefio y un plan de capacitacién del personal.

7.4. Comunicacion

29

Se tiene difinido
un procedimiento
para las
comunicones
internas y
externas del SIG
dentro de la
organizacion.

La empresa debe elaborar y disefiar un procedimiento de
X comunicacion interna y externa

7. 5 Informacion Documentada

7. 5.1 Generalidades

30

Se ha establecido
la informacion
documentada
requerida por la
normay necesaria
para la
implementacién y
funcionamiento
eficaces del SGC.

La empresa requiere disefiar un procedimiento de control de
X informacién documentada.

7.5.2. Creacion y actualizacion

La empresa requiere de un procedimiento de control de
informacidn documentada que incluya el control, proteccién y
disponibilidad para quién lo necesite

31

Existe una
metodologia
documentada
adecuada para la
revision y
actualizacion de
documentos.

La empresa requiere un procedimiento de control de informacidn
documentada que incluya la distribucidn de copias, acceso a la

7. 5.3. Control de la Informacion documentada informacion, almacenamiento, control de cambios, etc.

32

Se tiene un
procedimiento
para el control de
la informacion
documentada
requerida por el
SGC.

8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional

Chuquimango Cotrina Katerin Stefany Pégllg
Covefias Sam Mariagracia Yoc Lind ’




A

L

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

33

Se planifican,
implementany
controlan los
procesos
necesarios para
cumplir los
requisitos para la
provision de
servicios.

34

La salida de esta
planificacion es
adecuada para las
operaciones de la
organizacion.

La empresa debera determinar las operaciones y actividades
X asociadas a los riesgo operacionales que establecen un control

35

Se asegura que
los procesos
contratados
externamente
estén controlados.

para el sistema de gestion de calidad

36

Se revisan las
consecuencias de
los cambios no
previstos,
tomando acciones
para mitigar
cualquier efecto
adverso.

8.2.
REQUISITOS
PARA LOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el Cliente

37

La comunicacién
con los clientes
incluye
informacion
relativa a los
productos y
servicios.

38

Se obtiene la
retroalimentacion
de los clientes
relativa a los
productos y
servicios,
incluyendo las
quejas.

La empresa debera establecer y disefiar procedimientos para
cambio de producto o servicio que el cliente tome.

39

Se establecen los
requisitos
especificos para
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las acciones de
contingencia,
cuando sea
pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Se determinan los
requisitos legales
y reglamentaarios
para los productos
40 y servicios que se
ofrecen y aquellos
considerados
necesarios para la
organizacion. X

8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con los bienes y servicios

La organizacion se
asegura que tiene
la capacidad de
cumplir los
requisitos de los
productos y
servicios
ofrecidos. X

41

La organizacion
revisa los
requisitos del
cliente antes de
comprometerse a
suministrar
productos y
servicios a este. X

42

La empresa debera disefiar un plan con la informacion
documentada correspondiente de los requisitos de contranto o
pedido

Se confirma los
requisitos del
cliente antes de la
aceptacioén por
parte de estos,
cuando no se ha
proporcionado
informacion
documentada al
respecto. X

43

Se asegura que se
resuelvan las
diferencas
existentes entre
los requisitos del
contrato o pedido
y los expresados
previamente. X

44
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Se conserva la
informacion
documentada,
sobre cualquier
requisito nuevo
para los servicios.

X

8.2.4 Cambios en los requ

isitos para los productos y servicios

46

Las personas son
conscientes de los
cambios en los
requisitos de los
productos y
servicios, se
modifica la
informacion
documentada
pertienente a
estos cambios.

X

8.3 DISENO Y DESARROLL

8.3.1

O DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Generalidades

47

Se establece,
implementay
mantiene un
proceso de disefo
y desarrollo que
sea adecuado
para asegurar la
posterior
provicién de los
servicios.

8.3.2
Planificacion
del disefio y
desarrollo

48

La organizacion
determina todas
las etapasy
controles
necesarios para el
disefioy
desarrollo de
productos y
servicios.

La empresa disefiara un proceso de etapas de planificacién,
determinacidn de requisitos, control, salida de producto, o
servicio final.

8.3.3 Entradas
para el disefo y
desarrollo

49

Al determinar los
requisitos
esenciales para
los tipos
especificos de
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productos y
servicios a
desarrollar, se
consideran los
requisitos
funcionales y de
desempeiio, los
requisitos legales
y reglamentarios.

Se resuelven las
entradas del

50 disefioy
desarrollo que son
contradictorias. X

Se conserva
informacioén
documentada
sobre las entradas
del disefio y
desarrollo. X

51

8.3.4. Controles
del disefio y
desarrollo

Se aplican los
controles al
proceso de disefo
52 y desarrollo, se
definen los
resultados a
lograr. X

Se realizan las
revisiones para
evaluar la
capacidad de los
53 resultados del
disefioy
desarrollo para
cumplir los
requisitos. X

Se realizan
actividades de
verificacion para
asegurar que las
54 salidas del disefo
y desarrollo
cumplen los
requisitos de las
entradas. X
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55

Se aplican
controles al
proceso de disefio
y desarrollo para
asegurar que: se
toma cualquier
accion necesaria
sobre los
problemas
determinados
durante las
revisiones, o las
actividades de
verificaciony
validacién

56

Se conserva
informacion
documentada
sobre las acciones
tomadas.

8.3.5. Salidas del

diseiio y desarrollo

57

Se asegura que las
salidas del disefio
y desarrollo:
cumplen los
requisitos de las
entradas

58

Se asegura que las
salidas del disefio
y desarrollo: son
adecuadas para
los procesos
posteriores para
la provisiéon de
productos y
servicios

59

Se asegura que las
salidas del disefo
y desarrollo:
incluyen o hacen
referencia a los
requisitos de
seguimientoy
medicién, cuando
sea apropiado, y a
los criterios de
aceptacion

60

Se asegura que las
salidas del disefio
y desarrollo:
especifican las
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caracteristicas de
los productos y
servicios, que son
esenciales para su
propdsito previsto
Yy Su provisién
segura y correcta.

61

Se conserva
informacién
documentada
sobre las salidas
del disefio y
desarrollo.

8.3.6. Cambios del diseiio y desarrollo

62

Se identifican,
revisany
controlan los
cambios hechos
durante el disefio
y desarrollo de los
productos y
servicios

63

Se conserva la
informacion
documentada
sobre los cambios
del disefio y
desarrollo, los
resultados de las
revisiones, la
autorizacion de
los cambios, las
acciones tomadas
para prevenir los
impactos
adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

64

La organizacion
asegura que los
procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente son
conforme a los
requisitos.

La empresa tiene que asegurar que sus procesos, productos y
servicios suministrados sean conformes a los requisitos de
controles establecidos y determinar los criterios de evaluacion de
los proveedores externos.

65

Se determina los
controles a aplicar
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a los procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente.

66

Se determinay
aplica criterios
parala
evaluacion,
seleccion,
seguimiento del
desempefioy la
reevaluacion de
los proveedores
externos.

67

Se conserva
informacién
documentada de
estas actividades

X

8.4.2. Tipo

y alcance del control

68

La organizacion se
asegura que los
procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente no
afectan de
manera adversa a
la capacidad de la
organizacién de
entregar
productos y
servicios,
conformes de
manera coherente
a sus clientes.

La empresa debe de verificar que sus procesos y productos
cumplan con los requisitos aplicados y deben asegurarse que sus
procesos suministrados permanezcan dentro del control del

69

Se definen los
controles a aplicar
a un proveedor
externoy las
salidas
resultantes.

sistema de gestion de calidad

70

Considera el
impacto potencial
de los procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente en
la capacidad de la
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organizacién de
cumplir los
requisitos del
clientey los
legalesy
reglamentarios
aplicables.

71

Se asegura que los
procesos
suministrados
externamente
permanecen
dentro del control
de su sistema de
gestion de la
calidad.

72

Se determina la
verificacion o
actividades
necesarias para
asegurar que los
procesos,
productos y
servicios cumplen
con los requisitos.

X

8

.4.3. Informacion para los proveedores externos

73

La organizacidn
comunica a los
proveedores
externos sus
requisitos para los
procesos,
productos y
servicios.

74

Se comunica la
aprobacion de
productosy
servicios,
métodos,
procesos y
equipos, la
liberacion de
productos y
servicios.

75

Se comunica la
competencia,
incluyendo
cualquier
calificacion
requerida de las
personas.

La empresa debe comunicar a sus proveedores externos el
control de seguimiento, su metodo de seleccidn y calificacion
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Se comunica las
interacciones del
76 proveedor
externo con la
organizacion. X

Se comunica el
control y
seguimiento del
desempefio del
proveedor
externo aplicado
por la
organizacion. X

77

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

Se implementa la
producciény
provisiéon del
servicio bajo
condiciones
controladas. X

78

Dispone de
informacién
documentada que
defina las
caracteristicas de
los productos a
producir, servicios
a prestar, o las
actividades a
desempeiiar. X

79

Dispone de La empresa debe establecer y mantiener un procedimiento para
informacién la produccion y provisién del servicio, que asegure la conformidad
documentada que del producto y servicio.

defina los
resultados a
alcanzar. X

80

Se controla la
disponibilidad y el
uso de recursos
de seguimiento y
medicion
adecuados X

81

Se controla la
implementacion
de actividades de
82 seguimientoy
medicion en las
etapas
apropiadas. X
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Se controla el uso
dela
infraestructuray
el entorno
adecuado parala
operacion de los
procesos.

84

Se controla la
designacién de
personas
competentes.

85

Se controla la
validaciény
revalidacion
periédica de la
capacidad para
alcanzar los
resultados
planificados.

86

Se controla la
implementacion
de acciones para
prevenir los
errores humanos.

87

Se controla la
implementacién
de actividades de
liberacidn,
entregay
posteriores a la
entrega.

X

8.5.2. Identifiacion y trazabilidad

88

La organizacidn
utiliza medios
apropiados para
identificar las
salidas de los
productos y
servicios.

89

Identifica el
estado de las
salidas con
respecto a los
requisitos.

90

Se conserva
informacién
documentada
para permitir la
trazabilidad.

X

La empresa debe de contar con medios apropiados para
identficacion de las salidas de un buen servicio y conservar la
informacion documentada para la trabazabilidad.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clinetes o proveedores externos
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La organizacion
cuida la propiedad
de los clientes o
proveedores
externos mientras
esta bajo el
control de la
organizacién o
siendo utilizada
por la misma.

92

Se ldentifica,
verifica, protege y
salvaguarda la
propiedad de los
clientes o de los
proveedores
externos
suministrada para
su utilizacién o
incorporacion en
los productos y
servicios.

La empresa debe salvaguardar la propiedad de los clientes y
proveedores externos

93

Se informa al
cliente o
proveedor
externo, cuando
su propiedad se
pierda, deteriora
o de algun otro
modo se
considere
inadecuada para
el usoy se
conserva la
informacion
documentada
sobre lo ocurrido.

8.5.4. Preservacion

94

La organizacion
preserva las
salidas en la
producciény
prestacion del
servicio, en la
medida necesaria
para asegurar la
conformidad con
los requisitos.

La empresa debera asegurar la conformidad de los requisitos en
X los procesos

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
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Se cumplen los
requisitos para
las actividades
posteriores a la
entrega asociadas
con los productos
y servicios.

96

Al determinar el
alcance de las
actividades
posteriores a la
entrega la
organizacién
considero los
requisitos legales
y reglamentarios.

97

Se consideran las
consecuencias
potenciales no
deseadas
asociadas a sus
productos y
servicios.

98

Se considera la
naturaleza, el uso
y la vida util
prevista de sus
productos y
servicios.

99

Considera los
requisitos del
cliente.

100

Considera la
retroalimentacion
del cliente.

X

La empresa debera considerar un protoloco post entrega del
producto a cada uno de sus clientes

8.5.6 Control de Cambios

101

La organizacion
revisa y controla
los cambios en la
produccién o la
prestacion del
servicio para
asegurar la
conformidad con
los requisitos.

102

Se conserva
informacién
documentada que
describa la
revision de los
cambios, las

La empresa debera controlar los cambios de revision de cada
accion
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personas que
autorizan o
cualquier accién
que surja de la
revision.

8.6 Liberacion de los productos y Servicios

103

La organizacion
implementa las
disposiciones
planificadas para
verificar que se
cumplen los
requisitos de los
productos y
servicios.

104

Se conserva la
informacioén
documentada
sobre la
liberacion de los
productos y
servicios.

La empresa debera disefiar y mantiener los procedimientos para
la verificacion del cumplimiento de requisitos de productos y
servicios en cada etapa del proceso de produccion

105

Existe evidencia
de la conformidad
con los criterios
de aceptacion.

106

Existe trazabilidad
a las personas que
autorizan la
liberacion.

X

8.7 Control de las Salidad No Conformes

107

La organizacidn se
asegura que las
salidas no
conformes con
sus requisitos se
identifican y se
controlan para
prevenir su uso o
entrega.

108

La organizacion
toma las acciones
adecuadas de
acuerdo a la
naturaleza de la
no conformidad y
su efecto sobre la
conformidad de
los productos y
servicios.

La empresa asegurara que los productos y servicios no conformes
identificaran y se controlaran adecuadamente.

Chuquimango Cotrina Katerin Stefany Pégl32
Covefias Sam Mariagracia Yoc Lind ’




A

L
| 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

Se verifica la
conformidad con
los requisitos
109 cuando se
corrigen las
salidas no
conformes. X

La organizacion

trata las salidas no
conformes de una
0 Mas maneras X

110

La organizacion
conserva
informacioén
documentada que
describa la no
conformidad, las
acciones tomadas,
las concesiones
obtenidas e
identifique la
autoridad que
decide la accién
con respecto a la
no conformidad. X

111

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades

La organizacidn
determina que
112 necesita
seguimientoy
medicion. X

Determina los
métodos de
seguimiento,

113 medicién, analisis
y evaluacion para
asegurar
resultados validos. X

La empresa realizara el seguimiento, medicién y evaluacion del
Sistema de gestion de calidad, para ello se disefiara
procedimientos y metodos de seguimiento, medicién y andlisis

- para asegurar la validez de sus resultados
Determina cuando

se lleva a cabo el
seguimiento y la
medicidn. X

114

Determina cuando
analizar y evaluar
115 los resultados del
seguimientoy
medicion. X
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Evalla el
116 desempenoy la
eficacia del SGC. X

Conserva
informacioén
117 documentada
como evidencia
de los resultados. X

9.1.2. Satisfaccion del cliente

La organizacion
realiza
seguimiento de
las percepciones

118 de los clientes del
grado en que se . ., .
cumplen sus La empresa debera contar con un Sistema de atencidn al cliente y
necesidades y brindar el servicio post venta, gracias a eso mantendra
. comunicacion constante con el cliente, aclarando dudas y
expectativas. X

- solucionando las quejas respectivas.
Determina los

métodos para
obtener, realizar
el seguimiento y
revisar la
informacioén. X

119

9.1.3.Analisis y evaluacion

La organizacion
analiza y evalua
los datos y la
120 informacién que
surgen del
seguimientoy la
medicidn. X

La empresa debera controlar la calidad y realizar sus propios
controles de la producciéon para determiner las desviaciones, las
gue permiten después del andlisis mejorar, con ello se permite

mejorar el producto y servicios.

9.2 Auditoria Interna

La organizacion
|leva a cabo
auditorias
internas a
intervalos
planificados. X

121

Las auditorias
proporcionan
informacion sobre
el SGC conforme
con los requisitos
propios de la
organizaciény los
requisitos de la
NTC ISO
9001:2015. X

La empresa disefiara procedimientos para las auditorias internas

122

La organizacion

123 o
planifica, X
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establece,
implementay
mantiene uno o
varios programas
de auditoria.

124

Define los
criterios de
auditoriay el
alcance para cada
una.

125

Selecciona los
auditores y lleva a
cabo auditorias
para asegurar la
objetividad y la
imparcialidad del
proceso.

126

Asegura que los
resultados de las
auditorias se
informan a la
direccidn.

127

Realiza las
correcciones y
toma las acciones
correctivas
adecuadas.

128

Conserva
informacién
documentada
como evidencia
dela
implementacion
del programa de
auditoriay los
resultados.

X

9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades

129

La alta direccién
revisa el SGC a
intervalos
planificados, para
asegurar su
conveniencia,
adecuacion,
eficaciay
alineacion
continua con la
estrategia de la
organizacion.

Se realizaran cronogramas para la revision por la direccién y se
presentaran los informes que incluyen a) el estado de las acciones
desde revisiones por la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la calidad;

c) la informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de
gestién de la calidad,
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9.3.2. Entradas de la revision por la direccion

130

La alta direccidn
planifica y lleva a
cabo la revision
incluyendo
consideraciones
sobre el estado de
las acciones de las
revisiones previas.

131

Considera los
cambios en las
cuestiones
externas e
internas que sean
pertinentes al
SGC.

132

Considera la

informacién sobre
el desempefioy la
eficiencia del SGC.

133

Considera los
resultados de las
auditorias.

134

Considera el
desempeio de los
proveedores
externos.

135

Considera la
adecuacion de los
recursos.

136

Considera la
eficiencia de las
acciones tomadas
para abordar los
riesgos y las
oportunidades.

137

Se considera las
oportunidades de
mejora.

9.3.3. Salidas de |

a revision por la dire

ccion

138

Las salidas de la
revisiéon incluyen
decisiones y
acciones
relacionadas con
oportunidades de
mejora.

139

Incluyen cualquier
necesidad de
cambio en el SGC.
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Incluye las
necesidades de
recursos.

141

Se conserva
informacioén
documentada
como evidencia
de los resultados
de las revisiones.

10.1

0. MEJORA
Generalidades

142

La organizacion ha
determinado y
seleccionado las
oportunidades de
mejora e
implementado las
acciones
necesarias para
cumplir con los
requisitos del
cliente y mejorar
su satisfaccion.

La empresa en conjunto con el area produccion, disefiara las
mejoras en la linea de producto a fin de mejorar y cumplir con los
requisitos del cliente.

De acuerdo a los controles que realiza el drea de caldiad se
corrige y previene los defectos.

10.2 No Conformidad y Accion Correc

tiva

143

La organizacion
reacciona ante la
no conformidad,
toma acciones
para controlarlay
corregirla.

144

Evalua la
necesidad de
acciones para
eliminar las
causas de la no
conformidad.

145

Implementa
cualquier accion
necesaria, ante
una no
conformidad.

146

Revisa la eficacia
de cualquier
accion correctiva
tomada.

147

Actualiza los
riesgosy
oportunidades de
ser necesario.
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Hace cambios al
148 SGC si fuera
necesario. X

Las acciones
correctivas son
apropiadas a los
efectos de las no
conformidades
encontradas. X

149

Se conserva
informacioén
documentada
como evidencia
de la naturaleza
150 delas no
conformidades,
cualquier accién
tomaday los
resultados de la
accién correctiva. X

10.3. Mejora Continua

La organizacion
mejora
continuamente la
conveniencia,
adecuaciény

151 eficacia del SGC. X

Considera los
resultados del
analisis y Disefiar el Sistema de gestion de Calidad
evaluacion, las
salidas de la
revisién por la
direccion, para
determinar si hay
necesidades u
oportunidades de
152 mejora. X

ANEXO 6: CHECK LIST ISO 45001:2018

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Ne REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

SI NO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4. 1. Comprension de la Organizacion y su Contexto

Chuquimango Cotrina Katerin Stefany Pégl38
Covefias Sam Mariagracia Yoc Lind ’




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Se determinan las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su
propdsito

Disefiar un plan estratégico,
(FODA, PESTEL, mision, vision,
objetivos, etc), y determinar su
politicay los objetivos
estratégicos

4. 2. Comprension de las Necesidaddes y Expectativas de los Trabajadores y de Otras partes Interesadas

Se determinan las otras partes interesadas

2 ademas de los trabajadores, que son
pertinentes al sistema de gestidn. X Realizar un plan de seguimiento
Se determinan las necesidades y de la partes interesadas y sus
3 expectativas (Requisitos) de los trabajadores requisitos mediante controles
y de otras partes interesadas. X periddicos y cumplimiento de
. e . . indicadores.
Se identifican cuales de estas necesidades y
4 expectativas se convierten en requisitos
legales aplicables y otros requisitos. X
4. 3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la SST
5 Se determinan los limites y aplicabilidad para
establecer el alcance X
Se consideran las cuestiones internas y .
6 . L Determinar el alcance de
externas pertinentes para su propdsito. X . .
_ — Seguridad y Salud Ocupacional
Se t|ener1 en cuenta los requisitos tanto de para todos los procesos y se debe
7 !os trabajadores como de otras partes tener en cuenta los requisitos de
interesadas X los trabajadores y como de las
Se tienen en cuenta las actividades partes interesadas
8 relacionadas con el trabajo (Realizadas y
programadas) X
9 El alcance se mantiene como informacidn
documentada. X
4. 4. Sistema de Gestion de la SST
10 La Organizacién mantiene un Sistema de
Gestion de la SST. X La empresa debe establecer,
disefiar, mantener y mejorar
s . ) ) continuamente el sistema de
11 .e mantiene y mejora continuamente este gestion de SST.
sistema.
X

5. Liderazgo Y Participacion de los Trabajadores

5.1 Lderazgo y Compromiso
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Existe un compromiso por parte de la alta
direcciéon asumiendo la responsabilidad total
en la prevencidn de lesiones de los
trabajadores y el deterioro de la salud de los
mismos relacionados con el trabajo, asi
como tamién brindar ambientes de trabajo
seguros y saludables. X

13

La alta direccién establece una politica de
SST asi como sus objetivos. X

14

Se integran los requisitos del sistema de
gestién de la SST en los procesos de negocio
de la organizacion.

15

Se proveen los recursos necesarios por parte
de la alta direcciéon para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema
de gestién de la SST.

16

Existe un aseguramiento por parte de la alta
direccion para alcanzar los resultados
previstos dirigiendo y apoyando a las
personas para contribuir a la eficacia del
sistema de gestion de la SST.

17

Existe un compromiso por parte de la alta
direccién para proteger a quienes informen
sobre incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades. X

18

Existen procesos para asegurar la
particidcién y consultas de los trabajdores.

19

Se establecen y apoyan la conformacion y
funcionamiento de comités de Seguridad y
Salud.

La empresa y la alta direccién,
deberan comprometerse a
mejorar el sistema de gestion de
las SST y proteger a los
trabajadores

5.2. Politica de la SST

20

Existe una politica de SST. X

21

La politica es apropiada al propdsito, tamafio
y contexto de la organizacién asi como
también a la naturaleza de sus riesgos
especificos y oportunidades para la SST. X

22

La politica es comunicada a todos los
trabajadores dentro de la organizacion. X

23

Se mantiene como informacion
documentada. X

24

Esta disponible para todas las partes
interesadas. X

Cumplir con la politica de SST y
objetivos establecidos

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA

ORGANIZACION

25

Existe informacion documentada acerca de
las autoridades y responsabilidades dentro
del sistema de gestion de la SST.

26

Las autoridades y responsabilidades son
comunicadas dentro de todos los niveles de
la organizacion.

La empresa debe destinar a un
representante capacitado para la
direccién del funcionamiento del

sistema de gestion de SST

5.4 Participacion y Consulta
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Se establecen, implementan y mantienen
27 procesos para la participacién y consulta por
parte de los trabajadores.
Se controla la existencia de obstaculos o
barreras respecto a la participacion (falta de La empresa establecg t?ntrt? SUs
. trabajadores la participacion,
respuesta a los aportes o sugerencias de los .
: . sugerencias y consultas.
28 trabajadores, barreras de idiomas o
alfabetizacion, represalias o amenzas de
represalias y politicas que desalienten la
particidcién y consulta de los trabajadores)
6. Planificacion
6. 1. Acciones para abordar los riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades
29 La organizacidn tiene en cuenta los peligros a
los cuales se ven enfrentados. X
La organizacion tiene consideracion acerca
de los riesgos en relacién a la SST y otros La empresa debera difundir la
30 riesgos a los cuales se ven enfrentados. informacion y capacitar a los
(Mantienen informacién documentada). trabajadores de los diferentes
procesos a cumplir con las
Las oportunidades en relacién ala SSTy acciones de mejora.
31 otras oportunidades. (Mantienen
informacidon documentada).
32 Se consideran los requisitos legales
aplicables y otros requisitos.
6.1.2
Identificacion
de Peligros y
Evaluacipon
de los

Riesgos para
la SST

6.1.2.1 Identifica

cion de Peligros

33

Existen procesos de identificacion continua y
proactiva de los peligros.

34

Estos procesos son llevados a cabo segun los
criterios definidos por la norma.
Considerando entre otros: Factores sociales,
carga d etrabajo, horario de trabajo, acoso,
bullyng- Infraestructura (Equipos y
materiales)- consideracidon de empresas
contratistas y sus actividades- situaciones del
entorno a la empresa no controlados por

esta, etc.

6.1.2.2. Evaluacion de los Riesgos para la SST y otros riesgos para el Sistema de

Gestionde la S

ST

35

Se establecen procesos para evaluar los
riesgos relacionados a la SST a partir de la

identificacion de los peligros.

La empresa debera evaluar e
identificar los riesgos establecidos
en el sistema de gestion de la SST
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Las metodologias y criterios de evaluacién
de los riesgos de la SST se mantienen como
informacién documentada. X

6.1.2.3 Evaluacion de las Oportunidades para la SST y otras oportunidades

37

Existen procesos para evaluar las
oportunidades relacionadas a la SST, asi
como adaptar el trabajo o la organizacidn de
éste a los trabajadores. En el caso de que
corresponda evaluan también otras
oportunidades. X

6.1.3 Determinacion de los Requisitos Legales aplicables y otros requisitos

38

Se mantienen procesos para determinary
tener accesos a los requisitos legales
vigentes y aplicables al tipo de organizacion. X

39

40

Se identifican otros requisitos que no sean
legales (Ejemplo: Requisitos de los
trabajadores, vecinos, etc). X

Se mantiene informacién documentada La empresa debera determinar los
respecto a los requisitos legales aplicables a requisitos legales aplicables para
la organizacion. X el sistema de gestion de la SST

6.1.4 Planificacion para Tomar acciones

41

Se planifican acciones para abordar riesgos y
oportunidades. X

42

Se planifican acciones para abordar
requisitos legales y otros requisitos. X

43

44

anteriormente. X

45

Se tienen en cuenta las jerarquias de
controles al momento de planificar las
acciones. X

Se planifican acciones con el objetivo de La empresa debera planificar las
prepararse y responder ante situaciones de acciones de riesgo y
emergencia. X oportunidades del sistema de

Se evalua la eficacia de las acciones descritas gestion de la SST

6. 2. Objetivos de la SST y Planifiacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST

46

Se mantienen objetivos para evaluary
mejorar continuamente el sistema de
gestion. X

47

Los objetivos son coherentes con la politica

48

49

Al momento de definir los objetivos se
consideran los requisitos aplicables,

evaluacidn de riesgos y oportunidades,
resultados de consulta de los trabajadores. X

50

Los objetivos se comunican y/o actualizan
segln sea el caso. X

de SST. X La empresa debe establecer,

Los objetivos son medibles en el tiempo y disefiar, mantener y documentar

evaluables (Desempefio). X los objetivos del Sistema de
Gestion de la SST de forma

coherente, medible y acorde a los

requisitos
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6.2.2 Planifiacion para lograr los objetivos de la SST

51

La organizacion planifica el como logrard los
objetivos considerando el qué se har3,
recursos necesarios, quién sera el
responsable, como se evaluaran los
resultados, como se integrardn las acciones
para lograr los objetivos de la SST en los
procesos de negocios de la organizacion.

52

La organizacion mantiene como informacién
documentada los planes para lograr los
objetivos.

7. Apoyo

7. 1. Recursos

53

La organizacidn determina y proporciona los
recursos necesarios para la implementacién,
mantencién y mejora continua del sistema
de gestidn de la SST.

La empresa debe realizar el disefio
de la implementacion,
mantenimiento y mejora del
Sistema de gestion de la SST

7.2 Competencia

54

La organizacion determina las competencias
necesarias de los trabajadores que afectan o
pueden afectar el desempeno en la SST.

55

La organizacion se asegura que los
trabajadores sean competentes basandose
en la educacion, formacion o experiencias
apropiadas.

56

La organizacion toma acciones para adquirir
y mantener las competencias necesarias

57

La organizacién a documentado la
informacidn como evidencia de la
competencia.

La empresa debe de contar con un
manual de organizacién y
funciones, en donde se registra el
perfil de la persona adecuada para
desempenarse en un puesto
determinado.

7. 3. Toma de Conciencia

58

Los trabajadores tienen conocimiento sobre
la politica de la SST.

59

Los trabajadores tienen conocimiento sobre
los objetivos de la SST.

60

Existe conocimiento sobre las implicaciones y
las consecuencias de no cumplir los
requisitos del sistema de gestidn de la SST.

61

Los trabajadores toman conciencia sobre los
incidentes y los resultados de investigacion.

62

Los trabajadores toman conciencia sobre
alejarse de situaciones de trabajo que se
consideren como un peligro inminente para
su vida o salud.

La empresa debe contar con un
procedimiento de evaluacién de
desempeno y un plan de
capacitacién del personal.

7.4. Informacion y Comunicacion
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Existe un método implementado por la
organizacidn para establecer las

La empresa debe elaborary

63 comunicaciones internas y externas del SG disefiar un procedimiento de
de la SST (Considerando género, idioma, comunicacidn interna y externa
cultura, alfabetizacidn y discapacidad). X
7.5 Informacion Documentada
7.5.1 Generalidades
La organizacion a establecido la La empresa requiere disefar un
64 documentacién documentada requerida por procedimiento de control de
esta norma. informacién documentada.
X
7.5.2. Creacion y actualizacion
La empresa requiere de un
Los documentos utilizados por la procedimiento de control de
65 organizacidn se ajustan a lo descrito por la informacién documentada que
norma (ldentificacién y descripcién, formato, incluya el control, proteccidon y
revisién y aprobacion). disponibilidad para quién lo
X necesite
7. 5.3. Control de la Informacion documentada
Ems;e un cont:ol fje I‘a mformdauon dle jcal La empresa requiere un
66 dmo o] C|‘L,le Zualqwer mtedresa o en el sistema procedimiento de control de
e gestion de la SST pueda tener acceso. X informacion documentada que
incluya la distribucidn de copias,
Esta informacidn se encuentra debidamente acceso a la informacion,
67 protegida. almacenamiento, control de
cambios, etc.
X
8. Operacion
8.1. Planificacion y control operacional
8.1.1. Gneralidades
8.1.2. Eliminacion de Peligros y Reducir Riesgos
La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido procesos para
68 ellmln.ar el pellgrq y redu’cw los riesgos. La empresa debera determinar las
(Considerando la jerarquia de control de operaciones y actividades
— rlesgos).. X asociadas a los riesgo
8.1.3 Gestion del Cambio operacionales que establecen un
8.1.4 Compras. control para el sistema de gestion
La organizacion ha establecido, de la SST
69 implementado y mantenido procesos para
controlar la compra de productos y servicios. X
8.1.4.2 Contratistas
La organizacion ha coordinado sus procesos
70 de compra con sus contratistas para
identificar los peligros y evaluar los riesgos. X
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71

La organizacidn se ha asegurado que los
contratistas y sus trabajadores cumplan con
los requisitos de su sistema de gestidn de
SST.

72

La organizacion ha definido y aplicado los
procesos de compra en base a los criterios
de seguridad y salud en el trabajo para la
seleccién de contratistas.

8.2. Preparacion y Respuesta ante Emergen

cia

73

Existen procesos para la preparaciony
respuesta ante situaciones de emergencia
potenciales.

74

Se actualizan estos procesos.

75

Se realizan pruebas periddicas y ejercicios de
la capacidad de respuesta por parte de los
trabajadores.

76

Los contratistas, visitantes se encuentran
informados en base al proceso de
preparacidn y respuesta ante emergencias.

77

Existe informacion documentada respecto a
estos procesos.

La empresa debera hacer un plan
de preparacion y respuesta ante
cualquier situacion de emergencia

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

78

Existen procesos para evaluar el seguimiento
y realizar analisis del desempefio de la
organizacion.

79

Se identifican cuales son los procesos que
necesitan ser medidos y
evaluados.(Requisitos legales aplicables,
logro de objetivos, eficacia de los controles
operacionales, actividades relacionadas con
los peligros).

80

Existe una planificacién de seguimiento.

81

La organizacion evalua el desempefioy
eficacia de su sistema de gestidn de la SST.

X

La empresa realizara el
seguimiento, medicién y
evaluacion del Sistema de gestion
de la SST, para ello se disefiara
procedimientos y metodos de
seguimiento, medicién y andlisis
para asegurar la validez de sus
resultados

9.1.2. Evaluacion del Cumplimiento con los Requisitos Legales y Otros Requisitos

82

Se ha determinado la frecuencia y los
metodos para evaluar el cumplimiento.

X

83

En caso de ser necesario se toman acciones
de la evaluacion del cumplimiento.

84

Se conserva la informacion documentada de
los resultados.

La empresa debera contar con
metodologia para evaluacion de
cumplimiento.

9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Objetivos

de la Auditoria Interna

85

Se han realizado auditoria internas dentro de
la organizacion. X

La empresa disefara
procedimientos para las auditorias
internas
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86

Son planificados, se implementany
mantienen las auditorias internas dentro de
la organizacion. X

9.2.2. Proceso A

uditoria Interna

87

Existen programas de auditoria interna. X

88

Existen informes y resultados respecto a
auditoria internas anteriores. X

89

Existen registros respecto a las acciones
definidas para levantar las no
conformidades. X

90

Existen documentos como evidencia de la
implementacion de los programas de
auditoria interna. X

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

91

La alta direccién se emitira un
informe que incluira las decisiones
Existen registros de los resultados de la y acciones relacionadas con las
revision por la direccién. oportunidades de mejora,
camibos al sistema, necesidad de
X recursos, etc

10. MEJORA

10.1. Incidentes, No Conformes y Acciones Correctivas

92

Existen procesos para informar e investigar
incidentes y no conformidades.

93

Existen registros de las acciones correctivas.

94

La empresa en conjunto con el
area de operaciones, disefiara las
mejoras en la linea de producto a
fin de mejorar y cumplir con los

requisitos del cliente.

Se involucran partes interesadas en las
acciones correctivas para contribuir a la
eliminacion de la causa raiz del incidente o
no conformidad. (Elaboracion de informes de
investigacion, revision del incidente, si
ocurrié con anterioridad) X

95

Se comunican los resultados a los
trabajadores y/o partes interesadas.

10.2 Mejora Continua

96

Se incluyen a los trabajadores en la
implementacién de acciones para la mejora
continua del sistema de gestién de la SST. X

97

Se comunican los resultados de la mejora Disefar el Sistema de gestion de
continua a los trabajadores. X la SST

98

Existe informacidon documentada respecto a
la mejora continua. X

10.2.1 Objetivos de la Mejora Continua
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La organizacion debe mejorar
continuamente la idoneadad adecuacién y
eficacia del SGSST

10.2.2 Procesos de Mejora Continua

Se debe implementar, planificar , establecer
0 mantenr uno o varios procesos de mejora

100 continua

Se debe comunicar los resultados de la
101 mejora continua a sus trabajadores

La organizacidn debe mantener la

informacién documentada como evidencia
102 de los resultados de la mejora continua
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ISO 14001:2015
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ANEXO 8: IDENTIFICACION DE RIESGOS OPERACIONALES ISO 9001:2015

ANALISIS DEL MODO Y EFECTO DE FALLA (AMEF)

Nu RIESGO RESIDUAL

mer
CONTR ode
ACCION

OLES Ri
Yo RESPONSABLE Y
o SUGERIDA /= e A LIMITE

DISEN go MEDIDAS DE

o DE
ACTUA conTRoL  TERMINACION

L

CAUSA (S)
POTENCIA
L (es) DE
LOS
MECANIS
MOS DE
FALLA

FUNCION MODOS

DEL EFECTO (S)
PRODUCTO/ :(;FE%L:/\A POTENCIA
PASO DEL LES L (ES) DE
PROCESO FALLA

Numero de
Riesgo Total
(RPN)

SEVERIDAD
OCURRENCIA
SEVERIDAD
OCURRENCIA

. Inspecc Establecer
Termina Distracci ion un protocolo
Cepillados Lijado de dO 3 ono 4 simulta 4 48 de reV|s.|<?n Responsable del 3 3 3 27
de tacos tacos deficient . nea del servicio; area
e prisa con el capacitar al
REPAR servicio operador
ACION
ES1
Mantenim Falta de Inspecc Implementar
iento de deterior _ limpiezay ion un programa
Corrosio recubrient simulta de revision | Responsable del
componen ° d? n 4 o 4 nea 4 o4 de los area 4 3 36
tes de tuberias anticorrosi con el instrumento
pruebas Vo servicio S 3
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hidrostatic
as e izaje
componen
tes
Falta de
limpieza Inspecc Establecer
Estructura pieza . y lon un protacolo
Corrosio . simultd de revision | Responsable del
mesa manufac recubrie 60 o 36
. n nea del servicio; area
Import turada nto con el capacitar al
anticorro servicio operador
sivo
Reparacion Inspecc .
deF:notores icF))n Procedimien
Rodamient Falta de . , to de
de os sin Desgate lubricacion simultd 80 chequeo de Responsable del 48
combustion abrasivo nea q. area
. grasa adecuada la calidad de
interna c7, con el
. producto
c9 servicio
- Desgaste
Reparacion Inspecc Implementar
de . en los Falta de ion un programa
. deterioro . . . .
transmisione de dientes programac simulta 60 de revision Responsable del 27
s power shift eneranaies del ion de nea de los area
y de & I engranaj recambio con el instrumento
contraeje e servicio s
L, Inspecc Implementar
Reparacion Falta de .p P
de mandos . Corrosio recubrient on un programa
finales deterioro n o simulta 48 de revision Responsable del 27
(diferenciale de los ejes i anticorrosi nea de los area
) galvanica o con el instrumento
servicio S
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Inspecc .
ign Procedimien
Reparacion mecanism | Generacio Falta de simult to de Responsable del
de bombas ode n der ruido lubricacion 80 chequeo de P 36
o . . . nea . area
hidraulicas direccion excesivo adecuada con el la calidad de
. producto
servicio
Falta de
- Agarrotam -
Mantenimie iento pericia del Inspecc Implementar
nto " operador; ion un programa
. obstruccié . . . -
correctivo Perdida de enel simulta de revision | Responsable del
n de los . L 96 36
de control e aceite mantenimi nea de los area
, orificios .
de vélvulas ento con el instrumento
P por la , L.
hidraulica . valvulas servicio s
suciedad S
hidraulicas
Falta de
pericia del
operador; Inspecc Procedimien
PM1 (C/250 P e ion o
H) Cambio Filtros Cortar el . simulta Responsable del
de filtros de usados fluj inadecuad nea 64 chequeo de area 36
ujo ode la calidad de
motor con el
productos . producto
servicio
de mala
calidad
Falta de
pericia del Inspecc
PM2 (C/500 operador; ign Procedimien
h i . . .
) Cambms Filtros Cortar el . uso simulta to de Responsable del
de aceites y usados flui inadecuad nea 60 chequeo de area 24
filtros de ujo ode la calidad de
L, con el
transmision productos . producto
servicio
de mala
calidad
PM3 Exceso Falta de Inspecc 7 Establecer | Responsable del 32
(C/1000 h) de aceite pericia del ion que el area
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Cambios de ) en el operador; simulta operador
aceites de Nivel de sistema uso del nea realice
aceite . e
mandos X aceite con el verificacion
finales excesivo servicio del nivel
PM4
(C/2000 h) Inspecc Implementar
Cambios de . ., ion un programa
. Aceite Reparacion . . Prog
aceites . rotura de simulta de Responsable del
s equivocad de los 120 o 64
hidraulico, retenes nea capacitacion area
. ., o retenes
calibracién con el de uso de
de valvula servicio cada aceite
de motor
Inspecc s
. 'p Capacitacién
Perpendic Falla en ion
Armado de Mal ularidad o simulta . y . Responsable del
corte de 90 adiestramie 48
escaleras cuadrado para . nea area
. piezas nto al
lelismo con el .
. operario
servicio
REPAR
Inspecc e s
ACION B conexion .p Capacitacion
ES 2 Instalacion ion
. cableado Fallaenla . . y
de caja . es . simulta . . Responsable del
aritmética de la caja inefici caja nea 45 adiestramie area 18
) aritmética | 'N€ icient aritmética nto al
para switch es con el .
. operario
servicio
Cambio de Desgaste Falta de Inspecc 80 Implementar | Responsable del 36
agitator en los programac ion un programa area
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dientes ién de simulta de revision
del recambio nea de las
terior . con el herramienta
deterioro | o oranaj =
de servicio s antes de
engranajes e realizar el
servicio
. Inspecc Establecer
Difilculta Falta de ion un protocolo
Taladro Eje de den lubricacion simulta 80 de revision | Responsable del 36
camion broca acciona enla nea del servicio; area
miento cremallero con el capacitar al
servicio operador
Inspecc Establecer
ion un protocolo
. . Lijadode | Terminado Distraccion simulta de revision | Responsable del
Carpinteria - . 48 .. 27
la madera deficiente 0 prisa nea del servicio; area
con el capacitar al
servicio operador
Inspecc Implementar
ion un programa
Corte . . . . L
Corte corte Distraccion simultd de revision Responsable del
. descuadra . 45 18
cisterna do defectuoso o prisa nea de los area
con el instrumento
servicio S
corte a Inspecc Implementar
Corte desperdici Distraccion i Responsable del
lancha menor po o prisa i Ion| 4 36 u(;] prOg.rélma i area 18
p medida p simulta e revision
nea de los
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con el instrumento
servicio S
Inspecc Establecer
Pifion falta de ion un protocolo
Evaluacion dificultad . lubricacion simulta de revision | Responsable del
- . deteriorad in 120 . 64
de maquina en ajuste o de pifidon nea del servicio; area
interno con el capacita al
servicio operador
Inspecc .
Falta de .p Procedimien
s . ion
Instalacion mal pericia del . , to de
. Fuga de simulta Responsable del
de sistema pegado de operador, 120 chequeo de 64
, ) agua nea . area
de tuberias tuberias enel la calidad de
egado con el producto
pes servicio
Inspecc Implementar
Mantenimie recalenta L ion un programa
. deficiencia . , -
nto miento de Falta de simulta de revision | Responsable del
. manual de . 90 36
correctivo manual de cargas refigerante nea de los area
mixer cargas & con el instrumento
servicio s
Falta de
relacion Inspecc
entre el ign Procedimien
Protector de - tamafio de . . to de
Soldadura | desperdici simulta Responsable del
faros para agrietada o la nea 80 chequeo de area 36
camién g soldadura la calidad de
con el
y las . producto
. servicio
piezas que
se unen
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Inspecc Implementar
ion un programa
. correa de . . s
Montaje de . Soltar la . simulta de revision | Responsable del
transicion mal ajuste 120 64
motor floia correa nea de los area
) con el instrumento
servicio S
Falta de
pericia del Inspecc Implementar
ineficienci mal operador; ion un programa
Impreza aenel o enlos simulta de revision | Responsable del
. . limpieza . 72 36
mixer mantenimi de mixer instrument nea de los area
ento mixer os para el con el instrumento
mantenimi servicio S
ento
Falta de
pericia del Inspecc Implementar
Mantenimie . operador; ion un programa
, piezas mal . , .
nto de grua en los simulta de revision | Responsable del
desbastad | reproceso . 90
y as instrument nea de los area
mecanismo os para el con el instrumento
mantenimi servicio S
ento 48
Inspecc Implementar
ineficienci falta de ion un programa
Desgaste . . [ L
Moladura de de la aenel cambio de simulta 90 de revision | Responsable del 48
perno disco de disco de nea de los area
Moladura .
corte corte con el instrumento
servicio S
Falta de Inspecc
OFICIN reclamos pericia del ign Capacitar al
AS Acciones Calidad de del cliente operador simulta personal en | Responsable del
ADMIN | Administrati atencion 48 . 27
s en el en las nea la atencion area
ISTRAT vas ineficiente . . .
servicio atencion al con el al cliente
IVOS . .
cliente servicio
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ANEXO 9: IDENTIFICACION DE RIESGOS, PELIGROS Y CONTROLES ISO 45001:2018
EVALUACION DE RIESGOS, PELIGROS Y CONTROLES

Probabilidad Controles Riesgo Residual Esperado

8 =
RUTINA 8 _ 8 —
RIO / | PELIGRO: consecuenci | = | & gl g MEDIDAS DE [N g g
PROCESO ACTIVIDADES \[e] FISICO/QUIMIC RIESGO as de la Salud E 'g g" A _ = CONTROL E 'g g" & _
RUTINA | O/BIOLOGICO 8 2 o & % 2 2 RECOMENDADAS 8§ 2| o & % 2
RIO 8| 2| £ =| 3| = & 3 3 g2 £| = % = = £
s 2|28 | g T & o e 3 3 8|S ¢ & =8| I
@ £ 8 Q| = £ | = [ 2 3 [ @ £ 8 © = £ | = [
e 5 = S 8 g @ ) = ‘e & e 5 = S B8 [ Y »
2 2 2 8§ 8§ 8 » £ g & = g 8§/ 5 & & 3 8 <
8 5 & &/ & 8 2 2 &5 g5 £ 9 £ & 5/ 8 & & 3| £ 3
£ ¢ 8 8 g g 2 3| T g % TS £ £/ 8 2 3 g8/ & 3
g 8 8 8| g 2l g =2 8 £ £ 5 & 2 B/ 8 &8 & B & =
T ® F OBl% sz T & & £ % 3§ 2 2] 2B 2B B 4] 2 £
Capacitacio
n al
personal
sobre
Cansan .
cio riegos
fati' a ergonémic
No Trabajo Sobrees mufcul 08 4
REPARA | Cepillad RUti proIorJ1 a fuerzo, ar 11 N posturas
CIONES | os de nari | do cin postura Ieéiones 113(2(3]9]2 simlo X correctas, 1(2(1|2|6|1]|6
1 tacos -, inadecu evaluacion
o flexion muscul .
ada o de riesgos
esquele ergonomic
ticas os, realizar
pausas
activas,
rotacion de
tareas.
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Ruido

Exposici
on a
ruidos
en
niveles
superior
es a los
permitid
os (>=80
dB)

Hipoacu
sia

Polvo

Exposici
6n al
polvo

Alergias
,
afeccio
nes
respirat
orias

Capacitacio
n al
personal

sobre la
peligrosida
d del ruido
y su
sobreexpos
icion en el
trabajo,uso
obligatorio
de EPP ,
realizar

monitoreo
de niveles
de ruido,
colocar

sefializacio
nes de
seguridad

Desarrollar
charlas

informativa
s sobre los
riesgos al
inhalar

polvo y sus
potenciales
consecuenc
ias, uso de
EPP como
uso de
respiradore
s para polvo
y particulas.
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Fatiga
muscul
ar
Sobrees g
lesiones
. fuerzo,
Manipula muscul
., postura
cién . o-
inadecu
manual ada esquele
de cargas ! ticas,
aplasta
. lumbalg
mientos | .
ias,
fractura
s
Manipula .
. P Proyecci
cién de | , .
. 6n de | afeccio
herramie
fragmen | nes
ntas con .
tos o | respirat
partes en , .
o particul | orias
movimie
as
nto

Pausas
activas,
rotacién de
tareas,
Capacitacio
n sobre
manipulaci
6n de
cargas,
Realizar
ejercicios
ergonomic
os (pausas
activas),
rotacién de
personal,
uso de EPP

Capacitacio
n sobre Ia
correcta
manipulaci
on del
esmeril,
uso
obligatorio
de EPP,
supervision
efectiva,
llenado de
ATS
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hemorr
cortes . 1|3
agias

Implement
acion de
guardas de
seguridad,
Capacitacio
n sobre la
correcta
manipulaci
on del
esmeril,
uso
obligatorio
de EPP,
supervision
efectiva,
llenado de
ATS

Contusi
ones,
esguinc
es

Falta de | Caidasal
orden y | mismo
limpieza nivel

Instruir  al
trabajador
sobre el
orden y
limpieza de
su
respectica
area de
trabajo,
Instruir
sobre en el
uso,
guardado vy
mantenimi
ento de
herramient
as, equipos,
uso de EPP,
supervision

de orden y
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limpieza de
todas las
areas.
°
Probabil
idad de
contagio Implement
del virus ar el
SARS protocolo
e Virus | CoV-2 de
SARS por biosegurida
CoV-2 trasmisi d y los
(Virus 6n de Contrae Lineamient
que gotas os para la
roduce irat r la Vigilancia
p respira Enferm .
la orias vy Prevencién
edad
enferme | fémites y Control de
’ | Corona
dad durante . la Salud
. virus
Covid-19 | contact . de los
X Disease .
e Estrés | o . Trabajador
(Covid-
Laboral cercano es con
19) .
por con Riesgo de
miedo a persona Exposicién
contraer | g a Sars
COVID - | infectad Covid-19”
19 as, que R.M. N°
produzc 972-2020-
a MINSA
sintoma
s leves,
graves o
Chuquimango Cotrina Katerin Stefany Pag.

Covefias Sam Mariagracia Yoc Lind

192



N

UNIVERSIDAD

PRI

VADA DEL NORTE

Covefias Sam Mariagracia Yoc Lind

mortale
s
L]
Probabil
idad de
molestia
s fisicas
y
psicolog
icas con
consecu
encias
leves
Capacitacio
n al
personal
Manteni sobre
. Cansan .
miento cio riegos
de ¢ ergonémic
fatiga
compon Sobrees os y
No . muscul
entes de .| Trabajo fuerzo, posturas
Ruti ar, 11 N M
pruebas . | prolonga | postura . 1(3(12(3]9]|2 correctas,
N nari . . lesiones 8| M| O ., (0}
hidrdsta do de pie | inadecu evaluacion
. o muscul .
ticas e ada o de riesgos
izaje de ergonomic
esquele .
compon . os, realizar
ticas
entes pausas
activas,
rotacién de
tareas.
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Instruir  al
trabajador
sobre el
orden y
limpieza de
su
respectica
area de
trabajo,

. Instruir
Falta de | Caidasal Contusi sobre en el

orden y | mismo | °™% 1|3 ]2]3]9]2/|? X | X | uso, 10211]21]62
limpieza | nivel

=
[any
<

Zzgumc 8| M| O guardado y 210

mantenimi
ento de
herramient
as, equipos,
uso de EPP,
supervision
de orden y
limpieza de
todas las
areas.

Arreglo de
piso en mal
estado, uso
Contusi de EPP:
Piso en | Caidasal cascos y

mal mismo | %" |1(3]2]3 |92} X X | X | zapatos de |12 |1|2|6|1]6
estado nivel

esguinc 8 M|O .
& seguridad,
es

colocar
sefalizacié
n de
seguridad
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Mejorar las
condiciones
de trabajo,
Capacitacio
Personas Cansan P
. n sobre
en Posturas | cio, .
. . . | riegos
espacios | inadecu | fatiga ..
. M ergonémic
reducido | adas muscul .
os, realizar
s ar
pausas
activas,
rotacién de
tareas.
Capacitacio
n sobre el
movimient
. o, traslado
Contusi e’ izaje de
Caida de | ones, .
. . materiales
. objetos | lesiones
Equipo pesados,
.. | a muscul
de izaje . Reemplazo
diferent | o- .
en mal . por equipo
e nivel, | esquele o
estado . de izaje
aplasta ticas, .
mientos | fractura mecanico,
uso de EPP,
s .,
Evaluacién
de riesgos
ergonomic
os
Sobrees Fatiga | PaLfsas
Manioula fuerzo, muscu actlva?s', ;
e p postura lar,. | rotacion de
inadecu esiones tareas., 5
manual ada muscul M Capacitacié
de cargas ! .
& aplasta ° | n 's<l)br.e
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ANEXO 10: PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION Y
VERIFICACION DE EQUIPOS

OBJETIVO:
Asegurar que todos los equipos de medicion utilizados en el sistema integrado de gestion
funcionen adecuadamente para demostrar que los productos terminados cumplen con las

especificaciones.

RESPONSABILIDAD:
El responsable de la aplicacion del presente procedimiento es el jefe de SIG.

Ill. FRECUENCIA:

Segun cronograma de calibracion de equipos e instrumentos de medicién y cada vez que sea
necesario

IV. PROCEDIMIENTO:

Vernier.

1. Quita grasa, suciedad o cualquier otro material de las mordazas y de la guia del calibrador,
limpiandolas por completo con un pafio.

2. Asegurate de que el engranaje se deslice suavemente a través de las guias con un
movimiento hacia adelante y hacia atras.

3. Junta las mordazas y anota esa lectura. El dial deberia marcar cero. Si no es asi, ajusta el
dial manualmente a cero.

4. Comprueba primero las mordazas para diametro externo insertando un bloque patrén de
0,500 pulgadas (12,7 mm) entre las mordazas del calibrador. Cierra el calibrador para que
ambas mordazas estén en contacto con el bloque. Anota la lectura.

5. Repite el Paso 4 con un bloque patrén de 1 pulgada (25,4 mm) y un bloque de 4 pulgadas
(101,6 mm). Anota ambas lecturas.

6. Repite el Paso 4 utilizando también un micrémetro estandar de tamafio adecuado (150, 200
0 300). Anota esta medicion.

7. Comprueba las mordazas para diametro interno ajustando el calibrador en 12,7 mm y
trabandolo en ese lugar. Mide el ancho de las mordazas con otro calibrador ya calibrado.
Anota la medicion.

8. Repita el Paso 7 para las configuraciones de 25,4 mm y 101,6 mm, asi como la longitud
adecuada del calibrador, ya sea 150, 200 o 300. Anota estas mediciones.

9. Realiza un control de altura colocando un blogue patrén de 12,7 mm sobre la placa de
superficie. Extiende el calibrador sobre el bloque y luego ciérralo hasta que apenas toque el

blogue. Anota esta medicion.
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10. Repite el Paso 9 para los blogues patron de 25,4 y 101,6 mm. Coloca el micrémetro estandar

de tamafio adecuado sobre la placa de superficie y extiende el calibrador por sobre esta. A

continuacion, cierra el calibrador hasta que apenas lo toque. Anota todas las mediciones.

Voltimetro.

1. Antes de empezar, debes tener en cuenta que las condiciones ambientales de temperatura
han de ser de 25 oC y menos de un 80 % de humedad.

2. Prepara todo encendiéndolo, tanto el calibrador como la unidad que vayas a calibrar y
déjalo 5 minutos para que ambos instrumentos se estabilicen. Procede a la calibracion:

3. Debes utilizar el selector para ajustar el Voltimetro en el rango de resistencia de ohmios
maés alto posible.

4. Acto seguido une las sondas de prueba del VVoltimetro digital, debes estar atento a que en
la pantalla te indique “0 ohmios”.

5. Ve pulsando la perilla de calibracion hasta que veas que en la pantalla de tu Voltimetro se
muestra “0”, si aparecia “0 ohmios” inicialmente.

6. Como consejo, ten a mano siempre el manual del \VVoltimetro para calibraciones, sobre
todo si son adicionales ya que se deben aplicar a cada marca y a cada modelo.

7. Deberias calibrar el Voltimetro al menos una vez al afio para que funcione correctamente,

es necesario para darle un uso eficaz.

Calibraciéon de Refractometro ATAGO (N-2E) - Rango: 28-62%

1. Mide la longitud desde el accionamiento cuadrado hasta el punto de la llave
dinamométrica donde descansa tu mano mientras utilizas la herramienta.

2. Fija la llave de carraca colocando el accionamiento cuadrado en el tornillo de banco. No
trabes ninguna otra parte de la llave en el tornillo de banco.

3. Alinea la llave dinamométrica con el valor de los ajustes que obtuviste en el paso uno (la
distancia desde la unidad cuadrada hasta su mano) y multiplicala por 9 kilos.

4. Ata el peso de 9 kilos con una cuerda delgada a la llave desde la posicién en que descansa
la mano.

5. Esimportante que mantengas la llave en posicion horizontal durante este paso. Si oyes un
chasquido del torquimetro, levanta el peso y muévelo hacia la cabeza de la llave hasta
gue el chasquido se detenga.

6. Sino oyes un clic, entonces aleje el peso de la cabeza de la llave y vuelve a intentarlo.

7. Haz una marca definitiva después de dos o tres paradas en la misma ubicacion de la llave.

8. Mide la distancia desde el accionamiento cuadrado hasta la posicion de la cuerda después
del paso cinco. Multiplica la distancia de basqueda por 9 Kilos.
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9. Utiliza la férmula Ta = Ts x (D1/D2) para calcular el par aplicado con sus resultados,
donde

Ta — Par aplicado
Ts — Ajuste del par de giro
D1 - Distancia medida en el paso 1

D2 — Distancia medida en el paso 5

Calibracion de Termémetro Infrarrojo

1. Para la calibracion de termdmetros infrarrojos se usan blogues especiales que generan
una radiacion IR a una emisividad conocida (en general de 0.95) y con un espectro que
esta dentro de los valores de medicion de los termometros infrarrojos (8-14um).

2. Estos blogues tienen una zona de lectura y es muy importante que el termometro este
midiendo en esa zona ya que sino las temperaturas pueden estar corridas en varios grados
Celsius.

V. REGISTROS:

Se registrara en el formato de calibracion de equipos e instrumentos de medicién.

» Cronograma Anual de calibracion de equipos e NRBP-AC-F006
instrumentos de medicion

» Ficha de calibracion de equipos e Instrumentos de NRBP-AC-F007
Medicion

» Registros de verificacion de equipos de medicién NRBP-AC-F008

ANEXO 11: PROCEDIMIENTO DE TRAZABILIDAD DEL
SERVICIO METALMECANICA

. OBJETIVO:

Definir un sistema confiable que nos permita entregar un servicio de calidad
IIl. ALCANCE

Su ambito de aplicacidon se extiende desde que ingresa la maquinaria, se detecta el problema y se
resuelve el servicio hasta la entrega al cliente.
lll. RESPONSABLES:

- Trabajadores del area de operaciones

- Jefede ventay SIG
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IV. PROCEDIMIENTO:

- Cuando el cliente ingresa al taller Import American Industriales, el responsable de

operaciones le asigna un trabajador para la revision correspondiente.

- Todas las observaciones detectadas al momento de analizar las maquinarias deberan ser

apuntadas en las hojas de servicio de cada una de las maquinarias analizadas.

- Las maquinarias analizadas, pasaran al area de reparacion 1 o reparacion 2, segln

corresponda.

- El jefe del &rea de operaciones entregara una copia de la hoja de servicio al cliente
consignando los datos del vehiculo y la reparacion que le corresponda.

- Durante el proceso se identificard detalladamente las partes a ser reparadas o cambios de
piezas que se tenga que realizar en las maquinarias; las cuales debe ser supervisadas por el

jefe de operaciones.

- Al terminar la reparacion, el jefe del area debera supervisar que todo este conforme y firmar
la hoja de servicio.

- Seentregara la boleta o facturacion del reparado del vehiculo al cliente, con los detalles de
los costos, el cual debe ser pagado por el cliente.

ANEXO 12: COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA

1.- OBJETIVO
Asegurar que los trabajadores de la empresa cumplan con las competencias requeridas
por la labor, reciban la informacion y sean conscientes de los riesgos de seguridad y salud
a los que se ven expuestos. Asi mismo establecer criterios basicos para el entrenamiento,

preparacion y toma de conciencia del personal de la empresa IMPORT AMERICAN
INDUSTRIALES S.R.L

2.- ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los trabajadores de la empresa IMPORT
AMERICAN INDUSTRIALES S.R

- 3.- PROCEDIMIENTOS
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Para el cumplimiento de este apartado de la norma, se presentara a continuacion el
Procedimiento relacionado con la Competencia, Formacion y Toma de Conciencia de la
empresa IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES S.R.L, donde se establecerd criterios de tal
modo que asegure que el personal estd debidamente seleccionado, entrenado, capacitado para
realizar las labores asignadas y que cumpla con los lineamientos del Sistema Integrado de

Gestion.

3.1.- Perfil del cargo

Definir las competencias con base en el nivel de estudio, formacién y experiencia requeridos
para ejecutar las actividades para las cuales ha sido contratada. Para ello la empresa, ha
definido los requisitos de competencias de todos sus trabajadores y puestos funcionales
dentro del Sistema Integrado de Gestion

A continuacion, se presenta el perfil de competencias de los principales colaboradores que

intervienen en el sistema integrado de gestion de la empresa:

Tabla 1. Perfil del puesto Gerente General

PERFIL DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del cargo: Gerente General
Area: Gerencia

Puesto que supervisa:

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Planifica, dirige, coordina y controla el funcionamiento de la organizacion, de acuerdo a las
normas establecidas y de acuerdo al representante legal de la empresa IMPORT AMERICAN
INDUSTRIALES S.R.L.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Aprobar la Politica del Sistema Integrado de Gestion

- Aprobar los Objetivos y Metas del Sistema Integrado de Gestion

- Aprobar los acuerdos de las reuniones de Revisién por la alta direccion y supervision.

- Autorizar los recursos que sean necesarios para la implementacién, mantenimiento y

mejora de la eficacia del Sistema Integrado de Gestion

- Recibir y derivar las comunicaciones de origen externo a las Gerencia de Operaciones,

jefe de SIG, segln corresponda, para su analisis y respuesta.
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- Aprobar las respuestas que se daran a las partes interesadas.

- Aprobar los Planes de Contingencia de las distintas locaciones de las Operaciones.

- Asegurar que el Sistema Integrado de Gestion se establece, implementa y mantiene de

acuerdo a los requisitos de las normas ISO en las locaciones operativas.

- Liderar el Sistema Integrado de Gestion y monitorear el desempefio del supervisor del SIG

- Aprobar el Manual y Procedimientos del Sistema Integrado de Gestion

- Aprobar los procedimientos operativos/instructivos cuya aplicacion es comun a todas las
locaciones que forman parte.

- Revisa los planes de contingencia de las distintas locaciones de Operacion de IMPORT
AMERICAN INDUSTRIALES S.R.L, previo a su aprobacion.

4. REQUISITOS MINIMOS

- Experiencia Académica: Ingeniero - Indispensable contar con capacitaciones en SIG

- Experiencia Laboral: Siete afios, cuatro de los cuales se deberéan ser en roles de
direccion, gerencia y/o jefatura o cuatro afios en el sector, de los cuales dos afios
deberén ser en roles de direccién, gerencia y/o jefatura.

- Otros: Conocimiento de Inglés Basico (Deseable), Conocimiento de software comercial

para trabajo de oficina.

5. COMPETENCIAS

- Liderazgo para el cambio

- Pensamiento estratégico

- Trabajo en equipo

- Compromiso y ética

- Capacidad de Planificacion y Organizacion

- Capacidad de Andlisis y Solucién de Problemas
- Habilidades Gerenciales

Tabla 2. Perfil del puesto jefe de Operacion

] PERFIL DEL PUESTO
6. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del cargo: Jefe de Operacion
Area: Operaciones
Puesto que supervisa: Trabajadores, técnicos mecanicos
7. OBJETIVO DEL PUESTO
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hacer cumplir los procedimientos y/o estandares de la empresa IMPORT AMERICAN
INDUSTRIALES S.R.L al personal bajo su cargo, dando directivas claras y concretas al lider de
los turnos para realizar los trabajos encomendados, asi mismo ser responsable de hacer cumplir
el Sistema de Gestion Seguridad

8. FUNCIONES DEL PUESTO

- Dar cumplimiento a los Planes de Implementacién de Control Operativo.
- Dar cumplimiento al Plan Anual de Capacitacion para el personal a su cargo.

- Autorizar los recursos para la ejecucién de los simulacros de situaciones de emergencia

para su area de responsabilidad, y para las acciones de mejora necesarias.

- Realizar inspecciones periddicas a sus areas de responsabilidad.

- Verificar que los registros del area correspondiente se encuentren legibles, identificables,
trazables, recuperables y protegidos contra dafio y/o pérdida.

- Confirmar que el personal a cargo cumple con los perfiles de puesto definidos.

- Definir e Implementar las acciones correctivas y/o preventivas necesarias, como
respuesta a los resultados de las auditorias internas o incumplimientos a los controles
operativos, requisitos legales u otros compromisos, resultados insatisfactorios de
monitoreos.

- Asegurar que se haya realizado la induccion necesaria al personal nuevo y visitante a su
cargo.

- Identificar las necesidades de capacitaciéon del personal a su cargo.

- Realizar la evaluacion de eficacia de capacitacién del personal a su cargo, segun

corresponda.

9. REQUISITOS MINIMOS

Experiencia académica: Técnico Mecanico, a fines.
Experiencia Laboral: Minimo 3 afios en cargos similares.

10. COMPETENCIAS

- Trabajo Bajo Presion

- Manejo De Personal

- Trabajo En Equipo

- Organizacion Y Control
- Liderazgo

- Trabajo Bajo Presion

PERFIL DEL PUESTO
11. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del cargo: Jefe de SIG
Area: SIG
Puesto que supervisa:
12. OBJETIVO DEL PUESTO

13. FUNCIONES DEL PUESTO
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- Verificar cumplimiento de politicas, objetivos y coordinar los esfuerzos necesarios para
ejecutar el programa de sistema integrado de gestion.

- Desarrollar el plan de sistema integrado de gestion, disefiarlo y administrarlo.

- Asistir al Jefe de Operaciones en la elaboracion e implementacion del Plan de sistema
integrado de gestion.

- Asesorar a las Gerencias y Jefaturas en el disefio del plan anual y en los programas de
sistema integrado de gestion.

- Asesorar y segun solicitud, participar en las investigaciones de accidentes en
coordinacion con las gerencias implicadas y los jefes de las areas afectadas.

- Liderar las respuestas a emergencias en coordinacion con el Gerente y el jefe de
produccion, ademas de las areas implicadas.

- Informar a las partes interesadas de los avances de los programas de sistema integrado
de gestion.

- Participar en la realizacion de inspecciones, llevar una base de datos y realizar el
seguimiento a las acciones correctivas.

- Desarrollar y revisar los procedimientos de trabajo seguro de acuerdo con los resultados
de las observaciones de los puestos de trabajo y las evaluaciones de riesgos,
identificacion de peligros y riesgos operacionales.

- Cumplir con el plan anual de capacitaciones a fin de asegurar el incremento en
conocimientos de nuestros trabajadores a fin de que cada uno de ellos no exponga su
seguridad y salud.

- Ejecutar, comunicar y asegurar en cumplimiento de la politica de SIG.

- Evaluar constantemente el desempefio del SIG.

- Asegurar el entrenamiento y toma de conciencia de los trabajadores en materia de SIG.

14. REQUISITOS MINIMOS
Experiencia Académica: Ingeniero Industrial, Ambiental o Afines, Estudios sobre Seguridad

Industrial (maestria, especializaciones, o diplomados)
Experiencia laboral: en empresas constructoras y/o metalmecénicas, al menos 5 afios de
experiencia como de jefe de SIG

15. COMPETENCIAS
e  Pro-actividad

e Lliderazgo

e Responsabilidad

e Trabajo en equipo

e Orientacién al Logro de objetivos

e Comunicacion efectiva

e Compromiso

PERFIL DEL PUESTO

16. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del cargo: Supervisor SIG
Area: SIG

Puesto que supervisa:

Chuquimango Cotrina Katerin Stefany Péﬂog’
Covefias Sam Mariagracia Yoc Lind ’



|
17. OBJETIVO DEL PUESTO
Fomentar la cultura de cuidado al medio ambiente, calidad del producto, prevencién, incidentes y

accidentes que puedan ocurrir dentro de la empresa, asimismo, asegurarse que las normas 1SO
se cumplan antes y durante las actividades de mantenimiento de maquinaria pesada.

18. FUNCIONES DEL PUESTO
- Verificar cumplimiento de politicas y objetivos

- Desarrollar el plan de Sistema Integrado Gestién

- Asistir al Jefe de Operaciones en la elaboracion e implementacién del Plan de Sistema

Integrado de Gestion

- Asesorar y segun solicitud, participar en las investigaciones de accidentes en

coordinacion con los jefes de las areas afectadas.

- Liderar las respuestas a emergencias en coordinacion con el Gerente y el jefe de
operaciones, ademas de las areas implicadas.

- Participar en la realizacién de inspecciones, llevar una base de datos y realizar el

seguimiento a las acciones correctivas.

- Desarrollar y revisar los procedimientos de trabajo seguro de acuerdo con los resultados
de las observaciones de los puestos de trabajo y las evaluaciones.

- Llevar los registros obligatorios de seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y
calidad de acuerdo a las normas 1SO.

- Ejecutar, comunicar y asegurar en cumplimiento de la politica de SIG.
- Evaluar constantemente el desempefio del SIG.
- Asegurar el entrenamiento y toma de conciencia de los trabajadores en materia de SIG.

- Realizar auditorias periddicas al sistema integrado de gestion.

19. REQUISITOS MINIMOS
- Experiencia Académica: Ingeniero industrial o ambiental- Indispensable contar con

capacitaciones en SIG.

- Experiencia Laboral: 1 afios de experiencia
20. COMPETENCIAS

Proactividad

- Liderazgo

- Responsabilidad

- Comunicacion

- Trabajo en equipo

- Orientacion a resultados

3.2 Proceso de Seleccion

Realizar una entrevista al personal aspirante al cargo y confrontar la informacién de la hoja

de vida y sus respectivos certificados de educacion y experiencia con respecto al perfil del
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cargo.

3.3 Formacioén, capacitacidén y entrenamiento

Dentro de lo establecido por las normas ISO, se exige que las empresas dicten 04
capacitaciones obligatorias en materia de SIG a todos los trabajadores dichas capacitaciones
deben presentarse dentro de un cronograma de capacitacion a nivel organizacional de
acuerdo a un procedimiento de Capacitacion. Estas capacitaciones se registran en un formato
de asistencia y son evaluadas mediante test, evaluaciones escritas, preguntas, trabajos en

grupo o evaluaciones grupales.

3.3.1 Capacitacién permanente (charlas de 5 min)

Es un proceso de preparacion continua del trabajador, sobre la base de la evaluacion de su
desempefio. Mediante el re — entrenamiento se consigue reforzar el conocimiento del
trabajador lo que le permite mantenerse actualizado en los pormenores de su actividad y con

la predisposicion adecuada para mejorar su eficiencia-

Desarrollo de la charla de 5 min ser& programada y organizado por el jefe SIG, consciente
de:

o Priorizar temas sobre analisis de riesgo de las actividades que se va a ejecutar, en
especial cuando son actividades de alto riesgo o actividades no rutinarias

o Realizar las charlas de manera diaria, antes del inicio de las labores operacionales

o Entre los temas para la charla de 5 min se debe considerar los temas de calidad, medio
ambiente y peligros y riegos.

e Considerar temas relacionados a los procedimientos operacionales y aspectos de

Sistema Integrado de Gestion dentro de la empresa.

3.3.2 Capacitacién al personal nuevo (induccién)

Es la transmision de conocimientos que se da a un nuevo trabajador, respecto de las labores
que debe desempefiar en su puesto de trabajo y el funcionamiento de la empresa en sus
diferentes procesos. Es un nivel basico de capacitacion, donde al trabajador se le da a conocer
su sitio de trabajo, sus responsabilidades, informacién de la compafiia y del Sistema
Integrado de Gestidn. De esta forma el trabajador aprende a identificar el proceso al que

pertenece y su interaccion con los demas colaboradores de la empresa.
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o Normalmente consiste de charlas internas, dictadas por el jefe de operaciones,
representante de la Direccion, jefe SIG o el jefe del Area.

e Todo trabajador nuevo que ingrese a la empresa IMPORT AMERICAN
INDUSTRIALES S.R.L, deberé contar con una preparacion minima de 1 semana en la
aplicacién y cumplimiento de los procedimientos operacionales. Ademas de las
consideraciones de calidad, medio ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

e Considerar en la capacitacion la induccion los temas siguientes: politica de SIG,
primeros auxilios, responsabilidades y funciones de los trabajadores, maquinas, equipos
y vehiculos, trabajos de alto riesgos, equipos de proteccion personal, conocimiento de
sustancias quimicas (Hojas MSDS)

e La induccion general tendrd una duracion como minima de 8 h contando con ayudas

visuales como equipo multimedia.

3.3.2 Capacitaciones

Es el conjunto de conocimientos tedricos y practicos impartidos para complementar las
experiencias previas del trabajador con la finalidad de mejorar su desempefio. Esta
capacitacion es dirigida a complementar los conocimientos del personal para mejorar su nivel

de competencia e incrementar los estandares de productividad y seguridad de la empresa.

e Las capacitaciones dependiendo del nivel de especializacion que se requiera, estaran a
cargo del Jefe SIG, o por instructores externos.

e Los registros que evidencian el desarrollo de los eventos de capacitacion, estan
constituidos por las listas de asistencia correspondientes. Estos registros junto con otros
gue se pudieran tener (material utilizado, fotos, etc) son almacenados para futuras
auditorias.

e El programa se ejecutara de acuerdo al desarrollo del programa de capacitacion y
entrenamiento, teniendo en cuenta en cronograma de capacitaciones.

e Mensualmente se calculara el INDICE DE CAPACITACION, de acuerdo al avance de
los cursos desarrollados y definidos en el programa.

e Al término de cada capacitacion los asistentes seran evaluados de acuerdo al tipo de
evento programado, la prueba seré de tipo pregunta y respuesta en referencia

conceptual al tema tratado.

3.4 Toma de conciencia
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Considerando que la toma de conciencia del personal es fundamental en aspectos de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional, es importante incluir elementos

como:

¢ Politica Integral.

e Objetivos y Metas

o Requisitos legales y de otro tipo, que sean aplicables a la empresa.
¢ ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

e Identificacion de riesgos operacionales

¢ ldentificacion aspectos e impactos ambientales.

De esta forma la empresa se asegura de contar con personal competente para desarrollar

actividades gque podrian afectar los puestos de trabajo.
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ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA, RECURSQOS,
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CODIGO: RFR-SIG-001 |EMISION | REVISION | PAGINA 14 DE 14

ANEXO 13 REGISTRO DE ASISTENCIAS A LAS CAPACITACIONES

LISTA DE ASISTENCIA

[ Moucoion DE SEGURIDAD ¥ MEDIC AMBIENTE | [JCHARLA DE § MINUTOS O otros
Ucapacmacion U smuLscro  eNTRENAMIENTS

NOMBRE DEL EXPOSITOR O DIRIGIDG POR: | FIRIMA EMPRESAA

TEMA:

FECHA LLIGAR: HCRA CE IMICIC: | HORA DE TERMING: | TIEMPO: | NUMERO DE PARTICIPANTES:
HE APELLIDOS Y HOMERE § HE DM CARGOD EMPRE 54 FIRMA
1
2
3
5
[

2
Y
a

10
11
12
13
14
15

COMENTARIO 5:
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ANEXO 14: PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES INTERNA'Y

EXTERNA

Control de Cambios

REVISION

DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES

1. OBJETIVO:

Establecer el procedimiento para:

- Los canales de comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la Taller

Import American Industriales S.R.L.

- Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesada

externas

2. ALCANCE:

Este procedimiento tiene como alcance todas las comunicaciones internas y externas

relacionadas al Sistema Integrado de Gestién (SIG) de Import American Industrial S.R.L.

3. REFERENCIAS:

e 1SO 9001:2015. Requisitos para la implementacién del Sistema de Gestidn de Calidad
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ISO 14001:2015. Requisitos para la implementacion del Sistema de Gestién Ambiental.
ISO 45001:2008. Requisitos para la implementacion del Sistemas de Gestion de SST

4. RESPONSABLE(S):
El presente procedimiento seré aplicado por:

Alta Direccion (AD)

Representante de la Alta Direccién (RAD)
Jefes de area

Responsables del SIG

Trabajadores y colaboradores

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

Comunicacion interna: Es la comunicacién que se propicia en los diferentes niveles y
funciones de la organizacion.

Comunicacion externa: Es la comunicacion que se determina con todas las partes
interesadas externas (el estado, proveedores, clientes etc.)

Partes interesadas externas: Personas o grupo ajenas a la organizacion que tiene interés o
esta afectado por el desempefio del sistema integrado de gestion del Taller Import American
Industrial S.R.L.

SIG: Sistema de Gestion Ambiental.

RAD: Representante de la Alta Direccion.

6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:
6.1. COMUNICACIONES INTERNAS

Para asegurar el disefio eficaz del SIG del Taller Import American Industriales, se establece
los medios de comunicacion interna entre ellos; reuniones diarias, e-mail, contacto
telefénico, publicaciones en murales (oficinas y zonas de trabajo), entre otros.

En la siguiente tabla se presenta algunas de las comunicaciones internas relevantes para el
SIG.

MEDIOS DE
A ORMACION | QUIEN COMUNICA PR COMUNICACION
Jefes de area, Jefe o
Incidentes Colaboradores en de Medio Rep.ort'e diario de
Ambientales general Ambiente incidentes
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Comunicados a

los trabajadores

Responsable del
SGA del area,

jefes de é&rea.

Jefe de area / jefe
SIG

e-mail/teléfono.

Instrucciones
especificas para
trabajos
operativos

Jefes de area

A todo el personal
a cargo

Reuniones/

capacitaciones.

Sugerencias para
la mejora en la
atencion del

cliente

Jefes de area

Jefe del area SIG

e-mail, informes o

contacto telefénico.

Politica integrada

Alta Direccion,
RAD,

Responsables del

SGA de las areas.

Colaboradores en

General

Periédico mural,
Boletines y charlas de
capacitacion

Controles
operacionales
establecidos en

las areas

Jefe o
Responsable de

area

Colaboradores en
General

Matriz de control
operacional, matriz
AMEF y matriz de

identificacion de

aspectos e impactos
ambientales, charlas

de capacitacion y

entrenamiento

6.2. COMUNICACIONES EXTERNAS

Las comunicaciones externas se dada entre los diferentes niveles y funciones de la

organizacion con las partes interesadas externas (proveedores, clientes, competencia,

gobierno local, etc.). Los medios de comunicacion se definen en la siguiente tabla:

MEDIOS DE
INFORMACION
RELEVANTE QUIEN COMUNICA | AQUIEN SE COMUNICA | COMUNICACION
Informe, oficio,
Accidentes Representante MINAM, OEFA, Ségina web
Ambientales Legal Gobierno Local, etc.
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Sugerencias Contacto
para la mejora Jefe del area Clientes/proveedores telefonico / E-
en la atencion SIG mail

del cliente
Jefe o Boletines,
Politica responsable del visitante capacitaciones,
Integrada area periédico mural

De tratarse de una comunicacion externa oral, se le solicitara a la parte interesada externa
que presente su comunicacion por escrito.

La Alta Direccion decide comunicar sobre los riesgos y peligros, aspectos e impactos
ambientales, riesgos operacionales de la organizacion; siempre en cuando la parte interesada
externa lo solicite formalmente mediante documentos.

Toda comunicacion externa relevante para el SIG de Taller Import American Industriales,
incluyendo las quejas son registradas en el “Registro de comunicacion externa” (Anexo 1)
por el responsable del SIG del Area; las cuales seran atendidas y respondidas por Import

American Industriales.

7. REGISTROS
¢ |AI-RE-1 Registro de Comunicacion Externa (ANEXO 1)
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Anexo 16 PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS
IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES S.R.L.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
El Taller Import American Industriales S.R.L., en cumplimiento de la Nueva Ley General de
los Residuos Solidos expresada en el Decreto Legislativo 1278 ha propuesto el presente

Programa de Manejo de Residuos Solidos (PMRRSS) del presente Afio.

Programa de Manejo de Residuos tiene como objetivo principal minimizar, prevenir y
controlar los riesgos ambientales y proteger ademéas la salud, mediante el manejo,
almacenamiento y la disposicidn final de los residuos sélidos domésticos e industriales durante
las etapas de operacién y cierre de las actividades del Taller Import American Industriales
S.R.L., evitando asi el deterioro del paisaje, la contaminacion del aire, suelo, y el riesgo de

enfermedades.

CAPITULO 2. MARCO NORMATIVO:

- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente: Articulo 119.- Del manejo de los residuos
solidos 119.1 La gestion de los residuos sélidos de origen doméstico, comercial o que
siendo de origen distinto presenten caracteristicas similares a aquellos, son de
responsabilidad de los gobiernos locales. Por ley se establece el régimen de gestion y
manejo de los residuos solidos municipales. 119.2 La gestion de los residuos solidos

distintos a los sefialados en el parrafo precedente son de responsabilidad del generador



hasta su adecuada disposicion final, bajo las condiciones de control y supervision

establecidas en la legislacion vigente.

- Nueva Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos — D.L. 1278: El presente Decreto
Legislativo establece derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la
sociedad en su conjunto, con la finalidad de propender hacia la maximizacion constante de
la eficiencia en el uso de los materiales y asegurar una gestion y manejo de los residuos
solidos econdmica, sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujecién a las obligaciones,
principios y lineamientos de este Decreto Legislativo.

- Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM - Reglamento del D.L. 1278: El presente
dispositivo normativo tiene como objeto reglamentar el Decreto Legislativo N° 1278, Ley
de Gestidn Integral de Residuos Sélidos, a fin de asegurar la maximizacion constante de la
eficiencia en el uso de materiales, y regular la gestion y manejo de residuos sélidos, que
comprende la minimizacion de la generacion de residuos sélidos en la fuente, la
valorizacidén material y energética de los residuos solidos, la adecuada disposicion final de

los mismos y la sostenibilidad de los servicios de limpieza pablica.

- Norma Técnica Peruana de Colores NTP 900.058.2019

CAPITULO 3. OBJETIVOS:
- Gestionar, documentar y asegurar el manejo adecuado de residuos sélidos de la institucion,
desde su generacién hasta su transporte para la disposicion final con el propoésito de

minimizar impactos significativos al ambiente.

- Cumplir con la normativa nacional vigente.

- Fortalecer la capacidad operativa, para asegurar y garantizar la adecuada gestion de los

residuos sélidos generados en el Taller Import American Industriales S.R.L.

CAPITULO4.  ALCANCE:
El PMRRSS, es aplicable con caracter obligatorio a todos los trabajadores del Taller Import
American Industriales S.R.L., asi como al personal de la empresa proveedora de la eliminacion
del desecho peligroso que participan directa o indirectamente en todas las etapas del manejo

de residuos de la empresa.
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CAPITULO 5. DEFINICIONES:

- Residuos sélidos: Son residuos sélidos aquellas sustancias, productos o subproductos en
estado solido o semisdlido de los que su generador dispone, o esta obligado a disponer,
en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan a la
salud y el ambiente. Esta definicion incluye a los residuos generados por eventos

naturales.

- Residuos soélidos peligrosos: Son residuos sélidos peligrosos aquellos que por sus
caracteristicas o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan un riesgo

significativo para la salud o el ambiente.

- Residuos solidos no peligrosos: son aquellos producidos por las personas en cualquier

lugar y desarrollo de su actividad, que no presentan riesgo para la salud y el ambiente.

- Manejo de residuos sélidos: Es toda actividad técnica operativa de residuos solidos que
involucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento,
disposicion final o cualquier otro procedimiento técnico operativo usado desde la
generacion del residuo hasta su disposicion final

- Minimizacién: Accidn de reducir al minimo posible el volumen y peligrosidad de los
residuos sélidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método o
técnica utilizada en la actividad generadora.

- Segregacién: Accion de agrupar determinados componentes o elementos fisicos de los

residuos sélidos para ser manejados en forma especial

- Almacenamiento: Acumulacion temporal de residuos en condiciones técnicas como

parte del sistema de manejo hasta su disposicién final.

- Recoleccion: Accion de recoger los residuos para transferirlos mediante un medio de
locomocion apropiado y continuar su posterior manejo en forma sanitaria, segura y

ambientalmente adecuada.

- Reaprovechamiento: Volver a obtener un beneficio del bien, articulo, elemento o parte

del mismo que constituye un residuo solido.

Comercializacion: Se refiere a la compra y/o venta de los residuos sélidos recuperables

para obtener un beneficio econémico.
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- Transporte: Actividad que desplaza a los residuos sélidos desde la fuente de generacién

hasta la estacidn de transferencia, planta de tratamiento o relleno sanitario.

- Transferencia: Instalacion en la cual se descargan y almacenan temporalmente los
residuos sélidos de los camiones o contenedores de recoleccion, para luego continuar con

su transporte en unidades de mayor capacidad.

- Tratamiento: Cualquier proceso, método o técnica que permita modificar la
caracteristica fisica, quimica o biol6gica del residuo sélido, a fin de reducir o eliminar su

potencial peligro de causar dafios a la salud y el ambiente.

- Disposicién final: Procesos u operaciones para tratar o disponer en un lugar los residuos
solidos como Gltima etapa de su manejo en forma permanente, sanitaria y ambientalmente

segura.

5.1. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS:
- Minimizacion: Reducir, reusar y reciclar. Se pueden reusar y reciclar residuos como
tambores, vidrio, papel, solventes, aceites y agua de proceso. Reusar y reciclar es mas
efectivo si los residuos son separados lo mas posible, ya que significa que hay menos

contaminantes a eliminar antes de su reutilizacién o reciclaje.

- Tratamiento: Disminuir la cantidad o peligrosidad de los residuos, por ejemplo:
incineracion sin recuperacion de energia. Deberia solo utilizarse si la factibilidad de
las alternativas de reutilizacion y reciclaje ha sido evaluada. El tratamiento puede

resultar en una reduccién de toxicidad o movilidad de contaminantes.

- Disposicién Final: Para los residuos peligrosos provenientes de la mineria, se usan
los depdsitos o rellenos de seguridad, cuyos suelos se encuentran protegidos con
algun tipo de malla o loza de concreto para evitar el ingreso de liquidos producto de

la descomposicion.

CAPITULO6.  GENERACION Y SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS
Los residuos que se generaran en el Taller Import American Industriales S.R.L.” seran:
Residuos solidos domésticos, industriales y peligrosos.
En la Tabla N° 2 se presenta la clasificacion de los residuos sdlidos que se generaran dentro

del &rea de operaciones del Taller Import American Industriales S.R.L.
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Tabla N° 1: Codigo de Colores para los residuos del &mbito municipal

RESIDUOS DEL AMBITO MUNICIPAL

Tipo de Residuo Color Ejemplos de Residuos
Papel y cartén
Vidrio
Verde Plastico
Textiles

Aprovechables
' Madera

Cuero
Empaques compuestos (tetrabrik)

Metales (latas, entre otros)

Papel encerado, metalizado,
Negro .
Ceramicos
No . .
Colillas de cigarro
Aprovechables ) o .
Residuos sanitarios (papel higiénico,

pafiales, pafios himedos, entre otros)

Marrén .
Restos de alimentos

Organicos Restos de poda
' Hojarasca
) Pilas
Rojo i L
Lamparas y luminarias
Peligrosos Medicinas vencidas
‘ Empaques de plaguicidas

Otros

Fuente: Norma Técnica Peruana de Colores NTP 900.058.2019

‘ No 0 Peligrosos

Aprovechable Organicos

Aprovechabl
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Tabla N° 2: Cddigo de Colores para los residuos del &mbito no municipal

RESIDUOS DEL AMBITO NO MUNICIPAL

Tipo de Residuo Color
Papel y cartén Azul ‘
Plastico Blanco O
Metales Amarillo O
organicos Marron '
Vidrio Plomo O
Peligrosos Rojo '
No aprovechables negro '

Fuente: Norma Técnica Peruana de Colores NTP 900.058.2019

Plastico Metale

Peligrosos

\[e]
Aprovechable

Vidrio

CAPITULO 7. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Para contar con una adecuada segregacion, se propone la implementacién de recipientes
debidamente sefializados y rotulados para una correcta segregacion de los residuos generados.
7.1.DOMESTICOS E INDUSTRIALES

- Organicos Biodegradables:
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Los desechos biodegradables provenientes del comedor, compuestos mayormente de
restos y envases de alimentos, papeles, cartones y otros productos generados por el
personal del proyecto, seran depositados en los cilindros pintados de acuerdo a lo
indicado en la Tabla 3 para tipo doméstico con tapa desmontable, acondicionandose
y almacenandose en forma segura, sanitaria y ambientalmente adecuada y colocados

convenientemente en lugares estratégicos

- Organicos no degradables:
Plésticos, bolsas de baja densidad, botellas de plasticos. Serdn segregados en
cilindros rotulados, previamente seran clasificados, para ser reciclados si se considera

conveniente.

- Organicos reciclables:
Papeles, cartones, maderas, seran dispuestos en un area especifica de la Planta, para

su posterior reciclaje.

- Residuos Inorganicos:

Los vidrios, lunas, botellas, etc.

7.2.INFLAMABLES Y TOXICOS
- Combustibles, lubricantes y grasas:
Generalmente en los talleres de mantenimiento de los equipos y maquinarias, se
generan los trapos impregnados con estos residuos los que seran segregados
ambientalmente seguras, en cilindros herméticos rotulados, para su almacenamiento
temporal y luego trasladados por una Empresa Operadora de Residuos Solidos (EO-
RS) inscrita en DIGESA, para encargarse del transporte y disposicién final. Todos
los residuos peligrosos seran clasificados de acuerdo a su naturaleza, para lo cual se

haré una segregacion previa, empleando cilindros identificados, para cada caso.

7.3.MANEJO DE SUELOS CON HIDROCARBUROS
Se recomienda que el Taller Import American Industriales S.R.L. cuente con una cancha
de volatilizacion para los suelos que hayan sido impactados con derrames de
hidrocarburos, como consecuencia de un accidente fortuito o falla mecénica de algin tipo
de equipo y/o maquinaria, para el cual se han establecido los procedimientos correctivos

a seguir ante la ocurrencia de estas contingencias.
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- En caso se produjera algin tipo de derrame producto de un accidente fortuito o
desperfecto de algln equipo, se procederé a retirar el liquido superficial con trapos
absorbentes, los mismos que seran dispuestos en los contenedores de residuos sélidos

peligrosos. Luego se retirard una capa superficial de 10 cm del suelo afectado.

- El suelo impregnado con hidrocarburos sera llevado a la cancha de volatilizacion.

- En esta cancha de volatilizacion se efectuara el volteo peridédico o movimiento de las
rumas de tierra impregnada con hidrocarburos para ayudar a la volatilizacion

esponténea de estos al medio. A este método se le conoce como Bioventing.

- Posteriormente, luego de realizar el proceso de volatilizacion, se extrae una muestra
para ser analizado en un laboratorio acreditado donde se analizara el contenido Total
de Particulas de Hidrocarburos (TPH) que segun los estandares de la Canadian
Council of Ministers of the Environment corresponde a un Limite M&ximo
Permisible de 150mg/kg. Cuando estos suelos cumplen con el limite, es reutilizado
como material de relleno en los diferentes frentes de trabajo que lo requiera.

7.4. MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS
Los materiales que se adquieran para la utilizacién dentro del marco del presente
proyecto, tales como aceites, grasas y combustibles, contaran con su respectiva Hoja de
Seguridad (MSDS) y el personal que debe manipularlos estara capacitado para ello.
Todos los recipientes que contengan residuos peligrosos seran enviados temporalmente
al Area de Manejo de Residuos Sélidos, para posteriormente ser transportados y

dispuestos fuera del Taller Import American Industriales S.R.L., a través de una EPS-RS.

7.5.MANEJO DE ACEITES, GRASAS, LUBRICANTES Y COMBUSTIBLES
8.5.1. MANEJO DE COMBUSTIBLES

- Como medida de manejo y control de los derrames de los combustibles se
construiran sistemas de contencion secundaria con capacidad superior a los
tanques de almacenamiento de combustibles y lubricantes de conformidad a lo
establecido en el Reglamento de Proteccion Ambiental en Actividades de
Hidrocarburos, D.S. N° 015-2006-EM.
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- Deberan instalarse sistemas de manejo y disposicién de grasa y aceites;
asimismo, los residuos de aceites y lubricantes se deberan retener en recipientes
herméticos y disponer en sitios adecuados de almacenamiento con miras a su
posterior uso o eliminacién por empresas a cargo del servicio

- Las acciones de abastecimiento de combustible y mantenimiento de maquinaria
y equipo, incluyendo el lavado de los vehiculos, se llevaran a cabo, Gnicamente,
en zonas habilitadas para tal fin, y se efectuaran de forma que se evite el
derrame de hidrocarburos u otras sustancias que puedan afectar la calidad del

suelo.

8.5.2. MANEJO DE ACEITES Y GRASAS

Los residuos de combustibles y lubricantes seran recogidos y almacenados en
cilindros, los que seran cerrados herméticamente usando una tapa con rosca.

El manejo de estos residuos estard a cargo de empresas especializadas y
autorizadas por la DIGESA. La disposicion de la grasa residual se llevara a cabo

siguiendo el siguiente procedimiento:

- Disposicion de la grasa residual:
e Los sobrantes de grasa deben ser almacenados en cilindros herméticos
para evitar fugas o derrames hacia el medio.
e Se debe coordinar con el Jefe de Guardia del Taller Import American
Industriales S.R.L. para su evacuacion a través de la empresa

especializada en el manejo de este desecho.

- Disposicion del suelo impregnado con grasa:
e EIl suelo impregnado con grasa debera ser acumulado en cilindros
herméticos.
e Se debe coordinar con el Jefe de Guardia del Taller para su evacuacion a

través de la empresa especializada en el manejo de este desecho.

- Disposicion de los trapos impregnados con grasa
e Los trapos impregnados con grasas, al igual que los trapos impregnados
con aceites u otros hidrocarburos, deben ser colocados en bolsas plésticas
y llevados a la caseta de acumulacion de trapos impregnados con

hidrocarburos.
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- Otros materiales impregnados con grasas

e Los fragmentos de hierro o piezas metalicas impregnados con grasa
deben ser limpiados con trapos antes de ser dispuestos en los depositos
para chatarra.

e Los cartones y papeles impregnados con grasa deben disponerse como si
fuesen trapos impregnados con aceites u otros hidrocarburos.

e Los guantes, mangueras, baldes y otros materiales impregnados con
grasa deben ser dispuestos como residuo industrial.

ANEXO 17: EVIDENCIAS FOTOGRAFIAS DEL TALLER IMPORT AMERICAN
INDUSTRIALES S.R.L

CAPACITACIONES

S———

A
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ANEXO 15: PARTIDA REGISTRAL DEL TALLER IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES
SR.L

ZONA REGISTRAL N* V - SEDE TRUJILLO Cédigo de Verificacion.
Oficina Registral de TRUJILLO 33496911
Solicitud N* 2021 - 3064472
1200772021 14:54:57

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES COMERCIALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El servidor que suscribe, CERTIFICA!

Que, en la partide electronica N 11032355 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral ge
TRUJILLO, consta Registrado y Vigente la Persona Jurldica denominada IMPORT AMERICAN
INDUSTRIALES SRL. cuyos datos se precisan a continuacion

LIBRO: SOCIEDADES COMERCIALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ASIENTO: A00001

CAPITAL: S1.227,475.00, DIVIDIDO EN 227 475 PARTICIPACIONES, CON UN VALOR NOMINAL DE s/ 1 00
CADA UNA,

OBJETO: LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO DEDICARSE A * IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE
REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA MAQUINARIA PESADA E INDUSTRIAL *SERVICIO TECNICO DE

DE CONCRETO ARMADO - PAVIMENTACIONES (RIGIDAS Y FLEXIBLES).- CONSTRUCCION DE REDES DE

DURACION: INDETERMINADA

DOMICILIO. JR. CERRO DE PASCO N"582, URBANIZACION ARANJUEZ, DISTRITO Y PROVINCIA DE
TRUJILLO, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

GERENTE GENERAL: ALVAREZ AVALOS LUIS ALBERTO, D.N.I N* 17889107

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
POR ESCRITURA PUBLICA DEL 13/08:2004 OTORGADA ANTE NOTARIO PAREDES HARO DORIS ISABEL EN
LA CIUDAD DE TRUJRLLO

I TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO

ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
NINGUNO,

Il. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:

8 CENTIFCADIOR QLS ERTIENDEN LAS OF CIVAE HESTRA SS9 ALIRETNT b LA EXISTINCIA, 5 IEXISTE NCIA Y MECRPGONES O AT ADONES £ 62 SIGITRD AL
FIENI0 OF S £ ONES00N (AT 180 U351 T U O 08 asO0aMEnTg GEMERAL [% |03 SEQGNINCY PLELICOS AmORans Fon WEROLACION W 0 ER LY

LA ATENDOTAD DEL PRESENTE DOCLVENTD Moo VIR PACARSE O (A PAG A WES MTTRSSEM INEA 2 0ARs 00N PESUMMSWIIIEATY /5
PUSICIOATCERT FICADAVE W CARCERTWICADOUTERAL FACES BN B PLAO OF 90 thas CARNDARD CONVTADOS D550 5 DO

WECLAMDNTE O sencts VB FPLDLOOAD REGISTRAL | ARTICLLO #1 DELMITACON DR LA NESPONDAROAD. C. SRWoon NETPOMSASLE Ul EXPOE LA
FLOLIC DAD FORNAL N0 ASUME RERFCHEADLIDAD POR LOG EFECTTI O A PEXACTITUOES oC LOG ASENTOD REQEINA LT MOCES STOMATA00S ¥ TGS
PERDENTER GUE %0 COMSTES e )
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ANEXO 18: FICHA RUC DEL TALLER IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES S.R.L

Cadigo y sasoripadn s Too de Contrbuyenia
Facha da Inscripcion

Focha de Inico de Actividadas
Estado del Contribuyentn

Dapondoncia SUNAT
Condicidn del Domicilo Fiscal

Emisor slectronico desde

Comprobantes slectronicos

Nombre Comercial

Tipo de Representacién

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdmica Secundaria 1

Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sisterna de Contabiiidad

Codigo de Profesidn / Oficlo
Actividad de Comercio Exteriar
Nomaero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fljo 2

Teléfono Mavil 1

Toléfono Mévil 2

Correo Electrnico 1

Corrao Electrénico 2

Actividad Econdmica Principsl

Pagina 1 de 3

Infarmacion Genwral del Contribuyente

Reporte de Ficha RUC Lima, 14107/2021

IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES SRL
20480994834

28 SOC,COMRESPONS. LTDA
1470672004

1470672004

ACTIVO

0063 - LRLA LIBERTAD-MEPECO
HABIDO

o720

FACTURA (Gesde 07/01/2021)

Datos del Contribuyents

IMAMIN SRL

3312 - REPARACION DE MAQUINARIA

4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA
VEHICULOS AUTOMOTORES

4250 - CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA
CIVRL

MANUAL

GOMPUTARZADO
IMPORTADOR

44 - 572445

- - 49953245

= 840156121
Importamanc2Sghotmail com
contabilidades_garcaghotmail.com

3312 - REPARACION DE MAQUINARIA
LA LIBERTAD

TRUJILLO

TRUJILLO

URB. ARANJUEZ

PJ. MAJES
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEGUN ISO 14001:2015, ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 PARA MEJORAR EL DESEMPENO AMBIENTAL,
CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL TALLER IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES S.R.L.

p VARIABLES .
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO GENERAL INDEPENDIENTES METODOLOGIA
H1: El Sistema DISENO
Integrado de

un Sistema
Integrado de
Gestion  segun
ISO 14001:2015,
ISO 9001:2015 y
ISO 45001:2018
mejora el
desempefio
Ambiental,
Calidad,
Seguridad y
Salud en el
Trabajo para el
Taller Import
American
Industriales
S.R.L..?

gestion segun ISO
14001:2015, ISO
9001:2015, ISO
45001:2018 mejora
significativamente

en el desempefio
ambiental, calidad,
seguridad y salud
en el trabajo para el
Taller Import
American Industrial
S.R.L de la
provincia de Trujillo.

Ho: El Sistema
Integrado de
gestion segun I1SO
14001:2015, ISO
9001:2015, ISO
45001:2018 no
mejora
significativamente
en el desempefio
ambiental, calidad,
seguridad y salud
en el trabajo para el
Taller Import
American Industrial
S.R.L de la
provincia de Trujillo.

Disefiar un Sistema Integrado de gestién segun ISO 14001:2015, ISO
9001:2015, ISO 45001:2018 para mejorar el desempefio ambiental, calidad,
seguridad y salud en trabajo para el Taller Import American Industriales S.R.L.

SISTEMA INTEGRADOS DE
GESTION




MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEGUN ISO 14001:2015, ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 PARA MEJORAR EL DESEMPENO
AMBIENTAL, CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL TALLER IMPORT AMERICAN INDUSTRIALES S.R.L.

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

VARIABLES

INDEPENDIENTES

METODOLOGIA

¢Un  Sistema
Integrado  de
Gestion segln
ISO

14001:2015,

H1: ElI Sistema
Integrado de
gestion segun
ISO 14001:2015,
ISO 9001:2015,
ISO 45001:2018
mejora

significativamente
en el desempefio

SISTEMA

INTEGRADOS DE

GESTION

DISENO

GE: 01 X02
Donde:

G.E: TALLER
IMPORT
AMERICAN
INDUSTRIALES

SO 9001:2015 | 2morenel S-R.L. )
y ISO . O1: Desempeio
45001:2018 seguridad y salud antes del Sistema
T en el trabajo para
mejora el o Ta)ier Import Integrado de
dese_mpeno American Disefiar un Sistema Integrado de gestién segun ISO 14001:2015, ISO Gestién Ambiental,
ér;"t?jlggtal, Industrial  S.R.L | 9001:2015, ISO 45001:2018 para mejorar el desempefio ambiental, Calidad, Seguridad
a, de la provincia de calldad_, seguridad y salud en trabajo para el Taller Import American y Salud en el
Seguridad vy Trujillo Industriales S.R.L. Trabajo
Salud en el ' JO.
Trabajo para el 02: % Desempeﬁo
Taller Import | Ho: El Sistema después del
American Integrado de Sistema Integrado
Industriales gestion segln de Gestion
S.R.L..? ISO 14001:2015, Ambiental, Calidad,
:28 495000011'_2200115é Seguridad y Salud
- en el Trabajo.
no mejora _
significativamente X: Sistema
en el desempefio Integrados de
ambiental, Gestion
calidad, POBLACION
seguridad y salud
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en el trabajo para
el Taller Import
American
Industrial  S.R.L
de la provincia de
Truijillo.

La poblacion estara
conformada por todos
los trabajadores de la
organizacién, el cual
esta conformado por

15 trabajadores

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLE
DEPENDIENTE

MUESTRA

Realizar un Diagnostico inicial de Sistemas Integrados
de Gestién segun ISO 14001:2015, ISO 9001:2015, ISO
45001:2018, actual del Taller Import American
Industriales S.R.L.

Identificar los aspectos e impactos ambientales del Taller
Import American Industriales S.R.L.

Identificar los riesgos operacionales del Taller Import
American Industriales S.R.L

Identificar los peligros y evaluar los riesgos del Taller
Import American Industriales S.R.L

Disefar el Sistema Integrados de Gestion aplicando los
principios del modelo PHVA del Taller Import American
Industriales S.R.L.

DESEMPENO
AMBIENTAL,
CALIDAD,
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

La muestra es de tipo
no probabilistica vy
estara conformada por
toda la poblacion del
taller Import American
Industriales S.R.L

TIPO DE MUESTREO

Aplicada

Chuquimango Cotrina Katerin Stefany
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Sistema de Gestion | Planificar NV° Requisitos legales cumplidos . 4 4y
Un sistema basado en normativa Total de Requisitos legales RAZON
SISTEMA INTEGRADOS integrado de gestion | Para controlar y Nivel de oot idos del
DE GEST'ON (SIG) es aquel que Cumpllr con |OS we e objetlvos cumplldaos ael programa x 100
2 iati Total de objetivos definidos del programa
unifica todos los objetlvc_)s propuestos y
componentes de la | ormativa legal N° Criterios cumplidos
organizacion en un | @plicable a la Total Griverios -« 100
sistema coherente, | €Mpresa. v dori Siomificati
que permlte el e;lets‘io; L;‘]ntflca wos X 100
. . ) . ota eriesgos
cumplimiento de SU | procedimiento que se
Proposito y mision, | sigue para estructurar
los cuales deben | gjecutar proyectos de | Hacer _ .
estar enfocados a la | mejora que consiste Ll ;’:”“’l";";"s Z“’_’“:md"s 100
satlsfacc.:éjorl1| delas |en cuatro etapas o otal de Trabajadores )
necesidades .
- y fases: planear, hace, Numero de acciones ejecutadas RAZON
expectativas de | yerificar y . — 100
Total de acciones planificadas
todas las partes actuar
mter@ad_qs de la Verificar N°metas cumplidas 00
Orgi?elir?glsozc’):sgto Total de metas definidas RAZON
internas. Para que N° auditorias Sig ejecutadas 100
un sistema sea Total de auditorias planificadas
integrado no basta
con que estén Actuar i
N°Acciones correctivas realizadas RAZON

alineados los
subsistemas uno al
lado del otro, sino
que deben
entrelazarse para
formar un todo
armonico. (Guerra,
2007)

Total de acciones correctivas programadas




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Titulo de la tesis

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Desempefio de calidad: los
'nd'Cador_es de Ca“dad_ de los procesos % clientes satisfechos con producto o servicio
son medidas estadisticas basadas en Satisfaccién del producto
cifras o ratios que se utilizan como P '
Variable criterio para juzgar y evaluar el | Satisfaccion del cliente. . _ RAZON
dependiente 2: | desempefio de una organizacion, un N de fze’f - 00
sistema o un proceso (Escuela Numero total de despachos
. Europea de Excelencia, 2015)
DESEMPENO
AMBIENTAL,
CALIDAD Y
SEGURIDAD EN
EL TRABAJO Desempefio ambiental: Son los | Reduccién de indicadores de kg de residuos comunes y peligrosos . 4
resultados de la Gestion Ambiental de | impacto  ambiental  como: dia
la empresa respecto a sus objetivos | Residuos Comunes y
ambientales, estos resultados pueden | Peligrosos generados, Lconsumo total de agua . 49,
ser medidos. (Escuela Europea de | Consumo de Agua y consumo mes RAZON
Excelencia, 2014) de energia
Y.consumo total de energia x 100
mes
Desempefio de la seguridad y | Reduccién de indices de | ., _ N°Total de accidentes 6
salud en el trabajo: desempefio | accidentes; indice de N° Total de horas hombre trabajadas
relacionado con la eficacia de la | Frecuencia de Accidente (IFA) RAZON
prevencion de lesiones y deterioro de | e indice de gravedad de
la salud para los trabajadores y de la | accidentes (IGA) ) )
provisién de lugares de trabajo seguro cA N° dias perdidos 3

y saludable. (Escuela Europea de
Excelencia, 2018)

~ N°Total de horas hombre trabajadas
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