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El trabajo de investigacion se realiz6 en una empresa de alfajores y tiene como objetivo

RESUMEN

principal determinar en qué medida la propuesta de gestion de aprovisionamiento incrementa
la productividad en el area de logistica y area de produccién de la empresa. Es de tipo
cuantitativa, segun su orientacion es Aplicada y segun su disefio es Propositiva. Las técnicas
de recoleccion de datos que se uso es la entrevista y el analisis documental. Mediante el
Diagrama de Ishikawa y Diagrama de Pareto se encontré para el area de Logistica las causas
raices, inexistencia de gestion de inventarios, inadecuada gestion de proveedores y
deficiencia en la gestion de almacén. Mientras que, en el area de Produccién se determind
como causa raiz principal la ausencia de planificacion de requerimiento de materiales, a
partir de ello se desarrollaron las herramientas Kardex, gestion de proveedores, metodologia
5’S y MRP L. Se logr6 incrementar la productividad actual de 0.14 a 0.54 unidades por sol
invertido en producirlos. Se realizé un analisis economico donde al evaluar el flujo de caja
del proyecto, se obtiene que el VAN es de S/ 6 394.97, el TIR es de 30.18% y el B/C de S/
2.23. Por lo que se llega a la conclusion que la propuesta de gestion de aprovisionamiento

es viable.

Palabras claves: gestién de aprovisionamiento, MRP |, Kardex, gestion de proveedores,

metodologia 5’°S, productividad, Produccion, Logistica.
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1.1.

CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad problematica
En los ultimos tres afos las panificadoras sufrieron un lento crecimiento, a diferencia
de la gastronomia que crece a tasas altas; sin embargo, variar procedimientos de trabajo
tradicionales y capacitacion técnica y administrativa son algunas de las soluciones.
(Pantoja, 2017). Ademas, este sector ha tenido poca evolucion en los procesos
logisticos relacionados con la gestion de aprovisionamiento debido a continuos
problemas como falta de control de inventarios, inexistencias de procesos logisticos,
incumplimiento de la demanda los cuales generan altos costos financieros y una baja
productividad en las empresas. La orientacion a la cadena de abastecimiento es un
punto que debe aplicarse siempre en este sector para la mejora de la competitividad,
considerado un criterio fundamental para el desarrollo de las empresas (Ballesteros,
2008).
En el ambito internacional, Arango & otros (2010) menciona que, en el pais de
Colombia las panificadoras tienen como principal problema las dificultades en su
gestién logistica debido a inexistencia de control de indicadores y sistemas de
informacién, por lo que no pueden evolucionar a través de los afios y ha ocasionado
que sus niveles de productividad se vean afectadas. Sin embargo, los autores detallan
que a traves de una implementacion de gestion de almacenamiento e inventarios y una
gestién integrada a la cadena se puede lograr mejorar dicho indicador.
Salas, Meza, Obredor & Mercado (2019) Describen el sector metalmecanico de
Colombia como un motor econémico del pais, creando méas empleo y desarrollo de
proyectos por lo que obliga a las empresas esforzarse para ser mas eficientes en su

productividad laboral como en sus operaciones logisticas de aprovisionamiento ya que
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estas favorecen procesos de calidad e impactaran positivamente sobre la primera,
logrando mayor competitividad en el mercado.

Por otro lado, la gestion de empresas en México logra aumentar sus objetivos de
productividad al manipular la variable logistica. Algunas empresas pierden
competitividad al no tener en cuenta este concepto, mientras que otras se posicionan
al gestionar bien sus procesos, entregando al publico la satisfaccion particular en sus
productos en tiempo y forma, un deseo que cada vez aumenta mas, menciona Diaz
(2010).

Mientras que, un gran porcentaje de empresas peruanas en especial las pequefias y
micro empresas, es deficiente su gestién donde se ve afectada la productividad debido
a desordenes en los procesos Yy falta de capacitacion sobre todo en lo relacionado al
proceso de aprovisionamiento y no brindan importancia a las herramientas adecuadas
para una correcta gestién de compras. (Espino, 2016) Estas empresas estan resultando
con sobrecostos, minimo nivel de productividad, tiempos largos en los procesos y
pérdida de clientes debido a que no se cumplen con los requerimientos en el tiempo
establecido.

La manera en que lleven las empresas el proceso de aprovisionamiento de materiales
dependera del incremento o disminucion de la productividad y rentabilidad, debido a
que los articulos son los factores que generan estos cambios (Rojas, 2018). Tal es el
caso de las empresas del sector Salud en Trujillo, Salirrosas (2016) detalla que este
sector se ha visto afectada por una falta de seguimiento en el control de los procesos
de adquisicion de bienes e inexperiencia del personal. Todo esto genera que haya
desperdicios de tiempos e ineficiencias en el proceso de gestion de compras, control

poco efectivo y una productividad sin incremento en los ultimos meses.
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A partir de los diferentes contextos sefialados a nivel internacional, nacional y local se
puede notar que las empresas ven la preocupacion de incrementar su productividad
porque la competitividad en el mundo viene creciendo y con ello al analizar los
factores que les impiden posicionarse descubren que la falta de atencion en sus
procesos logisticos como gestion de aprovisionamiento, ausencia de estandarizacion
de procesos e insatisfaccion del cliente son los principales responsables.

En una empresa dedicada a la produccion de alfajores, King Kong y diversos pasteles
elaborados de forma artesanal en la ciudad de Trujillo con més de 60 afios de
experiencia en el mercado, es el resultado del esfuerzo y dedicacion del fundador para
que cada producto cumpla con el sabor y calidad caracteristico. Sin embargo, dicha
empresa no es ajena al problema de posicionamiento en el mercado, esta ubicada al
norte del pais y se conoce que es una zona donde la produccion de alfajores y King
Kong es muy variada.

La empresa de alfajores opera 8 horas por dia, 1 dia a la semana, todos los meses de
afio y cuenta con 4 operarios para el area de produccion. Entre sus productos mas
vendidos son: King Kong con manjar blanco y frutas secas de 800 gr, alfajor mixto
dos sabores de 500 gr. y alfajor con manjar blanco y frutas secas de 500 gr. De acuerdo
a estos productos, se tiene que en el mes de setiembre no se ha logrado satisfacer la
demanda con un total de 25 productos faltantes debido a la ausencia de un plan de
requerimiento de material (CR8) significando una pérdida econémica de S/ 382,60
nuevos soles en el mes.

Ademas, en el area de almacén no existe el registro y control de entradas y salidas de
insumos o materiales (CR2) ocasionando compras reactivas. Esto representa una

pérdida de S/ 528,78 nuevos soles al mes por 13 insumos con diferencia de stock.
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El almacén de la empresa presenta una incorrecta organizacion del stock a causa de
una deficiencia en la gestion de esta area (CR1). El tiempo promedio de busqueda de
insumos o materiales es de 15 minutos, mayor al tiempo estandar que es de 3 minutos
al dia (0.05 horas/mes) esto origin6 una utilidad perdida de S/ 280,91 nuevos soles en
el mes.

Por altimo, la empresa presenta problemas con la calidad y tiempos de entrega de los
insumos o materiales por parte de los proveedores. Esto es a causa de una inadecuada
comunicacion con ellos (CR4), lo cual ha hecho gue el encargado tenga que devolver
el producto por la mala calidad retrasando el proceso de produccién. Ademas, algunos
proveedores con los que trabaja la empresa no cumplen con el tiempo acordado de
entrega, lo que significa una pérdida econémica de S/ 356,44 nuevos soles en el mes.

En sintesis, segun el analisis que se ha realizado a la empresa estd afrontando
problemas tanto en el area de produccion como el area de logistica a causa de la falta
de planificacion de requerimiento de materiales, inexistencia de gestion de inventarios,
inadecuada comunicacion con proveedores y deficiencia en la gestion de almacén.

La empresa enfrenta el problema de baja productividad, que mediante el analisis una
de las principales causas es que no cuenta con técnicas especificas de logistica.

Segun Luque (2019) la productividad es mayor cuando se tiene bien planificada la
materia prima y el recorrido para conseguir el insumo es el minimo posible. De
acuerdo a esto, se ha detectado que los problemas que incurren en la empresa estan
afectando directamente al indicador de productividad que en la actualidad es de 0.14
unidades/soles.

Para dar solucion a los problemas detectados, se desarrollard una propuesta de gestion

de aprovisionamiento con el uso de herramientas como: MRP |, Kardex, SRM y la
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metodologia 5S para llevar un control de material e insumos como también conocer el
movimiento de entrada y salida de estos, seleccionar proveedores adecuados y tener
una correcta organizacion en el area de almacen. Estas herramientas ayudaran a reducir

los costos de produccion y en consecuencia aumentar la productividad.

1.2. Antecedentes

Chulde (2014). “Disefio del proceso de compras y optimizacion de inventarios en el
almacén Soluciones Agropecuarias su Confianza”. Tesis sustentada en la
Universidad Catdlica de Ecuador. El objetivo principal es disefiar e implementar los
procesos de compras para la optimizacién de inventarios en el almacén de dicha
empresa mediante un andlisis de costos ABC. La compafiia mantenia una baja
rentabilidad con un nivel de 2,21% a causa de excesivos costos y descuidos en la
operacion. Se recolecto informacion por medio de una encuesta sobre el nivel de
conformidad de los clientes como también por guias de documentos sobre la
participacion de los productos, inventarios, balance general y estados de resultados.
Las principales causas identificadas fueron: inexistencia de estudio del nivel de los
inventarios, ausencia de gestion de almacén, ausencia de reconocimiento de
necesidades reales, entre otras. Como resultado, el autor logré un mejor desempefio
en la rentabilidad con un aumento del 8,68% como también el disefio de compras
permitio incrementar la satisfaccion de clientes y la rotacion de inventarios.

Cano & Garcia (2013). “Propuesta de mejoramiento de la Gestion de la Cadena de
Abastecimiento enfocada en la planeacion de la demanda, proceso de compras y
gestién de inventarios para la linea de negocio de pollo en canal de la empresa Pollo

Andino S.A.”. Tesis presentada en la Universidad Javeriana, Bogota. El objetivo
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principal es disminuir el impacto en los Estados Financieros de la empresa debido a
las causas identificadas como: modelo inadecuado proyeccion de la demanda,
ineficiente gestion de compras y poco control en la gestion de inventarios que
generan un costo total de 136 621, 511 dolares anuales. Las herramientas de mejora
utilizadas fueron programacion de la produccion, sistema ABC, calculo de la
cantidad economica de pedido, plan de capacitacion para la gestion de compras y
gestion de proveedores. Los resultados que se obtuvo ayuda de las herramientas,
lograron generar un ahorro de 116 646, 380 dolares anuales y esto es debido a la
disminucion del error del prondéstico a un 6,42% en el afio 2013.

Aldas (2017). “Diseiio e implementacion de un sistema MRP I para la empresa
Chocolate Ecuatoriano C.A.” Tesis presentada en la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, Quito — Ecuador. El presente trabajo tuvo como objetivo principal
mejorar el nivel de productividad con la implementacion de una programacion de la
produccién y de compras de materiales en la empresa Chocolate Ecuatoriano C.A.
Los principales problemas que enfrenta dicha empresa son: no cuenta con una
programacion especificada de la entrega de productos finales, materia prima que
sobra sin utilizar por una falta de supervision de produccidn y exceso 0 una ruptura
de inventario. Se elabord un Plan de Requerimiento de Materiales | y se obtuvo un
aumento de la productividad y un beneficio de 73,10 délares. Ademas, se logro tener
una correcta planificacion de productos y materia prima en el tiempo indicado
generando clientes satisfechos.

Espino (2016). “Implementacion de mejora en la gestion compras para incrementar
la productividad en un Concesionario de alimentos” Tesis presentada en la

Universidad San Ignacio de Loyola, Lima - PerQ. El presente trabajo tuvo como
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objetivo principal disminuir los costos de produccién que estan involucrados en el
proceso de compras para aumentar la productividad en la empresa Mamaleja S.A.C.
a través de una correcta gestion de compras. Se realizo el diagnostico de la situacién
actual del area de compras y se encontrd que los principales problemas son:
sobrecostos en los productos, pérdida de tiempo en los procesos, disminucion de la
demanda de clientes. Se elaboré la propuesta de mejora en la gestion de compras la
cual consiste en un proceso de seleccion, homologacion y evaluacion de proveedores,
realizar un nuevo flujograma del proceso de compras, realizar un diagrama de
actividades del proceso, disefiar un formato de requerimiento de pedido como
también un modelo de orden de compra, Kardex y actualizacion del organigrama.
Estas herramientas lograron incrementar la productividad en un 38.35%. Se obtuvo
un ahorro de S/ 11 652,47 nuevos soles en cuanto a los costos de produccién y en
cuanto a la reduccion de tiempos un ahorro de 55.74% por lo que el autor concluye
que la propuesta de gestion de compras tiene un impacto positivo en la productividad.
Asuncion (2018). “Aplicacién de gestion de inventarios para incrementar la
productividad en el area de almacén en la empresa G y G Arquitectos S.A.C, en Ate,
2018”. Tesis sustentada en la Universidad César Vallejo en Lima - Per(, tiene como
objetivo general determinar como el aplicar una gestion de inventarios eleva la
productividad en el area de almacén en dicha empresa. Segun el diagnoéstico actual
se tiene que los problemas fueron: obsolescencia de productos en el area de almacén,
productos con poca rotacién y diferencias de stock y esto ocasiona que la
productividad resulte un porcentaje de 61%. Para solucionar esto, las técnicas que se
aplicaron fueron: la metodologia de 3S, elaboracion de instructivos de politica de

inventarios, clasificacion ABC y disefio del procedimiento para realizar un despacho.
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El autor concluy6 que, debido a la aplicacion de una correcta gestion de inventarios,
la productividad incrementd en un 17% y en cuenta a su eficiencia incremento en un
8% debido a que se minimizo los productos obsoletos, siendo de gran importancia
para el desarrollo de esta empresa para seguir compitiendo con otras organizaciones.
Saldafia & Valdivieso (2017). “Plan Logistico de Abastecimiento para mejorar la
productividad en el area de produccion de la empresa de Construccion y Montaje
JR VER S.A.C. en el afio 2017 . Tesis sustentada en la Universidad Privada Antenor
Orrego, Trujillo. El objetivo de la presente investigacion es demostrar que el plan
logistico de abastecimiento permite incrementar el nivel de productividad de la
empresa. Segun el diagndéstico actual la productividad del aprovisionamiento de
materiales es ineficiente en cuanto al costo y tiempo de los procesos, debido a que
genera un costo de S/ 27,00 nuevos soles por perdido. Con respecto a las causas
identificadas mayor relevancia fueron: falta de control de stock, falta de seguimiento
de pedidos, mala gestion de compras, incorrecta seleccion de proveedores, pedidos
no entregados a tiempo y ausencia de normativa de compras. El plan logistico
consistio en elaborar mejoras en el formato de evaluacion de proveedores, elaborar
un nuevo flujograma del proceso de compras, capacitar al personal, elaborar el stock
minimo y disefiar una normativa de compras con todo ello se logré reducir el tiempo
en 40% y 36% y el costo en 40% y 67% para los procesos de pedido de compra al
proveedor y atencion de pedido a produccion respectivamente y con ello se mejord
la productividad.

Hernandez, (2020). “Propuesta de mejora de la gestion logistica para incrementar
la rentabilidad en la empresa Factoria Rarofa EIRL” Tesis sustentada en la

Universidad Privada del Norte, Trujillo. El objetivo de la investigacion es disefiar
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una gestion logistica para el incrementar la rentabilidad de la Empresa Factoria
Rarofa EIRL. Dicha empresa ha tenido una pérdida monetaria de S/ 171 795,00
nuevos soles en el afio 2019 debido a los siguientes problemas: desconocimiento de
rotacion de inventarios, falta de un sistema de control de almacén, desorden y falta
de limpieza en almacén, falta de capacitacion al personal logistico como también la
empresa no cuenta de procesos logisticos establecidos. Las herramientas utilizadas
para dar solucidn a estos problemas son: plan de capacitacion, 5°S, Kardex, Sistema
ABC Yy el MRP I. La propuesta de mejora obtuvo un beneficio de S/ 20 077,77 y una
reduccion del costo anual por incumplimiento de demanda en un 44,08%. Se
demostro la viabilidad econdmica de la propuesta de mejora debido a que logro un
VAN de S/ 29 637,40, un TIR de 75, 57% y un Beneficio/Costo de 1.2.

Mio (2017) “Implementacion de Lean Manufacturing para mejorar la productividad
en el area de investigacion y desarrollo de nuevos productos de la empresa
panificadora Bimbo del Perti S.A. Callao 2017”. Tesis sustentada en la universidad
César Vallejo. Su objetivo principal es determinar como la implementacion de Lean
Manufacturing mejora la Productividad en el area de Investigacion & Desarrollo de
nuevos productos de la empresa. La investigacion se realizd bajo un disefio pre
experimental, teniendo como muestras los tiempos de produccion de los desarrollos
para las pruebas en el laboratorio del area de investigacion y desarrollo. Por la cual
la poblacion del estudio estara conformada por 12 semanas (Pre Test), y 12 semanas
(Post Test). Para el recojo de datos se utilizd el programa Excel y para el analisis de
datos estadisticos se utilizé el programa SPSS. Los resultados obtenidos permitieron
conocer el efecto que ocasiono la implementacion del Lean Manufacturing a la

productividad, bajo la aplicacion como indicador la metodologia 5S, mejorando la
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productividad y sus indicadores que son la eficiencia y eficacia. Consiguiendo asi
eliminar los tiempos innecesarios u otras actividades que no agregan valor y mejorar
la limpieza y orden en el area, como también la propuesta de requerimientos de
algunos recursos.

Entonces, por las conclusiones de estudios realizados se concluye que la gestion de
compras debe ser parte de un proceso de mejora aplicado en la empresa ya que, solo
no logra los resultados esperados, también se debe adicionar al disefio el analisis de
indicadores de stock. Ante esto, la presente propuesta presenta el disefio de la gestion
integrada y tomard en cuenta los indicadores correspondientes para alcanzar el
incremento de la productividad como dichas empresas lo lograron.

1.3. Bases Tedricas

Como se viene investigando con los antecedentes, las variables analizadas son la

Gestidn de aprovisionamiento y la productividad.

a. Gestién de aprovisionamiento
La primera es la variable independiente, segin Ldépez (2014) se encarga de
abastecer las necesidades de materiales y productos que las empresas necesitan
para operar. Esta gestion de aprovisionamiento incluye dos funciones las cuales
son, compras Yy gestion de inventarios.
Gestion de compras
La gestidn de compras es aquella en donde intervienen los proveedores y mediante
ellos se adquiere bienes y servicios. Para poder escoger los proveedores
correctamente se tiene que analizar el precio, calidad, plazo de entrega,
condiciones de pago Yy el servicio al cliente de esta manera se podra rentabilizar al

maximo las variables. (Escudero, 2014)

Chavez, A. y Montafiez, E. Pag. 17



“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

N

El proceso de ciclo de compra se divide en 4 fases (Hernandez, 2015):

- Gestion del producto: inicia con identificar los productos o servicios que se
necesitan en la empresa como materia prima para elaborar un producto o como
parte del proceso productivo.

- Gestion de proveedores: es parte importante para lograr que los clientes estén
satisfechos con el producto o servicio. Para tener a los mejores proveedores
se requiere de la fidelizacion y estimulacion con ellos para que los productos
o servicios tengan la mejor calidad.

- Gestion del proceso: es Ilamada también gestion de la cadena de suministro
en el que se necesita de un correcto control para su funcionamiento. Implica
documentaciones con valor legal.

- Gestion del contrato: en este proceso se realiza el contrato a los proveedores
y se detallan diversos aspectos de relacién comercial como: control de
calidad, entrada de mercaderia.

Gestion de inventarios
Ladron (2020) detalla que la gestion de inventarios es la organizacion y capacidad
de tener todos los productos controlados en almacén y que estos figuren por igual
tanto fisicamente como en documentos. Menciona que las principales variables
que afectan a esta gestion son: el comportamiento de la demanda, los costos de
aprovisionamiento, almacenaje y demanda insatisfecha, el nivel de servicio y por
ultimo el plazo de entrega.

Cruz (2017) Contar con un inventario fisico nos brinda las siguientes ventajas:

- Ordenar las existencias en el almacén.

- Cuantificar de forma real las existencias.
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Corregir las diferencias entre los datos registrados y los reales.

Ofrece datos reales a la empresa.

El correcto desarrollo de una gestion de inventario es el equilibrio que hay entre

su disponibilidad del producto y su existencia en almacen y ello dependera de la

demanda del producto o materia prima.

Materias primas y componentes

La materia prima se considera a todos los elementos extraidos de la naturaleza
que necesitan de un proceso de transformacion para ser convertidos en
productos finales o0 componentes.

Los componentes, se encuentran formados por materia prima y van a formar
parte también del proceso productivo. Por si solos no son un producto, pero
al sumarlos originan un producto semiterminado o terminado destinado a
vender.

Producto terminado

Son aquellos que salen del proceso de produccion y luego de pasar un control
de calidad son destinados a la venta al cliente final. Son el objeto fundamental

de la actividad econémica de la empresa.

La gestion de aprovisionamiento toma en cuenta las siguientes variables:

Tiempo, parte desde que se necesita la mercancia hasta que llega a la empresa.
Se basa en el tiempo de entrega del proveedor, realizacion del pedido,
recepcion en almaceén, entre otros.

Demanda, tener prevista la demanda futura permite una gestion de
inventarios mas eficiente y rentable.

Costos, la gestion de un inventario lleva asociada una serie de gastos.
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Para llevar a cabo la gestion de aprovisionamiento se requiere aplicar de diversas
herramientas de ingenieria como:
b. Kardex
Otra de las herramientas que se va a desarrollar es el Kardex. Segun, Sanchez
(2011) es un sistema de control que permite tener el registro de los materiales e
insumos junto con su valor de compra y salida. Ademas de contener la fecha que
se adquiere el producto y la fecha de retiro del almacén. Es de gran ayuda para
tener actualizado el stock y conocer exactamente el saldo de los inventarios.
Torres (2014). Se necesita tener un inventario de todo el contenido en almacén, se
puede realizar un Kardex por producto, ademas debe contener lo siguiente:
- Cddigo y descripcién del producto.
- Fecha de movimiento, tanto de ingreso como de egreso.
- Ingreso de producto, registra cantidad de producto en un tiempo.
- Precio de ingreso.
- Egreso del producto, registra el tiempo de salida del producto.
- Precio de egreso.

- Precio total de movimientos.
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Figura 1. Tarjeta de Kardex

El Kardex puede ser un documento fisico o electrénico para registrar las

transacciones o movimientos de un almacén. Es importante recalcar que los

ingresos que se registran en el almacén son las entradas de materia prima, de

produccidn, transferencia de un almacén a otro y devoluciones de los clientes.

Mientras que las salidas se refieren a las ventas, retiro de insumos para produccion,

transferencias, devoluciones de insumos o0 materia prima a proveedores. (Carrefio,

2014)

Carrefio en su libro detalla que existen dos aspectos a tener en cuenta:

- Ajuste del Kardex

Para este ajuste se requiere de una ecuacion el cual permite controlar los

Kardex del almacén. La férmula es la siguiente:

Donde:

If = lo + ENT — SALID

If: Inventario final.

lo: Inventario inicial.

ENT: Entradas o ingresos de almacén.

SALID: salidas o despachos de almacén.
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- Valorizacion del Kardex
Es un procedimiento para conocer el valor y costo de los inventarios de la
empresa. Hay tres métodos para valorizar el Kardex que son:
PEPS o FIFO: los primeros productos en entrar son los primeros en salir.
UEPS o LIFO: los ultimos productos en entrar son los primeros en salir.
Promedio: donde se costea el inventario a través de un promedio de toda la
mercancia en stock.

c. Metodologia 5S

Vargas (2004) menciona que las 5S es una metodologia que tiene cinco aspectos
importantes en donde los trabajadores y la empresa en general, pueden obtener las
mejores condiciones para producir y ofrecer su producto o servicio de calidad. Las
5S son principios japoneses que tienen el objetivo de conseguir una empresa

ordenada, limpia y un agradable ambiente de trabajo.

Las 5S son las siguientes (Rey, 2005):

- Seiri u organizar y seleccionar: consiste en separar lo que sirve y lo que no
es necesario para poder clasificar este Ultimo. Se realiza una organizacion y
establece normas para que se pueda trabajar sin sobresaltos. La meta de esta
“S” es que se mantenga lo que se ha logrado y se elabore planes de accion.

- Seiton u ordenar: consiste en eliminar lo innecesario y en establecer normas
de orden para cada cosa con su correcta ubicacion. De esta manera, los objetos
y herramientas estan en orden y es mas facil visualizarlas para su uso.

- Seiso o limpiar: consiste en realizar la limpieza inicial con el objetivo de que

el operario o personal administrativo se sienta a gusto con su lugar de trabajo
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y se identifiqgue con las maquinas y equipos que tiene asignado. Como
también es necesario limpiar después de haber realizado la eliminacién de
objetos innecesarios y la clasificacion.

Seiketsu 0 mantener la limpieza: consiste en realizar a través de controles,
el establecimiento de los estandares de limpieza, aplicarlos y mantener el
nivel de referencia. Asi, se puede asegurar que las tres “S” mencionadas
anteriormente se realicen lo mejor posible y se mantengan en el tiempo.
Shitsuke o disciplina: consiste en realizar la autoinspeccion de manera
cotidiana, establecer hojas de control y comenzar su aplicacion como también
mejorar los estandares de las actividades que se ha realizado. En conclusion,
se refiere a ser rigurosos y responsables para mantener los niveles que se ha

alcanzado.

d. Planificacion de Requerimiento de Materiales |

Es una técnica para la planificacion de produccion como para la gestion de stock
y como informaciones principales requiere de la demanda del producto, plan
maestro, lista de materiales y el registro de inventarios. (Mifio & otros, 2015).
Heizer y Render, en su libro Principios de la administracion de operaciones
(2009), toma en cuenta los siguientes conceptos para desarrollar esta herramienta:
Demanda dependiente

Se le llama asi a la demanda de un articulo que se relaciona con la demanda de
otro articulo. Al pronosticar una demanda se puede apreciar la relacion entre los
componentes, asi como su dependencia. La técnica de demanda dependiente usada

en produccion se le llama MRP.
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Para un modelo de inventarios dependiente se requiere conocer:

1.

2.

El programa de produccion maestro. (Qué debe hacerse y cuando)

Las especificaciones o la lista estructurada de materiales. (Materiales y partes
necesarias para elaborar el producto).

El inventario disponible. (Qué hay en existencia)

Las 6rdenes de compra pendientes. (Lo que esta pedido, llamado recepciones
esperadas)

Los tiempos de entrega. (Cuédnto tiempo tardan en llegar los distintos

componentes)

Programa de produccion maestro

Especifica qué debe hacerse y cuando. Debe estar en concordancia con el plan de

produccién gue menciona en términos generales el nivel global de produccion,

establece los limites superior e inferior para el plan maestro.
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Produceidn Markeling Finanzas
Capacidad Demanda dal cliante Flujo de efective
Inventario

Adguisiciones Recursos humanos
Desampano dal Planaacidn de la
proveedor fuerza de trabajo

. -\.1‘ __.-" .'-.__
H“*\ o Y J‘/ -~ -

Administracion Plan Ingenieria
Rendimiento sobre | agregada =+ Tarminacitn
S:F:::‘a'?mm“ de produccidn del disefio

l LCambla el plan
Programa de produccidn?
de produccian — ——
maastra - —
LCambian los Y £ Cambia el
requerimientos? Flan de programa de
——— requerimiantos — —— produccidn
de materiales - maestro?
4 Cambia la *
eapacidad? Flan de los
—_— requerimlientos
de capacidad -—
Y
L - Mo Gj:;?::iu iLa ejecucidn
con el plan de ':”'“p:g con el
capacidad? plan:
Ejecutar los ]
planes de capacidad
Y
Ejecutar los ]
planes de materiales

El plan maestro nos menciona los requerimientos para satisfacer la demanda y

cumplir con el plan de produccion, establece que articulos hacer y cuando

Figura 2. Proceso de planeacion

desagregando el plan agregado de produccion.
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Mases Enero Febrero

Plan agregado de produccidn 1,500 1.200
(Muestra |a cantidad total
de amplificadores)

Semanas 1 2 3 4 5 6 ) B

Programa de produccidn
maasiro

(Muestra el tipo especifico y la
cantidad de amplificadores que
deben producirse)

Amplificader de 240 watts 100 100 100 100
Amplificador de 150 watts 500 500 450 450
Amplificader de 75 walis 300 100

Figura 3. Plan maestro

El plan maestro no es un prondstico de demanda, sino que indica lo que debe

producirse. Puede expresarse en estos términos:

1. Un pedido de cliente en un taller de trabajo. (fabricar sobre pedido)

2. Modulos en una compariia de produccion repetitiva. (ensamble sobre pedido
0 pronostico)

3. Un articulo terminado en una compafiia de produccion continua. (almacenar
para cumplir un pronostico)

Listas estructuradas de materiales.

También Ilamada BOM, por sus siglas en inglés. Es una lista de las cantidades de

componentes, ingredientes y materiales requeridos para hacer un producto.

Detallan cualquier proceso especial y la materia prima necesaria para producir

cada parte.

Los articulos ubicados arriba de cualquier nivel se llaman padres, los articulos

ubicados debajo de cualquier nivel se les llama hijos o0 componentes. En una

BOM, el nivel superior es el nivel 0
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Nivel Estructura de producto para "Awesome” (A)
0 A
. Juego de bocinas est. de
1 ) B as es p 12 b
Bz Juego de bocinas est. de 1 Coa 12" con amplificador
\ Yol 1 {
2 E - i Er‘s‘z’m:l?c de c-oc' na e’s
2} — e . <l da 12" con amplificador
3 Do Caja de empaque y juego Gio D..
v de instalacién con cable " a
tornillos y tuercas LR
Amplificador
Bocina de 12" Bocina de 12°

Figura 4. Ejemplo de BOM

Exactitud en los registros de inventarios

Para que funcione el sistema MRP es absolutamente necesario una buena
administracion del inventario. Si la empresa no logra un 99% de exactitud en sus
registros, el sistema no funcionara.

Estructura MRP

Los ingredientes de este sistema son: un programa de produccion maestro, una
lista estructurada de materiales, los registros de compras e inventarios, los
registros de compras e inventarios, y los tiempos de entrega para cada articulo.
Luego de tener listos estos materiales, se elabora el plan de requerimiento bruto
de materiales que indica cuando debe ordenarse un articulo cuando ya no hay en
inventario o cuando debe iniciar la produccion para satisfacer la demanda. La

mayoria son computarizados, pero pueden realizarse de forma manual.
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Archivos de datos Informes de produccion
’/,--' = ——--.,_\\] Informe de MRP
,-\\Lls1a estructurada Programa de por periodo
~de materiale: produccién maestro %
% 1 1
— ——'// Informe de MRP
por fecha
< Tiempos ™
k. de enlre?f/‘
\ (anchivo I’T'IMSIJ"D Informe de drdenes
»E?l 31"“0.'91_,. planeadas
_;""' Datos H\ '_I__I_'
b de inventario Asesoria de compras
el Programas
\ para la planeacidn .
~___ de requerimientos t 1
de materiales
e (computadora Informes de
Py Datos ¥ suftware:l BxXcepcion
| ) de compras Ordanas por
— adalantada,
L refrashdas o que
~—_ no SON Necesarias
Cantidad de |la onden
demasiado paquefa
o demasiado grande

Figura 5. Estructura del sistema MRP |

Se comienza por el articulo principal y se trabaja hacia atras para determinar los
requerimientos netos de todos los articulos, para estos calculos se toma en cuenta
la estructura del producto, al inventario disponible y a los tiempos de entrega.

Teniendo en cuenta el ejemplo de la figura 4, el requerimiento bruto para A es de
50 unidades para la semana 8. Hay 10 articulos disponibles; por lo tanto, los
requerimientos netos y la recepcion planeada de la orden es de 40 articulos en la
semana 8. Debido al tiempo de entrega de 1 semana, la liberacion planeada de la
orden es de 40 articulos en la semana 7. En referencia al ejemplo podemos ver que
80 articulos de B y 120 articulos de C  se requieren en la semana 7 para tener
un total de 50 articulos de A en la semana 8. El superindice A colocado a la
derecha de la cifra bruta para los articulos B 'y C se generd como resultado de la
demanda para el padre, A. Al realizar este mismo tipo de analisis para By C se

obtienen los requerimientos netos para D, E, F y G. Observe que el inventario
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disponible en el renglén E de la semana 6 es de cero porque el inventario en
existencia (10 unidades) se uso para hacer B en la semana 5. Por la misma razon,

el inventario para D se uso para hacer F en la semana 3.

Tamafio T?I;m nl;.i!m l“r:g hsignada Eglal" l:nﬂg Semana
deflots | eruga 00|y el | o 1 |28 |4 |5 [6]7 |8
[semaras) L artiulo

Lotz 1 11 ] A |Mequenimientos brutos il

Ll Recapcionis progeracdss

bl Inventarioproyectasa | 10 | (0 | 10 [0 |10 [0 [0 [0 [0
Becunriminnbos nelos an
Renpicitier planeica da (4 oien |40
Liberacion planeada o la orden 0 7]

Lalw ? 15 - - 1 B |Regquuriminnbos beulas [Tl

pear MetRpciones propramadss

fate lmilario proyectass | 15 |15 [ 16 [ 16 |6 |15 | 18 15
Rescpunrieninnks mulos -]
|Mecepeidn planzada de |a oren =T
| et ol sl 1o L aln [

Late 1 2 [ G [Mequerimientos brutos [P

Jil Rt i ek

bl Inventarioproyectasy | 20 [ 20 [0 | @0 |@ [& [& [ &
\Miequerimientos natos 100
Ryt plansacts di (4 oo der 100
Liberation plangada o & arden 100

Figura 6. Ejemplo de MRP |
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e. Productividad

La productividad es una medida de la eficiencia donde se toma en cuenta los
factores productivos y los insumos para generar bienes y servicios.
Jiménez & Espinoza (2009) mencionan que tiene muchos determinantes, y puede
emplearse en distintos niveles externos e internos a la empresa. Definen la
productividad igual al logro de objetivos sobre el uso de los recursos, representando
cada componente de la division en valor monetario. Se interpreta como el resultado
obtenido por cada unidad monetaria que intervino. También, la productividad es el
principal indicador para observar el rendimiento de la empresa y por sus distintas
formas de determinacion se puede hallar mediante la eficiencia y la eficacia.
(Dantés & otros, 2018).
Productividad laboral
Este indicador también llamado productividad del trabajo se mide a través de la
relacion entre la produccion y la cantidad de trabajo para llevar a cabo el proceso
productivo en un periodo el cual puede realizarse en el ambito de una empresa,
industrial, pais y establecimiento. (INEGI, 2015)
Métodos para cuantificar la productividad laboral
Segin el INEGI, detalla que existen dos métodos para determinar esta
productividad

- Relacionar la cantidad de produccion o venta con el nimero de horas que

trabajan para realizar el producto en un periodo. Es el método mas comun

Produccion

Productividad laboral = -
Horas trabajadas

Ventas

Productividad laboral = -
Horas trabajadas
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- Relacionar la cantidad de produccion o venta con el niamero de trabajadores

ocupados en un periodo determinado.

Produccién

Productividad laboral = — -
Numero de trabajadores

Ventas

Productividad laboral = — -
Numero de trabajadores

Importancia de la productividad laboral

Permite determinar el rendimiento de los trabajadores y esto es importante porque
permite conocer la rentabilidad de la empresa. El Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (2015) Cuando el indicador de la productividad laboral aumenta, los
ingresos también aumentan y con ello se puede generar un aumento en los salarios
sin generar tener que aumentar los precios a los productos

SRM (Supplier Relationship Management)

El SRM est4 orientado a la correcta administracion de las relaciones con el
proveedor. Tiene como objetivo establecer relaciones estratégicas y tener como
aliado al abastecedor (Mendoza, 2010). Ademas, el autor menciona que para
realizar el desarrollo de la SRM se tiene que iniciar con la clasificacion de los
proveedores teniendo en cuenta el volumen de la mercancia, la existencia de
productos sustitutos y la existencia de un respaldo por parte de la marca que el
proveedor ofrece.

Segln Schwarz (2018) el SRM tiene tres subsistemas que permiten que sea exitoso.
La identificacion, clasificacion y calificacion a los proveedores es el primer
subsistema donde la clave es tener una solida comunicacion para identificar a los
mejores proveedores. El segundo, es la logistica operacional mediante

programacion de produccion y el tercero es el subsistema de aprendizaje de mejora
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continua y colaborativo para encontrar oportunidades innovadoras en la etapa

financiera, logistica, administrativa, operacional y comercial en los que se pueda

formar alianzas estratégicas.

Seleccién de proveedores

Esta es parte de la gestion de compras, importante ya que se encarga de mantener

un clima célido entre la empresa y el proveedor; esta confianza con los

suministradores crea una ventaja competitiva en el mercado. (Ayala, 2016)

Sistema de evaluacion de proveedor

Es importante que la empresa tenga este sistema segin Hernandez (2015)
porque permite calificar a cada uno de los proveedores que estan en la base de
datos y con ello tomar decisiones. Este sistema tiene que ser constante en el
tiempo y se debe medir, esto implica el continuo seguimiento.

Proceso de negociacion de contrato de proveedores

Hernandez en su libro sefiala que los aspectos claves para negociar con los
proveedores son: precio, calidad, cantidad, condiciones de entrega y
condiciones de pago. Estos datos tienen que estar en una base de datos de

proveedores para que la empresa llegue a la decision y acuerdo mas 6ptimo.

Estrategia para gestionar proveedores
Para llevar a cabo una correcta gestion, se puede evaluar los beneficios que
brinda a la empresa y los riesgos por incumplimiento en diversos aspectos

mediante una matriz.
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Alto - Explotar el poder de - Nuevos proveedores.

negociacion. - Reduccién de riesgo

- Apalancamiento. £

Enpﬂfét? de - Reducir dependencia.

enetcio - No criticos. - Estrategia para
_ - Requisitos exigentes. mejorar beneficio.
Bajo
Bajo * Alto

Riesgo de suministros

Figura 7. Matriz de valoracion de proveedores

Fuente: Libro Gestion de Proveedores

La valoracion de proveedores da paso a determinar la solidez financiera y permite
dar seriedad al proceso de negociacion. Otros de los aspectos que sirven para poder
elegir al proveedor adecuado son la flexibilidad en produccion y entrega y
confianza en el suministro. Al finalizar el proceso de seleccion de proveedores se
comunica a los que no fueron seleccionados como también documentar toda la

informacién recopilada para los proximos procesos de compras.

1.4. Definicién de términos

a. Diagrama de Ishikawa
Es una técnica que permite identificar las posibles causas raices que puede haber
generado un problema y puede realizarse en cuatro o cinco categorias que suelen
ser: materiales, mano de obra, maquinas, medio ambiente y métodos. (Lbpez,

2016)
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b. Diagrama de Pareto
Es una técnica que permite definir las areas o problemas prioritarios de
intervencion. Es de gran utilidad para concentrar los esfuerzos en aspectos mas
rentables e importantes de todos los problemas que se han analizado. (Galgano,
1995)

c. Prondstico de demanda
En cuanto al pronéstico de demanda, es una técnica esencial para la planificacion
de decisiones de la empresa a largo plazo y existen cuatro tipos que son: analisis
de series de tiempo, relaciones causales, simulacion y cualitativo. (Chase &
Jacobs, 2013) Los tres primeros son métodos cuantitativos y se realiza cuando se
tiene los suficientes datos. El prondstico cualitativo, se usa cuando no se tiene
disponible la informacion necesaria o es un producto nuevo en el mercado para
ello se emplea métodos como Delphi, curvas logisticas e investigacion de
mercado (Heizer & Render, 2010).

1.5. Formulacién del problema

¢En qué medida la propuesta de gestion de aprovisionamiento incrementa la

productividad en el area de logistica y produccién en una empresa de alfajores,2020?

1.6. Objetivo

1.6.1. Objetivo general
Determinar en qué medida la propuesta de gestiébn de aprovisionamiento
incrementa la productividad en el area de logistica y produccion en una empresa

de alfajores, 2020.
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1.6.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar el nivel de productividad en el area de logistica y produccion
de la empresa de alfajores.
- Desarrollar la propuesta de gestion de aprovisionamiento para la empresa
de alfajores.
- Medir la variacién de la productividad luego de aplicar el modelo de
gestion de aprovisionamiento.
- Evaluar econémica y financieramente la propuesta de gestién de
aprovisionamiento.
Hipotesis
La propuesta de gestion de aprovisionamiento incrementa en un 20% la productividad
en el area de logistica y produccion de una empresa de alfajores, 2020.
Justificacion
A partir del problema mencionado se presenta este disefio. Primero la investigacion
comprobd que la variable independiente que es la gestion de aprovisionamiento influye
sobre la productividad, luego por antecedentes se vio su impacto positivo sobre ella'y
con repercusion en el crecimiento econdmico del pais al aumentar la competitividad de
las empresas, en un marco global.
Por ello la importancia para la empresa de alfajores de implementar esta propuesta.
Contar con dicha gestion traera el orden y control a sus procesos logrando una mayor
productividad en aquellas areas que presenta ineficiencia. Por otro lado, esta
investigacion servira como modelo para posteriores estudios de empresas de
produccidn, asi como una proyeccion de cuanto puede aumentar su productividad

mediante la gestion de aprovisionamiento.
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1.9. Aspectos éticos

La informacion obtenida de la empresa, no serd utilizada para objeto distinto al fin
académico, los datos personales de los trabajadores no seran revelados, asi como se

asegura que no perjudicara la empresa ni personal con cualquiera de las herramientas

planteadas.
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2.1. Tipo de investigacion

CAPITULO Il. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo cuantitativa, segln su orientacion es Aplicada y segun su

disefio es Propositiva.

Disefio de contrastacion de hipdtesis

Figura 8. Disefio de contratacion de hip6tesis

Donde:

RX: Productividad

T: Planificacion de Requerimiento de Materiales I, Kardex, Politica de seleccion de
proveedores y Metodologia 5S.

P: Propuesta de mejora en las areas de Logistica y Produccién aplicando la Gestion de
Aprovisionamiento.

R: Aumento de la productividad

2.2. Poblacion y muestra

2.1.1. Poblacién
Todos los procesos de una empresa de alfajores.
2.1.2. Muestra

Los procesos de las areas logistica y produccion de una empresa de alfajores.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion

En la siguiente tabla se presentan las técnicas seleccionadas, el objetivo, asi como el

instrumento y el area respectiva de aplicacion.

Tabla 1.
Tabla de técnicas e instrumentos de recoleccion

Técnica Objetivo Instrumento Aplicado en

Permite explorar los

Entrevista  problemas y obtener Cuestionario Jefes de Logisticay

. o Produccion
informacién importante.
Permite conocer los
Analisis procesos e informacién  Guia de andlisis de  Areas de Logisticay
documental detallada de Logisticay  documentos Produccion

Comercial.

Entrevista

Se realiz6 por medio de visitas a planta, donde se converso con el gerente sobre los
procesos para tener mayor conocimiento de la empresa, asi como se le realizaron
preguntas sobre el manejo de los procesos de interés.

Posteriormente, se continuaron realizando preguntas por medio de Ilamadas y
videollamadas para solicitar informacion actualizada necesaria. Para realizar esta
entrevista se realizaros cuestionarios que detallan informacién importante para conocer
la realidad de la empresa. (Ver Anexo 01)

Anélisis documental

Se realizo la evaluacion del diagndstico de la empresa a través de guias de documentos
con la informacion y base de datos que la empresa ha brindado. Como es el caso de los
datos de la produccion en los Gltimos afios para poder determinar la problematica de la

empresa. (Ver Anexo 03)
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2.4. Meétodo

Tabla 2.

Matriz Operacional

. Definicion Definicion . . . , Escala de
Variables - Dimensiones Indicadores Formula L
conceptual operacional Medicién
Porcentaje de
productos Demanda satisfecha 100 Razén
abastecidos al Demanda total
cliente
La gestion de Aprovisionamiento
aprovisionamiento
s€ encarga de Conjunto de Porcentaje qe Nuamero de pedidos entregados sin retraso ,
abastecer las . entregas  sin x 100 Razoén
necesidades de procesos desde el retraso Total de pedidos entregados
Variable - abastecimiento  de
. . materiales y . .
independiente materia prima o
. productos que las
Gestion de . producto, su
- empresas necesitan .
Aprovisionam almacenaje y
. para operar la cual S
iento incl q actualizacién de . . . .
incluye 0S i ventarios hasta la | tari Diferencia de Productos con diferencia de stock Raz6
funciones, compras . . 0 ) nventarios Stock Total d d - X azon
distribucion de este. ota e pro uctos en inventario

y gestion de
inventarios. (Lopez,
2014)

Porcentaje de
. tiempo de Tiempo para encontrar un insumo .
Almacén demora en Ti rotald T x 10 Razén
encontrar  un iempo total de produccion

insumo
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. Definicion Definicion . . . . Escala de
Variables - Dimensiones Indicadores Formula L
conceptual operacional Medicién
La productividad es
igual al logro de
objetivossobreeluso La productividad
de los recursos, es el principal
Variable representando cada indicador para
dependiente: componente de la conocer el
division en valor rendimiento de la ductividad Indicador de Total de produccion (und) Razé
Productividad de la  monetario. Se empresay se puede Productivida Productividad Costos de produccién (soles) azon
empresa de interpreta como el hallar mediante la
alfajores resultado  obtenido eficiencia y la
por cada unidad eficacia. (Dantés &
monetaria que otros, 2018)
intervino. (Jiménez

& Espinoza, 2009)

Chavez, A. y Montaiiez, E.

Pag. 40



N

UNIVERSIDAD

“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO

2.5. Procedimientos

2.5.1. Generalidades de la Empresa

La empresa de alfajores, es una MYPE dedicada a la elaboracion y
comercializacion de dulces como alfajores, barras y King Kong donde ofrece
cuatro sabores diferentes: manjar blanco, chancaca con mani, frutas secas y
mixto cuya presentacion en el mercado es por cajas donde el peso varia desde
los 250 gramos hasta 1,0 Kg. El centro de elaboracién de dichos productos y
tienda principal se encuentra en Trujillo, region La Libertad y cuenta con
personal idéneo para la atencién a los clientes, entre ellos, 7 colaboradores: 4
trabajadores para produccion, 1 trabajador para logistica y administracion y 2
trabajadores para el area de ventas. Ademas, tiene 2 sucursales que se
encuentran ubicadas en la urbanizacion California y en el centro historico de
Trujillo debido al volumen de sus ventas. La empresa tiene tres productos con
mayor demanda los cuales son: alfajor con manjar blanco y frutas secas, alfajor
mixto de dos sabores y King Kong con manjar blanco y frutas secas.
Principales proveedores

- Huevos Clarita

- Alicorp (Nicolini)

- Zeta Gas

- Fundo Santa Elena

- Comercial Dorina

Principales competidores

- Dulceria Castafieda

- San Roque
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En cuanto a la distribucion que presenta la empresa, estd agrupada en tres
unidades fundamentales que son produccion, que es el area que tiene a su cargo
la elaboracion de los articulos; administracion, area responsable de abastecer a
produccidén con la compra de materiales diversos y control de calidad, area que
es responsable de la presentacion en peso, forma, calidad de los productos

expuestos en el mercado.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
(IGAC)

DIRECTORIO
(DIRE)
GERENCIA GENERAL
(GEGE)

PRODUCCION ADMINISTRACION
(POD) | (ADMI)

PRODUCTOS SEMI
TERMINADOS
(SETE)

CONTROL DE CALIDAD
(CCAL)

—

‘ MATERIAS ‘

PRODUCTOS |
TERMINADOS
(TERM)

PRODUCTOS
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LOGISTICA
LOGI)

PRIMAS
(MAPS)

Figura 9. Organigrama de la empresa

2.5.2. Diagnostico del area problematica

Esta empresa de alfajores ha ido en crecimiento en los Ultimos afios por ser una
empresa de alfajores tradicionales y representativos en la ciudad por su
presentacion y calidad que tiene cada producto. Sin embargo, presenta
problemas que afectan directamente a la productividad. El estudio esta enfocado
en la gestion de aprovisionamiento y esto se ha visto que desencadena en dos
areas que son logistica y produccion ya que de acuerdo a la entrevista al gerente
y visita a la empresa se ha detectado que son las que tienen mayores problemas.
El area de logistica, encargada de la compra de suministros y materiales para la
produccién de los articulos mencionados y del control del almacén se encuentra

que las principales causas raices que originan los problemas de productividad
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son: deficiencia en la gestion de almacén que ocasiona desorden en la
distribucion de materiales e insumos como también es de gran dificultad
encontrar los productos que se requiere usar por la falta de sefializacion de la
ubicacion. Otra causa es la inexistencia de gestion de inventarios que no permite
conocer al jefe de produccién la exactitud de sus existencias. Ademas, la
entrega de materia prima llega en fechas no programadas, es decir con retraso
debido a una inadecuada gestion de proveedores. Cabe mencionar que, el
proceso para realizar las compras inicia con el pedido por parte del jefe de
produccidn con sus respectivas cantidades de insumos y materiales. Al recibir
este pedido, logistica se encarga de contactar a los proveedores, pero no tienen
un método de compra ni politica establecida para realizar la seleccion de éstos.
Por altimo, otro problema es la falta de control en la trazabilidad del producto
terminado que origina un desconocimiento de cuanto stock disponible hay para
evaluar en la proxima produccién o compra de otros productos.

En el area de produccion se puede ver mucho desorden en las maquinas porque
no hay una distribucion adecuada de planta, asi también hay una deficiente
utilizacion de espacios evidenciada por la presencia de maquinas en desuso por
mal estado y obsoletas. En cuanto al personal de trabajo, no hay compromiso
con los horarios establecidos, se permiten tardanzas a la hora de llegada. Por
ultimo, esta area se encarga de elaborar los requerimientos de compra para
logistica, pero no cuenta con una planificacion por lo que incurre en problemas

de demanda insatisfecha.
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El nivel de la productividad se ha detectado al analizar los datos de produccion
en la guia documental, donde resulta que hay 5 productos cuya productividad
ha disminuido un promedio de 2.52%. (Ver anexo 03)

A continuacion, se muestra el proceso de pedido de requerimiento de materia
prima en el que participa el jefe de Produccion, jefe de Logistica y los

proveedores.

Werificacidn de
stock en almacén

Jefe de produccion

sHay jtock?

Mo

Entrega de
requerimienta
de materia
prima

Jefe de logistica

Entrega de
pedido

h 4

Emsidn de Aprobacidn de Recepcidn de
orden de orden de pago de
compra compra pedidao

Proveedores

Figura 10. Diagrama de flujo de requerimiento de materia prima

A continuacion, se muestra los productos de los cuales se ha realizado
Diagramas de Analisis del Proceso, donde se puede visualizar que el proceso

con mayor demora es el de seleccion de insumos con 15 min.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE OPERACIONES
UBICACION TRUJILLO CENTRO ACTIVIDAD METODO ACTUAL
OPERACION O 18
ACTIVIDAD FABRICACION DE KING KONG
TRANSPORTE = 10
ENCARGADO LINDER WAYNE DEMORA D 0
EMPRESA ACARGO ALFAJORES LA LIBERTAD INSPECCION O 2
FECHA 31 DE AGOSTO DE 2020 ALMACEN \V4 2
TIEMPO (MIN) 138.3 min
HORARIO :00 - 11 .M. / 15:00 - 19! M.
7:00 - 11:00 AM. / 15:00 - 19:00 P.M DISTANGIA (MTS) 5 mts
SIMBOLOS ANCIA
. TIEMPO | DI .
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O | DISTANC OBSERVACION
| D |0V | en | s
ALMACENADO DE MATERIA PRIMA | e 0.0 min
L —
o
SELECCION DE INSUMOS . 15.0 min
TRASLADO DE INSUMOS (HARINA, CONSERVANTES Y HUEVOS) A PROCESO DE )
[ ] 2.0min 2mts
PESADO
PESADO DE INSUMOS (HARINA Y CONSERVANTES) 3 5.0 min
|
I .
TAMIZADO DE HARINA . 3.0 min
f
EXTRACCION DE YEMA DE HUEVOS . 4.0 min
N
TRASLADO DE INSUMOS AL PROCESO DE BATIDO . 2.5 min 12 mts
VACIADO EN LA BATIDORA T 0.03 min
v
BATIDO DE LA MASA ° 9.0 min
TRASLADO AL PROCESO DE AMASADO e 0.5 min 2mts
AMASADO DE LA MASA o 8.0 min
TRASLADO AL PROCESO DE SOBADO e 0.2 min 1mts
SOBADO DE LA MASA . 5.0 min
TRASLADO AL PROCESO DE LAMINADO ) 1.0 min 4mts
/
LAMINADO DE LA MASA . 6.0 min
TRASLADO A LA MESA DE TRABAJO . 0.5 min 2mts
EXPANDIR EN LA MESA DE TRABAJO I. 4.0 min
v .
TROQUELADA DE LA MASA I. 8.0 min
v
CORTADO DE LA MASA I. 2.0 min
v
ESPOLVOREADO DE HARINA ) 0.1 min
TRASLADO AL HORNO . 1.0 min 6mts
HORNEADO o | 30.0 min
- >
INSPECCION DE LA GALLETA [~ 1.0 min
ENFRIADO DE LA GALLETA NG 3.0 min
4
TRASLADO AL PROCESO DE RELLENO . 1.5min 6mis
ARMADO DEL KING KONG o~ 10.0 min
.
TRASLADO AL PROCESO DE CORTADO . 0.5 min 1mts
CORTADO DEL KING KONG ° 1.5 min
;
EMPAQUETADO DEL KING KONG | 6.0 min
~— |
INSPECCION DEL PRODUCTO FINAL :o 4.0 min
TRASLADO HACIA ALMACEN DE PT. o 4.0 min 20 mts
> .
ALMACENADO DE DEL PT. . 0.0 min
TOTAL| 18 10 0 2 2 1383min | 56mis
ELABORADO: LA ADMINISTRACION.

Figura 11. King Kong con manjar y frutas secas de 800 gr.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE OPERACIONES
UBICACION TRUJILLO CENTRO ACTIVIDAD METODO ACTUAL
FABRICACION DE ALFAJOR MIXTO DOS OPERACION O 18
ACTIVIDAD
SABORES TRANSPORTE = 10
ENCARGADO LINDER WAYNE DEMORA D 0
EMPRESA ACARGO ALFAJORES LA LIBERTAD INSPECCION O 2
FECHA 31 DE AGOSTO DE 2020 ALMACEN \V4 2
TIEMPO (MIN) 136.3 min
HORARI 100 - 11+ L/ 15:00 - 16:00 P.M.
ORARIO 7:00 - 11:00 AM. / 15:00 - 19:00 P.M, DISTANGIA (MTS) emis
SIMBOLOS TIEMPO | DISTANCIA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O 2 | D 0 \V/ Ny wTS) OBSERVACION
ALMACENADO DE MATERIA PRIMA L e 0.0 min
/ '
. G
SELECCION DE INSUMOS . 15.0 min
TRASLADO DE INSUMOS (HARINA, CONSERVANTES Y HUEVOS) A PROCESO DE )
(] 2.0min 2mts
PESADO
PESADO DE INSUMOS (HARINA Y CONSERVANTES) o 5.0 min
|
v )
TAMIZADO DE HARINA . 3.0 min
{
EXTRACCION DE YEMA DE HUEVOS ° 4.0 min
TRASLADO DE INSUMOS AL PROCESO DE BATIDO . 2.5 min 12 mts
VACIADO EN LA BATIDORA T 0.03 min
v )
BATIDO DE LA MASA . 9.0 min
TRASLADO AL PROCESO DE AMASADO . 0.5 min 2mts
AMASADO DE LA MASA o~ 8.0 min
TRASLADO AL PROCESO DE SOBADO N . 0.2 min 1mts
SOBADO DE LA MASA o/ 5.0 min
TRASLADO AL PROCESO DE LAMINADO . 1.0 min 4mts
/
LAMINADO DE LA MASA . 6.0 min
TRASLADO A LA MESA DE TRABAJO . 0.5 min 2mts
EXPANDIR EN LA MESA DE TRABAJO . 4.0 min
;
TROQUELADA DE LA MASA I. 8.0 min
v
CORTADO DE LA MASA . 2.0 min
;
ESPOLVOREADO DE HARINA . 0.1 min
TRASLADO AL HORNO . 1.0 min 6mts
HORNEADO | 30.0 min
. > .
INSPECCION DE LA GALLETA e 1.0 min
ENFRIADO DE LA GALLETA N 3.0 min
N
TRASLADO AL PROCESO DE RELLENO . 1.5 min 6mts
ARMADO DEL ALFAJOR MIXTO DOS SABORES o~ 8.0 min
~a
TRASLADO AL PROCESO DE CORTADO . 0.5 min 1mts
CORTADO DEL ALFAJOR . 1.5 min
;
EMPAQUETADO DEL ALFAJOR | 6.0 min
~|
INSPECCION DEL PRODUCTO FINAL :o 4.0 min
TRASLADO HACIA ALMACEN DE PT. o 4.0 min 20 mts
> .
ALMACENADO DE DEL PT. . 0.0 min
TOTAL| 18 10 0 2 2 1363 min | 56 mts
ELABORADO: LA ADMINISTRACION.

Figura 12. Alfajor mixto dos sabores de 500 gr.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE OPERACIONES
UBICACION TRUJILLO CENTRO ACTIVIDAD METODO ACTUAL
OPERACION O 15
ACTIVIDAD ALFAJOR DE MANJAR CON FRUTA
TRANSPORTE = 9
ENCARGADO LINDER WAYNE DEMORA D 0
EMPRESA ACARGO ALFAJORES LA LIBERTAD INSPECCION O 2
FECHA 31 DE AGOSTO DE 2020 ALMACEN \V4 2
] ] ] ] TIEMPO (MIN) 134.3 min
HORARIO 7:00 - 11:00 AM. / 15:00 - 19:00 P.M. DISTANGIA(MTS) S mis
SIMBOLOS TIEMPO | DISTANCIA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O E> D 0 \V/ MIN) ™TS) OBSERVACION
ALMACENADO DE MATERIA PRIMA |+ 0.0 min
. G+ .
SELECCION DE INSUMOS ° 15.0 min
TRASLADO DE INSUMOS (HARINA, CONSERVANTES Y HUEVOS) A PROCESO DE _
. 2.0 min 2mts
PESADO
PESADO DE INSUMOS (HARINA Y CONSERVANTES) o 5.0 min
{
TAMIZADO DE HARINA . 3.0 min
{
EXTRACCION DE YEMA DE HUEVOS ° 4.0 min
N )
TRASLADO DE INSUMOS AL PROCESO DE BATIDO . 2.5 min 12 mts
/ .
VACIADO EN LA BATIDORA T 0.03 min
v .
BATIDO DE LA MASA o 9.0 min
TRASLADO AL PROCESO DE AMASADO ™ 0 0.5 min 2mts
AMASADO DE LA MASA o < 8.0 min
TRASLADO AL PROCESO DE SOBADO \‘o 0.2 min 1mts
SOBADO DE LA MASA ° 5.0 min
TRASLADO AL PROCESO DE LAMINADO ) 1.0 min 4mts
/
LAMINADO DE LA MASA ° 6.0 min
TRASLADO A LA MESA DE TRABAJO . 0.5min 2mts
EXPANDIR EN LA MESA DE TRABAJO I. 4.0 min
v
TROQUELADA DE LA MASA I. 8.0 min
v
CORTADO DE LA MASA ° 2.0 min
;
ESPOLVOREADO DE HARINA . 0.1 min
TRASLADO AL HORNO . 1.0 min 6mts
HORNEADO o | 30.0 min
7 > .
INSPECCION DE LA GALLETA [~ 1.0 min
ENFRIADO DE LA GALLETA NG 3.0 min
~a
TRASLADO AL PROCESO DE RELLENO . 1.5 min 6mts
ARMADO DEL ALFAJOR CON MANJAR Y FRUTAS SECAS o~ 6.0 min
~
TRASLADO AL PROCESO DE CORTADO . 0.5 min 1mts
CORTADO DEL ALFAJOR I. 1.5min
EMPAQUETADO DEL ALFAJOR : 6.0 mi
o—_| .0 min
— |
INSPECCION DEL PRODUCTO FINAL :o 4.0 min
TRASLADO HACIA ALMACEN DE PT. o 4.0 min 20 mts
> .
ALMACENADO DE DEL PT. . 0.0 min
TOTAL| 15 9 0 2 2 134.3 min 56 mts
ELABORADO: LA ADMINISTRACION.

Figura 13. Alfajor con manjar y frutas secas de 500 gr.

Chavez, A. y Montafiez, E. Pag. 47



“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

N

2.5.3. ldentificacion de indicadores
Luego de identificar las causas en las &reas de Logistica y Produccion que
ocasionan la baja productividad de la empresa, se procedio a realizar dos

diagramas de Ishikawa mostrados en las figuras 11y 12.
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Figura 14. Diagrama de Ishikawa del area de Logistica
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inadecunada de planta atilizacion de espacios

S\

materiales ¥ maguinas Presencia de maquinas

en desuso.
\

BAJA
PRODUCTIVIDAD
\ EN EL AREA DE
PRODUCCION DE
LA EMPRESA
ALFAJORES LA
LIBERTAD

No se respeta el

horario de trabajo Demanda insatizsfecha

/

CRT: Falta de compromiso
por parte del personal para
llegar a la hora establecida

CR3: Aunsencia de planificacion
de requerimiento de materiales
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Figura 15. Diagrama de Ishikawa del area de Produccion

Chavez, A. y Montaiiez, E. Pag. 50



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE GESTION

2.5.4. Matriz de priorizacion

DE APROVISIONAMIENTO PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE

PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

Con las causas raices detectadas en el Diagrama de Ishikawa se realiz6 una

encuesta a los siete trabajadores de la empresa (jefe de logistica, jefe de

produccion, operarios y encargada de tienda) para conocer el grado de

importancia del 1 al 8 que le dan a dichos problema de ambas &reas. Con ello,

se determina el porcentaje para cada causa y se toma de mayor a menor y de

esta forma se pueda priorizar los problemas mas graves que tiene la empresa

con el fin de solucionarlos.

Tabla 3.
Matriz de priorizacion.
CR Causas Raices Puntaje FR FA
CRS Ausenqa_de planlflcam_on de 55 20.99% 20.99%
requerimiento de materiales
CR2 Inexistencia de gestion de inventarios 54 20,61% 41,60%
CR4 Inadecuada comunicacion con 59 19.85% 61.45%
proveedores
CR1 Deficiencia en la gestién de almacén 49 18,70% 80,15%
CR3 Falta de contr(_)l en la trazabilidad del 21 8.02% 88 17%
producto terminado
CR5 Distribucion inadecuada de planta 14 5,34% 93,51%
Falta de compromiso por parte del
CR7 personal para llegar a la hora 9 3,44% 96,95%
establecido
CR6 Esif;g:zrsma en la utilizacion de 8 3,05% 100,00%
Total 262
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Figura 16. Diagrama de Pareto

Los cuatro primeros problemas representan el 80,15 % por lo que la mayor

parte de estos problemas ocasionan la baja productividad en la empresa y se

tiene que priorizar para dar solucion a estos y eliminarlos.

2.5.5. Matriz de indicadores
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Matriz de indicadores

PARA

Item Causas raices Indicador Formula Pérdida Valor Pérdida Valor Beneficio S/ Herramienta
Inicial Actual % Final S/ Meta % de Solucién
Ausencia de Porcentaje de
CRS planlflf:a(_:lon de product_os (Demanda satisfecha/ Demanda S/382.60 95.85% S/ 4,22 98.5% S/378.38 MRP |
requerimiento de  abastecidos al total) x 100%
materiales cliente
Diferencia de la
Inexistencia de C?Q;'Sgg g‘taeéricos (Productos con diferencia de
CR2  gestion de P l0s broductos stock/total de productos en S/528,78 76,47% S/ 1,98 1% S/ 526,79 Kardex
inventarios ylosp inventario) x 100%
presentes en
almacén.
. . Gestion de las
Inadecuada Porcentaie de (NUmero de pedidos entregados relaciones con
CR4  comunicacion con entre asjsin retraso sin retraso/total de pedidos S/ 356,44 60,00% S/ 111,39 90% S/ 245,06 roveedores
proveedores g entregados) x 100% P
(SRM)
Deficiencia en la Eg:egtgjee ddeemora (Tiempo para encontrar un
CR3  gestion de P insumo/Tiempo total de S/ 280,91 3,13% S/ 36,00 2% S/ 244,91 Las 5'S
. en encontrar un .
almacén produccién) x 100%

insumo
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2.6. Solucion de la propuesta

2.6.1. Descripcion de las causas Raices

El principal problema que enfrenta la empresa es la baja productividad que a
su vez afecta directamente a la rentabilidad, esto es debido a las siguientes
causas que se producen en las &reas de Logistica y Produccion.

CR8: Ausencia de planificacion de requerimiento de materiales

Con relacion a esta causa raiz se ve manifestado en la pérdida de la utilidad
por producto al no producir de acuerdo a la demanda. Por lo que, esta causa
raiz genera problemas de demanda insatisfecha. La falta de planificacion de
requerimiento de materiales ha generado que muchas veces haya retrasos en
la produccion porque el personal de logistica no cuenta con una base de datos
que indique los materiales 0 insumos que se necesitan para fabricar los
productos y se tiene que pedir a tltimo momento por la falta de stock. Lo que
genera que la produccion se vea disminuida. De acuerdo a lo mencionado
anteriormente se ha trabajado con los tres productos mas demandados por los
clientes y se tiene que en cuanto al alfajor con manjar y frutas secas se tiene
una demanda no satisfecha de 8 cajas/mes, con el alfajor mixto de dos sabores
se tiene una demanda no satisfecha de 10 cajas/mes y con el King Kong con
manjar y frutas secas se tiene 7 cajas/mes de demanda insatisfecha.

CR2: Inexistencia de gestion de inventarios

Con respecto a esta causa, la ausencia de una gestion de inventario genera el
desconocimiento de la cantidad de los productos en almacén con exactitud,
porque no se lleva un control de los movimientos de salidas y entradas de cada

insumo y material que se le da al operario del area de produccion. Como
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también, al momento de ingresar un insumo no se registra correctamente lo
que genera que haya diferencias de stock. Actualmente, en almacén existen 13
tipos de insumos o materiales que tienen diferencia de stock el cual representa
un porcentaje del 76.47%.

CR4: Inadecuada comunicacion con proveedores

Al no tener un sistema de seleccion de proveedores, la empresa ha trabajado
con los mismos proveedores para comprar sus insumos y materiales mas
importante como: leche, huevos, harina, aztcar blanca y GLP. Los problemas
gue han generado una falta de gestion de proveedores son: llegada de insumo
con mala calidad como es el de la entrega de la leche con grasa donde se ha
tenido que descontar o devolver este producto, lo que ocasiona una demora en
la produccion de alfajores y la entrega de harina demora en llegar debido a
que la empresa con la que trabaja cuenta con ciertos sectores de entrega para
reparto y en el momento que la empresa lo requiere no se encuentran en la
zona de reparto. En el ultimo mes los pedidos que se han realizado y han
llegado sin retraso ha sido tres pedidos y representa el 60%, mientras que los
pedidos con retraso y mala calidad son el 40% de todos los pedidos que se ha
realizado.

CR1: Deficiencia en la gestion de almacén

Esta causa raiz conlleva a generar tiempo innecesarios de busqueda del
insumo o materia prima para la fabricacién de los productos. El almacén
presenta desorden y una incorrecta organizacion de los materiales a utilizar

junto con una falta de sefializacion, esto genera que el operario que se encarga

Chavez, A. y Montafiez, E. Pag. 55

PARA

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”



N

UNIVERSIDAD

“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO

PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

2.6.2.

de retirar dichos materiales se demore alrededor de 15 minutos en encontrar
lo que se requiere.

Monetizacién de pérdidas

Para realizar la monetizacion se tuvo en cuenta para las cuatro causas raices
solo los productos méas vendidos que son: alfajor con manjar y frutas seca,
alfajor mixto dos sabores y King Kong con manjar y frutas secas.

CR8: Ausencia de planificacion de requerimiento de materiales

Para determina el costo de esta causa raiz, se utilizo los datos de la demanda
y produccidn de cada producto del mes de setiembre del afio 2020 y con ello
se determino la demanda no satisfecha por tipo de producto, tal como se puede
visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 5.

Demanda no satisfecha por producto

Demanda Produccion Demanda no

Productos .
mensual mensual satisfecha

Alfajor con
manjar y 275 267 8
frutas secas

Alfajor

mixto dos 186 176 10
sabores

King Kong

con manjary 141 134 7
frutas secas

Luego con los datos del costo y precio por unidad de cada tipo de alfajor se
hallo la pérdida final. Se obtiene que, al no utilizar una planificaciéon de
materiales para la produccion de éstos hay una pérdida total de S/ 382,60

nuevos soles al mes.
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Demanda
Productos no Costo/unidad Precio/unidad Utilidad Pérdida
satisfecha
Alfajor con
manjar y 8 S/ 5,15 S/ 20,00 S/ 14,85 S/ 118,81
frutas secas
Alfajor
mixto dos 10 S/5,90 S/ 18,00 S/ 12,10 S/ 121,00
sabores
King Kong
con manjar y 7 S/ 7,60 S/ 28,00 S/ 20,40 S/ 142,79
frutas secas
Pérdida S/382.60
total

CR2: Inexistencia de gestion de inventarios

Para monetizar esta pérdida se contabiliz6 la cantidad total por insumo que

hay en almacén y se observé en los apuntes del jefe de logistica las cantidades

que estan registradas por insumo, de esta manera se hallo la diferencia de stock

como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 7.

Diferencia de stock por insumo

Insumo Cantidad total Unida_d de Ca_ntidad Diferencia
medida registrada de stock
Harina 40 Kg 32 8
Huevos 120 Un 90 30
Conservantes 1 Kg 0,50 0,50
Leche 0 Lt 0 0
AzUcar 10 Kg 6,50 4
Canela en astillas 0,52 Kg 0,52 0
Esencias 15,6 Kg 9 7
Yuca 4 Kg 1,50 3
Pecanas 3 Kg 2,50 1
Pasas 1 Kg 0 1
Ciruelas 1 Kg 0,80 0,20
Pifia 1 Un 1 0
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Cajatipo A 26 Un 28 -2
Cajatipo B 35 Un 0 35
Cajatipo C 49 Un 13 36
Bolsas celofan 150 Un 0 150
Cinta adhesiva 3 Rollos 0 3

Entonces, al multiplicar esta diferencia por el costo de cada insumo se obtuvo
la pérdida monetaria. El costo total que genera la ausencia de gestion de
inventarios es de S/ 528,78 nuevos soles al mes.

Tabla 8.
Pérdida total de la CR2

Insumo D(;Zegfoncclla Unidad Ciﬁzhon?sl Unidad Pérdida
Harina 8 Kg S/ 128 Saco 50kg S/ 128,
Huevos 30 Kg S/5,80 Soles/kg S/ 174,00
Conservantes 0,50 Kg S/ 4,00 Soles/kg S/ 2,00
Leche 0 Lt S/ 35,00 Bidon 40 It S/ 0,00
AzUcar 4 Kg S/ 120 Saco 50kg S/ 120,00
Canela en 0 Kg S/480  Saco50kg $/0,00
astillas
Esencias 7 Kg S/ 2,00 Soles/kg S/ 13,20
Yuca 3 Kg S/ 6,25 Soles/kg S/ 15,63
Pecanas 1 Kg S/ 11,00 Soles/kg S/ 5,50
Pasas 1 Kg S/ 2,80 Soles/kg S/ 2,80
Ciruelas 0,20 Kg S/12,25 Soles/kg S/ 2,45
Pifia 0 Un S/ 8,00 Soles/und S/ 0,00
Cajatipo A -2 Un S/ 20,00 Pack x 100 S/0,00
Cajatipo B 35 Un S/20,00  Pack x 100 S/ 7,00
Cajatipo C 36 Un S/ 20,00 Pack x 100 S/7,20
Bolsas de 150 un /1500  Pack x 50 S/ 45,00
celofan
Cinta adhesiva 3 Rollos S/ 12,00 Pack x 6 S/ 6,00

Pérdida total S/ 528,78
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CR4: Inadecuada comunicacion con proveedores

Para monetizar esta pérdida se obtuvo con los datos de los dias de demora en
entrega por cada insumo multiplicado por la sumatoria del promedio de venta
diaria de cada producto junto con su utilidad. Adicionalmente, se tuvo en
cuenta el stock de seguridad. Se obtiene una pérdida total de S/ 356,44 nuevos
soles al mes.

Tabla 9.

Stock de seguridad de cada producto

Producto Stock de seguridad
Alfajor con manjar y frutas secas 6

Alfajor mixto dos sabores 5

King Kong con manjar y frutas secas 5

Tabla 10.

Pérdida total de la CR4

. Promedio
. Promedio
Promedio venta
- venta A
, venta diaria A diaria de
Dias de retraso . diaria de . L
Insumo de alfajor . King Kong Pérdida
de entrega : alfajor
con manjar . con
y frutas mixto dos manjary
sabores
frutas
Leche 2 12 5 3 S/ 178,22
Azlcar 1 12 5 3 S/89,11
Harina 1 12 5 3 S/89,11
Huevos 0 12 5 3 0
GLP 0 12 5 3 0
Utilidad por producto S/ 14,85 S/12,10 S/20,40
Total S/ 356,44
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CR1: Deficiencia en la gestion de almacén

Para monetizar la deficiencia en la gestion de almaceén se utilizo el tiempo que

toma al personal de trabajo para encontrar el insumo en el area de almaceén, el

costo de horas hombre que es de 20,00 soles/hora.

Tabla 11.

Pérdida por pago de tiempos de encuentro de insumo

Descripcion Contabilidad Unidades
Tiempo de encuentro de insumo 1 Hora/mes
Costo de horas hombre 20 soles/hora
Pérdida h-h 20,00 Soles/mes

Ademas, se tom0 en cuenta la cantidad de productos que no se han producido

durante el horario de trabajo a causa del tiempo de demora.

Tabla 12.

Pérdida de utilidades de productos que no se producen

Cantidad

Productos que no se ha Ut|||d_ac_l N0 perdida
. percibida
producido

Alfajor con manjar y frutas secas 8 S/ 14,85 S/ 118,81
Alfajor mixto dos sabores 5 S/12,10 S/60,50
King Kong con manjar y frutas 4 S/ 20,40 S/ 81,59
secas
Pérdida productos sin producir S/ 260,91

Se obtiene una pérdida final de S/ 280,91 nuevos soles

Tabla 13.

Pérdida total de la CR1

Cantidad
Descripcion gue no se ha
producido
Pérdida h-h S/ 20,00
Pérdida productos sin producir S/ 260,91
Pérdida total S/ 280,91
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Resumen de pérdidas antes de la propuesta

Pérdidas iniciales

528.78

382.60 356.44

I I ]

CR2: Inexistenciade  CRS8: Ausencia de CR4: Inadecuada  CR3: Deficiencia en la

gestion de inventarios  planificacion de comunicacion con gestion de almacén
requerimiento de proveedores
materiales

Figura 17. Resumen de pérdidas antes de la propuesta

2.6.3. Solucion de las propuestas
- Planificacion de Requerimiento de Materiales |

Como solucién para la falta de programacion de compras y demandas
insatisfechas se disefio un MRP I, este permite brinda cuando, cuanto y
qué se requiere para la fabricacion de los productos.

Primero, se realizd una evaluacion de la demanda con 4 métodos de
prondstico en el que se midio la CFE (suma acumulada de errores de
prondstico), MAD (Desviacion Media Absoluta), ECM (Error Cuadratico
Medio) y MAPE (Error porcentual media absoluto). Se selecciond el
método de prondstico que resulte con un menor ECM, con ello se
pronostico la demanda para el mes de octubre, noviembre y diciembre del
afio 2020. Se tuvo como demanda historica las ventas del afio 2016 hasta

el mes de setiembre del 2020.
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Tabla 14.

Evaluacion de la demanda segin método de pronostico

Modelo de

prondstico CFE MAD =M MAPE
Promedio movil 445 67 73,81 8485,66 18,92%
simple

Promedio movil -354.33 66,93 7347,23 16,97%
ponderado

SuaV|zaC|9n -497,07 64,40 6738,29 16,62%
exponencial

Regresion

Lineal con -193,35 47,05 3758,84 13,55%

estacionalidad

Como se puede visualizar, la regresion lineal con estacionalidad tiene el
menor ECM de 3758,84, debido a esto se eligié este modelo para realizar
el pronostico por producto. Por consiguiente, el prondstico para los meses

de octubre — diciembre del 2020 se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 15.

Demanda proyectada por producto

Producto Demanda
Octubre Noviembre Diciembre
Alfajor con manjar y frutas secas 918 793 1017
Alfajor mixto dos sabores 398 383 391
King Kong con manjar y frutas 150 130 182

secas

Para el Plan Agregado se produccion se tomd en cuenta la demanda
mensual pronosticada y con el Plan Maestro de Produccion se establecio
el programa semanal por SKU en cajas para la produccién de los meses
de octubre a diciembre y se obtuvo como se muestra en las siguientes

tablas:
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Tabla 16.

Programa Semanal de Produccion Octubre

SKU S1 S2 S3 S4 Total

Alfajor con manjar y 229 229 230 230 918

frutas secas

Alfajor mixto dos 99 99 100 100 398
sabores

King Kong con manjar 37 37 38 38 150

y frutas secas

Tabla 17.

Programa Semanal de Produccion Noviembre

SKU Sl S2 S3 S4 Total

Alfajor con manjar y 198 198 198 199 793

frutas secas

Alfajor mixto dos

sabores 95 96 96 96 383
King Kong con manjar 32 30 33 33 130

y frutas secas

Tabla 18.

Programa Semanal de Produccion Diciembre

SKU Sl S2 S3 S4 Total

Alfajor con manjar y
frutas secas

Alfajor mixto dos
sabores

King Kong con manjar
y frutas secas

254 254 254 255 1017

97 98 98 98 391

45 45 46 46 182

Para la planificacion de requerimiento de materiales se tomé en cuenta la lista
de materiales (BOM) donde son tres SKU cuya cantidad base es 1 caja (1 alfajor

0 King Kong) como también se consider6 el maestro de materiales.
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Tabla 19.

BOM Alfajor manjar con frutas secas

GESTION DE APROVISIONAMIENTO PARA

Alfajor manjar con frutas secas Cantidad base 1 caja
Galleta de yema ar 100
Manjar Blanco con frutas secas ar 400
Caja Tipo A Un 1
Bolsa de celofan Un 1
Cinta adhesiva Metro 0,40

Tabla 20.

BOM Alfajor mixto dos sabores

Alfajor mixto dos sabores Cantidad base 1 caja
Galleta de yema ar 100
Manjar Blanco gr 174,34
Conserva de Pifia gr 225,66
Caja Tipo B Un 1
Celofan Un 1
Cinta adhesiva Metro 0,40

Tabla 21.

BOM King Kong con manjar y frutas secas

King Kong con manjar y frutas secas  Cantidad base 1 caja
Galleta de yema ar 150
Manjar Blanco con frutas secas gr 378,65
Conserva de pifia ar 271,35
Caja Tipo C Un 1
Celofan Un 1
Cinta adhesiva Metro 0,40

Tabla 22.

BOM Galleta de yema

Galleta de yema Cantidad base gr
Harina ar 255,71
Huevos ar 91,10
Conservantes ar 3,20
Total or 350
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BOM Manjar blanco

Manjar blanco Cantidad base gr
Leche ar 151,31
AzUcar ar 12,61
Canela en astillas gr 0,34
Esencias ar 10,09
Total ar 174,34
Tabla 24.
BOM Manjar blanco con frutas secas
Manjar blanco con frutas secas Cantidad base gr
Leche gr 605,18
Azlcar gr 50,43
Canela en astillas ar 1,34
Esencias gr 40
Pecanas ar 14,60
Pasas ar 41,72
Ciruelas gr 25,03
Total gr 778,65
Tabla 25.
BOM Conserva de pifia
Conserva de piia Cantidad base gr
Pifia gr 268,65
Azlcar ar 94,03
Yuca ar 134,33
Total ar 497,01
Chavez, A. y Montafiez, E. Pag. 65



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 26.

‘PROPUESTA DE

GESTION

DE

APROVISIONAMIENTO

PARA

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

Materiales para la elaboracidon de los tres SKU

S. Tamafio Lea Ent.

Material Tipo Unidad Stock Segur. lote d Pre S1
Tim
e

Alfforconmamary gy cga 0 6 LFL 0
?a'ggjr‘;; mixto dos SKU Caja 0 5 LFL 0
King Kong con manjar SKU Caja 0 5 LEL 0
y frutas secas
Galleta de yema COMP  Kg 0 LFL 0
Manjar Blanco COMP  Kg 0 LFL 0
Manjar Blanco con
frutajs secas COMP Kg 0 LFL 0
Conserva de pifia Kg 0 LFL 0
Cajatipo A MAT Un 26 100 3 150
Cajatipo B MAT Un 35 100 3 100
Cajatipo C MAT Un 49 100 3 100
Bolsa de celofan MAT Un 150 50 1 50
Cinta adhesiva MAT Rollo 3 6 1 0
Leche MAT Kg 0 40 1 80
Azlcar MAT Kg 10 50 2 0
Harina MAT Kg 40 50 3 0
Huevos MAT Kg 120 1 0,50 0
Pifia MAT Un 1 LFL 0,33 0
Yuca MAT kg 4 LFL 0,17 0
Pasas MAT Kg 1 1 0,17 0
Ciruelas MAT Kg 1 LFL 0,17 0
Pecanas MAT Kg 3 LFL 0,17 0
Conservantes MAT Kg 1 LFL 0,17 0
Canela en astillas MAT Kg 1 1 0,17 0
Esencia MAT Kg 16 1 0,17 4

En esta tabla se muestra los materiales que se utiliza para la elaboracion

de los tres SKU junto con el stock, stock de seguridad, tamafio de lote,

lead time y entradas previstas para la semana 1.
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Tabla 27.

Plan de requerimiento de materiales

Tipo  Material Und Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana9 Semana Semana Semana
0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
SKU  Alfajor Caja 0 235 229 230 230 192 204 198 199 254 248 260 255
manjar con
frutas secas
SKU  Alfajor Caja 0 104 99 100 100 95 96 96 96 97 98 98 98
mixto dos
sabores
SKU  King Kong Caja 0 42 37 38 38 32 32 33 33 45 45 46 46

con manjar y
frutas secas

COMP Galleta de kg 0.00 40.20 38.35 38.70 38.70 33.50 34.80 34.35 34.45 41.85 41.35 42.70 42.20
yema

COMP Manjar kg 0.00 109.90 105.61 106.39 106.39 88.92 93.72 91.70 92.10 118.64 116.24 121.42 119.42
Blanco con
frutas secas

COMP Manjar kg 0.00 18.13 17.26 17.43 17.43 16.56 16.74 16.74 16.74 16.91 17.09 17.09 17.09
Blanco

COMP Conserva de kg 0.00 34.87 32.38 32.88 32.88 30.12 30.35 30.62 30.62 34.10 34.33 34.60 34.60
pifia

MAT  Cajatipo A UN 0 2 2 2 2 2 2 3 3 2 0 0 0

MAT Cajatipo B UN 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

MAT  Cajatipo C UN 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0

MAT  Bolsa de UN 0 7 8 7 7 6 7 6 8 8 8 8 0
celofan

MAT Cinta Rollo 0 0 0 6 0 0 0 0 0 6 0 0 0
adhesiva

MAT  Leche kg 0.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 0.00

MAT  Azlcar kg 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Tipo  Material Und Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana9 Semana Semana Semana
0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
MAT  Harina kg 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MAT  Huevos kg 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MAT  Pifia kg 0.00 7.87 8.09 8.15 8.23 8.23 9.16 9.22 9.29 9.29 0.00 0.00 0.00
MAT  Yuca kg 0.00 0.68 4.35 4.42 4.42 4.05 4.08 411 411 4.58 4.61 4.65 4.65
MAT  Pasas kg 0.00 9.00 10.00 9.00 10.00 8.00 9.00 8.00 8.00 11.00 10.00 11.00 11.00
MAT  Ciruelas kg 0.00 4.88 5.73 5.76 5.76 4.81 5.11 4.96 4.98 6.36 6.21 6.51 6.38
MAT  Pecanas kg 0.00 0.43 3.34 3.36 3.36 2.80 2.98 2.89 291 3.71 3.62 3.80 3.72
MAT  Conservantes kg 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.13 0.14 0.13
MAT  Canelaen kg 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
astillas
MAT  Esencia kg 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00

La tabla muestra los requerimientos por semana para los meses de octubre, noviembre y diciembre.
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- Kardex
Para la elaboracion del Kardex, se implementa una macro en Excel, donde nos

muestra dos registros, uno para grabar la entrada de insumos y otro que graba

la salida de ellos.

KARDEX
Harina | DESCRIPCION
FECHA 01/04/2020 FECHA
CANTIDAD 2 CANTIDAD
C—

GRABAR ENTRADA GRABAR SALIDA

Figura 18. Ingreso de datos para el llenado del Kardex

Estos registros se guardan en tres tablas disefiadas en Excel, la primera
contiene la lista de todos los materiales necesarios para la produccion de los
alfajores, junto con su codigo y cantidades de entrada, salida y cudndo queda

en stock a partir de estos datos.
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| cédigo [Descripcion| Unidades [Cantidad actual| Entrada | Salida | Saldo |
HAR Harina kg 40 2 0 2
AzZU Azlcar kg 10 0 3 -3
LEC Leche kg 0 0 0 0
HUE Huevos Unidad 120 0 0 0
CON Conservantes kg 1 0 0 0
CAN Canela de astikg 0.52 0 0 0
ESE Esencias kg 15.6 0 0 0
CHA Chancaca kg 2 0 0 0
MAN Mani kg 37.5 0 0 0
YUC Yuca kg 4 0 0 0
PEC Pecanas kg 3 0 0 0
PAS Pasas kg 1 0 0 0
CIR Ciruelas kg 1 0 0 0
PIN Pifia Unidad 1 0 0 0
BOL Bolsa de celof Unidad 150 0 0 0
CAJA CajatipoA  Unidad 26 0 0 0
CAJB CajatipoB  Unidad 35 0 0 0
CAJC CajatipoC  Unidad 49 0 0 0
CIN Cinta adhesiviRollo 3 0 0 0
DPIN Dulce de pifia kg 4 0 0 0
DCHA Dulce de chankg 5 0 0 0
MABL Manjar blancc kg 3 0 0 0

Figura 19. Lista de insumos en almacén

En la siguiente tabla solo se registran las entradas de aquellos productos que
llegan al almacén, la fecha en que llegaron y cuantos ingresaron, dichas

cantidades modificaran los datos en stock en la tabla PRODUCTOS.

CODIGO | DESCRIPCION FECHA | CANTIDAD | UNIDADES
HAR Harina 1/04/2020 2 kg

Figura 20. Entradas de productos

En la seccion de salidas se registran los datos que salen del almacén, la fecha,
asi como la cantidad, y del mismo modo que la tabla anterior, estos datos

modifican el stock grabado en la tabla PRODUCTOS.
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CODIGO DESCRIPCION FECHA | CANTIDAD | UNIDADES

AZU Azucar 2/04/2021 3 kg
Figura 21. Salidas de productos

Gestion de proveedores

Debido a los continuos problemas con los proveedores que la empresa
trabaja, como el tiempo de entrega fuera de la fecha establecida y los
materiales con deficiente calidad, se realizd una evaluacion a nuevos
proveedores a través de los siguientes criterios de evaluacion junto con
un porcentaje de ponderacion para resaltar los mas importantes.

Tabla 28.

Criterios de evaluadores

Criterios Ponderacion

Es certificada en Saneamiento Ambiental 32%
Calidad en el producto 25%
Precio razonable 15%
Tiempo de entrega 15%
Plazo de pago 10%
Ubicacion 3%

Total 100%

Es certificada en Saneamiento Ambiental (32%6)

El criterio de certificacion permite conocer el ambiente de trabajo de la empresa.
Esto permite saber bajo qué condiciones la organizacién elabora sus productos.
Calidad en el producto (25%o)

El criterio de calidad evalta que el proveedor entrega el producto solicitado en
las mejores condiciones y correcta presentacion. Los factores principales que

se toman en cuenta son: fecha de vencimiento, olor, color, presentacion.
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Precio razonable (15%o)

El criterio evalta que el proveedor ofrezca precios justos de acuerdo al
mercado y si da la posibilidad de brindar ofertas al comprar en grandes

cantidades.

Tiempo de entrega (15%0)
El criterio permite conocer el tiempo en el que se puede demorar el proveedor
para llevar el producto a la empresa y de esta manera se puede elegir al

colaborador externo con menor tiempo.

Plazo de pago (10%)
Este criterio permite conocer si la empresa brinda plazos para poder pagar
como: 50% al inicio - 50% al final, pago de factura, pago a fecha de factura y

pago total en 40 dias

Ubicacion (3%)
Este criterio permite conocer si la empresa se encuentra localizada fuera de

Trujillo o esta situada en la ciudad.
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Tabla 29.

Tabla de evaluacion de proveedores

. Precio de Tiempo . Plazo de . L .
Proveedor Proveedor Categoria Detalle de Tipo de pago Direccion Correo o teléfono
venta pago
entrega
0,
Agroindustria Produccion Saco x 50 Efectivo, a crédito o ?r?ic/(i’oal agroindustriasyovan
s Yovana Harina 130.50 2 dias transferencia Mz 45 Lt 10 Ur La Rinconada Y - Y
galleta Kg . 50% al a@gmail.com
E.lLR.L electrénica final
Produccion Saco x 50 Efectivo o A fecha de Auxiliar Panamericana Nte. 1181,
Molinera Inca  Harina 135.00 3 dias transferencia Distrito de Victor Larco Herrera (044) 205378
galleta Kg s factura
electronica 13600
Agroindustria . Efectivo o Jr. El Polo 397 Edificio Empresarial
Santa Maria Harina Produccion 142.50 Saco x50 3 dias transferencia A fecha de El Polo 6to piso, Santiago de Surco - contacto@granodeor
galleta Kg - factura . 0.com.pe
S.AC electrénica Lima
., Cljaba de Efectivo o .
Avicola Real Huevos Produccion 5.00 huevos al 2 dias transferencia Pago al Ave_r_nda Ocho de Octubre, F35, 950 855 559
galleta s contado Trujillo 13001
por mayor electronica
Produccion Cljaba de Efectivo o Pado al
Akum Lam Huevos 4.50 huevos al 1dia transferencia g Av Mansiche 2519, Trujillo 13008  (044) 297777
galleta . contado
por mayor electrénica
Produccion Cljaba de Efectivo o Pago al
AvicolaVega  Huevos 5.30 huevos al 2 dias transferencia g - 926,208,675
galleta s contado
por mayor electronica
:IAbarrotl(Ias Conservant Produccién 15.00 1 Kilo 0semana  Efectivo Pago al Av Primavera 43, Distrito de Victor zetapremia@zetagas.
Lupita es galleta contado Larco Herrera 13008 com.pe
f‘barmt.?s Conservant Produccion 18.00 1 kilo O0semana Efectivo Pago al Av Gonzalez Prada, 1145 Iherrerabavona@qm
Lucho es galleta contado ail.com
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Tiempo

Proveedor Proveedor Categoria Precio de Detalle de Tipo de pago Plazo de Direccion Correo o teléfono
venta pago
entrega
Abarrotes A1 COnservant - produccion 5 o, 1kilo  Osemana Efectivo Pago al Trujillo 13008 (044) 206000
es galleta contado
San José Produccion Pago al Panamericana Norte Km. 508.5
Leche . 86.00 20 litros  1semana Efectivo Campifia San Joseé - VirQ, Auxiliar ~ (056) 272194
S.AC manjar blanco contado .
Panamericana Nte.
. Efectivo o
AB PERU Leche Prqduccmn 75.00 20 litros 2 semana transferencia Pago al Jr. Marcelo Mza F4 Lote 19 AH 10 (044) 201246
E.ILR.L manjar blanco . contado de octubre
electrénica
Agroindustria , - Efectivo o
| Paramonga Azucar Prqduccmn 110.00 5aco x 50 1semana transferencia Pagq total en 212, Ferrocarril, Paramonga (01) 2021111
blanca manjar blanco Kg . 40 dias
S.AA electrénica
Azlcar Produccion Saco x 50 Efectivo o Pago al Plaza La Concordia 18, Cartavio contactenos@azucar
Cartavio S.A. - 105.00 3 dias transferencia 9 . ‘ ’
blanca manjar blanco Kg electronica contado Ascope - La Libertad peru.com.pe
Distribuidor
Mayorista de , - Efectivo o .
Abarrotes Azlcar Prqduccmn 108.00 Saco x 50 1semana  transferencia A fecha de Los Olivos, 39, Jr. Recuay Nro. 511-5340063
- blanca manjar blanco Kg . factura 336 Dpto. 303
Goicleyl, electrénica
E.l.LR.L.
Pc Plus Cartén con Efectivo o A fecha de Mz. U Lt. 17 (Dpto. 101-C) Urb.
Multiservicio disefio para Empaguetado 50.00 ciento 2 semanas transferencia ’ Monserrate, Av América Sur, (044) 281901
; < actura "
S cajas electronica Trujillo 13008
Imprenta Carton con
Editora o . . Afechade  Jiron Independencia 953, Trujillo
Grafica Real dlseng para Empaquetado 55.00 ciento 3semanas Efectivo factura 13001 (044) 253324
cajas
S.AC
Cart6n con Efectivo o 50% al inicio L . "
Grupo disefio para Empaquetado 45.00 ciento 1semana transferencia -50% al Av. Nicolas de Piérola 1207, Trujillo (044) 206020
Palermo : - . 13011
cajas electrénica final
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Para poder realizar la evaluacion de lo proveedores se detall6 en la

siguiente figura un formato para que la empresa pueda calificar a los

vendedores de acuerdo a la base de datos anterior que contiene

informacidn sobre su tiempo de entrega, precio, ubicacion, tiempo de

plazo para pago, etc.

Codigo Al-PR-01
Evaluacion de proveedores - =
Hoja 1
Fecha 19/09/2021
Informacion general de la empresa
Razon social: Departamento
Direccion: Provincia:
Tel&fono: Distrito:
E-mail: RUC:
Nombre del producto:
Calificacidn segin criterios
Evaluacidon de criterios Puntaje Comentario
Es certificada en Saneamiento Ambiental
Calidad en el producto
Precio razonable
Tiempo de entrega
Plazo de pago
Ubicacion
Tiempo de Puntaje Valoracidn
entrega
0-1 B-10 Mejor
2-5 57 Intermedio
3a mas 1-4 Bajo
Figura 22. Formato para la evaluacion de proveedores
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Con la informacion recopilada se procedid a evaluar a los proveedores

por cada insumo de acuerdo a las siguientes calificacion y valoraciones:

Tabla 30.

Puntaje y valoracion

Tiempo de entrega Puntaje Valoracion
0-1 8-10 Mejor
2-3 5-7 Intermedio
3amas 1-4 Bajo
Proveedores Resultados
o Agroindustria Agroindustria | Agroindustria Agroindustria
Crit: P . 0
rierios 0 s Yovana (Molinera Inca| Santa Maria | s Yovana (Molinera Inca| Santa Maria
EIRI SAC EIRI SAC
Es certificada en 32% 8 8 6 256 256 192
Saneamiento Ambiental
Calidad en el producto 25% 3 3 3 2 2 2
Precio razonable 15% 9 7 3 1.335 1.05 0.75
Tiempo de entrega 15% 9 8 8 1.35 12 12
Plazo de pago 10% 6 9 9 0.6 0.9 0.9
Ubicacion 3% 7 7 1 0.21 0.21 0.03
Total 8.07 792 6.8
Eleccion Agroindustrias Yovana EIR.L
Figura 23. Evaluacion y seleccion de proveedores de harina
Empresas proveedoras Resultados
Criterios Peso Avicola Real | Akum Lam |Avicola Vega| Avicola Real | Akum Lam |Avicola Vega
Es certificada en
2% 25 2. 2
Saneamiento Ambiental 327 § ? ¢ 26 5 1.28
Calidad en el producto 25% 3 9 4 2 225 1
Precio razonable 15% 7 8 6 1.05 1.2 0.9
Tiempo de entrega 15% 9 10 9 1.35 1.5 1.35
Plazo de pago 10% 7 7 7 0.7 0.7 0.7
Ubicacion 3% 7 7 6 0.21 0.21 0.18
Total 1.87 8.74 541
Eleccion Akum Lam
Figura 24. Evaluacion y seleccion de proveedores de huevos
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Empresas proveedoras Resultados
Criterios Peso Abarr.mes Abarrotes P Abarr.t)tes Abarrotes P —
"Lupita" "Lucho" "Lupita" "L ucho”
Es certificada en
2% 2 2 2 X X X
Saneamiento Ambiental 32 0.64 0.64 064
Calidad en el producto 25% ] 5 5 5 1.25 1.25
Precio razonable 15% 8 8 4 1.2 0.6
Tiempo de entrega 15% 10 10 10 5 1.5 1.5
Plazo de pago 10% 7 7 7 0.7 0.7
Ubicacion 3% 7 7 7 0.21 0.21
Total 55 4.9
Eleccion Abarrotes "Lupita"
Figura 25. Evaluacion y seleccion de proveedores de conservantes
Empresas proveedoras Resultados
Criterios Peso San José AB PERU San José AB PERU
SAC EIRL SAC EIRL
Es certificada en .
. . 32% 4 4 1.28 1.28
Saneamiento Ambiental
Calidad en el producto 25% 7 ] 1.75 15
Precio razonable 13% 7 9 1.05 1.35
Tiempo de entrega 15% 3 4 12 0.6
Plazo de pago 10% 7 7 0.7 0.7
Ubicacion 3% 7 2 0.21 0.06
Total 6.19 549
Eleccion San Jose SAC
Figura 26. Evaluacion y seleccion de proveedores de leche
Empresas proveedoras Resultados
Distribuidor Distribuidor
Criterios Peso | Agroindustrial _ Mayoristade | Agroindustrial _ Mavyorista de
Paramonga |(Cartavio 8.A. |Abarrotes Paramonga |(Cartavio 8. A |Abarrotes
SAA Goicleyl, SAA Goicleyl,
EIRL. EIRL.
Es certificada en 0 5
Saneamiento Ambiental 2% ! 10 - 2.8 32 224
Calidad en el producto 13% 9 3 6 223 2 1.5
Precio razonable 13% 3 ] 2 0.73 1.35 12
Tiempo de entrega 15% 5 8 5 0.75 1.2 0.75
Plazo de pago 10% 8 7 9 0.8 0.7 0.9
Ubicacion 3% 3 7 3 0.13 0.21 0.15
Total 758 8.66 6.74
Elecciin Cartavio S.A.

Figura 27. Evaluacion y seleccion de proveedores de azucar blanca
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Empresas proveedoras Resultados
Imprenta Imprenta
Criterios Peso Pc Plus Editora Grupo Pc Plus Editora Grupo
Multiservicios | Grafica Real | Palermo  |Multiservicios | Grafica Real | Palermo
SAC S.AC

g:ﬂiﬁ;ﬁgﬂbﬁt al 2% 9 9 10 288 238 32
Calidad en el producto 25% 9 9 9 225 225 225
Precio razonzble 15% 8 ] 9 1.2 0.9 1.35
Tiempo de entrega 15% 5 2 3 0.75 0.3 1.2
Plazo de pago 10% 8 8 5 0.8 0.8 0.5
Ubicacion 3% 6 6 6 0.18 0.18 0.18
Total 8.06 7.31 8.68
Eleccion Grupo Palermo

Figura 28. Evaluacion y seleccion de proveedores de cajas

Posteriormente, se realiz6 un formato para evaluar el desempefio de cada proveedor
seleccionar en el mes. EI formato muestra sus respectivos indicadores y se realizara

la calificacidn de los criterios calidad, tiempo de entrega y servicio al cliente como se

muestra a continuacion:
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Codigo Al-DPR-01
Evaluacion de desempeiio |y: 1
de proveedores Haoja 1
Fecha 19/09,/2021
Proveedor: |
Calidad en el producto
Numero de pedidos no conformes:
Numero total de pedidos recibidos en un mes: Puntaje
Indicador: 125 puntas
Observaciones
Tiempo de entrega
Numero de pedidos retrazados:
Numero total de pedidos recibidos en un mes: Funtaje
Indicador: 125 puntas
Observaciones
Servicio al cliente
Observaciones
Puntaje
150 puntos
Calificacidon total -
/100 puntos

Indicador Valoracion Puntaje
056-3% Muy bueno 20-25
4%6-10% Regular 15-19

11%-100% Malo 1-14

Jefe de Logistica

Alfzjores La Libertad

Figura 29. Formato de evaluacién de desempefio de proveedores
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- Metodologia 5S
La metodologia 5S tendra su desarrollo durante once semanas, asi como
se muestra en el siguiente cronograma.
Cada fase de la implementacion de la herramienta contiene distintas
actividades que implica acciones como uso de distintos formatos,

elaboracion de etiquetas y tarjetas como se redactara mas adelante.

Chavez, A. y Montafiez, E. Pag. 80



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO PARA

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

N°S

ACCIONES / Semanas

S-1 S-2 S-3 S-4

S-5 §-6 S-7 S-8

S-9

S-10 S-11

1°S

Elaboracion de tabla de identificacion de elementos.

Llenar las tablas con la lista de elementos.

Clasificacion de elementos segun su naturaleza en las tablas
Elaboracion de las tarjetas rojas.

Colocar las tarjetas rojas.

Aplicar accion requerida para elementos.

2°S

Elaborar etiguetas para los tres organizadores y sus elementos.
Elaborar tabla de articulos por organizador.

Llenar hoja de orden correspondiente de articulos en cada organizador.

Aplicar conforme se sefiala en tablas.

3°S

Elaboracion de cronograma de limpieza.
Elaboracion de cronograma para sacar la basura.
Aplicacion de limpieza.

4°S

Elaboracion de lista de instrucciones y procedimientos.
Elaboracion de lista de responsables.

5°S

Elaboracion de lista de verificacién de cumplimiento.
Elaboracion de cronograma de reuniones.

Figura 30. Cronograma de implementacion de Herramienta 5S
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Clasificacion

Como primer paso se realizara la elaboracion de tres tablas donde se
identificaran los distintos elementos que se encuentren en el almacén,
de acuerdo al anaquel-organizador al que deben pertenecer segun su
naturaleza: materia prima, utensilios y componentes.

ORGANIZADOR: MATERIA PRIMA
ELEMENTO‘NECESARIO DANADO OBSOLTEO OBSERVACIONES

Figura 31. Lista de clasificacion de elementos de Materia prima

ORGANIZADOR:
UTENSILIOS

ELEMENTO‘ NECESARIO DANADO OBSOLTEO‘OBSERVACIONES

Figura 32. Lista de clasificacion de elementos de Utensilios

ORGANIZADOR: COMPONENTES
ELEMENTO NECESARIO DANADO OBSOLTEO OBSERVACIONES

J

Figura 33. Lista de clasificacion de elementos de Componentes
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Al contar con estos formatos impresos, se procede a llenarlos segun lo
que se va observando en el almacén y a la vez marcando si este es
necesario, dafiado u obsoleto. Si hay alguna observacion en cuanto a su
destino también anotarlo. A partir de la cantidad de elementos obsoletos
o dafiados se imprimira tarjetas rojas y se le colocara sobre este con cinta

adhesiva.

TARJETA ROJAS'S
N° Fecha:

ARTICULO
B Materia prima
H Producto en proceso
[l Producto terminado
Bl Magquinaria/Equipo
B Instrumento
B Otro:

ESTADO
B |nnecesario
M Defectuoso
M Obsoleto

ACCION REQUERIDA

M Eliminar
H Reparar
Bl Reubicar
M Reciclar

Figura 34. Formato de Tarjeta roja

En esta tarjeta se detalla cual es el destino de aquel objeto seleccionado,

para luego consultar al gerente y decidir el procedimiento a elegir.
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Organizacion
Se elaboran las etiquetas para una mejor organizacion de los anaqueles

para cada anaquel-organizador, para cada fila de ellos y para cada

elemento.

| 25¢cm

10cm
ETIQUETA DE ORGANIZADOR
Figura 35. Etiqueta de organizador
| 15cm |
| |
ETIQUETA DE ELEMENTO 8cm

Figura 36. Etiqueta de elemento

15cm

ETIQUETA
PARA 8cm
FILA

Figura 37. Etiqueta para fila
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Para mantener un mayor orden se distribuyeron de manera estratégica los
andamios, dividiendo todos los objetos en tres grupos: componentes,

materia prima y utensilios.

Materia prima

Figura 29. Mejora de distribucion de almacén

Cada andamio tendrd en la parte superior un cartel con su nombre
correspondiente, asi mismo en cada fila se especifica qué tipo de objetos
va segun etapa del proceso, asi como se indica en los siguientes formatos
que deberan imprimirse y llenar segn corresponda para luego proceder
a la aplicacion.

Tabla 31.

Tabla de organizacion de componentes

ORGANIZADOR: COMPONENTES

PRODUCTO FILA ELEMENTOS
Alfajor de manjar con fruta A

Alfajor de dulce de pifia B

King Kong con manjar y frutas C

secas
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Tabla 32.

Tabla de organizacion de materia prima

ORGANIZADOR: MATERIA PRIMA
FILA COLUMNA ELEMENTOS
A Alfajor de manjar con fruta
Alfajor de dulce de pifia
King Kong con manjar y frutas

secas
B Masa
C Empaquetado

Tabla 33.

Tabla de organizacion de utensilios

ORGANIZADOR: UTENSILIOS

FILA COLUMNA ELEMENTOS
A Grandes
B Medianos
C Pequefios
Limpieza

Para mantener la limpieza se establece un cronograma de actividades de
limpieza del almacén. Las actividades se dividen en cuatro, cada una ird

rotando para ser desempefiada por cada colaborador cada mes.
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Tabla 34.

Cronograma de actividades

Mes Colaboradores Acciones
OCTUBRE C1l Desinfexion de utensilios
C2 Barrer y trapear
C3 Limpieza de organizadores
C4 Limpieza de contenedores de harina y azUcar
NOVIEMBRE Cc1 Limpieza de contenedores de harina y azlcar
C2 Desinfexion de utensilios
C3 Barrer y trapear
C4 Limpieza de organizadores
DICIEMBRE C1l Limpieza de organizadores
Cc2 Limpieza de contenedores de harina y azlcar
C3 Desinfexion de utensilios
C4 Barrer y trapear
ENERO Cc1 Limpieza de organizadores
Cc2 Limpieza de contenedores de harina y azlcar
C3 Desinfexion de utensilios
C4 Barrer y trapear

Para proteger la identidad de los trabajadores del area de produccidn, se
omitieron sus nombres. La limpieza sera realizada cada mes durante una
hora adicional a sus labores, que serd compensada con pago de hora extra.
Estandarizacion

Para cumplir con una limpieza estandarizada del almacén se elabora un
procedimiento que contiene el objetivo del mismo, el cronograma antes
detallado, asi como las herramientas necesarias para cada actividad y la
lista de los responsables para cada periodo del afio. Al final del
documento, a modo de acuerdo se consignan las firmas del gerente de la

empresa y del jefe de produccion.
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GESTION DE

POLITICASDE 5§

Codigo: | ALL-01

Procedimiento de Limpieza de almacén

Fecha: | XUXNQNX

1 OBJETIVO

Establecer un procedimiento estandarizado para la realizacion de f limpeza en el

almacen de | emmresa Alfaores La Libertad.
1 INSTRUCCIONES
Desinfexion de utensilios

- Utilizar 5mil de kjia por cada lire de agua
- Retirar los elementos de los organizadores v separarios

en grupos de cinco.

- Colocar los utencilios en un deposito con agua ylejia durante media hora

- Retirar los utensilios, secarips, almacenarios v contimiar con el grupe signisnte.

Barrer v trapear
- Barrer toda eldrea, removiendo los organizdores para

barrer debajo de ellos.

- Enunbalde colocar aromatizader v remojar el trapeador . Trapear toda el drea.
- Exprimir el trapeador ycolocar a secar. Vacear el balde yponer a secar.

Limpiez de organizadores

- Usar un trapo limpio, remojado en desinfectante v pasar por los organizadores vacios.

- Secar con mn trapo fimpio ydsjar secar Volver a colocar bs ntensifios

Limpiezm de contenedores de harina v amicar

- Vacear el contenido de harina y azicar en otros contenedores.

- Limpiar con un trapo remojado en desifectante y nego
-Volver a vacear &l contenido donde corresponde

3 CRONOGRAMA

pasar un frapo sco.

Se establece el siguiente horario donde manifiesta las acciores de cada

colborador, que rotard cada tres meses.
La bmpiez = mensual. El dtimo sdbado del mes.

Elrecojo de la basura es semanal comeo se ndica enla tabla.
Mes Colaborado Acciones
res
Cl [Desinfexion de utensilios
c2 [Barrer v trapear
OCTUBRE
c3 [Limpiez de orsanizmdores
C4 [Limpiez de contenedores de harina v aziear |
Cc1 ILimpiez de contenedores de harina v azicar
NOVIEMERE c2 [Desinfexion de utensilios
C3 [Barrer v trapear
C4 [Limpiez de organizdores
C1 [Limpiez de organizd
rE 2 ILimpiez de contenedores de harina v azicar
BRE C3 [Desinfexion de utensilios
c4 |Barrer v trapear
(o} | [Barres v trapear
BERO Cc2 [Limpiezs de organizadores
C3 ILimpiez de contenedores de harina v azicar
c4 [Desinfexion de utensilios
4 HERRAMIENTAS

Para cada actividad s defalan las herramientas para contar con b necesario.

5 RESPONSABLES

Actividades Hemr
Desinfexion de utensilios IL gjia, secador
Barrer v frapear scoba. dor. bolsa de baswa
|Limpieza de organizmdores [Trapo. desinfectants
Limpieza de contenedores de harina yazicar [Trapo. desinfectants

de Io descrito

Elresponsable s2 encarga de la verificacion del

La verfficacion se realiza mediantz a observacion y ellenado del check list
Se asigna un responsatble ara cada mes, uego de haber rotado los cuatro = inicl

por elcohborador C1 nuevamente.

Mes [Responsable,
OCTUERE €1
WOVIEMERE c2
DICTEMERE c3
[ENERO C4

Frma del gerente

Frma del jefe de mroduccion

Figura 38. Procedimiento de limpieza de almacén
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Disciplina

Cada inicio de mes se realizaran reuniones de 10 minutos para verificar
la limpieza y el manejo de las actividades estandarizadas de limpieza en
el almacén, asi como evaluar la reduccion del indicador de tiempos
muertos y comunicar algun inconveniente, del mismo modo que felicitar

el buen desempefio.

Sl NO

¢ Tienen conocimiento sobre las herramientas de estandarizacion, para
mantener la organizacion, el orden y la limpieza?

¢Permanecen en el area equipos con tajetas rojas no atendidas?

¢ Estan utilizindose correctamente las etiquetas?

Los utensilios, materia prima y componentes se encuentran el el lugar
respectivo?

¢ Todos los colaboradores cumplieron con el cronograma de limpieza?

¢ Se ha cumplido con el cronograma de limpieza de acuerdo al
procedimiento?

Figura 39. Lista de verificacion de cumplimiento de actividades.

2.7. Evaluacion Economica Financiera
2.7.1. Inversion de herramientas
CR8: Ausencia de planificacion de requerimiento de materiales

Tabla 35.

Datos de costos de capacitacion

Descripcion Costo
Cantidad de capacitadores 1
Horas extra para capacitacion S/20.00
Una hora de capacitacion S/50.00
Tiempo de capacitacién 4.5 horas
Cantidad de trabajadores a capacitar 5
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Tabla 36.

Inversion para MRP |

Actividades Unidad Cantidad Costo
Instalacién de MRP Laptop 1 S/ 1799.00
Contrfa\to ho ras extra para Trabajadores 5 S/:300.00
capacitacion
Contrato de capacitadora Dias 3 S/225.00
Costo total S/ 2 324.00
Tabla 37.

Costo de actualizacion de MRP |

Detalle

Costo Unidades

Horas extra
Costo por hora

2 horas/mes
20 soles/hora

Frecuencia 1 cada tres meses
Costo total S/ 40.00 soles/mes
Tabla 38.

Tabla resumen de costos de MRP |

Descripcion Costos
Costo de inversién en MRP | S/2324.00
Costo de actualizacién de MRP | cada S/ 40.00

tres meses

CR2: Inexistencia de gestion de inventarios

Tabla 39.

Inversion de instalacion de Kardex

“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

Actividades Unidad Cantidad Costo
Contrato de capacitadora Horas 2 S/100.00
Horas extra de capacitacion Horas 2 S/200.00
Costo total S/ 300.00
Chavez, A. y Montafiez, E. Pag. 90



N

CR4: Inadecuada comunicacion con proveedores

Tabla 40.

Inversion en gestion de proveedores

“PROPUESTA DE GESTION
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

DE APROVISIONAMIENTO PARA

Actividades Unidad Cantidad Costo
Contrato de capacitadora Horas 4 S/ 200.00
Impresora Unidad 1 S/299.00
Costo total S/ 499.00
CRA1.: Deficiencia en la gestion de almacén
Tabla 41.
Datos para costear 5S
Detalle Datos
Horas extras S/20.00
Meses 1
Trabajadores 4
Tabla 42.
Costo de capacitacién y actividades
Actividades Unidad Cantidad Costo
Contrato de capacitadora Horas 4 S/200.00
Redistribucion de almacén Horas 2 S/'160.00
Distribucién de objetos Horas 2 S/ 160.00
Limpieza de fin de mes Horas 15 S/120.00
Elaboracion de tarjetas y cartillas Horas 15 S/30.00
Costo total S/ 620.00
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DE APROVISIONAMIENTO

PARA

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

Costo de materiales para herramienta 5S

Actividades/herramientas Unidad Cantidad Costo

Hojas bond Paquete x 500 1 S/ 11.50
Cartulinas Unidad 3 S/6.00
Alcohol Galén 1 S/38.00
Tapa bocas Caja x 100 1 S/ 26.00
Guante multiuso Unidad 4 S/28.90
Detergente Unidad x 14 kg 1 S/ 65.00
Lejia Galén 1 S/9.90
Escoba y recogedor Pack 1 S/ 15.00
Bolsa de basura Paquete x 10 1 S/2.50
Secadores Paquete x 8 1 S/12.90
Trapos Bolsa 1 S/ 4.50
Desinfectante Galon 3.8L 1 S/13.90
Costo total S/ 232.60
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2.7.2. Flujo de caja proyectado

IMES Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mavo Jumnio Julio Agosto Setiembre Octubre |
EGRESOS 0 1 2 3 4 5 13 7 8 9 10 11 12
Capacitacion 35 8/.150,00

Capacitacion MEP I 8/.325,00

Capacitacion gestion de provesdores /. 200,00

Capacitacion Kardex 8/.300,00

Laptop & impresora 5.2.008.00

Actualizacion MEP 1 8/.40,00 8/.40,00 8/.40.00 8/.40.00/
Actividades para las 58 (horas extra) 5/.470,00 5/.120,00 §/.120,00 5§/.120,00 5/.120,00 §/.120,00 512000 5/.120,00 8/.120,00 8/.120,00 5/.120,00 8/.120,00 §/.120,00
Miateriales para la herramienta 53 8/232.60 5/.0,00 50,00 80,00 5/.0,00 50,00 5/.191.60 5/.0,00 50,00 50,00 5/.0,00 50,00 540,00
TOTAL DE EGRES0S 51.3.975,60 51.120,00 51.120,00 S/.160,00 51.120,00 51.120,00 5/.351,60 51.120,00 51.120,00 S/.160,00 51.120,00 5/.120,00 51,160,001
BENEFICIOS 1} 1 2 3 4 = & 7 8 9 10 11 12
Herramienta 58 824491 824451 8124491 824401 824451 8124491 824401 8/24491 8124491 824401 8/24491 8124491
Plan de requerimiento de materiales 537838 §/.37838 §/378.38 537838 §/.37838 §/.37838 537838 8/378.38 §/378.38 537838 8/378.38 §/378.38
Gestion de proveedores (SEM) 5/.245.06 §/.243.06 824506 5/.245.06 §/.243.06 824506 5/.245.06 8/245.06 8/245.06 5/.245.06 8/245.06 8/245.06
Kardex 5/.526,79 5/.526,79 5/.326,79 5/.526,79 5/.526,79 5/.526,79 5/.526,79 8/.526.79 5/.526,79 5/.526,79 8/.326.79 5/.526,79
TOTAL DE BENEFICIOS " SL0,00 51139514 5/139514  SA1I9514 0 SM130514 SLLA9514 5139514 SM1.39514  SM139514  SM139514 SMLIOSN4 SLLI9514 51139514
FLEJO MENSUAL DE CAJA -513.975,60 S/1.27514 8127514 SL1.23514 SL127514 SL127514 SL1.043,54  S/1.27514 SL1.27514 SL1.23514  SM127514 SLL2T75,14  S11.235,14

Figura 40. Flujo de caja proyectado
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Tabla 44.

‘PROPUESTA DE
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

GESTION

Tabla de indicadores de evaluacion econémica

Indicadores Resultado
TMAR 6.14%
TIR 30.18%
VAN S/.6 394,97
B/C S/.2,23
VAN BENEFICIOS S/.11 607,35
VAN EGRESOS S/.5212,38

DE

APROVISIONAMIENTO
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Resultados de la propuesta de mejora Plan de Requerimiento de Materiales |

Pérdida final vs pérdida final

S/.382.60

S/.4.22

Inicial Final

Figura 41. Monetizacion de la CR8 antes y después

Porcentaje de productos abastecidos al cliente

99.00%

95.85%

Actual % Mejora %

Figura 42. Porcentaje de demanda satisfecha antes y después
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Tabla 45.

Cantidad de demanda insatisfecha por SKU antes y después

Promedio de
SKU _ demanda _ D_emanda_
insatisfecha insatisfecha final
actual
Alfajor con manjar y frutas secas 8 0
Alfajor mixto dos sabores 10 0
King Kong con manjar y frutas 7 0

Secas

3.2. Resultados de la propuesta de mejora Kardex

Pérdida final vs Pérdida inicial

S/.528.78

S/.1.98

Inicial Final

Figura 43. Monetizacion de la CR2 antes y después
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3.3. Resultados de la propuesta de mejora gestion de proveedores

Pérdida final vs pérdida inicial

S/.356.44

S/.111.39

Inicial Final

Figura 44. Monetizacion de la CR4 antes y después

3.4. Resultados de la propuesta de mejora Metodologia 5S

Pérdidas finales vs pérdidas actuales
S/.280.91

S/.31.65

Inicial Final

Figura 45. Monetizacion de la CR1 antes y después
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3.5. Resultados de la productividad en la empresa

Tabla 46.

Productividad antes y después

Descripcion Inicial Final
Produccion 577.00 1,466.00
Costos 4,221.09 2,712.22
Productividad 0.14 unid/soles 0.54 unid/soles
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Aplicacion de Plan de Requerimiento de Materiales |

De acuerdo con los resultados, se puede observar que para la solucion de la CR8 el
cual es demanda insatisfecha donde cabe recalcar que la empresa no cuenta con un
sistema de control para materia prima, demanda y produccion, se disefié un plan de
Requerimiento de Materiales I. Esta herramienta genera una disminucion de pérdidas
monetarias de S/ 382.60 a S/ 4.22 nuevos soles al mes, esto se ve reflejado en la figura
32 y el beneficio es de S/ 378.38 nuevos soles mensuales. Ademaés, la demanda
satisfecha de acuerdo a la figura 33, aumenta con la aplicacion de la herramienta de un
95.85% a 99%, el cual esta cerca al valor meta que es del 100% y demuestra que el
MRP | es beneficioso para el cumplimiento de la demanda, pero es importante la

continua actualizacion para que no se requiera pedidos a Gltimo momento.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion realizada por Aldas (2017), en
su tesis titulada “Disefio e implementacion de un sistema MRP | para la empresa
Chocolate Ecuatoriano C.A.” que concluyo gue obtiene un beneficio de 73,10 dolares
con la implantacion de esta herramienta para la gestion de aprovisionamiento y tiene
un costo de 290 dolares, pero detalla como resultado que en 4 meses recuperara lo
invertido. Con esta herramienta, el autor logré obtener una correcta planificacion de
materia prima, productos semielaborados y productos terminados para cumplir con su
demanda en las fechas indicadas e incrementar la productividad debido a que ya no

existe pérdida de tiempos ni materiales.
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Aplicacion de la metodologia Kardex

Se desarroll0 esta herramienta como parte de una gestion de aprovisionamiento debido
a la inadecuada gestion de inventarios que ocasiona diferencias de stock. Aplicar la
herramienta Kardex genera una disminucion de pérdidas de S/ 528 .78 a S/ 1. 98
nuevos soles al mes de acuerdo a la figura 34, el cual brinda como beneficio un total
de S/ 526.8 nuevos soles mensualmente. Las diferencias de stock de los insumos que
estan en almacén disminuyen debido a que el modelo Kardex permite que el inventario
esté actualizado constantemente en los ingresos y salidas de materiales e insumos y
que ademas el personal de trabajo tenga conocimiento del stock actual de cada
producto e insumo. Estos resultados guardan relacién con la investigacion desarrollada
por Hernandez (2020) en su tesis titulada “Propuesta de mejora de la gestion logistica
para incrementar la rentabilidad en la empresa Factoria Rarofa EIRL” que concluy6
que al disefiar el modelo Kardex para el uso del area de almacén obtiene de una pérdida
inicial de S/3 619,59 a una pérdida final S/1 050,35 nuevos soles al afio con un
beneficio de S/ 2 569,24 nuevos soles. Ademas, obtiene que el porcentaje total de
materiales registrados con el uso de la herramienta es del 100% lo que genera una
disminucion de costos de la empresa como también, un aumento de la productividad

por lo que sefiala que es una herramienta eficiente y beneficiosa.

Aplicacion de la Metodologia de gestion de proveedores

Para el problema de una mala gestion de proveedores se propone una nueva politica
para su seleccion, cuyos resultados (Figura 35) muestran que se obtiene una reduccién
de pérdidas de S/ 356.44 nuevos soles a S/ 111.39 nuevos soles al mes, mediante el

uso de criterios y un peso ponderado para cada uno de ellos que se describird en un
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formato de seleccion de proveedores segin cada insumo que se requiera. Edward
Espino Acevedo en su tesis “Implementacion de mejora en la gestion compras para
incrementar la productividad en un concesionario de alimentos”, determina que la
gestion de compras es capaz de generar valor en la empresa, obtuvo un ahorro mensual
de S/ 11 652,47; una de las herramientas que aplico fue una politica de seleccion de

proveedores.

Aplicacion de la Metodologia 5°S

Para la causa raiz 3, deficiencia en gestion de almacén, donde se aplico la metodologia
de las 5S para una mejor organizacion de este y asi eliminar tiempos muertos se tuvo
como resultados la reduccion de costos en S/ 249.26 nuevos soles mensuales como se
puede ver en la figura 36. Edwin Mio Espinoza en su tesis “Implementacion de Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el area de investigacion y desarrollo
de nuevos productos de la empresa panificadora Bimbo del Peru S.A. Callao 2017 la
herramienta que aplica es las 5’S donde su beneficio alcanza los S/ 5 265 soles al afio
mientras que en el presente trabajo la metodologia alcanza los S/ 3 416,28 soles de
beneficio anual; en ambas investigaciones se logra el objetivo de evitar movimientos
innecesarios por el desorden y presencia de objetos en desuso asi como mantener el

orden y la limpieza.

Aumento de la productividad

La productividad es de 0.14 unid/soles, con la aplicacion de la metodologia de MRP |
se obtuvo un incremento de este indicador a 0.54 unid/soles. Esto se ve reflejado en la
investigacion de Saldafia & Valdivieso (2017) en la tesis titulada “Plan Logistico de

Abastecimiento para mejorar la productividad en el area de produccion de la empresa
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4.2.

de Construccion y Montaje JR VER S.A.C. en el afio 2017 donde concluye que con
la implementacion de un plan de abastecimiento en la empresa se logra mejorar el
indicador de productividad. Con los datos del tiempo obtuvo una reduccion
significativa de 40% y 36% en el proceso de pedido de compra al proveedor y atencion
de pedido a produccidn respectivamente. Con los datos de los costos obtuvo un 40%
y 67% en el proceso de pedido de compra al proveedor y atencién de pedido a
produccion respectivamente. Sefiala que un plan de aprisionamiento es beneficioso

para el indicador de la productividad en la empresa.

Conclusiones

La productividad en el area de produccion y logistica antes de la propuesta de gestion de

aprovisionamiento es de 0.14 unid/soles.

Se desarrollé la propuesta de gestion de aprovisionamiento para una empresa de alfajores

mediante el uso de las herramientas MRP I, Kardex, Gestion de proveedores y las 5°S.

La productividad después de desarrollar la propuesta de gestion de aprovisionamiento es de

0.54 unid/soles en el area de produccién y logistica.

Para el desarrollo de la propuesta se requiere una inversion total de S/ 3 975,60 nuevos soles.
En el area de produccidn se necesita una inversion de S/ 2 324 nuevos soles para la aplicacion
de MRP I. En el &rea de logistica se necesita invertir S/ 1 651,60 soles para desarrollar las
herramientas de Kardex con S/ 300 nuevos soles, gestion de proveedores con S/ 499 nuevos
soles y S/ 852,60 nuevos soles en la metodologia de las 5S para la gestion de almacén. Para la
viabilidad del proyecto se calcularon los indicadores econémicos del VAN que da como
resultado S/ 6 394. 97. Mientras que el TIR un 30.18% y el B/C es de S/ 2.23. Esto demuestra

la viabilidad econémica de la propuesta de gestion de aprovisionamiento.

Chavez, A. y Montafiez, E. Pag. 102

“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”



“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

N

REFERENCIAS

Aldas, C. (2017) “Diserio e implementacion de un sistema MRP | para laempresa Chocolate
Ecuatoriano C.A.” (tesis de pregado). Universidad Tecnoldgica de Equinoccial.

Recuperado de http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/14521

Arango, M., Adarme, W. Zapata, J. (2010). Gestion cadena de abastecimiento-logistica con
indicadores bajo incertidumbre, caso aplicado sector panificador palmira. Ciencia e
Ingenieria Neogranadina, 20 (1), 97-115. Recuperado de

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=911/91114807007

Asuncion, A. (2018). Aplicacién de gestion de inventarios para incrementar la
productividad en el area de almacén en la empresa G y G Arquitectos S.A.C, en Ate,

2018 (tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Lima - Perd.

Ayala, J. (2016). La seleccion de proveedores (Gestion de compras). Madrid:Editex S.A.
Recuperado de

https://books.google.com.pe/books?id=vWVeDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq

gestion+de+proveedores&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi24Lvr_PHrAhUII7KkGHW-

kKDE4Q6AEWAX0ECAUQAg#v=0nepage&q&f=false

Ballesteros, D. & Ballesteros, P. (2008). Importancia de la administracion logistica. Scientia
Et Technica, XV (38),217-222. Recuperado de

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=849/84903838

Bimbo del Per S.A. Callao 2017. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Lima,

Chavez, A. y Montafiez, E. Pag. 103


http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/14521
https://books.google.com.pe/books?id=vWVeDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=
https://books.google.com.pe/books?id=vWVeDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=
https://books.google.com.pe/books?id=vWVeDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion%2Bde%2Bproveedores&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi24Lvr_PHrAhUII7kGHW-kDE4Q6AEwAXoECAUQAg%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vWVeDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion%2Bde%2Bproveedores&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi24Lvr_PHrAhUII7kGHW-kDE4Q6AEwAXoECAUQAg%23v%3Donepage&q&f=false
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=849/84903838

“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

N

Perd. Recuperado de:

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23293/M%c3%ado_EE

G.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chase, R. & Jacobs, R. (2013) Administracion de operaciones. Produccion y cadena de

suministros. México DF, México: Editorial McGraw-Hill

Chulde, S. (2014). Disefio del proceso de compras y optimizacion de inventarios en el
almacén “SOLUCIONES AGROPECUARIAS SU CONFIANZA” (tesis de maestria).
Universidad Catolica del Ecuador, Quito. Recuperado de

http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/8324

Cruz, A. (2017). Gestion de inventarios. Malaga: IC Editorial. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=Dw9aDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&d
q
=gestion+de+aprovisionamiento&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjd7N6XygqHSAhWT

| LKGHQP2D2E4ChDOATAEegQIBRAC#v=0nepage&q&f=false

Dantés, H. E., Morejon Sanchez, J. M., Vidal Reyes, L., & Madrigal Eliseo, J. L. (2018).
Modelo Logistico para el Mejoramiento de la Productividad en una empresa de

Servicios de Paqueteria en Villahermosa, Tabasco. Revista Ciencia Administrativa,

188-205.

Diaz, K. (2010). Red logistica para la distribucion de mercancia a clientes de una cadena

de tiendas departamentales (tesis de pregrado). Universidad Nacional Autdnoma de

México

Chavez, A. y Montafiez, E. Pag. 104


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23293/M%c3%ado_EEG.
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23293/M%c3%ado_EEG.
https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=http%3A%2F%2Frepositorio.ucv.edu.pe%2Fbitstream%2Fhandle%2F20.500.12692%2F23293%2FM%25c3%25ado_EEG.pdf%3Fsequence%3D1%26isAllowed%3Dy
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/8324
https://books.google.com.pe/books?id=Dw9aDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion%2Bde%2Baprovisionamiento&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjd7N6XyqHsAhWfILkGHQP2D2E4ChDoATAEegQIBRAC%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Dw9aDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion%2Bde%2Baprovisionamiento&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjd7N6XyqHsAhWfILkGHQP2D2E4ChDoATAEegQIBRAC%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Dw9aDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion%2Bde%2Baprovisionamiento&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjd7N6XyqHsAhWfILkGHQP2D2E4ChDoATAEegQIBRAC%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Dw9aDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion%2Bde%2Baprovisionamiento&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjd7N6XyqHsAhWfILkGHQP2D2E4ChDoATAEegQIBRAC%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Dw9aDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion%2Bde%2Baprovisionamiento&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjd7N6XyqHsAhWfILkGHQP2D2E4ChDoATAEegQIBRAC%23v%3Donepage&q&f=false

“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

N

Escudero, M. (2014). Gestion de compras. Madrid, Espafa: Ediciones Paraninfo.

Recuperado de https://n9.cl/Ovzk

Espino, E. (2016). Implementacion de mejora en la gestion compras para incrementar la
productividad en un concesionario de alimentos (tesis de pregrado). Universidad San
Ignacio de Loyola, Lima - Perd. Recuperado de

http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/2459

Farfan, G., Meza, C., Quijhua, K. (2018) Gestion de aprovisionamiento para medir la
productividad en la empresa Longhi Inversiones S.A.C.-2018. (tesis de pregrado).
Universidad Andina del Cusco. Recuperado de

http://repositorio.uandina.edu.pe/handle/UAC/2262

Heizer, J. & Render, B. (2009). Principios de administracion de operaciones. 7°(ed.).

México: Pearson Education.

Heizer, J. H. & Render, B. (2010). Principios de administracién de operaciones. Mexico:

Pearson Educacion.

Hernandez (2020). Propuesta de mejora de la gestion logistica para incrementar la
rentabilidad en la empresa Factoria Rarofa EIRL. (tesis de pregrado). Universidad

Privada del Norte, Trujillo. Recuperada de http://hdl.handle.net/11537/24213

Jiménez, F. & Espinoza, C. (2009) Costos industriales. Cartago, Costa Rica: Editorial

Tecnolodgica de Costa Rica. Recuperado de https://n9.cl/m2yz6

Ladron, M. (2020). Gestién de inventarios. UF0476. La Rioja, Espafa: Editorial Tutor

Formacién. Recuperado de https://n9.cl/yjrd

Chavez, A. y Montafiez, E. Pag. 105


https://n9.cl/0vzk
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/2459
http://repositorio.uandina.edu.pe/handle/UAC/2262
http://hdl.handle.net/11537/24213
https://n9.cl/m2yz6
https://n9.cl/yjrd

“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

N

Lara, R. (2018). Creacion de un modelo de aprovisionamiento en empresas de desarrollo de

proyectos tecnoldgicos (tesis de maestria). Universidad Militar Nueva Granada, Bogota

- Colombia.

Lopez, R. (2014). Logistica de Aprovisionamiento. Madrid, Espafia: Ediciones Paraninfo.

Recuperado de https://n9.cl/gn5f

Luque, M. (2019). La gestion logistica y su relacién con la productividad laboral de los
trabajadores en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes de la Ciudad de Puno -
periodo 2017 (tesis de pregrado). Universidad Nacional de Altiplano. Recuperado de

http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/12102

Mendoza, L. (2010). SRM, motor para el desarrollo de la cadena de valor. Recuperado de

https://doi.org/10.18667/cienciaypoderaereo.35

Mifio, G., y Saumell, E., Toledo, A., Roldan, A. & Moreno, R. (2015). Planeacion de
requerimientos de materiales por el sistema MRP. Caso Laboratorio Farmacéutico
Oriente. Cuba. Tecnologia Quimica, XXXV (2), 248-260. Recuperado de:

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4455/445543787008

Mio, E. (2018). Implementacion de Lean Manufacturing para mejorar la productividad en el

area de investigacion y desarrollo de nuevos productos de la empresa panificadora

Pantoja, P. (2017) El 25% de las panaderias ya incluye el servicio de cafeteria como parte de
su negocio. Diario: El Comercio. Recuperado de
https://elcomercio.pe/economia/negocios/25-panaderias-sumado-servicio-cafeteria-

buscando-mejorar-rentabilidad-negocio-426101noticia/?ref=ecr

Chavez, A. y Montafiez, E. Pag. 106


https://n9.cl/gn5f
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/12102
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4455/445543787008
https://elcomercio.pe/economia/negocios/25-panaderias-sumado-servicio-cafeteria-buscando-mejorar-rentabilidad-negocio-426101-noticia/?ref=ecr
https://elcomercio.pe/economia/negocios/25-panaderias-sumado-servicio-cafeteria-buscando-mejorar-rentabilidad-negocio-426101-noticia/?ref=ecr

“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

N

Rojas, M. (2018). Propuesta de implementacion del modelo SCOR para incrementar la

efectividad de los procesos de la cadena de suministro de la empresa IMPORT Y
EXPORT PANITA E.I.R.L. (tesis de pregrado). Universidad Nacional de Trujillo, Peru.

Recuperado de http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/10484

Rojas, O. (2018). Gestion de inventarios y rentabilidad en el &rea de logistica de la empresa
Red Salud del Norte S.A.C. Huacho — Huaura, 2018 (tesis de pregrado). Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho. Recuperado de

http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/UNJFSC/3574

Salas, K., Meza, J., Obredor, T. & Mercado, N. (2019). Evaluacion de la Cadena de
Suministro para Mejorar la Competitividad y Productividad en el Sector
Metalmecanico en Barranquilla, Colombia. Informacion tecnolégica, 30(2), 25-32.

Recuperado de https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000200025

Salirrosas, E. (2016). Incidencia de la Planificacion en los Requerimientos de los Pedidos
de Compra para lograr la Eficiencia en la Gestion de compras de bienes en el Instituto
Regional de Oftalmologia La Libertad 2016 (tesis de maestria). Universidad Nacional

de Trujillo, Pert. Recuperado de http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/2440

Sanchez, M, Vargas, M., Reyes, B. & Vidal, O. (2011). Sistema de Informacion para el
Control de Inventarios del Almacén del ITS. Reporte de Proyecto. Conciencia
Tecnoldgica, (42), 41-46. Recuperado de:

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=944/94419100007

Schwarz, M. (2018). SRM: el CRM de los proveedores. Revista de Logistica, (43), 60-61.

Recuperado de https://hdl.handle.net/20.500.12724/7115

Torres, M. (2014). Jefe de almacén por primera vez. Lima, Pert: Macro EIRL. Recuperado

Chavez, A. y Montafiez, E. Pag. 107


http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/10484
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/UNJFSC/3574
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000200025
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/2440
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=944/94419100007

“PROPUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE
PRIVADA DEL NORTE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE ALFAJORES. 2020”

N

de
https://books.google.com.pe/books?id=Tn8vDgAAQBAI&pg=PA67&dqg=el+kardex
&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiNx4i28Z7sAhU-

J7kGHaqyDrsQ6 AEWA30ECAUQAg#v=0nepage&q=el%20kardex&f=false

ANEXOS

Anexo 01. Guia para entrevista

Cuestionario

Empresa de alfajores Entrevistado: Linder Diaz Noriega Area para diagnostico:
Cargo: Director y e o
Fecha: 05/09/20 administrador/logistica Logistica y Produccion

Preguntas para el entrevistado

¢En que consiste la empresa?

Es una pequefia empresa que produce y comercializa dulces tradicionales de Trujillo como: King
Kong, alfajores, barras, etc.

¢Cuantas areas tiene la empresa?
Administracién, ventas, calidad, produccion

¢Cuantos trabajadores tiene la empresa?
Tenemos en esta planta y tienda principal, 7 trabajadores incluyéndome.

¢ Qué productos ofrece la empresa?
Ofrecemos King Kong con diferentes sabores, alfajores, barras.

¢Cual es el producto més vendido?
El King Kong chico y el King Kong de tres sabores chico.

¢La empresa cuenta con proveedores fijos o tiene un amplio catalogo de proveedores?
No, compramos a los mismos proveedores desde varios afios.

¢ Quiénes son sus proveedores?
Alicorp(harina), Dofia Clarita (huevos), Zeta Gas (Gas), Fundo Santa Elena (leche), comercial
Dorina (Azucar)

¢Los proveedores cumplen con el pedido en la fecha indicada de entrega?
Algunos no cumplen en la fecha o plazo que se ha acordado.

¢Ha ocurrido de que no hayan cumplido con su demanda?

Si, sobre todo en fechas importantes como fiestas patrias entre otras no se ha podido cumplir con la
demanda

¢El jefe de produccion realiza alguna planificacion para su produccién y requerimiento de
insumos?

Si, pero no tiene una base de datos controlada, por lo que no se cumple con la demanda y se compra
poco para producir.
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¢Utilizan prondsticos para proyectar su demanda?
No.
¢El almacén se encuentra correctamente sefializado y distribuido?

No, muchos materiales estan en lugares dificiles de encontrar.

¢ Qué medios utiliza para registrar su mercaderia entrante, existente y salidas?

Utilizamos el Excel, pero en los Gltimos meses se ha visto dificil el actualizar el stock.
¢Los productos que compran de sus proveedores han venido alguna vez en mal estado o
cumplen con los estandares de calidad?

No hemos tenido problemas con ello.

¢ Cuénto es su capacidad del horno y de los peroles de manjar?
20 latas de masa (galletas de yema). Capacidad de los peroles 18 litros de leche para elaborar
manjar blanco.

¢Cuales son sus principales materiales o insumos para producir?
Harina, Huevos, Leche, azlcar, pifia(fruta), chancaca en prisma, levaduras diversas.

¢ Cuantas tiendas aparte de la principal tienen?

Dos tiendas, una en Av. Fatima Nro. 836 - San Luis de California y en Jr. Fco Pizarro Nro. 758
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Anexo 02. Guia de analisis de documentos

GESTION DE

APROVISIONAMIENTO  PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA Y AREA DE

Tabla de anlisis de comparacion de produccién y productividad de SKU en los afios 2106 hasta setiembre del 2020

Afios Meses Prods. PRODUCCION COSTO DE PRODUCCION PRODUCTIVIDAD
Alfajor Alfajor con  King Kong con Alfajor Alfajor con King Kong Alfajor Mixto Alfajor con King Kong
Mixto Dos manjar y frutas Mixto Dos manjar y con frutas Dos Sabores manjar y con frutas
Sabores frutas Sabores frutas frutas
2016  Enero Unids 456 1427 186 2690.37 7346.65 1413.96 0.1695 0.1942 0.1315
Febrero Unids 476 1270 180 3094.00 7912.10 1479.78 0.1538 0.1605 0.1216
Marzo Unids 352 1000 156 2104.26 6800.00 1189.19 0.1673 0.1471 0.1312
Abril Unids 398 927 144 2367.22 4848.21 1098.00 0.1681 0.1912 0.1311
Mayo Unids 452 1120 166 2767.87 7414.40 1265.75 0.1633 0.1511 0.1311
Junio Unids 520 1148 186 3253.64 8049.78 1477.21 0.1598 0.1426 0.1259
Julio Unids 524 1311 212 3489.26 9871.83 1686.04 0.1502 0.1328 0.1257
Agosto Unids 508 1352 252 3156.97 10080.51 1926.54 0.1609 0.1341 0.1308
Septiembre Unids 384 1083 224 2606.98 5647.30 1746.75 0.1473 0.1918 0.1282
Octubre Unids 416 1133 184 2593.34 6032.09 1490.40 0.1604 0.1878 0.1235
Noviembre Unids 408 918 130 2592.43 5496.07 1041.56 0.1574 0.1670 0.1248
Diciembre Unids 352 1017 190 2107.42 6114.20 1479.15 0.1670 0.1663 0.1285
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Afios Meses Prods. PRODUCCION COSTO DE PRODUCCION PRODUCTIVIDAD
Alfajor Alfajor con  King Kong con Alfajor Alfajor con King Kong Alfajor Mixto Alfajor con King Kong
Mixto Dos manjar y frutas Mixto Dos manjar y con frutas Dos Sabores manjar y con frutas
Sabores frutas Sabores frutas frutas
2017  Enero Unids 410 964 154 2592.84 6071.27 1176.87 0.1581 0.1588 0.1309
Febrero Unids 305 923 176 1941.33 4835.60 1384.94 0.1571 0.1909 0.1271
Marzo Unids 325 945 142 2065.05 5872.23 1156.59 0.1574 0.1609 0.1228
Abril Unids 364 924 144 2278.28 5264.03 1144.08 0.1598 0.1755 0.1259
Mayo Unids 326 1050 134 2268.31 7336.35 1053.78 0.1437 0.1431 0.1272
Junio Unids 529 1115 179 3416.28 6950.91 1568.76 0.1548 0.1604 0.1141
Julio Unids 531 1130 205 3358.58 6742.71 1710.93 0.1581 0.1676 0.1198
Agosto Unids 516 1246 205 3206.68 7502.17 1748.86 0.1609 0.1661 0.1172
Septiembre Unids 412 1047 188 2560.58 6506.06 1616.99 0.1609 0.1609 0.1163
Octubre Unids 359 1046 180 2231.19 6300.06 1431.00 0.1609 0.1660 0.1258
Noviembre Unids 453 954 190 2815.40 5865.19 1462.81 0.1609 0.1627 0.1299
Diciembre Unids 428 1120 200 2660.02 7116.48 1556.80 0.1609 0.1574 0.1285
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PARA

Afos

2018

Meses

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Prods.

Unids
Unids
Unids
Unids
Unids
Unids
Unids
Unids
Unids
Unids
Unids
Unids

PRODUCCION
Alfajor Alfajor
Mixto Dos con
Sabores manjar y
frutas
415 1321
423 1232
365 1230
321 912
317 965
440 1415
505 1400
465 1405
432 1023
498 1130
495 840
326 1230

King Kong
con frutas

143
154
172
162
160
180
210
175
148
150
120
195

COSTO DE PRODUCCION

Alfajor
Mixto Dos
Sabores

2638.57
2675.48
2307.17
2030.33
1979.67
2929.52
3376.94
3082.02
2976.48
2995.47
3097.71
2026.09

Alfajor con
manjar y
frutas

8089.28
8117.65
7667.82
5788.46
6135.47
9012.14
8770.58
8848.69
6384.54
7071.54
5329.80
7648.14

King Kong
con frutas

1123.41
1282.05
1461.31
1318.03
1406.24
1524.42
1802.64
1262.45
1124.50
1073.40

958.20
1549.28

PRODUCTIVIDAD

Alfajor Mixto
Dos Sabores

0.1573
0.1581
0.1582
0.1581
0.1601
0.1502
0.1495
0.1509
0.1451
0.1663
0.1598
0.1609

Alfajor con
manjar y
frutas

0.163:
0.151¢
0.1604
0.157¢
0.157¢
0.157C
0.159¢
0.158¢
0.160z
0.159¢
0.157¢
0.160¢

King Kong
con frutas

0.127.
0.120.
0.117
0.122!
0.113
0.118
0.116!
0.138
0.131
0.139
0.125.
0.125!
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Afios Meses Prods. PRODUCCION COSTO DE PRODUCCION PRODUCTIVIDAD
Alfajor Alfajor King Kong Alfajor Alfajor con King Kong Alfajor Mixto Alfajor con King Kong
Mixto Dos con con frutas Mixto Dos manjar y con frutas Dos Sabores manjar y con frutas

Sabores manjar y Sabores frutas frutas
frutas
2019  Enero Unids 324 1020 172 1915.16 6359.70 1373.76 0.1692 0.1604 0.1252
Febrero Unids 476 998 130 2967.38 6312.75 1039.74 0.1604 0.1581 0.1250
Marzo Unids 352 1000 115 2155.30 6698.00 908.16 0.1633 0.1493 0.1266
Abril Unids 398 880 108 2657.84 5496.48 865.62 0.1497 0.1601 0.1248
Mayo Unids 452 906 116 2957.44 5630.79 932.18 0.1528 0.1609 0.1244
Junio Unids 498 1110 176 3612.49 7069.59 1574.50 0.1379 0.1570 0.1118
Julio Unids 502 1203 180 3949.23 7525.97 1619.46 0.1271 0.1598 0.1111
Agosto Unids 480 1253 201 3353.76 7911.44 1704.08 0.1431 0.1584 0.1180
Septiembre Unids 364 1083 164 2542.54 7135.89 1469.77 0.1432 0.1518 0.1116
Octubre Unids 401 933 184 2744.85 5994.53 1498.68 0.1461 0.1556 0.1228
Noviembre Unids 350 918 142 2445.45 5846.74 1187.83 0.1431 0.1570 0.1195
Diciembre Unids 450 1117 194 3131.10 6841.63 1748.33 0.1437 0.1633 0.1110
2020  Enero Unids 356 865 180 2227.85 5699.49 1616.04 0.1598 0.1518 0.1114
Febrero Unids 300 832 185 2095.50 5290.69 1650.39 0.1432 0.1573 0.1121
Marzo Unids 196 456 90 1382.74 2985.43 808.83 0.1417 0.1527 0.1113
Abril Unids 0 0.00 0 0 0 0
Mayo Unids 0 0.00 0 0 0 0
Junio Unids 0 0.00 0 0 0 0
Julio Unids 0 0.00 0 0 0 0
Agosto Unids 180 250 116 1264.68 1614.50 1086.80 0.1423 0.1548 0.1067
Septiembre Unids 176 267 134 1243.26 1732.03 1245.80 0.1416 0.1542 0.1076
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Anexo 03.

Tabla de analisis de comparacion de productividad de cada tipo de SKU en los diferentes

anos.
ANO PROMEDIO PRODUCTIVIDAD VARIACION PRODUCTIVIDAD
Alfajor Mixto Alfajor con King Kong Alfajor Alfajor con King Kong
Dos Sabores manjar y con frutas Mixto Dos manjar y con frutas
frutas Sabores frutas

2016 0.1604 0.1639 0.1278

2017 0.1578 0.1642 0.1238 -2% 0% -3%

2018 0.1562 0.1587 0.1248 -1% -3% 1%

2019 0.1483 0.1576 0.1193 -5% -1% -4%

2020 0.1457 0.1542 0.1098 -2% -2% -8%

En la tabla anterior, se puede apreciar que la productividad fue disminuyendo un promedio de

2.52% por ello se plantea aumentarla.
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ENCUESTA DE EVALUACION DE PROBLEMAS EN EL LUGAR DE TRABAJO - ALFAJORES LA

LIBERTAD

De acuerdo a los problemas mencionados, califique del 1 al § con una X para conocer el grado de importancia que
tiene cada problema observade. Donde 1 es poco importante v 8 es altamente importante.

AREA DE PRODUCCION
Para esta drea se detectaron los signientes problemas:

Problemas

Calificacion del 1 - 8

3 4 5 6

A Distribucion inadecuada de planta que origina desorden de
tnateriales v madquinas.

B. Deficiencia al utilizar espacios que permite la presencia de
tmaquinas en desuso.

C. Falta de compromiso que origina no respetar el horario de
trabajo.

D. Ausencia de planificacion de requerimiento de materiales

que ocasiona que no se cumpla con la demanda

ENCUESTA DE EVALUACION DE PROBLEMAS EN EL LUGAR DE TRABAJO - ALFAJORES LA
LIBERTAD

De acuerdo a los problemas mencionados, califique del 1 al 8 con una X para conocer el grade de importancia que tiene

cada problema observado. Donde 1 es poco importante v § es altamente importante.

AREA DE LOGISTICA
Para esta drea se detectaron los siguientes problemas:

Problemas

Calificacion del 1 - 8§

3 4 5 1]

A Deficiencia en la gestion de almacén que ocasiona desorden
en la distribucion de materiales e insumos en esta drea.

B. Inexistencia de gestion de inventarios que genera el
desconocimiento de las existencias con exactitud.

C. Falta de control en la trazabilidad del producto terminado que
origina el desconocimiento del stock.

D. Inadecuada gestion de proveedores que genera el retraso de

la llegada de materia prima.
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A. Distribucion inadecuada de planta que origina desorden de materiales y maquinas.

7 respuestas

B. Deficiencia al utilizar espacios que permite la presencia de maqguinas en desuso.

7 respuestas

C. Falta de compromiso que origina no respetar el horario de trabajo.

7 respuestas
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D. Ausencia de planificacion de requerimiento de materiales que ocasiona que no se cumpla con la

demanda
7 respuestas

[
[
®s3
@4
@5
@5
o7
®s

A, Deficiencia en la gestion de almacén que ocasiona desorden en la distribucion de

materiales e insumos en esta area.

7 respuestas

B. Inexistencia de gestion de inventarios que genera el desconocimiento de las existencias con

exactitud.
7 respuestas
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C. Falta de control en la trazabilidad del producto terminade que crigina el desconocimiento

del stock

7 respuestas

@1
®:
®:
@4
@5
[ X
87
®:

D. Inadecuada gestion de proveedores que genera el retraso de la llegada de materia prima

7 respuestas

28,6%
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Elida Estefany Montafiez Oblitas, de nacionalidad peruana, domiciliada en la ciudad de
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Declaramos bajo juramento ser las autoras de este trabajo de investigacion, cuya informacién
redactada no es ningun plagio, y la informacién tomada, para su desarrollo, como referencia

de otros autores esté citada como corresponde.
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