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Resumen 

El presente trabajo intitulado: “Compromiso organizacional y desempeño laboral en los docentes 

de un centro de idiomas en Cajamarca, 2020” tuvo como objetivo determinar si el compromiso 

organizacional se relaciona con el desempeño laboral en los docentes de un centro de idiomas 

en Cajamarca, 2020. 

El enfoque metodológico utilizado para este estudio fue cuantitativo, de tipo correlacional, de 

diseño transversal, y consideró la aplicación de una encuesta, tomando como instrumento dos 

cuestionarios en escala de Likert. Para la variable compromiso organizacional se consideró 30 

ítems y el cuestionario fue aplicado a 15 docentes de un centro de idiomas en Cajamarca. Tomó 

en cuenta tres dimensiones: compromiso organizacional afectivo, compromiso organizacional de 

continuidad, y compromiso organizacional normativo. En tanto que para la variable desempeño 

laboral se consideró 30 ítems y el cuestionario fue aplicado a la misma muestra y tomó en cuenta 

tres dimensiones: desempeño de tareas, civismo, y falta de productividad. Tras la aplicación de 

los cuestionarios, se procedió a la tabulación y la elaboración de tablas estadísticas 

correspondientes. 

Los resultados obtenidos evidenciaron que el compromiso organizacional se relaciona 

directamente con el desempeño laboral con un nivel de significancia aproximada de 0.016, es 

decir menor que el nivel de significancia (α =0.05) por lo tanto genera evidencia para afirmar que 

el compromiso organizacional se relaciona directamente con el desempeño laboral en los 

docentes de un centro de idiomas en Cajamarca, 2020. 

 

Palabras claves: compromiso organizacional, desempeño laboral.  
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Abstract 

The present work entitled: "Organizational commitment and job performance in teachers of a 

language center in Cajamarca, 2020" had the purpose to determine to what extent the 

organizational commitment variable is related to the job performance variable. 

The methodological approach used for this study was quantitative, correlational, cross-sectional, 

and considered the application of a survey, using two Likert-scale questionnaires as an 

instrument. For the variable organizational commitment 30 items were considered and the 

questionnaire was applied to the 15 teachers of a language center in Cajamarca. It took into 

account three dimensions: affective organizational commitment, continuity organizational 

commitment, and regulatory organizational commitment. While for the variable work performance 

30 items were considered and the questionnaire was applied to the same sample and took into 

account three dimensions: performance of tasks, civility, and lack of productivity. After applying 

the questionnaires, we proceeded to tabulate and prepare the statistical tables. 

The field study and its corresponding analysis answered the question: How is organizational 

commitment related to job performance in teachers of a language center in Cajamarca, 2020? 

The results obtained showed that organizational commitment is directly related to job 

performance. 

 

Keywords: organizational commitment, job performance. 
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