FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN
LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS EN SALUD

FAMILIAR S.A.C., TRUJILLO, 2020”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Contadora publica
Autora:
Bach. Anye Lesli Franco Quispe

Asesor:
Mg. Leoncio Javier Esquivel Pérez

Trujillo - Pera

2021



4

L
| I4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA
EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS EN SALUD
FAMILIAR S.A.C., TRUJILO, 2020

DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado primeramente a
Dios, quien me da la fortaleza necesaria

para seguir dia a dia.

A mis padres por ser quienes me han

apoyado en todo momento,

motivandome a superarme cada dia.

Franco Quispe, A.

Pag. 2



4

EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS EN SALUD
FAMILIAR S.A.C., TRUJILO, 2020

}1! ‘ GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

Mi  mas sincero 'y  profundo
agradecimiento a mis padres, por ser
quienes me apoyaron
incondicionalmente desde el inicio de mi

etapa profesional.

Agradezco a Dios por darme el
conocimiento 'y la determinacion
necesaria para el desarrollo del presente

trabajo.

Franco Quispe, A.

Pag. 3



4

| GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA

N UNVERSIDAD CAVILIAR SAG. TRUILO, 2020 o T
TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ..ottt s ettt es s st et es s eesseseae s esaaesene s 2
AGRADECIMIENTO ...t eeeeeeeee et ee et en et s st ees s st es s e nenenen e 3
INDICE DE TABLAS. ...ttt ettt ettt e eteeteeteeteeaeeaeeaeenes 5
INDICE DE FIGURAS ......oovoteeeeeeeteteeeet ettt tetes sttt n st n s nean s, 6
CAPITULO I. INTRODUCCION .....cooiiiiiiiiiieeiecteeee et 8
CAPITULO 11 METODO ...ttt 16
CAPITULO 1. RESULTADOS .....oouvveeeeee et st en et en e en st s e 20
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES .......coviieieieieeieeeeee e 47
REFERENCIAS .....oooeeeteteteeeee ettt ee ettt s et s sttt en et eseesensaeteseen e, 50
ANEXOS......oooeieeeeeeeeeee et ee ettt e et s ettt n ettt ettt et n ettt ettt een e, 55

Franco Quispe, A. Pag. 4



4

. GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA
}4 UNVERSISAD EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS EN SALUD
PRIVADA DEL NORTE FAMILIAR S.A.C., TRUJILO, 2020

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Arqueos de caja realizados en €l 2020 ........c.oveererrrereernesesmsersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 27
Tabla 2 Saldo en libros por mes (eXpresado €N SOIES) ......crererernrennesmmenesesssesesssssessesssesssssssssees 29
Tabla 3 Créditos OtOrgados €N SOIES.......wueueeuereseesresssessessssessssessssesssesssssssssesssssssssssssesssssssssssssesens 31
Tabla 4 Créditos PAagados €N QiS.......wrereererrmesresrmessessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 33
Tabla 5 Compras realizadas en el afi0 2020.........cocoeerrereererrremeereenesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssees 35

Tabla 6 Stock de existencias en almacén y existencias utilizadas del afio 2020 (expresado en

0] [ ST 36
Tabla 7 Proporcion del costo de VENtas @ 10S INGrES0S.......eeererseeesmeessessssessesssseessssssssesssesens 38
Tabla 8 Deudas @ COMO PIAZO0 .....ovceereeeereereesreersessesssesessssssssssssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 40
Tabla 9 Variacion en el efectivo y equivalente de efeCtiVO.......oeeecveereeseeseessessseseesesseessssseeseees 44
Tabla 10 variaCion €n [aS EXISTENCIAS ......uuruereersmesseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 45
Tabla 11 Variacion en 10S PaSIVOS COMTIENTES .......c.eureeeeseeeseessessssessseessssesssesssssssssssssessssssssssssesens 45
Tabla 12 VariaCion €N 18S VENTAS........corereinesnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 46

Franco Quispe, A. Pag. 5



4

GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA
EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS EN SALUD

o
}4 ENVERSIDAD orTe FAMILIAR S.A.C., TRUJILO, 2020

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Esquema del disefio de 12 iNVESIGACION .......cceeeeveererrerseesresssesesssesesssssesssssssssssssesssssssssesns 16
Figura 2. Organigrama de la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C.....oorerreenreesrersnennne 21
Figura 3. Célculo del ciclo de caja, rotacion de caja y saldo MiNiMO ......ccoermeeereeeneeenseesneennns 28
Figura 4. Saldo en libros en el a0 2020. .......coccveereemernmemesssemessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasesns 30
Figura 5. Montos de CréditoS OtOrgAA0S. .....ccvwuerrrerresrerrresresrsessesssssessessssssesssssssssssssssssssssssssssessessssasesss 32
Figura 6. Créditos CaNCElados BN TIAS ......ocwueeeeerersseeeseesnesssessssessssesssesssssssessssssssssssesssssssssessssessans 34
Figura 7. Stock de existencias en almacén y existencias utilizadas en el afio 2020.................. 37
Figura 8. Costo de ventas en funcidn a 1aS VENLAS........cc.ceveerrerneereerresnsemesssesssssssssssssssssssssssssssssasesns 39
Figura 9. Deudas @ COMO PIAZ0 ....c.eeererrrererreesessssseessssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasesns 41
Figura 10. CAICUIO de 18 FAZON COITIBNTE .....cuureerreeerseeeseesssesssesssseesssessssesssssssesssssssssesssssssessssessssessans 42
Figura 11. CAlculo de 1a Prueba ACIAA ... eeeeeerereeeeereeesseeesssesssesssesssssssessssssssesssssssssssssessssessnns 43
Figura 12. Célculo del capital de trabajo ......c.coecerercereenreneereesessssseesssssssesssessssssssssssssssssssssssessssaseens 44

Franco Quispe, A. Pag. 6



4

. GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA
}4 UNIVERSIDAD EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS EN SALUD
P ovADS Do NORTE FAMILIAR S.A.C., TRUJILO, 2020
RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar de qué manera
incide la gestion de capital de trabajo en la liquidez de la empresa Servicios en Salud Familiar
S.A.C. y para su desarrollo se realizd6 un enfoque cuantitativo seguido de un disefio no
experimental con corte transversal — correlacional. Ademas, se aplicd una entrevista al
responsable del area de caja y almacén, y la ficha de andlisis documental a los documentos
contables y financieros.

A partir de las técnicas utilizadas se determind que la gestion de capital de trabajo
incidié directamente en la liquidez de la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C., dado que
no realiz6 un manejo conveniente de los componentes del capital de trabajo (efectivo y
equivalente de efectivo, cuentas por cobrar, existencias y cuentas por pagar) resultando asi con
bajos niveles de liquidez. Esto fue a causa de que presenta una razon corriente insuficiente para
lograr cumplir con sus obligaciones a corto plazo y un capital de trabajo neto negativo; no tomo
acciones que permitan obtener buenos resultados para la gestion de dichos componentes y a
pesar de que existen politicas ya instauradas para su administracién, no son aplicadas de forma
correcta.

Todo ello demuestra cuan importante es realizar una correcta gestion del capital de

trabajo de una empresa, dado que influye de manera directa en los indices de liquidez.

Palabras clave: Capital de trabajo, liquidez, ratios financieras.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Debido al importante papel que juega el capital de trabajo dentro de todas las empresas
es importante llevar de manera eficiente su administracion, puesto que permite tener todos los
recursos necesarios y suficientes para lograr cubrir un ciclo operativo. El capital de trabajo es
indispensable para las operaciones cotidianas que realizan las empresas, dado que permite
mantener un equilibrio entre los activos y pasivos de corto plazo para evitar el riesgo de
solvenciay, por ende, lograr el crecimiento sostenido de la empresa. Esto ha llevado a que las
empresas a nivel internacional realicen mayor énfasis en el control de los activos corrientes y
pasivos corrientes.

Todas las empresas a nivel mundial tienen como meta principal contar con niveles
optimos de capital de trabajo, lo que significa tener el fondo suficiente para operar dia a dia sin
complicaciones; por otro parte, esto contribuye a que los indices de liquidez de la empresa se
encuentren en los niveles adecuados para cubrir sus obligaciones, de modo que, se consiga una
mejora notable en la rentabilidad. Con referencia a lo anterior, Angulo (2016) sefiala que una
gestion efectiva del capital de trabajo permite generar la liquidez suficiente para cumplir con
las obligaciones con proveedores y los beneficios laborales; asimismo, indica que el capital de
trabajo debe ser calculado en funcién de la actividad y tamafio de la empresa, debido a que el
flujo de efectivo esta acorde a las exigencias del mercado.

En el contexto internacional, Cardozo y Torres (2018) desarrollaron una tesis en la que
tuvieron como objetivo describir la administracién del capital de trabajo en la empresa
Promotora de Salud de la regién Caribe — Colombia cuya metodologia fue de disefio
experimental — pre experimental. Ellos concluyeron que debido al poco flujo de efectivo con
el que contd la empresa se derivaron incumplimientos en las cuentas por pagar y que cuando

se realiz6 el pago de los servicios NO POS, el recobro de esta cartera se encontraba elevada;
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debido a los procesos entre el gobierno y la empresa Promotora de Salud. Por tal motivo, la
empresa mostré una liquidez desfavorable, puesto que experimentd dificultad con los
acreedores y proveedores, lo que constituy6 una desventaja en la prestacion del servicio.

Por otro parte, la investigacion de Berrezueta (2018) tuvo objetivo general hallar los
niveles optimos de las cuentas del capital de trabajo con el fin de promover la eficiencia
administrativa financiera realizando un estudio de tipo descriptivo — correlacional con un
enfoque cuantitativo. Después de analizar, se determinG que las seis empresas del sector
productivo concluyeron que la principal importancia del capital de trabajo es la administracion
del flujo de caja, al igual que disminuir los dias de reposicién de los inventarios y que la suma
de estos dos deben ser menores que los plazos de pago a proveedores, puesto que una rotacion
lenta del plazo de pago a ellos indica una negociacion de alto poder y brinda a las empresas
mayor tiempo para poder enfrentar sus obligaciones y poseer mayor liquidez.

En la tesis de Pefiafiel (2014) su finalidad fue determinar la incidencia de la
administracion del capital de trabajo en la rentabilidad de la Fabrica de Aluminio Hércules para
generar crecimiento empresarial, este fue un estudio de tipo descriptivo — exploratorio con un
enfoque mixto y determino que la administracién del capital de trabajo es, actualmente, uno de
los temas importantes que deben manejarse con gran cuidado en la empresa; pues bien, una su
adecuada gestion depende de la ejecucion de las operaciones productivas con normalidad, de
la liquidez que genera, de la rentabilidad y del cumplimiento de los objetivos, planes y politicas
propuestos por la organizacion.

En el ambito nacional, Atuna y Pérez (2018) tuvieron como objetivo desarrollar la
gestion de capital de trabajo y su influencia en la liquidez de la empresa Autonort Cajamarca
S.A.C. al tener sus indicadores deficientes en su parte financiera. Ellos concluyeron en que la

mejora no solo del capital de trabajo, sino de todos los indicadores de liquidez justifica la
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investigacion; puesto que el nivel de efectivo que obtendria la empresa en la situacion
financiera es mucho mas fuerte y es un punto importante de analisis de las instituciones
financieras para otorgar las lineas de crédito que la organizacion necesita para obtener el nivel
operativo que lo caracteriza como la mejor organizacion automotriz en el norte del pais.

Por otra parte, Goicochea (2018) analizo la incidencia de la administracion del capital
de trabajo en la rentabilidad de la empresa de transportes TSP E.l.R.L. Esta investigacion se
desarroll6 de acuerdo al método deductivo y se concluyo que el capital de trabajo esta siendo
administrado de manera eficiente, debido a que se esta obteniendo buenos resultados y al
analizar los ratios financieros se determin6 que la entidad cuenta con un grado de liquidez alto
permitiendo tener una adecuada solvencia, una buena rotacion del efectivo y pasivos, y una
estable rentabilidad.

El autor Gonzales (2013) tiene como finalidad conocer si la administracion del capital
de trabajo beneficia la gestion de las empresas distribuidoras de medicinas en Lima
Metropolitana. Esta investigacion fue no experimental, de disefio transeccional — correlacional
y se determiné que los informes técnicos no ayudan al cumplimiento de los planes y objetivos
de las empresas distribuidoras de medicinas en Lima Metropolitana; debido a la falta de
implementacién de los procedimientos técnicos para la administracion de los recursos
financieros y se pudo observar que el capital de trabajo es negativo para los tres afios de
mostrando que la empresa no tiene la liquidez necesaria para mejorar sus operaciones.

En el contexto local, Sdenz (2018) en su investigacion determind de qué manera la
implementacién de un plan de gestion de capital de trabajo incide en la liquidez de la empresa
Multiservicios Metal Mecanicos Sdenz S.R.L. en la ciudad de Trujillo 2017. Dicho autor
realizd un estudio experimental — pre experimental y concluy6 en que la implementacién del

plan de gestion de capital de trabajo incremento el nivel de liquidez de la empresa de 0.59 a
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1.15 en larazén corriente, de —S/ 42,958 a S/ 10,888 como capital de trabajo neto positivo, una
rotacion de efectivo de 93 dias contra 4 dias de soporte de efectivo sin ventas que se tenia en
el 2016 y un ratio de efectivo que pasé de 1.2% a 24.1% de participacion del efectivo sobre el
activo corriente total.

Por otro lado, en la tesis de Rodriguez (2013) se explicdé la influencia de la
administracion del capital de trabajo en la rentabilidad de la empresa CONSORCIO ROGA
S.A.C. de la ciudad de Trujillo en el periodo 2011-2012. Dicho estudio se elaboré mediante un
disefio de contrastacion y se utilizé el método inductivo/deductivo. Entre las conclusiones méas
importante se determind que el capital de trabajo esta siendo administrado adecuadamente
siguiendo las politicas internas de endeudamiento, cuentas por cobrar, compras al crédito de
materiales, inventarios; dado que al ser su activo corriente mayor que el pasivo corriente se
genera una mayor liquidez de periodo a periodo permitiendo cumplir con sus obligaciones
financieras y con terceros.

Pérez (2013) planted determinar de qué manera la administracion del capital de trabajo
incide en la rentabilidad de la empresa FARMEDIC E.L.R.L. siguiendo una metodologia
aplicada — descriptiva y con disefio no experimental de corte transversal. De los resultados
expuestos se aprecid que la empresa FARMEDIC hasta el afio 2011 bas6 su sistema de
administracion de capital de trabajo de una manera muy incipiente y no constante. Situacion
que cambio a partir del afio 2012 en el que. segun lo planteado. se ha visto mejorias; ademas,
se determino que un buen control de inventarios permitio tener control sobre el equilibrio entre
la liquidez y la rentabilidad.

Entre los conceptos basicos necesarios para esta investigacion se tiene a la gestion del

capital de trabajo, concepto que segun Cérdoba (2012) se encarga de la planeacion, ejecucion
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y control del manejo de los elementos que lo componen, asi como, de mantener sus adecuados
niveles de calidad para minimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad empresarial.

Para Gitman (2003), la liquidez es el indicador general que posee una empresa mediante
el cual se puede determinar la facilidad con la que puede afrontar sus obligaciones.

Agregando a lo anterior, Torres, Riu y Ortiz (2013) indican que la liquidez es la
disponibilidad inmediata de fondos necesarios que tiene una empresa para cumplir con sus
COMpPromisos.

El activo corriente, segun Granados (2004), representa la parte del activo de una
empresa que es capaz de hacerse liquido en un periodo de un afio, por ejemplo; el efectivo,
inventarios, y las inversiones financieras.

Segun Nufiez (2016), el pasivo corriente es la obligacion de la empresa cuyo
vencimiento es menor a un afio o al ciclo financiero a corto plazo.

Las ratios de liquidez, segin Gibson (2013, citado en Puerta, Vergara y Huertas, 2018),
representan la capacidad que tiene una empresa para pagar sus pasivos a corto plazo para lo
cual se analiza la facilidad de convertir un activo en efectivo y el tiempo para liquidar una
obligacion.

Igualmente, Herrera y Betancourt (2016) sustentan que los ratios de liquidez son
necesarios para determinar la situacion econémica de la empresa; es decir, estos indicadores
permiten saber si la empresa esta en la capacidad de responder a sus obligaciones a corto plazo.

Apaza (2013, citado en Saenz, 2018) afirma que la administracion de efectivo es uno
de los puntos mas importante de la empresa, debido a que administra los fondos que necesitan
todas las empresas para cubrir todos sus desembolsos y, por lo tanto, evita una crisis de

solvencia.
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Por otro lado, Jimbo y Morocho (2011) sefialan que el efectivo y equivalente de efectivo
hacen referencia al dinero en libre disponibilidad que tiene una empresa, ya sea en fisico o
depositado en instituciones financieras. Asimismo, indican que el manejo eficiente de este
componente es sustancial para lograr que la empresa se mantenga y siga en continuidad.

Para Duran (2012), la administracion del inventario es un tema fundamental para evitar
los riegos financieros, dado que su importancia recae en la productividad de la empresa
contribuyendo a la generacién de la rentabilidad.

Las existencias, segun Duran (2012), estan conformadas por la mercaderia a ser vendida
o todo aquello que permite la prestacion de un servicio y/o fabricacion de un bien.

De igual manera, Céspedes, Paz, Jiménez, Pérez y Pérez (2017) mencionan que la
administracion de las existencias abarca la planificacion, compra, y control. Ademas, sefialan
que es una parte fundamental para la productividad de una empresa, puesto que las existencias
son la base para sus operaciones.

Para Carrera (2017), las cuentas por cobrar consisten en los saldos pendientes de cobro
otorgados a los clientes y se dan en un periodo menor a un afio.

Helmut (2019) menciona que la gestion de las cuentas por cobrar agrupa el manejo de
todas las obligaciones pendientes de cobro por percibir.

Por otro lado, Chavez y Loconi (2018) exponen que la administracion de las cuentas
por cobrar es uno de los puntos mas importantes para lograr optimizar el capital de trabajo.

Gitman (2007, citado en Pefiafiel, 2014) indica que la gestion de cuentas por pagar
agrupa el tiempo que transcurre entre la compra de mercaderias 0 suministros hasta el pago a
los proveedores.

Arias y Bolafios (2016) sefialan que las cuentas por pagar estan representadas por las

obligaciones que han sido contraidas en el pasado por la adquisicion de bienes o servicios
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necesarios para el funcionamiento de la empresa. Asimismo, su administracion permite tener
un control adecuado sobre las obligaciones pendientes, la forma de pago y el momento
oportuno de pago.

Segun los autores Herrera y Betancourt (2016) indican que la razén corriente deberia
ser mayor o igual a 1 para contar con solvencia economica. Ademas, la prueba acida no debe
ser inferior a 1 para garantizar el pago de las deudas a corto plazo.

Frente a la evidencia recaudada, en el presente trabajo de investigacion se plantea el
siguiente problema: ;de qué manera la gestion de capital de trabajo incide en la liquidez de la
Empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C., Trujillo, 2020? Para ello se propuso como
objetivo general el determinar de qué manera incide la gestion de capital de trabajo en la
liquidez de la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C, Trujillo, 2020 y como objetivos
especificos los siguientes: identificar las acciones que realiza la Empresa Servicios en Salud
Familiar S.A.C. para la gestion de los componentes del capital de trabajo; evaluar la gestion de
los componentes del capital de trabajo de la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C. y
evaluar los niveles de liquidez de la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C. con la
finalidad de establecer la incidencia de la gestion de capital de trabajo.

Al mismo tiempo, se propone una posible hipotesis para la pregunta antes planteada: la
gestion de capital de trabajo incide de manera directa en la liquidez de la empresa Servicios en
Salud Familiar SAC.

Por consiguiente, el presente estudio se justifica en la necesidad de analizar y medir
cdémo ha sido gestionado el capital de trabajo en la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C.,
lo que permitira determinar su incidencia en la liquidez y encontrar las deficiencias que posee

la empresa; debido a que en el primer estudio realizado se pudo observar muchas deficiencias
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financieras que estarian generando una falta de liquidez para no cumplir con las obligaciones
a corto plazo.

Por otra parte, desde el punto de vista de la reciente crisis sanitaria originada por la
pandemia del nuevo coronavirus, ha afectado en gran medida la continuidad de muchas
empresas, ocasionando el cierre de algunas o el cambio de rubro econémico de otras. Empero,
se podria decir que el sector privado de salud en el Per( se vio beneficiada, dado que con el
aumento de contagios el sector privado de salud ha incrementado los precios de sus servicios
clinicos; asi como también de los medicamentos usados en tratamiento de la enfermedad
(Castro, 2020). Con referencia a lo anterior, la empresa objeto de estudio, no realiz6 aumentos
de precios; debido a que prevalecié mas la conciencia y la empatia por el projimo. No obstante,
la situacion econémica de la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C. se vio severamente

afectada en términos econémicos.

Franco Quispe, A. Pag. 15



4

o GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA
}4 UNVERSISAD EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS EN SALUD
PRIVADA DEL NORTE FAMILIAR S.A.C., TRUJILO, 2020

CAPITULO II. METODO
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo, porque se recaudo datos
numéricos para dar una respuesta con mayor profundidad a la pregunta de investigacion. Como
lo explican Alan y Cortez (2017), la investigacion cuantitativa se desarrolla con datos
numéricos y con variables medibles para comprobar la informacion.

Segun el conocimiento perseguido, esta investigacion es aplicada, porque los resultados
dependen de la resolucion de problemas mediante el ejercicio practico. Para Vargas (2009),
este tipo de investigacion busca la utilizacion de los conocimientos ya adquiridos, asi como los
gue se van adquiriendo, para después utilizarlos en la préactica.

De acuerdo con la recoleccién de datos, es un estudio retrospectivo; puesto que los
hechos a estudiar ya sucedieron. Asi lo dicen Muggenburg y Pérez (2007), quienes afirman que
los estudios retrospectivos se desarrollan sobre hechos ya ocurridos.

Se presenta un disefio no experimental con corte transversal — correlacional; puesto que
no se manipulé ninguna variable y la investigacion se hizo de un periodo, describiendo la
realidad. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) explican que, en la investigacion no
experimental, las variables independientes no pueden ser manipuladas, ni tener ninguna

influencia sobre ellas; porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.
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Figura 1. Esquema del disefio de la investigacion
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Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion

Se trabajé con una poblacion de tipo finita conformada por la informacion financiera y
contable relacionada con activos y pasivos corrientes de la empresa Servicios en Salud
Familiar S.A.C.

2.2.2 Muestra

La muestra del presente trabajo de investigacion se obtuvo mediante el tipo de muestreo
dirigido o intencional, la cual esta representada por la informacion financiera y contable
de la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C. correspondiente al afio 2020. Con
referido a lo anterior, Otzen y Manterola (2017) sostienen que el muestreo dirigido o

intencional permite seleccionar la informacion necesaria para el trabajo a desarrollar.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1 Técnicas

Para Hurtado (2000), las técnicas de recoleccion de datos estan comprendidas por
acciones que dan paso a la obtencién de la informacion necesaria para dar respuesta al
problema.

Para este caso las técnicas utilizadas son:

Entrevista: esta técnica permite recolectar informacion de primera mano y sirve como
apoyo para responder a la pregunta de investigaciéon. Para Murillo (2003) esta técnica
facilita de obtencion de informacion de forma oral y personalizada.

Analisis documental: se utiliza para identificar las medidas que toma la empresa acerca
de la gestion del capital de trabajo y para el calculo de las ratios de capital de trabajo y

liquidez. Segun Dulzaides y Molina (2004), el anélisis documental es una técnica que
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pretende mostrar el contenido de los documentos de manera diferente con la finalidad de
garantizar su entendimiento.

2.3.2 Instrumentos

Arias (2006) indica que los instrumentos son los medios que el investigador utiliza para
extraer la informacion. Estos dependen de las técnicas antes previstas.

Los instrumentos a utilizar son:

Guia de entrevista: este documento contiene las preguntas correspondientes al tema a
analizar y serd aplicada a los responsables del area de almacén y de caja.

Ficha de analisis documental: mediante este instrumento se efectuar la revision de los
documentos necesarios para la investigacion, entre los cuales se encuentran: arqueos de

caja, kardex de existencias, libro caja y bancos, estado de acreedores y deudores.

Procedimiento

El procedimiento por seguir para responder la pregunta de investigacion se basa en el
cumplimiento de los objetivos. Para empezar, las técnicas de recoleccion de datos
(entrevista y analisis documental) seran aplicados a la poblacién y muestra a través de
sus respectivos instrumentos: guia de entrevista y el analisis documental.

La guia de entrevista sera aplicada a los responsables del area de almacén y caja de la
empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C. con la finalidad de recabar informacion de
primera mano sobre ciertos aspectos de la gestion que se les da a estos componentes del
capital de trabajo; posteriormente, mediante la ficha de analisis documental se analizaran
documentos como: libro caja y bancos, arqueos de caja, kardex y el estado de situacion

financiera de la empresa a los cuales se aplicaran los ratios financieros para un analisis
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2.5.

mas detenido. En sintesis, se estudiara la informacion financiera y contable para

identificar la situacion real econdmica de la empresa.

Aspectos Eticos

Debido a la importancia del desarrollo del presente trabajo de investigacion para la
obtencion de resultados fidedignos y claros, se aplico principios éticos generales.

Se contd con la colaboracion del gerente general de la empresa a quién se le aplicé una
entrevista con la finalidad de recopilar informacidn necesaria para el desarrollo 6ptimo
del trabajo. Para ello, se tuvo su participacion libre y sin ningun tipo de coaccion
anteponiendo su integridad; asi como también, respetando la confidencialidad de su
identidad y reconociendo su derecho a acceder a sus resultados.

La informacion utilizada fue obtenida directamente de la empresa objeto de estudio. Por
lo tanto, su uso es de manera responsable sin omitir, eliminar o modificar datos con la
intencion de obtener resultados favorables. Del mismo modo, dicha informacion
analizada sera usada solo para fines académicos extrayendo solo los datos necesarios para
la solucion del problema planteado, por lo que solo el investigador tendréd acceso a la
informacidn confidencial de la empresa. Por otro lado, la informacion consignada como,
conceptos teodricos y fuentes bibliograficas, han sido debidamente citados utilizando las

normas APA como regla principal para evitar el plagio y autoplagio.
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N

CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Datos generales de la empresa objeto de estudio
Razon social: SERVICIOS EN SALUD FAMILIAR S.A.C.

Logo:

ilia

Mision: Cuidar la salud de los pacientes, enmarcados en el trato humano y la
confiabilidad del trabajo realizado en pro de ellos.

Vision: Llegar a ser un centro de salud integral y completo de servicios profesionales
para brindar una mejor atencién a los pacientes.

Actividad econémica: Actividades relacionadas con la salud humana

Principales servicios que brinda: Consultas médicas a nifios y adultos, anélisis clinicos,

ecografias, procedimientos médicos de cirugia menor.
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Figura 2. Organigrama de la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C.

3.2. ldentificacion de las acciones realizadas por la empresa para la gestion de los
componentes del capital de trabajo
En este primer objetivo se identifica las acciones que la empresa realiza para la gestion
de los componentes del capital de trabajo. Es por eso por lo que se pretende precisar si la
empresa cuenta con politicas para el manejo del efectivo y equivalente de efectivo,
cuentas por cobrar, existencias y cuentas por pagar. Para ello, se aplicd la guia de
entrevista al responsable del area de caja (anexo 3) y al responsable del area de almacén
(anexo 4) y la ficha de analisis documental (anexo 5) para la revision de documentos.
Estos instrumentos ayudaron a identificar las acciones que son realizadas para el manejo

de los componentes del capital de trabajo.
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3.2.1. Acciones realizadas por la empresa para la gestion del efectivo y equivalente de
efectivo
Ante todo, la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C. cuenta con politicas ya
instauradas para el manejo del dinero de caja y de las cuentas bancarias. Entre las

principales politicas se tienen:

Realizar arqueos de caja como minimo 3 veces por mes. Esta funcion es

ejecutada por el responsable del area de caja de manera inopinada.

- El gerente general es el responsable de depositar lo recaudado de las ventas del
dia en la Unica cuenta corriente que tiene la empresa en el BBVA. El depdsito
debe realizarse como méximo en dos dias calendarios.

- Contar con un saldo minimo de S/ 500.00 en efectivo en la caja chica de la
empresa bajo responsabilidad del jefe de caja.

- El area contable debe realizar conciliaciones bancarias como minimo 1 vez por
mes con la finalidad de verificar la veracidad de los saldos.

- EIl éarea contable debe preparar el libro caja y bancos detallando todos los

ingresos y egresos.

Adicional a esto, se pudo recabar informacion mediante una entrevista realizada al
responsable del area de caja (anexo 6) constatando el cumplimiento de algunas
politicas ya instauradas, como: la realizacion de arqueos de caja (anexo 13) y el libro

de caja y bancos (anexo 14).

3.2.2. Acciones realizadas por la empresa para la gestién de las cuentas por cobrar

Las politicas que considerar para las cuentas por cobrar son:
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- Se otorgara crédito, Unicamente, a los clientes que cuenten con un historial de
atencion minimo de 1 afio, con un limite equivalente al costo de 3 atenciones
médicas.

- Mantener un registro actualizado sobre los datos relevantes de los pacientes, los
cuales son: nombres y apellidos, nimero personal de teléfono y/o celular,
numero de algn contacto adicional, e-mail y direccién. Todos los datos deberan
ser verificados cada 3 meses.

- El plazo establecido para la cancelacién de los créditos otorgados es de minimo
10 dias y con un maximo de 15 dias; adicional a esto, se brindara 5 dias

adicionales como retraso tolerado.

De la misma manera, los datos recaudados de la entrevista (anexo 6) brindo
informacién muy precisa y se pudo determinar que el area de créditos y cobranzas

se encuentra efectuando todas las politicas antes mencionas.

3.2.3. Acciones realizadas por la empresa para la gestion de las existencias
Las existencias de la empresa Servicios En Salud Familiar S.A.C. se encuentran
conformadas por medicamentos en general y suministros que son utilizados para
brindar el servicio. Para su correcta administracion, existen politicas ya establecidas

las cuales son:

- Elaboracién de presupuestos para la compra de medicamentos y suministros, los
cuales son hechos en base a la demanda histérica y son preparados por el jefe

del area de logistica.
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- Contar con un registro detallado (kardex) de las entradas y salidas de
existencias. Este debera ser actualizado todos los dias por el responsable de
almaceén.

- El jefe del &rea de almacén realizara inventarios fisicos como minimo 6 veces
al afio, cada dos meses.

- Se tendra que verificar cada fin de mes que el ambiente donde este destinado a
ser el area de almacén se encuentre en condiciones 6ptimas, teniendo en cuenta
la temperatura, los envases y la humedad. El responsable es el jefe del area de

almacén.

Como complemento a esto, se realiz6 una entrevista al jefe del area del almacén
(anexo 7) y gracias a esto se pudo determinar que si se elaboran los presupuestos
para las compras de existencias; sin embargo, no se cumplen en su totalidad.

También, se detect6 que el area donde las existencias son almacenadas se encuentra
en constante monitoreo para garantizar la conservacion de los medicamentos y
suministros. De igual manera, se ha cumplido con realizar inventariados fisicos,

aunque no como esta precisado en sus politicas.
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3.2.4. Acciones realizadas para la gestion de las cuentas por pagar

La empresa ha considerado las siguientes politicas para un manejo adecuado de las

cuentas por pagar:

- Cumplir con los pagos de tributos a tiempo, teniendo en cuenta la fecha de
vencimiento segun el dltimo digito del R.U.C. de la empresa para evitar los
intereses moratorios.

- Realizar los depositos a las cuentas bancarias del personal por concepto de
remuneracion. Los depdsitos deben efectuarse el ultimo dia de cada mes y el
responsable es el jefe del area de RR.HH.

- El contador de la empresa debe elaborar un andlisis econémico — financiero para
conocer la situacion real de la empresa y su capacidad de pago antes de adquirir
algun crédito; asi como también, se debera evaluar las fuentes de financiamiento
anteponiendo el endeudamiento con los accionistas o terceros y teniendo como

ultima opcion a las entidades bancarias.

De acuerdo con lo analizado, la empresa no ha desempefiado ninguna accion para
lograr cumplir con todas sus politicas ya establecidas; debido a que se reflejan en las
deudas acumuladas en tributos, tiene préstamos que no estan amortizados y no se
cumple la fecha de pago por remuneracion al personal.

En resumen, la empresa cuenta con politicas ya instauradas para un manejo
apropiado de los componentes del capital de trabajo. Muchas de ellas se cumplen,

pero otras no.
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- Parala gestion del efectivo y equivalente de efectivo se corroboro la realizacion
de arqueos de caja y el libro de caja y bancos.

- Para la gestion de las cuentas por cobrar se determiné que el area de créditos y
cobranzas se encuentran efectuando todas sus politicas planteadas.

- Para la gestion de las existencias se precisd que no cumplen en su totalidad la
elaboracion de los presupuestos de compras. Asimismo, no se realizan
inventariados fisicos como esta precisado en sus politicas. Por otro lado, el area
de almacenamiento de las existencias si se encuentra en constante monitoreo.

- Parala gestion de cuentas por pagar se diagnosticd que ninguna de sus politicas

instauradas es cumplida.

3.3. Evaluacion de la gestion de los componentes del capital de trabajo de la empresa
Servicios en Salud Familiar S.A.C.
Para el desarrollo de este objetivo se evaluaran las acciones identificadas anteriormente.
Su anélisis y evaluacion consistira en la ficha de analisis documental (anexo 8). Este sera
uno de los principales instrumentos a utilizar poniendo énfasis en el acta de arqueo, libro

de caja y bancos, kardex de inventarios, estado de acreedores, etc.

3.3.1. Evaluacion de las acciones realizadas al efectivo y equivalente de efectivo
Al analizar las acciones realizadas vs las politicas establecidas, se determind que:
- Laempresa no ha cumplido con realizar los 3 arqueos de caja por mes, sino que
solo efectud 5 arqueos de caja en todo el afio 2020 como se detalla en la siguiente

tabla:
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Tabla 1
Arqueos de caja realizados en el 2020

N° FECHA RESULTADO OBSERVACION

El acta no se encuentra debidamente

01 25/06/2020 Conforme firmada por quien lo elaboro (anexo
13)
Hubo faltante de S/ 55.00. Se asume

como pérdida.

02 15/07/2020 Faltante

El acta no cuenta con el nombre de
03 30/09/2020 Conforme B

quién lo elaboro
04 02/10/2020 Conforme -

Hubo faltante de S/ 27.50. Se asume

como pérdida.

05 09/12/2020 Faltante

Nota. en la presente tabla se muestra la cantidad de arqueos que se realizé en el afio 2020, asi

como también, las observaciones encontradas.

- Debido a que la empresa decidio cerrar su cuenta bancaria en el afio 2016 por
problemas tributarios, el dinero recaudado por las ventas del dia era resguardado
por el gerente general en su domicilio lo que significo una debilidad para la
administracion del efectivo y equivalente de efectivo, debido a que el gerente
general, quien es el duefio de la empresa, mezclo6 sus finanzas personales con
los de la empresa. Posterior a esto, la nueva cuenta bancaria de la empresa fue
aperturada en el mes de octubre del afio 2020; sin embargo, pese a esto, no se
ha cumplido con realizar los depoésitos de las ventas efectuadas a partir del mes
de octubre. Es importante recalcar que, a partir de la fecha de apertura de la
cuenta bancarias, los Gnicos ingresos que existen son provenientes de las ventas
del dia, pero solo las que son pagadas con tarjetas de crédito o débito y/o

transferencias bancarias.
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- Aliniciar el dia de trabajo, la empresa cumple con tener un saldo minimo de S/
500.00 en efectivo en la caja chica. Dicho monto es retenido de las operaciones
del dia anterior una vez que se cierra caja.

- Después de la apertura de la nueva cuenta bancaria, el area contable no ha
cumplido con realizar conciliaciones bancarias como minimo 1 vez por mes.

- EIl area contable ha elaborado el libro caja y bancos todos los meses y se
encuentran detallados y actualizados con todos los ingresos y egresos de dinero

(anexo 14).

Adicional a esto, contar con la cantidad necesaria de efectivo y equivalente de
efectivo permitird cumplir con los desembolsos principales de la empresa, evitando
acumular excesos para no generar un dinero ocioso. También, es importante conocer
el tiempo que le toma a la empresa recuperar el efectivo invertido que le permita
mantener dinero en caja para los desembolsos corrientes.

A continuacion, se muestra el calculo del ciclo de caja y del saldo minimo con el que
debid contar la empresa en el afio 2020 para cubrir sus desembolsos. Los datos para

este calculo se obtuvieron de la informacion del afio 2019.

Actvo crculante x 360 10,049.00 x 360
CICLO DE CAJA e —_— — 3092
Ventas » 117,014.00 -
. . . 360 360.00
ROTACION DE CAJA : - — 11.64
Ciclo de caja ‘ 30,92 —
SETES0 § 31,521.63
SALDO MINIMO Egreso amal ’ 3152163 wem | ) 11,204.90
Rotacaim de caja 11.64

Figura 3. Calculo del ciclo de caja, rotacién de caja y saldo minimo
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Interpretacion: Segun el calculo realizado en la figura 3, la empresa necesitd contar
con un saldo minimo de S/ 11,294.90 para cubrir sus desembolsos basicos, dicha
cantidad de dinero le permitiria cubrir 31 dias (aproximadamente 1 mes) y ocurriria
12 veces al afio. Sin embargo, se verificd que los niveles de efectivo de la empresa

han estado por debajo de lo calculado, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2

Saldo en libros por mes (expresado en soles)

MES SALDO EN LIBROS
Enero 507.91
Febrero 1,152.60
Marzo 467.00
Abril 3,067.76
Mayo 554.66
Junio 2,175.51
Julio 2,976.31
Agosto 104.37
Setiembre 530.00
Octubre 811.15
Noviembre 9,302.15
Diciembre 7,772.31

Nota. En la presente tabla se puede observar los saldos del 2020 por mes, en el
cual hace notar que la empresa no ha contado con el saldo minimo segin lo

calculado en la figura 3.

A continuacion, se muestra su representacion grafica.
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SALDO MINIMO DE EFECTIVO
S/12,000.00

S/10,000.00
S/8,000.00
S/6,000.00
S/4,000.00
S/2,000.00

S/-
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

—e—Saldo en libros Efectivo minimo

Figura 4. Saldo en libros en el afio 2020.

De acuerdo con la figura 4, la empresa no logré contar con el efectivo minimo de S/
11,294.90 para cubrir los desembolsos esenciales correspondientes a ese periodo, lo
que conllevo a la adquisicion de préstamos para lograr cumplir con dichos gastos.
Este resultado se le puede atribuir a que el nivel de ingresos bajo debido a la

pandemia originado por el nuevo coronavirus a inicios del afio 2020.

3.3.2. Evaluacidn de las acciones realizadas a las cuentas por cobrar
En la evaluacion correspondiente a las cuentas por pagar se evidencia que:
- Se otorgo crédito, unicamente, a los clientes que cuentan con un historial de
atencion minima de 1 afo y este no excedio al costo de 3 atenciones medicas (S/

105.00) a excepcion de 2 pacientes, segin como se muestra en la siguiente tabla
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N

Tabla 3

Créditos otorgados en soles

PACIENTES CREDITO OTORGADO (S/)
Marino 110.00
Melani 20.00

Jaquelin 55.00
Gonzalo 125.00
Geraldine 45.00
Pilar 9.00
Manuela 20.00
Pedro 30.00
Teresa 36.00
Apancio 40.00
Segundo 55.00
Bruno 25.00
Juan 20.00
Roxana 75.00
Norbel 100.00
Greis 5.00
Emerson 11.00
Ernesto 50.00
Luis 49.00

Asimismo, se realiza una representacion gréafica de la tabla 3

Franco Quispe, A. Pag. 31



4

o GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA
}4 UNVERSISAD EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS EN SALUD
PRIVADA DEL NORTE FAMILIAR S.A.C., TRUJILO, 2020

MONTOS DE CREDITOS OTORGADOS
S/140.00

S/120.00
S/100.00 TETET O T T T T T T AT

S/80.00
S/60.00
S/40.00
S/ 20.00

S/0.00
. S A9 .S \q, R RO L PP
F P S o WP
¥ @@@@E@@ RO,

=o—Crédito limite Crédito otorgado

Figura 5. Montos de créditos otorgados

De acuerdo con la figura 5, solo a dos pacientes se otorgd un crédito por encima
del monto establecido; no obstante, esto no represento ninguna desventaja para
la empresa, debido a que fueron cancelado en su totalidad antes del tiempo

establecido.

- EIl area de créditos y finanzas cumplié con mantener un registro actualizado
sobre los datos relevantes de los clientes, los cuales son: nombres y apellidos,
namero personal de teléfono y/o celular, nimero de algln contacto adicional, e-
mail y direccion.

- Todos los créditos otorgados son cancelados a tiempo e incluso pagados antes
de los 10 dias de plazo que brinda la empresa (anexo 15), asi como se detalla en

la siguiente tabla.
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Tabla 4

Créditos pagados en dias

PACIENTES N° DE DIAS DE CREDITOS PAGADOS
Marino 4
Melani 3
Jaquelin 7
Gonzalo 7

Geraldine 6
Pilar 3
Manuela 2
Pedro 7
Teresa 5
Apancio 3
Segundo 5
Bruno 3
Juan 2
Roxana 6
Norbel 7
Greis 3
Emerson 2
Ernesto 4
Luis 7

También, se realiz6 una representacion grafica de la tabla 4
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Figura 6. Creditos cancelados en dias
Segun la figura 6, todos los créditos que se otorgaron a los clientes fueron

pagados antes del plazo establecido sin importar el monto de dinero.

3.3.3. Evaluacion de las acciones realizadas a las existencias
De acuerdo con lo analizado en el rubro existencias, se deduce que:
- El areade logistica si elabord presupuestos para la adquisicion de medicamentos
y suministros, pero esto no sucedio en todos los meses correspondientes al afio
2020; ademas, en los meses en los cuales si hubo presupuestos al momento de
realizar las compras dichos presupuestos no fueron respetados y se opté por
adquirir una mayor cantidad de existencias, como se observa en la siguiente

tabla.
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Tabla s

Compras realizadas en el afio 2020

PRESUPUESTO COMPRAS
MESES

Medicamentos  Suministro  Medicamentos  Suministro

Enero S/ 4,000.00 S/ 2,500.00 S/ 3,559.23 S/ 2,682.82

Febrero S/ 4500.00 S/ 120.00 S/ 4,508.76 S/  183.05

Marzo S/ 2,210.00 S/ 500.00 S/ 287091 S/  406.93

Abril - - S/ 696.69

Mayo S/ 3,000.00 S/ 650.00 S/ 4,496.53 S/  808.47

Junio - - S/ 165.08 S/ 430.10

Julio - - S/ 2,657.26 S/ 701.70

Agosto S/ 3,560.00 S/ 1,050.00 S/ 4,164.03 S/ 1,100.85

Setiembre S/ 2,510.00 S/ 125.00 S/ 3,680.16 S/  203.39

Octubre S/ 3,220.00 S/ 700.00 S/ 529272 S/  745.78

Noviembre S/ 2,300.00 S/ 250.00 S/ 4,41486 S/  340.17

Diciembre - - S/ 3,081.05 S/ 540.29

La siguiente tabla muestra el stock valorizado de existencia en almacén y la
cantidad de existencias utilizadas (expresado en soles) para la prestacion del

servicio.
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N

Tabla 6

Stock de existencias en almacén y existencias utilizadas del afio 2020

(expresado en soles)

STOCKEN EXISTENCIA
MESES ]
ALMACEN UTILIZADAS
Enero 17,783 6,242
Febrero 16,233 4,692
Marzo 14,819 2,582
Abril 12,934 696
Mayo 17,543 6,363
Junio 11,775 3,863
Julio 11,271 3,956
Agosto 12,579 5,121
Setiembre 11,342 6,713
Octubre 10,667 7,354
Noviembre 8,068 4,841
Diciembre 6,848 4,109

A continuacion, se muestra su representacion grafica.
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STOCK EN ALMACEN Y EXISTENCIAS
UTILIZADAS
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Figura 7. Stock de existencias en almacén y existencias utilizadas en el afio
2020
Como se muestra en la tabla 5, la compra de existencias no se realizé de forma
adecuada y se prefirié adquirir una mayor cantidad de existencias de lo previsto.
Esto se debid a las especulaciones que se originaron a raiz de la pandemia lo que
generd una subida de precios de medicamentos y suministros utilizados en el
ambito de la prestacion de servicios de salud. Por otro lado, en la tabla 6 y figura
7 se puede observar que debido a la compra excesiva de existencias se genero
un sobre stock en almacén, dado que en la mayoria de los meses del afio 2020
se utilizd menos del 50% de las existencias de almacén.

- El responsable del area de almacén no ha cumplido con elaborar un registro

detallado (Kardex) de las entradas y salidas de existencias.
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No se ha cumplido con realizar la cantidad de inventarios fisicos segun lo
estipulado en sus politicas, solo se encontro la evidencia de un acta de inventario
tanto de medicamentos como de suministros (anexo 16 y 17).

El ambiente que estd destinado a ser el area de almacén se encuentra en

constante monitoreo; es decir, se cumple con verificar cada fin de mes la

temperatura, los envases y la humedad.

Adicional a lo anterior, se analizé el uso de la existencia en funcion a las ventas,

dicho con otras palabras, el porcentaje que presenta el costo de ventas de los

ingresos, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7

Proporcion del costo de ventas a los ingresos

MESES INGRESOS COSTO DE VENTAS %
Enero S/ 8,448.31 S/ 6,242.05 74%
Febrero S/ 4,493.21 S/ 4,691.81 104%
Marzo S/3,431.37 S/ 2,581.58 75%
Abril S/ 973.74 S/ 696.26 2%
Mayo S/ 4,020.78 S/6,363.13 158%
Junio S/ 3,804.21 S/ 3,863.02 102%
Julio S/ 3,609.28 S/3,956.11 110%
Agosto S/ 6,765.60 S/5,120.55 76%
Setiembre S/ 8,783.91 S/ 6,713.46 76%
Octubre S/9,728.00 S/7,354.33 76%
Noviembre S/ 8,657.00 S/4,841.21 56%
Diciembre S/ 8,325.84 S/ 4,109.29 49%
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A continuacion, se muestra su representacion grafica.

COSTO DE VENTAS
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Figura 8. Costo de ventas en funcion a las ventas

Segun los datos mostrados en la tabla 7 y figura 8, se puede decir que la empresa no
hizo un buen uso de sus existencias para la prestacion del servicio; sin embargo,
existen dos causas principales para dar explicacion a este problema. En primer lugar,
segun lo mostrado en el acta de inventario fisico, se puede observar que existe un
desmedro de existencias; debido a que ciertos medicamentos o suministros fueron
abiertos por error o en su defecto recibieron algun golpe involuntario. En segundo
lugar, se le puede atribuir a que la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C. no
realizd ningdn tipo de incremento al precio de sus servicios pese a que hubo un

aumento de precios de medicamentos y suministros en el mercado.
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3.3.4. Evaluacion de las acciones realizadas a las cuentas por pagar
Se puede apreciar que la empresa no ha puesto mucho enfoque en las cuentas por
pagar, debido a que:

- No se ha cumplido con los pagos de tributos a tiempo de acuerdo a la fecha de
vencimiento segun el tltimo digito del R.U.C. de laempresa, lo que ha generado
la acumulacion de intereses moratorios.

- El jefe de RR. HH ha tenido retrasos en los pagos al personal de trabajo.

- El gerente general tomo la decision de adquirir un préstamo sin haber realizado
un analisis previo para evaluar sobre todo la capacidad de pago de la empresa y

tampoco se ha logrado cumplir con el pago de dicho préstamo.

A continuacion, se detalla los saldos acumulados de las obligaciones a corto plazo.

Tabla 8
Deudas a corto plazo

MES TRIBUTOS PROVEEDORES PRESTAMOS
Enero 3,464.64 1,100.00 5,160.00
Febrero 3,954.49 1,100.00 5,160.00
Marzo 4,139.56 1,100.00 7,560.00
Abril 5,135.01 1,100.00 7,560.00
Mayo 5,563.38 1,100.00 7,560.00
Junio 6,120.24 1,100.00 8,560.00
Julio 4,824.72 0.00 9,360.00
Agosto 3,135.72 0.00 9,360.00
Setiembre 4,290.00 0.00 9,360.00
Octubre 5,655.17 0.00 9,360.00
Noviembre 5,655.17 0.00 9,360.00
Diciembre 5,655.17 0.00 9,360.00
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A continuacion, se muestra su representacion grafica.

DEUDAS A CORTO PLAZO
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Figura 9. Deudas a corto plazo
Como se puede apreciar en la figura 9, las obligaciones por concepto de préstamos
han ido en incremento, debido a que estas deudas no fueron pagadas en todo el afio
2020; asi como, las deudas por concepto de tributos que tampoco fueron canceladas
segun su vencimiento y, por ende, se contribuyé a la generacion de intereses
moratorios. En cambio, las deudas a proveedores se lograron cancelar en su
totalidad.
En resumen, las acciones que se han tomado para la gestién de los componentes de trabajo
de la empresa Servicios En Salud Familiar se estan aplicando de forma indebida
ocasionando un desbalance entre todos los componentes, a excepcion de las cuentas por
pagar en la cual no se ha encontrado mayores problemas; sin embargo, en los otros
componentes se puede evidenciar lo siguiente:
- El efectivo y equivalente de efectivo esta siendo administrado de forma equivocay el
principal problema seria que no existe un control adecuado, debido a que el gerente

general, quien es el duefio de la empresa, suele mezclar sus finanzas personales con
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los de la empresa. Ocasionando que su negocio no cuente con el dinero suficiente para
cubrir con sus desembolsos.

- Las existencias también carecen de una adecuada administracion, no se han adquirido
los medicamentos y suministros conforme a lo establecido y sobre todo a lo
necesitado. También, no se tiene cuidado con el uso de los mismo debido a que se esta
cometiendo muchos errores al ser utilizados. Esto repercute en el efectivo y
equivalente de efectivo ocasionando una de salida de dinero en exceso.

- Las cuentas por pagar también carecen de un correcto manejo debido a que existen

muchas deudas pendientes y que estan generando la acumulacion de intereses.

3.4. Evaluar los niveles de liquidez de la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C. con
la finalidad de establecer la incidencia de la gestion de capital de trabajo
Para evaluar los niveles de liquidez de la empresa Servicios En Salud Familiar S.A.C. se

utilizaron los datos del estado de situacién financiera del afio 2020 y 2019.

3.4.1. Razobn corriente
Mediante este calculo se puede saber la proporcién del pasivo corriente al activo
corriente; es decir, el saldo existente para poder cubrir las obligaciones contraidas

a corto plazo.

Activo corriente 8,927.00 -

= S§/0.70
Pasivo cormente 12.,699.00
Activo comiente ‘ 10.049.00 -

m | §/15
Pasmo comente 6.,309.00

Figura 10. Célculo de la razon corriente
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Interpretacion: De acuerdo con el resultado de este indicador financiero, la
empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C. cuenta con S/ 0.70 en sus activos
corrientes para cubrir sus deudas a corto plazo; dicho de otra manera, por cada
sol de deuda solo cuenta con setenta céntimos en sus cuentas lo que le resulta ser
insuficiente. Al hacer una breve comparacion con el afio 2019 se puede observar
que la razon corriente de este afio obtuvo mejores resultados, dado que, por cada

sol de deuda, contaba con S/ 1.59 como respaldo.

3.4.2. Prueba &cida
Con la ayuda de este calculo se logra determinar la capacidad de pago de la

empresa contando Unicamente con el activo corriente menos las existencias.

= | 504

ANO Actmvo comente - Inventaro » $.927.00 - 2.740.00

2020 Pasivo comente 12,699.00

ANO Actvo comente - Inventaro 10,049.00 - 9.541.00
- — S/0.08
2019 Pasivo comente 6.309.00

Figura 11. Célculo de la prueba &cida

Interpretacion: Este ratio indica que la empresa cuenta con S/ 0.49 por cada sol
en sus deudas, lo que significa que la empresa no es capaz de hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo solo con los saldos disponibles que tiene en caja y
bancos y en las cuentas por cobrar. Sin embargo, este panorama es diferente en el

afo 2019 en el cual contaba solo con S/ 0.08

3.4.3. Capital de trabajo neto
Por medio de este indicador se podra determinar con la cantidad de recursos con

los que cuenta la empresa para realizar sus operaciones cotidianas.
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Activo corriente - Pasivo cormente ‘ 8927.00 - 12,699.00 -S/3,772.00

S/ 3,740.00

Activo corriente - Pasivo cormente ‘ 10,049.00 - 6,309.00

Figura 12. Célculo del capital de trabajo

Interpretacion: La empresa cuenta con un capital de trabajo neto negativo de S/ -
3,772.00, dado que los pasivos corrientes sobrepasan al activo corriente lo que
significa que no cuenta con los recursos necesarios para sus operaciones diarias.
Esto estaria generando que la empresa dependa mucho de préstamos de terceros
para poder solventarse; este resultado es muy diferente al del afio 2019 donde

conto con un capital de trabajo neto de S/ 3,740.00.

En las siguientes tablas se puede observar las principales variaciones del afio 2019

al afio 2020.

Tabla 9

Variacion en el efectivo y equivalente de efectivo

ANO 2019 ANO 2020 VARIACION
S/ 508.00 S/ 6,086.00 5,578

De acuerdo con lo mostrado en la tabla 7, en el afio 2020 hubo un incremento de
dinero de S/ 5,578.00; debido, principalmente, a los prestamos adquiridos y al
aumento de capital que se hizo en el mes de octubre. Sin embargo, dicho incremento
no logro cubrir los desembolsos esenciales de la empresa. Por otra parte, la falta de
un control adecuado sobre este componente ocasiono un gasto excesivo y no
productivo debido a la compra desmedida de existencias y al pago de tributos con

intereses moratorios.
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Tabla 10

Variacion en las existencias

ANO 2019 ANO 2020 VARIACION
S/9,541.00 S/ 2,740.00 -6,801

Segun como se muestra en la tabla 8, en el afio 2020 hubo una disminucion de 6,801
en las existencias; no obstante, en el afio 2019 se puede decir que el nivel de ventas
guarda relacion con el stock de existencias y sobre todo al costo de ventas que estaria
representando el 60% de las ventas. A diferencia del afio 2020 donde la adquisicion
de medicamentos y suministros no se realizd de manera conveniente como se
observa en latabla 3. Ademas, las existencias salidas de almacén manifestadas como
costo de ventas estarian representando el 128% de las ventas evidenciando la falta

de una correcta administracion sobre este componente.

Tabla 11

Variacion en los pasivos corrientes

ANO 2019 ANO 2020 VARIACION

S/6,309.00 S/12,699.00 6,390

Como se observa en la tabla 9, los pasivos corrientes duplicaron su valor para el afio
2020. Esto se debe, principalmente, a que la empresa no cumplié con pagar a tiempo
sus tributos generando intereses moratorios; asi como también, no ha cancelado los

prestamos adquiridos permitiendo la acumulacion e incremento de deudas.
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Tabla 12
Variacion en las ventas
ANO 2019 ANO 2020 VARIACION
S/ 117,014.00 S/71,042.00 - 45,972.00

Con respecto a las ventas, en la tabla 12 se puede observar que hubo una disminucion
considerable para el afio 2020. Esto es, principalmente, por la pandemia ocasionada

por el nuevo coronavirus que puso en jaque a muchas empresas a nivel mundial.

Sin embargo, tomando en consideracion el giro del negocio de la empresa se puede
suponer que para dicho afio el nivel de ingresos debi6 aumentar, debido al
incremento considerable de demanda en el mercado por atenciones médicas; no

obstante, sucedio lo contrario y las principales razones son:

- No se aumentaron los precios de los servicios ofrecidos, pese al incremento
de precios de suministros y medicamentos
- Hubo contagios de COVID 19 por parte del personal, ocasionando que se

limitaran el nimero de atenciones médicas,

Como consecuencia, el bajo nivel de ingresos también jugo un papel muy importante
en la liquidez de la empresa, debido a que la cantidad de dinero que ingreso no fue
suficiente para cubrir con los desembolsos basicos de la empresa y sumado a esto la
gestion inadecuada que se le dio a los componentes del capital de trabajo ocasiond
que los niveles de liquidez de la empresa se encuentran por debajo de los niveles
permitidos (mayor a 1 y menor a 2) demostrando que la empresa no se encuentra en

condiciones de cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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4.1.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Segun los resultados mostrados en el capitulo anterior, se valida la hipotesis planteada
para la presente investigacion, dado que la gestion de capital del trabajo incide
directamente sobre la liquidez de la empresa. En este caso se ha demostrado que al no
haberse gestionado adecuadamente los componentes del capital de trabajo generaron una
disminucion en los niveles de liquidez e incluso llegando a tener un indicador negativo de
capital de trabajo, por lo que la empresa no logro afrontar sus deudas a corto plazo con sus
recursos financieros que tenia en el afio 2020.

Entre los principales resultados se determiné que la empresa cuenta con politicas ya
establecidas para el manejo de los componentes del capital de trabajo; sin embargo, no han
sido empleadas de manera correcta impactando de forma negativa sobre los saldos de los
componentes del capital de trabajo ocasionando un desbalance entre ellos viéndose
reflejados en los indices de liquidez. El incremento de los pasivos corrientes en el afio 2020
respecto al afio 2019 es una de las causas de haber obtenido indicadores bajos, como, por
ejemplo: larazén corriente se encuentra en S/ 0.70 un monto que es inferior al de afio 2019.
En el calculo de la prueba cida se pudo observar que en el afio 2020 se obtuvo el indicador
de S/ 0.49 y el capital de trabajo neto tuvo un resultado de S/ -3,772.00. Dichos resultados
demostraron que la empresa no contd con los recursos necesarios para cubrir con sus
obligaciones de corto plazo.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion son similares a la
investigacion realizada por Cardozo y Torres (2018) quienes en su investigacion

concluyeron que debido al poco flujo de efectivo con el cual cuenta la Empresa Promotora
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de Salud se derivan incumplimientos en las cuentas por mostrando una liquidez
desfavorable.

Asimismo, Goicochea (2018) quién en su investigacion obtuvo resultados similares a
esta investigacion, dado que concluyo que una correcta administracion del capital de
trabajo se ve reflejado en un alto grado de liquidez para que le permita tener una adecuada
solvencia.

Del mismo modo, el autor Gonzales (2013), en sus resultados determind que, debido a
la falta de procedimientos técnicos para la administracion de los recursos financieros, se
pudo observar que el capital de trabajo es negativo para los tres afios, lo cual demuestra
que la empresa no tiene la liquidez necesaria para mejorar sus operaciones.

También, Saenz (2018), en su investigacion, concluyd que la implementacion de un
plan para una adecuada gestion de capital de trabajo logro incrementar el nivel de liquidez
de la empresa y obtuvo un capital de trabajo neto positivo,

Por otra parte, en el desarrollo de la presente investigacion se presentaron ciertas
limitaciones, sobre todo para el acceso a la informacion financiera de la empresa; debido
a que se preferia mantener en reserva su informacion; por ello, el contacto se hizo
directamente con gerencia quien pudo brindar todos los datos necesarios para el desarrollo
de esta investigacion logrando asi superar dichas limitaciones.

Por ultimo, el presente trabajo ayudaria a la empresa de Servicios en Salud Familiar
S.A.C. a identificar las causas y consecuencias de sus deficiencias. Asimismo, brindaria

informacidn para la mejora de su funcionamiento y sus operaciones.
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4.2. Conclusiones

Se ha determinado que la gestion de capital de trabajo incidié directamente en la
liquidez de la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C., debido a que no hubo un
manejo adecuado sobre los componentes del capital de trabajo resultando asi con bajos
niveles de liquidez y un capital de trabajo neto de S/ -3,772.00

La empresa cuenta con politicas ya instauradas para la administracion de los
componentes del capital de trabajo, no obstante, no han sido aplicadas de forma
correcta por lo que la empresa carece de una adecuada gestion de capital de trabajo.
Existe una inadecuada gestion de capital de trabajo, debido a que la empresa no ha
tomado acciones que permitan obtener buenos resultados sobre los componentes del
capital de trabajo, como sucede con: el efectivo y equivalente de efectivo que no es
suficiente para lograr cubrir sus desembolsos bésicos, las existencias estan sobre
estoqueadas y no hay un adecuado uso sobre ellas. Ademas, las cuentas por pagar se
han incrementado de manera considerable en el afio 2020 con respecto al afio 2019.
Los niveles de liquidez de la empresa se encuentran por debajo de los niveles
adecuados por la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C., reflejando una razén
corriente insuficiente para lograr cumplir con sus obligaciones a corto plazo y un
capital de trabajo neto negativo lo que no permite a la empresa contar con los recursos

necesarios para poder operar.
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ANEXOS

- OBJETIVO GENERAL Y ‘ POBLACION
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS ESPECIEICOS VARIABLES METODOLOGIA Y MUESTRA
Objetivo general: Determinar de
qué manera incide la gestion de POBLACION
capital de trabajo en la liquidez de Variable Informacion
la empresa Servicios en Salud independiente: financiera vy
Familiar SAC, Trujillo, 2020. G(Estién de : Tipo de investigacion: contable de la
) O.E.1. Identificar las acciones que capital de Presenta  un enfoqué empresa
¢De que manera B realiza la Empresa Servicios en trabai cuantitativo con disefio S€rvicios — en
la gestion de La gestion de Salud Familiar SAC para la rabajo no  exverimental con Salud familiar
capital de trabajo capital de trabajo gesti6n de los componentes del corte ptransversal ~ SAC
incide en la incide de manera capital de trabajo correlacional
liquidez de la directa en la Técnicas:
Empresa liguidez de la O.E.2. Evaluar la gestion de los Entrevisté
Servicios en empresa Servicios componentes del capital de trabajo Analisis documental
Salud Familiar en Salud Familiar de la empresa servicios en salud Instrumento: MUESTRA:
SAC, Trujillo, SAC. familiar SAC. . . - >
20207 Varlqble G_U|a de entrevista o I_nformamon
OEZ3. Evaluar los niveles de dependiente:  Ficha  de  analisis financiera 'y
liquidez de la empresa Servicios en Liquidez documental contable  del
Salud Familiar SAC con la ano 2020
finalidad de  establecer la
incidencia de la gestion de capital
de trabajo.
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Anexo N° 2 Matriz de operacionalizacion de variales

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Numero de arqueos de caja
Gestion del efectivo  Cantidad de dinero en caja y banco
) ) . ) Tiempo del ciclo de efectivo
Cordoba (2012) afirma: Es el La gestion de capital T
i . i ., Plazo de crédito otorgados
proceso operativo encargado de de trabajo se evaluara Gestion  de  las . .
. L ., ) Periodo promedio de cobro
Variable la planeacion, ejecucion y control mediante las cuentas por cobrar
in [ : I j i .
i de!o,endlente del manejo de sus componentes, accm_)n_es 5 de Cantidad  de desmedro  de
Gestion de y sus adecuados niveles y administracion ., ) .
Gestion  de  las existencias

capital de trabajo

calidad, que permitan minimizar
el riesgo y maximizar la
rentabilidad empresarial. (p.188)

individual que se les
da a los componentes
del capital de trabajo.

existencias

Cantidad de suministros en stock

Gestion de la deuda
corriente

Importe de tributos por pagar
Importe de deuda con terceros
Importe de obligaciones financieras

Variable
dependiente:
Liquidez

“La liquidez significa cumplir
con los compromisos y tener
solvencia refleja la
disponibilidad que posee para
pagar esos compromisos; esto
indica que para que una empresa
presente liquidez es necesario
que sea solvente con
anticipacion” (Nava, 2009)

El nivel de liquidez
se medira en funcion
de ratios financieros.

Indicadores de ratios
financieros de
liquidez

Razo6n corriente

Prueba acida

Capital de trabajo neto
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Anexo N° 3 Guia de entrevista para el area de caja (Instrumento validado)

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ENTIDAD OBJETO DE
ESTUDIO
AREA ANALlZADA

e e—

NOMBRE DEL
INVESTIGADOR

SERVICIOS EN SALUD FAMILIAR S.A.C.

RESPONSABLE DEL AREA DE CAJA

ANYE LESLI FRANCO QUISPE 10/09/2021

FECHA DEL ESTUDIO

10/09/2021

OBRJETIVO DEL
ANALISIS
DOCUMENTAL

INVESTIGACION

RECAUDAR INFORMACION NECESARIA PARA EL DESARROLLO DE LA

DOCUMENTO A ANALIZAR

RESULTADO DEL ANALISIS

NO
item

NOMBRE o TITULO DEL DOCUMENTO
A ANALIZAR

Existencia
del
documento

SI | NO

RESUMEN DEL RESULTADO DEL
ANALISIS DEL DOCUMENTO

l KARDEX DE INVENTARIOS

ARQUEOS DE CAJA

CONCILIACIONES BANCARIAS

I.IBRO CAJA

LIBRO BANCOS

ESTADO DE ACREEDORES

ESTADO DE SIT UACION FINANClERA

INSTRUMENTO
VALIDADO POR:

NOMBRES Y

apewpos Mara Graciela Zuata Guerrero
~ PROFESION | contador =

GRADO ACADEMICO | | naq:s+cr

Publ 195}

N° DE COLEGIATURA |

03 Yysae

FIRMA

2
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Anexo N° 4 Guia de entrevista para el area de almacén (Instrumento validado)

GUIA DE ENTREVISTA

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO N SERVICIOS EN SALUD FAMIEIf.B SAC
CARGO O FUNCION DE LA PERSONA
E NTRE_VISTAQA RESPONSABLE DEL AREA DE ALMACEN
FECHA DE LA ENTREVIST A 10/09/2021
NOMBRE DEL INVESTIGADOR ANYE LESLI FRANCO QUISPE

RECAUDAR INFORMACION NECESARIA PARA EL
ORIETIVO DE LA ENTREVISTA DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
N°® PREGUNTAS RESPUESTAS

| ¢REALIZAN PRESUPUESTOS PARA LA ADQUISICION DE
| INVENTARIOS?
5 | ¢EL USO DE LOS SUMINISTROS VAN ACORDE A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA?
' _ | éLAEMPRESA CUENTA CON LOS RECURSOS NECESARIOS Y
SUFICIENTES PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES?
¢ CONSIDERA QUE EL USO DE LOS INVENTARIOS ESTA
ACORDE CON EL NIVEL DE VENTAS?

5 | ¢QUE TAN SEGUDIO REALIZAN INVENTARIOS? |

ECUENTAN CON UN SISTEMA PARA EL CONTROL DE

INVENTARIOS?

¢EL AREA DE ALMACEN SE ENCUENTRA EN CONDICIONES

7 | OPTIMAS PARA EL ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

Y SUMINISTROS?

¢EXISTE UN SOLO RESPONSABLE EN EL AREA O PARTICIPAN

' MAS PERSONAS? B
'¢CUANDO ENTRA MERCADERIA NUEVA AL ALMACEN

'~ | REALIZAN EL CONTROL PERTINENTE?

10 ¢SE GARANTIZA EL BUEN USO DE LOS INVENTARIOS?

INSTRUMENTO VALIDADO
POR:
NOMBRES Y APELLIDOS [Wora Geacila Zorita G-
PROFESION | (gnfador Piblico
GRADO ACADEMICO | | agysfer
N°DE COLEGIATURA| 02~ 4548

FIRMA |

[, |
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Anexo N° 5 Ficha de anélisis documental (Instrumento validado)

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ENTIDAD OBJETO DE
ESTUDIO

SERVICIOS EN SALUD FAMILIAR S.A.C.

AREA ANALIZADA

RESPONSABLE DEL AREA DE CAJA

NOMBRE DEL
INVESTIGADOR

FECHA DEL ESTUDI_O

ANYE LESLI FRANCO QUISPE 10/09/2021

10/09/2021

OBJETIVO DEL
ANALISIS
DOCUMENTAL

RECAUDAR INFORMACION NECESARIA PARA EL DESARROLLO DE LA

INVESTIGACION

DOCUMENTO A ANALIZAR

RESULTADO DEL ANALISIS

item

N° | NOMBRE o TITULO DEL DOCUMENTO
A ANALIZAR

Existencia
del
documento

SI | NO

RESUMEN DEL RESULTADO DEL
ANALISIS DEL DOCUMENTO

1 | KARDEX DE INVENTARIOS

ARQUEOS DE CAJA

CONCILIACIONES BANCARIAS

LIBRO BANCOS

ESTADO DE ACREEDORES

s ————

2
3
;1 ; LIBROCA.IA
5
6
7

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

INSTRUMENTO
VALIDADO POR:

NOMBRES Y

APELLIDOS | HMara Gfac«ela Zunta

Guertero

" PROFESION| contacdlor

Poiblico

GRADO ACADEMICO|  Haaister

_ N°DE COLEGIATURA| 02 = 4$9¢
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Anexo N° 6 Guia de entrevista para el area de caja (Instrumento resuelto)

GUIA DE ENTREVISTA
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO SERVICIOS EN SALUD FAMILIAR S.A.C.
CARGO O FUNCION DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL AREA DE CAJA
ENTREVISTADA
FECHA DE LA ENTREVISTA 10/09/2021
NOMBRE DEL INVESTIGADOR ANYE LESLI FRANCO QUISPE
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA RECAUDAR INFORMACION N}ECESARIA PARA  EL|
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
¢LOS MOVIMIENTOS DE DINERO SON|Considero que no, porque, quien dispone
1 |RAZONABLES EN FUNCION A LAS|del dinero es el duefio y en ocasiones suele
OPERACIONES DE LA EMPRESA? utilizarlo para fines personales.
5 ¢CON QUE FRECUENCIA SE REALIZAN LOS|En todo el afio 2020 solo se realizaron 5
ARQUEQS DE CAJA? arqueos de caja.
3 ¢EXISTE UN SOLO RESPONSABLE EN ELjSomos dos los responsables, ya que
AREA O PARTICIPAN MAS PERSONAS? trabajamos solo mitad de turno.
4 ¢LAS SALIDAS DE DINERO SE ENCUENTRAN|No, hay egresos que no tienen respaldo de
DEBIDAMENTE RESPALDADOS CON ningun tipo de comprobante.
¢CON  QUE  FRECUENCIA  REALIZAN|No se han realizado conciliaciones bancarias
> CONCILIACIONES BANCARIAS? en todo el afio 2020
6 ¢CUENTA CON REPORTES O ANOTACIONES|SI, pero solo se tiene un registro para el
QUE FACILITEN EL CONTROL DE DINERO EN |dinero en efectivo.
¢LOS  INGRESOS POR  VENTAS  SE|No, la empresa no contaba con una cuenta
7 |DEPOSITAN EN LAS CUENTAS BANCARIAS|bancaria hasta el mes de octubre del 2020,
DE LA EMPRESA? ¢ CON QUE FRECUENCIA? [pero las ventas del dia no son depositadas.
PARA LAS CUENTAS POR COBRAR, ¢CUENTA]SI, existen anotaciones detalladas de los
8 |CON UN CONTROL QUE GARANTICE SUJsaldos pendientes, ademas, se tiene en
RECUPERACION? constante seguimiento a nuestros clientes.
¢REALIZA ANOTACIONES DIARIAS EN LOS| .. , .
9 LIBROS DE CAIA Y BANCOS? Si, estan actualizados
¢CONSIDERA USTED QUE EL NIVEL DE|No, todos los créditos otorgados siempre
10 |CUENTAS POR COBRAR PUEDE PERJUDICAR]han sido cancelados antes de la fecha de
LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA? vencimiento.
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Anexo N° 7 Guia de entrevista para el area de almacén (Instrumento resuelto)

GUIA DE ENTREVISTA
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO SERVICIOS EN SALUD FAMILIAR S.A.C.
CARGO O FUNCION DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL AREA DE ALMACEN
ENTREVISTADA
FECHA DE LA ENTREVISTA 10/09/2021
NOMBRE DEL INVESTIGADOR ANYE LESLI FRANCO QUISPE
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA RECAUDAR INFORMACION NIECESARIA PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
1 ¢REALIZAN  PRESUPUESTOS PARA  LA|Si, pero esos presupuestos no son
ADQUISICION DE INVENTARIOS? respetados.
5 ¢éEL USO DE LOS SUMINISTROS VANISI, todos los suministros son utilizados para
ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA brindar los servicios que ofrecemos.
3 ¢LA EMPRESA CUENTA CON LOS RECURSOS|SI, no hemos tenido problemas de falta de
NECESARIOS Y SUFICIENTES PARA EL medicamentos 0 suministros.
¢CONSIDERA QUE EL USO DE LOS|Creo que yo, ya que en ocasiones los
4 |INVENTARIOS ESTA ACORDE CON EL NIVEL|medicamentos y suministros son abiertos
DE VENTAS? por error para ser utilizados.
5 ¢QUE TAN SEGUDIO REALIZAN|Solo se ha hecho un inventariado fisico en
INVENTARIOS? el afio 2020
6 ¢CUENTAN CON UN SISTEMA PARA EL|Si, se lleva un registro de las entradas y
CONTROL DE INVENTARIOS? salidas de casa inventario.
¢EL AREA DE ALMACEN SE ENCUENTRA ENJSi, el ambiente se encuentra en condiciones
7 |CONDICIONES OPTIMAS  PARA  El|6ptimas para la conservacion de los
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y |medicamentos y suministros.
g ¢EXISTE UN SOLO RESPONSABLE EN ELJSomos dos los responsables, ya que
AREA O PARTICIPAN MAS PERSONAS? trabajamos solo mitad de turno.
9 ¢CUANDO ENTRA MERCADERIA NUEVA AL|Si, se verifica las condiciones y las fechas
ALMACEN REALIZAN EL CONTROL de vencimientos
10 ¢SE GARANTIZA EL BUEN USO DE LOS|Si, se procura utilizar de manera eficiente los
INVENTARIOS? medicamentos y suministros.
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Anexo N° 8 Ficha de analisis documental (Instrumento resuelto)

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO SERVICIOS EN SALUD FAMILIAR S.A.C.
AREA ANALIZADA RESPONSABLE DEL AREA DE CAJA
NOMBRE DEL INVESTIGADOR ANYE LESLI FRANCO QUISPE 10/09/2021
FECHA DEL ESTUDIO 10/09/2021

RECAUDAR  INFORMACION  NECESARIA  PARA EL

OBIETIVO DEL ANALISIS DOCUMENTAL .
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

DOCUMENTO A ANALIZAR RESULTADO DEL ANALISIS
) Existencia del
. N NOMBRE o TITULO DELDOCUMENTO A | documento k| resULTADO DEL ANALISIS DEL D
item ANALIZAR
Sl NO
1 | KARDEX DE INVENTARIOS X | No existen registros de este tipo
Solo existen 5 actas de arqueo,
2 | ARQUEOS DE CAJA X pero no  son llenadas
correctamente.
La empresa no contaba
3 | CONCILIACIONES BANCARIAS x linicialmente con alguna cuenta
bancaria.
4 | LIBRO CAJA X Estan actualizadas
= luero BancoS y No eexisten registros del libro
bancos
6 |EsTADO DE ACREEDORES X El documento se encuentra bien
detallado
7 |ESTADO DE SITUACION FINANCIERA X La I.nformauon es coherente a la
realidad de la empresa

Franco Quispe, A. Pag. 62



PNIVERSIDAD orTE FAMILIAR S.A.C., TRUJILO, 2020

N

Anexo N° 9 Estado de situacion financiera del afio 2020

SERVICIOS EN SALUD FAMILIAR S.A.C.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2020

GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA
EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS EN SALUD

(En soles)
Activos Pasivo v Patrimonio
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectvo y equvakerte de efectvo 6,086.00 |Obhgaciones Tributaras 3,339.00
Cuentas por cobrar comercnkes (neto) - |Cuentas por pagar comercaks -
Otras cuentas por cobrar (neto) 101.00 |Cuentas por pagar a bs accionstas 9,360.00
Exstencias neto 2,740.00
Gastos contratados por anteipado Otras cuentas por pagar
Total Activos Cormientes 8,927.00 | Total Pasives Comrientes 12,699.00
Activos No Cormientes Pasivo No Corriente
Propredad. plnta v equipo (neto) 588.00 |Cuentas por pagar a ks acconstas
Actrvo diferdo 25.00 |Obhgaciones fmancieras 14,040.00
Total Activos No Corrie ntes 613.00 | Total Pasivos No Correntes 14,040.00
Total Pasivos 26,739.00
Patrimonio Neto
Capital 11,000.00
Resukados acumukados 5915.00
Perdidas delejercicio -34.114.00
Total Patrimonio Neto ~17.199.00
TOTAL ACTIVOS 9,540.00 |  TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 9.540.00
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Anexo N° 10 Estado de situacién financiera del afio 2019

SERVICTOS EN SALUD FAMILIAR 5. AC.

Estado de Sitmacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 20019

(En soles)

Activos

Activos Corrie ntes

Pasivo v Pairimonio

Pasivos Comdentes

Efectiva v equivalente de efectivo SOE. 0 | Olligaciones Trilntass 1905900

Cuentas por cobrar comercalkes (neto) - |Cuoertas por pagar comercalks -

Otras cuentas por cobrar (neto) - |Cuentas por pagar a los accionstas 4 400,00

Exmtencis meto 9541 .00

Cinstos contratades por anbcipado Oiras cuentas por pagar

Total Activos Cormvienles 10,04%. (W) | Tortnl Pasivos Corrientes 6,308

Activios Mo Cormientes Pasive Mo Corrie nte

Propeedad, plota v equpo (o) 317500 | Obkesciones fmaneems

Actrvo diferdo -

Total Activos No Corrle nles 31750 | Total Pasivos ™o Correntes -
Total Pasivos 6 309,00
Patrimsonio Neto
Capital 1.000.00
Resubindos acinmibxdos 1.477.00
Perdidas del epercicio 443800
Total Patrimonio Neto 6.915.00

TOTAL ACTIVOS 13,224,000 |  TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 13,224,104
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Anexo N° 11 Estado de resultado del afio 2020

SERVICIOS EN SALUD FAMILIAR S.A.C.
ESTADO DE RESULTADO
DEL 01/01/2020 AL 31/12/2020

Ingresos Operacionales 71,042.00
Costos Operacionales 87,054.00

Utilidad Bruta -16,012.00
(Gasto de ventas -9.148.00
Gastos de administracion -8.862.00
Utilidad Operativa -34,022.00
Ingresos financieros 0,00
Gastos financieros -92.00
Resultado antes del Impuesto a la Renta -34,114.00
Impuesto a la Renta 0.00
Utilidad Neta del Ejercicio -34,114.00
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Anexo N° 12 Estado de resultado del afio 2019

SERVICIOS EN SALUD FAMILIAR S.A.C.
ESTADO DE RESULTADO
DEL 01/01/2019 AL 31/12/2019

Ingresos Operacionales 117,014.00
Costos Operacionales 85,268.00
Utilidad Bruta 31,746.00
Gasto de ventas -11,062.00
Gastos de admmistracion -16,196.00
Utilidad Operativa 4,488.00
Ingresos financieros 0.00
(Gastos diversos -50.00
Resultado antes del Impuesto a la Renta 4,438.00
Impuesto a la Renta 0.00
Utilidad Neta del Ejercicio 4,438.00
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Anexo N° 13 Ejemplo de acta de arqueo
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Anexo N° 1413 Libro caja y banco del mes de marzo

FORMATONL1: "LIBRO CAJA Y BANCOS - DETALLE DE LOS MOVIMIENTOS DEL EFECTTVO"
PERIODO: MARZOD 2020

RUC: 20539765737

RAZON SOCIAL: SERVICIOS EN SALUD FAMILIAR S A C.

OPFERACIONES EN EFECTIVO Muovimientos

NE ﬂ::r:::n M‘:::: de Descripeion ingreso / pago C(‘u':fbl; Demominacion Ingreso | Egreso Saldo

01 (132020 1 Sulido inicial 467,00
02 01/03.2020 0l Compeas 4212 |Emitikas 171.24 295.76
03 02032020 0l Compeas 4X12  |Emiikkas GO00[ 23576
(4 0303 2020 0l verita del ds 1212 |Enitxkas encartera 212.00 447.76
(5 03032020 01 venta del dm 1212 Emutxkas en cartera F0H0.000 747,76
(it (032020 01 Compras 4212 Enutxkas 202 00 54576
07 04032021 01 venia del dm 1212 |Enubdas encartera SOH00 104576
0% 05/03.2020 [ Compras 4212 |Enubdas 851.00 06476
o9 06&/03,2020 01 venia del dem 1212 |Enutdas encartera 205.00 1.169.76
10 06032020 01 Prestamo del accionsta 101 Caja 5, 5000.00 6,609.76
11 07032020 ol Compeas 4212 Enutidas BRG.G0[ 5. 783.16
12 07032020 ol venta del da 1212 Emitikas en cartera 206300 598316
13 ORD32020| 1] Compeas 4212 |Enutdas 134.50[ 5. 848.66
14 09032020 1] venta del dea 1212 |Emitxkas encartera 340.00 6, 18866
15 10032020 1] Compeas 4212 |Emitxkas 178.20[ 6,010.46
14 11032020 ol wenta del da 1212 Emitikas en cartera 467.00 6 ATT A6
17 127032020 ol Compaas 4212 |Emitakas 35300 612446
13 12032020 0l venta del de 1212 Emutxkas en cartera 250,00 6,374.46
19 13032020 o1 Compras 4212 Enutxkas 27930 609516
20 13032020 01 venia del dm 1212 Emutidas en cartera 285.00 638016
21 14032020 [ venia deldm 1212 Enutdas en cartera 550000 G6.930.16
22 16032020 1] Compras 4212 |Enutidas 1.762 40 5.167.76
23 16032020 1] venia del da 1212 |Enutdas encartera G400 5.231.76
24 177032020 ol wenta del de 1212 Enutsdas en cartera 45.00 5.2176.76
25 199032020 ol venta del da 1212 Emitxkas en cartera 8600 586276
25 200032020 0l venla del dn 1212 FEmitikas en carfera 45,00 590776
27 31032020 01 Pago de akjuler mes febrero 4212 |Emitxas 1 10DL00{ 480776
28 31032020 0l Suekbos v saknios 4111 [Suekdos v sakinos por pagas 1, 740.00( 306776
F1J 31032020 Saldo final 3.067.76

0.540.00( 6,948.24
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Anexo N° 15 Estado de deudores

Lo
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Anexo N° 1614 Inventario de suministros
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Anexo N° 157 Inventario de medicamentos
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