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RESUMEN 

 

 

 
Las Empresas actualmente desean ganar el primer lugar en el desarrollo de la 

economía global, se ha notado mucho que en varias de ellas no se está utilizando de manera 

correcta la determinación de costos, pues de ser así, no se tendría el costo exacto y poder 

determinar la verdadera rentabilidad. Por lo tanto, es importante para el desarrollo 

empresarial que se utilicen herramientas de gestión importantes como la determinación 

adecuada de los costos los cuáles nos permiten alcanzar los objetivos empresariales. 

La presente investigación tiene como objetivo demostrar como la determinación de costos 

incide en la rentabilidad bruta de las empresas de transportes, mediante la revisión de la 

literatura en el periodo 2012-2017. Las fuentes de información empleadas corresponden a la 

base de: Repositorios de tesis, Google académico, Redalyc y Scielo. Se utilizó un diseño 

descriptivo, en la cual se llevó a cabo la entrevista y el análisis documental de los 

procedimientos y la determinación de los costos para poder así dar respuesta a los objetivos. 

Como conclusiones se tendrá la determinación de los costos y el porcentaje de incidencia en 

la rentabilidad bruta de la empresa de Transportes Caipo SRL. 

 

 
Palabras clave: Determinación de costos, costos, rentabilidad. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática 

 

Actualmente todas las empresas tienen como objetivo ocupar los primeros lugares en 

el desarrollo de la economía global, y uno de los sectores más involucrados en ello, es 

el de servicios y para tal fin han desarrollado modelos, métodos, procedimientos, 

herramientas, técnicas contables y administrativas que se han venido adaptando para 

satisfacer las necesidades principales en este sector, en el cual existen aún deficiencias 

como la falta de determinación adecuada de los costos como una técnica especializada 

de la contabilidad de costos. En efecto la principal problemática de Melgarejo (2015), 

nos dice que costo es el egreso que reportará un beneficio presente o futuro, por lo que 

se dice que es capitalizable, es decir, se contabilizara como un activo y en el momento 

que se produce dicho beneficio. En la contabilidad el costo representa los recursos que 

se entregan a cambio de un bien o servicio, en la cual se mide con términos monetarios. 

Asimismo, Flores (2016) nos dice, que en la contabilidad es de gran relevancia generar 

los costos unitarios, ya sea de un producto terminado o de prestación de un servicio. 

Se trata de una herramienta para determinar cuánto vale la elaboración de un producto 

o prestación de un servicio en sus tres elementos: Materiales directos, mano de obra 

directa y costos indirectos (Suárez, 2016). Según Jiménez (2014), la contabilidad de 

costos tiene los siguientes objetivos: acumular los datos de costos para generar el costo 

unitario del producto elaborado, facilita información para la planificación de los 

diversos procesos y contribuye al adecuado control de los procesos productivos, 

otorgando información para la elaboración de presupuestos generales y estudios 

económicos de la empresa y ayuda a la buena toma de decisiones. Luego de 

contabilizar los costos tendrán incidencia significativa en la rentabilidad. 
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La rentabilidad   tiene   dos   funciones,   en 

 

mostrar la situación económica actual de la empresa y el futuro que pueda tener 

(Flores, 2016). La capacidad que se tiene para producir la máxima utilidad o ganancia 

se la conoce como rentabilidad; ya que, un departamento o área de una empresa es 

rentable cuando genera mayores ingresos que costos. Por lo tanto, es un índice que 

mide la relación entre la ganancia obtenida o la utilidad y la inversión que se utilizaron 

(Aguilar y Galarza, 2014). La rentabilidad según Vargas (2016) en su tesis dice que es 

un índice que mide la relación existente entre la ganancia o la utilidad y los recursos 

que se han utilizado o la inversión que se ha hecho para obtenerla. Para encontrar dicha 

rentabilidad se debe dividir la ganancia o utilidad obtenida entre la inversión y al 

resultado se debe multiplicar por 100 para ser expresado en términos porcentuales: 

Chuy (2016) nos señala que, en el Perú, las empresas perciben un mal control en el uso 

de sus recursos por la falta de un sistema de costos apropiado para la determinación de 

costos, lo que impide medir el desempeño en las actividades administrativas y 

operativas de la empresa y por supuesto el logro de los objetivos previstos en los 

presupuestos operativos y financieros. Pues en un contexto de mercado competitivo es 

importante que las empresas cuantifiquen sus costos con la mayor exactitud y utilizar 

los recursos apropiados. De allí es que es importante solucionar el problema que tienen 

muchas de las empresas peruanas en sus sistemas contables. 

Vargas (2016), al estudiar la problemática de los costos de la empresa Agroindustrial 

Cao SAC, nos menciona que la realidad que afronta esta empresa es que no cuenta con 

un sistema de costos, y el método de costeo que vienen utilizando, presenta 

deficiencias y no permite saber cuál es el costo real por cada etapa de producción, 
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material directo, mano de obra directa y 

 

costos de fábrica fijos y variables, información que permite conocer y determinar la 

rentabilidad. 

Merino (2016) nos señala, que la problemática en las empresas de la región Liberteña, 

es la falta de implementación de un control de costos adecuados que le permitan medir 

su rentabilidad en un momento en que la productividad es un elemento crucial para 

determinar su utilidad. La inadecuada forma de uso del sistema de costos para los 

insumos utilizados, no permite determinar de manera adecuada los costos. Así mismo 

el mal manejo de los costos perjudica la información financiera, debido a que los 

reportes del centro de costos no presentan información exacta determinar la situación 

verdadera de la empresa. 

Espino (2016) nos dice, que debido a la competencia que se viven las empresas por 

ganar un puesto y un reconocimiento en el mercado, propone a la empresa Kzzu 

Australia contar con un sistema de costeo que le permita mejorar la rentabilidad en el 

producto fabricado, cuyo valor es indispensable para la toma de decisiones. 

La empresa de transportes CAIPO SRL también se encuentra dentro de esta 

problemática., cuya actividad principal es brindar los siguientes servicios de transporte 

interprovincial, transporte especial o transporte de trabajadores y transporte de 

encomiendas; a los distintos lugares del departamento de La Libertad. La empresa no 

cuenta con un adecuado control de sus costos y por lo tanto no existe una buena 

determinación de los mismos, referido a los viáticos, al combustible y al 

mantenimiento preventivo, dificultando la determinación con exactitud de los costos 

en las distintas áreas de producción del servicio. 

Por ello, se presenta este trabajo de investigación, pues para las empresas 

principalmente las de servicios de transporte es de gran importancia tener 
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conocimiento sobre su verdadera determinación de sus costos y asimismo la 

rentabilidad bruta que genera. 

1.2. Formulación del problema 

 

¿De qué manera la determinación de los costos incide en la rentabilidad bruta de la 

empresa de Transportes CAIPO SRL, en la ciudad de Trujillo, 2018? 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo general 

 

Establecer la incidencia de la determinación de los costos en la rentabilidad bruta 

de la empresa de transportes CAIPO SRL, en la ciudad de Trujillo, 2018. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

➢ Establecer la incidencia de los costos de viáticos en la rentabilidad bruta 

de la empresa de Transportes CAIPO SRL. 

➢ Determinar la incidencia del costo de combustible en la rentabilidad 

bruta de la empresa de Transportes CAIPO SRL. 

➢ Analizar la incidencia de los costos por mantenimientos preventivos en 

la rentabilidad Bruta de la empresa de Transportes CAIPO SRL. 

 
 

1.4. Hipótesis 

 

1.4.1. Hipótesis general 

 

La determinación de los costos tiene incidencia significativa en la determinación 

de la rentabilidad bruta de la empresa de Transportes CAIPO SRL en la ciudad 

de Trujillo, 2018. La rentabilidad bruta de la empresa se ve afectada por falta de 

una adecuada determinación de los costos directos e indirectos que incurre para 

la prestación del servicio. 
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1.4.2. Hipótesis específicas 

 

✓ Es el alto grado de incidencia de la determinación de los costos en la 

Rentabilidad Bruta de la Empresa de Transportes CAIPO SRL en la 

ciudad de Trujillo, 2018. 

✓ La alta determinación de los costos de viáticos logrará mejorar la 

Rentabilidad Bruta de la Empresa de Transportes CAIPO SRL en la 

ciudad de Trujillo, 2018. 

✓ La Determinación de los costos del combustible logrará mejorar la 

Rentabilidad Bruta de la Empresa de Transportes CAIPO SRL en la 

ciudad de Trujillo, 2018. 

✓ El alto grado de la determinación de los costos, de los mantenimientos 

preventivos a las unidades de transportes logrará mejorar la Rentabilidad 

Bruta de la Empresa de Transportes CAIPO SRL en la ciudad de Trujillo, 

2018. 

✓ Ho = La Determinación de los costos no incide significativamente en la 

Rentabilidad bruta de la Empresa de Transportes CAIPO SRL en la 

ciudad de Trujillo, 2018. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 
 

2.1. Tipo de investigación 

 

De acuerdo al tema de investigación a desarrollar, se trata de una investigación de 

descriptiva, ya que tiene como objetivo principal describir las características 

esenciales, el análisis y la descripción del problema en estudio. 

Para Peralta (2016), la investigación es descriptiva porque se trabaja sobre la realidad 

de los hechos y sus características esenciales, es la interpretación correcta. Este tipo 

de investigación comprende el registro, el análisis, la descripción y la interpretación 

del fenómeno del estudio, ya su fin no se limita en la recolección de datos, sino a la 

predicción e identificación de las relaciones que existen entre dos o más variables. 

 

 
2.2. Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

 

2.2.1. Población 

 

Para Tamayo (2003), “La población se define como la totalidad del 

fenómeno a estudiar donde las unidades de población poseen una 

característica común la cual se estudia y da origen a los datos de la 

investigación”. Es por ello que la población de la presente investigación son 

los registros, reportes, comprobantes de pago, estados financieros y otra 

documentación del Área contable de la Empresa de Transportes CAIPO SRL. 

Población 
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2.2.2. Muestra 

 

Dado que la población no es muy extensa, la muestra irá de acuerdo a 

la población determinada. 

Por lo que la muestra de la presente investigación son registros, reportes, 

comprobantes de pago, estados financieros y otra documentación del Área 

contable de la Empresa de Transportes CAIPO SRL, del periodo 2018. 

 

 
2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

 

2.3.1. Técnicas: 

 

- Observación : 

 
 

Para Espino (2016). “La observación pues permite obtener un 

conocimiento visual de las actividades de la empresa, así como también una 

idea general de los costos que generan cada proceso productivo para obtener el 

producto.” 

Es por ello que esta técnica permite observar de modo general los 

documentos, reglamentos, comprobantes y toda la información necesaria para 

la elaboración del presente trabajo de investigación. 

 
 

- Entrevista : 

 

Lázaro y Asensi (2012) señala que “La entrevista es una comunicación 

interpersonal a través de una conversación estructurada que configura una 

relación dinámica y comprensiva desarrollada en un clima de confianza y 

aceptación, con la finalidad de informar y orientar”. 
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Esta técnica se aplica al contador y a los colaboradores encargados de 

los procesos que involucran la importante determinación de los costos, es decir 

desde el registro de los comprobantes hasta la elaboración de los estados 

financieros. 

 
 

- Análisis Documental: 

 

El análisis documental es un conjunto de procedimientos las cual nos 

permite la descripción de los distintos documentos, mediante el análisis formal 

y el contenido del mismo. 

En la presente investigación se ha recolectado información importante 

como son: las declaraciones mensuales PDT 621, los registros contables, los 

comprobantes de pago y los distintos controles de los costos, además de ello 

los Estados Financieros; con los cuales se procede a analizar e interpretar los 

datos recolectados mediante los instrumentos, en base a los objetivos 

planteados. 

 
 

2.3.1. Instrumentos: 

 

- Ficha de Observación: 

 

Permite anotar todos los hechos que se han observado en el área de 

contabilidad de la Empresa de Transportes CAIPO SRL, y así poder describir 

la unidad de estudio. 
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- Guía de Entrevista: 

 

Este instrumento registra las preguntas de las entrevistas aplicadas a las 

personas correspondientes, de acuerdo a las necesidades de la investigación. 

 

 

 

- Ficha de Análisis Documental: 

 

Esta ficha tiene por finalidad registrar información sobre documentos, 

como los diferentes comprobantes de pago o procesos que realiza la unidad de 

estudio. 

 
 

2.4. Procedimiento 

 

En un primer momento se realizó una breve entrevista al Jefe de Contabilidad y 

Finanzas, para conocer sobre el control y la determinación de costos que tiene la 

empresa. Luego se procedió a solicitar la documentación necesaria para realizar los 

respectivos análisis y comparaciones pertinentes. 

Las técnicas y herramientas que se utilizaran son las observaciones a los registros 

contables y Estados de Resultados, el primer registro analizado será la hoja de entrega 

de viáticos a los trabajadores y los Estados de Resultados al cierre del periodo 2018, 

en la cual responde al objetivo específico 1. Asimismo, se analizará la DAOT de 

compras en donde se identificará las compras de combustible, el mapeo de kilómetros 

en la hoja de Preuso Vehicular, el mapeo de combustible y los Estados de Resultados, 

la cual responderá al objetivo específico 2. Por otro lado, se revisará en la DAOT de 

compras los gastos por mantenimientos preventivos la cual responderá al objetivo 

específico 3. 
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2.5. Aspectos Éticos 

 

El presente trabajo de investigación para su desarrollo se ha considerado diferentes 

autores, la cual se encuentran debidamente citadas conforme a los estándares del 

APA 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 

3.1. Datos Generales de Empresa: 
 

Razón Social: 

 
Empresa de Transportes CAIPO S.R.L. 

 

Registro Único del Contribuyente (RUC): 

 
Inscrita en la superintendencia nacional de administración tributaria (SUNAT) 

con el número 20481468848. 

Tipo de Sociedad: 

 
Inscrita en la superintendencia nacional de registros públicos (SUNARP) como 

una Sociedad de Responsabilidad Limitada. 

Estado del Contribuyente: 

 
Activo. 

 

Domicilio: 

 
Ubicada en Calle Mateo García Pumacahua N° 360 Urb. Rázuri, Trujillo – Perú 

 
Figura 1: Local Comercial de la Empresa 

 

Fuente: Empresa de Transportes Caipo S.R.L. 

Elaboración: Propia 
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Actividad Económica: 
 

Transporte Urbano y Suburbano de Pasajeros por Vía Terrestre 
 

Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU): 

 
4921 Transporte Urbano Y Suburbano De Pasajeros Por Vía Terrestre. 

4922 Otras Actividades De Transporte Por Vía Terrestre. 

7710 Alquiler Y Arrendamiento De Vehículos Automotores. 
 

Inicio de Actividades: 

 
Empezó sus actividades el 03 de enero del 2007. 

 

Régimen Tributario: 

 
Afecto al Régimen Mype Tributario (RMT) a partir de 01 de enero del año 2017. 

 

Logotipo: Logo comercial de la Empresa 

 

 

 
Figura 2: Logotipo de la empresa 

Fuente: Empresa de Transportes Caipo S.R.L. 

Elaboración: Propia 
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Productos: 

 
❖ Servicio De Transporte: Realizamos el servicio de transporte de pasajeros 

por carretera y servicio portal (Envío de encomiendas y mercancías), 

satisfaciendo los distintos requerimientos de nuestros clientes, los cuales 

pertenecen a diversos sectores económicos. Tenemos una amplia experiencia 

en transporte de personal, en donde consideramos lo siguiente: 

Figura 3: Servicios de Transporte de la Empresa 

 

Fuente: Empresa de Transportes Caipo S.R.L. 

Elaboración: Propia 

❖ Servicio De Alquiler De Camionetas Y Combis: Realizamos el servicio de 

alquiler de camionetas y combis a las empresas de los diversos sectores 

económicos garantizándoos con calidad y seguridad. 

Figura 4: Servicio de Alquiler de Camionetas y Combis de la 

empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Empresa de Transportes Caipo S.R.L. 

Elaboración: Propia 
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❖ Venta De Repuestos Y Accesorios 

 

Automotrices: Somos distribuidores especializados en la venta de repuestos 

y accesorios originales y alternativos de auténtica calidad para vehículos 

europeos, americanos y coreanos, contamos con variedad de repuestos para 

mercedes Benz, Scania y otras reconocidas marcas. 

 
 

Figura 5: Venta de Repuestos y Accesorios Automotrices de la 

 

empresa 

 
Fuente: Empresa de Transportes Caipo S.R.L. 

Elaboración: Propia 

 

 

Salidas y D estinos: 

 
Figura 6: Salidas y destinos de viaje de la empresa 

 
 

Fuente: Empresa de Transportes Caipo S.R.L. 

Elaboración: Propia 
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Reseña Histórica: 

 
La empresa de transportes “Caipo”, fue creada el 03 de diciembre del 2006 por 

decisión de los hermanos: Ramiro Caipo Reyes y Fidel Caipo Reyes, con el objetivo 

de dedicarse al transporte de personas por vía terrestre, además, del transporte de carga 

por carretera, asimismo, brindar al servicio de agencia de viajes y guías turísticas y 

otras actividades relacionadas. 

El 19 de diciembre del mismo año fue inscrita en la Superintendencia Nacional 

de los Registros Públicos - SUNARP con Partida Registral N° 11006112, como una 

Sociedad de Responsabilidad Limitada - SRL, bajo el nombre de Empresa de 

Transportes “CAIPO” El 03 de enero del 2007 fue inscrita en el Registro Único de 

Contribuyentes - RUC ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria – SUNAT, Dependencia de La Libertad, bajo la Razón 

Social: Empresa de Transportes “CAIPO” S.R.L., con Ficha RUC: 20481468848 y con 

el nombre comercial de “Transportes Caipo”. 

Transportes Caipo, inició sus actividades, el 03 de enero del 2007 con la ruta: 

Huamachuco – Retamas y Viceversa. 

La Empresa de Transportes “CAIPO” S.R.L., con RUC: 20481468848, es una 

Sociedad de Responsabilidad Limitada, inscrita en los Registros Públicos con el 

registro N° 1809, el 19 de diciembre del 2006. Inició sus actividades económicas, el 03 

de enero del 2007. 

Los socios representantes son: 

 
• Sara Fernández Ruiz, socia y gerente de la empresa (37% de participación) 

 
• Eulogio Ramiro Caipo Reyes, socio de la empresa (34% de participación) 

 
• Fidel Caipo Reyes. Socio de la empresa (29% de participación) 
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Las actividades principales a las que se dedica ésta, son las de: Transporte de personas 

por vía terrestre, además, del transporte de carga por carretera y dedicada también al 

servicio agencia de viajes, guías turísticas y transporte privado de personal. 

Al 31 de diciembre del 2018, la empresa desarrolla sus actividades a través de una 

oficina principal en la Calle Mateo García Pumacahua N° 360 Urb. Rázuri, Trujillo y 

en las Sucursales y Agencias en diferentes ciudades del departamento de La Libertad. 

Misión: 

 
Ser socios estratégicos de nuestros clientes en transporte de pasajeros 

aplicando tecnologías de información para un sistema de gestión de flota con un nivel 

de alta calidad, puntualidad, seguridad y comodidad; satisfaciendo totalmente las 

expectativas de los usuarios. 

Visión: 

 
Consolidarnos como una empresa eficiente y confiable para nuestros clientes, 

demostrando cada día la mejora continua en el servicio. Estableciendo alianzas 

estratégicas comprometidas con las necesidades del cliente, logrando que nuestros 

estándares sean los más altos posibles y seamos reconocidos por nuestros valores 

empresariales. 

Objetivos: 

 
✓ Cumplir los procedimientos con eficiencia, eficacia y efectividad, para 

lograr con la finalidad de nuestros servicios. 

✓ Garantizar las medidas de seguridad, antes, durante y después de prestar el 

servicio. 
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✓ Proporcionar confianza y seriedad a nuestros clientes con el cumplimiento 

de nuestros servicios. 

 

 

Principios y Valores: 

 
✓ Excelencia: tener la suficiente capacidad de cumplir con los objetivos y 

solucionar los problemas demostrando la alta calidad de nuestras habilidades 

y capacidades. 

✓ Compromiso: lealtad hacia los clientes y la organización. Sentir que los 

problemas de nuestros clientes es nuestra responsabilidad darles solución. 

✓ Espíritu de Servicio: La satisfacción de nuestros clientes es el objetivo y 

motivación de nuestras actividades. 

✓ Seguridad: La Empresa considera el recurso humano parte vital del esfuerzo 

productivo. Por ello nos orientamos a la mejora continua, a fin de lograr 

efectividad en el trabajo; así como de mejorar la cultura de seguridad, dentro 

y fuera del trabajo. 

✓ Desarrollo Humano: valoración y reconocimiento de las capacidades de 

nuestros colaboradores. 

✓ Responsabilidad Social: solidarios al desarrollo y progreso de las 

comunidades y pueblos, respetando sus costumbres y tradiciones. 

✓ Creatividad e innovación: mejoramiento contínuo de las actividades, 

anticipándonos a las necesidades y deseos de nuestros clientes y 

colaboradores. 
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PRINCIPALES CLIENTES: 

 
Figura 7: Principales clientes de la empresa 

 

Fuente: Empresa de Transportes Caipo S.R.L. 

Elaboración: Propia 

 

FODA: 

 
FORTALEZAS: 

 
❖ Establecimiento estratégico de la empresa. 

 

❖ Puntualidad en los horarios 

 

❖ Renovación de las unidades de transportes. 

 

❖ Reuniones constantes con los trabajadores. 

 

❖ Rastreo satelital para cada unidad de transporte de la empresa (GPS). 

 

❖ Comunicación a través de los teléfonos RPM y RPC 

 

❖ Opción de compra de pasajes y depósito por vía web. 

 

❖ Servicio de abastecimiento de gasolina dentro de sus instalaciones en 

convenio con la mina 

❖ Contar con los repuestos originales. 
 

❖ Buena relación con sus proveedores 

Utrilla Veronico, Jesenia Evita Pág. 27 
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❖ Filosofía y Misión del cliente satisfecho. 

 

❖ Preparación constante de todos los trabajadores. 

 

❖ Darle mantenimiento a los buses por técnicos capacitados. 

 

❖ Seguridad del equipaje y encomiendas. 

 

OPORTUNIDADES: 

 

❖ Mejora del trabajo de los policías de carretera 

 

❖ Aplicación de la ley Tolerancia Cero 

 

❖ Aumento de la población. 

 

❖ Preferencia de viajar en bus sobre viajar en avión 

 

❖ Aumento de la demanda de pasajes por turismo y en días festivos. 

 

❖ Aumento de precios en los pasajes aéreos o cuando el cielo esta nublado. 

 

❖ Debido a la modernidad de sus buses, tiene gran demanda en la compra de 

pasajes otros servicios. 

DEBILIDADES 

 

❖ Que por no contar con diferentes horarios al día no satisface a todos sus 

clientes. 

❖ Alta rotación de personal subcontratado. 

 

❖ Los trabajadores no cumplan con su trabajo según el reglamento de la 

empresa. 

❖ La seguridad que brindan a sus pasajeros 

 

❖ Poca Publicidad 
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AMENAZAS 

 

❖ La Competencia, Transportes Ejetur, Transportes Jany tours, y otros 

 

❖ Las constantes incidencias en el transcurso del viaje. 

 

❖ Los distintos accidentes de tránsito durante el viaje 

 

❖ El precio del pasaje varíe con el costo del combustible 
 

Organigrama: 
 

Figura 8: Organigrama dela Empresa 
 

Fuente: Empresa de Transportes Caipo S.R.L. 

Elaboración: Propia 
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3.2 Determinación de los costos de viáticos en el servicio de transporte y su incidencia 

en la rentabilidad bruta de la empresa de Transportes CAIPO SRL. 

En el siguiente ítem se establece la determinación de costos de viáticos y su 

incidencia en la rentabilidad bruta de la empresa de Transportes CAIPO SRL. Para ello 

se ha hecho un análisis de los distintos controles que tiene la empresa, los cuales de 

manera general se encuentran determinado en el Estado de Resultados (EERR). 

La información para el presente desarrollo se ha adquirido haciendo una entrevista 

al Jefe de Contabilidad y Finanzas (Anexo Nº 02), obteniendo el resultado de este 

instrumento la Guía de entrevista, logrando como resultados lo siguiente: 

La empresa de Transportes Caipo S.R.L., cuenta con 36 choferes de los cuales no 

todos reciben viáticos diariamente. Los choferes que reciben viáticos son aquellos que 

su residencia es distinta a la que se encuentran ese día, el monto de viáticos para 

alimentación diario es de S/ 20.00 y el monto de viáticos para hospedaje diario es de S/ 

15.00; estos viáticos que son otorgados a cada trabajador no es registrada por el área de 

contabilidad, el cual genera que en el Estado de Resultados no se refleje la verdadera 

rentabilidad de la empresa, debido a que no ha sido registrado todo el costo de mano de 

obra que se realiza. 

Al cierre del periodo 2018, la empresa obtiene una rentabilidad neta de 7.98%, 

con un total de costo de ventas S/. 2’237,226.10. 

Para establecer una adecuada detrminación de costos de viáticos y su incidencia 

en la rentabilidad bruta de la empresa de transportes CAIPO SRL, tomaremos en cuenta 

el Estado de Resultados, en donde analizaremos el registro de los viáticos. 
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3.2.1. Monto de los costos de viáticos anuales para Alimentación 

TABLA N° 01 Cuadro de Viáticos Anuales para Alimentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para calcular el costo de viáticos anuales por alimentación, se tomó en cuenta 

como base los viáticos diarios para alimentación el monto de S/ 20.00, la cual se tuvo 

conocimiento a través de la entrevista realizada al Jefe de Contabilidad y Finanzas, 

la cual se encuentra en el Anexo Nº02, así obtuvimos los costos de viáticos para 

alimentación mensuales y finalmente los viáticos anuales para ello tomamos en 

cuenta la cantidad de trabajadores los cuales varían la cantidad mensualmente, así 

como también varían los días que reciben viáticos para alimentación durante el mes, 

que fue vista en el resumen quincenal de entrega de alimentación a los choferes el 

cual se encuentra en el Anexo Nº 10, así logramos obtener el total de viáticos anuales 

para alimentación que resulta el monto de S/ 75,840.00. 

VIÁTICOS - 2018 

 

Mes 

Alimentación 

Cantidad de 

Choferes que 

reciben viáticos 

Cantidad de días 

que reciben 

viáticos 

Monto de Viáticos 

diario 

Total Viáticos 

del Mes 

Enero 15 16 20 S/ 4,800.00 

Febrero 25 18 20 S/ 9,000.00 

Marzo 12 23 20 S/ 5,520.00 

Abril 20 10 20 S/ 4,000.00 

Mayo 23 15 20 S/ 6,900.00 

Junio 30 18 20 S/ 10,800.00 

Julio 17 10 20 S/ 3,400.00 

Agosto 17 21 20 S/ 7,140.00 

Septiembre 30 18 20 S/ 10,800.00 

Octubre 10 13 20 S/ 2,600.00 

Noviembre 12 17 20 S/ 4,080.00 

Diciembre 34 10 20 S/ 6,800.00 

Total Costos de Viáticos para Alimentación S/ 75,840.00 
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3.2.2. Monto de los gastos de viáticos 

anuales para Hospedaje 

TABLA N° 02 Cuadro de Viáticos Anuales para Hospedaje 
 

VIÁTICOS - 2018 

 

Mes 

Alimentación Hospedaje 

Cantidad de 

Choferes que 

reciben viáticos 

Cantidad de días 

que reciben 

viáticos 

Monto de Viaticos 

Diario 

Total Viáticos del 

Mes 

Enero 15 16 15 3600 

Febrero 25 18 15 6750 

Marzo 12 23 15 4140 

Abril 20 10 15 3000 

Mayo 23 15 15 5175 

Junio 30 18 15 8100 

Julio 17 10 15 2550 

Agosto 17 21 15 5355 

Septiembre 30 18 15 8100 

Octubre 10 13 15 1950 

Noviembre 12 17 15 3060 

Diciembre 34 10 15 5100 

Total Costos de Viáticos para hospedaje  S/ 56,880.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para establecer el costo de viáticos anuales para hospedaje, se toma en cuenta 

como base los viáticos diarios para hospedaje el monto de S/ 15.00, la cual se tuvo 

conocimiento a través de la entrevista realizada al Jefe de Contabilidad y Finanzas, 

la cual se encuentra en el Anexo Nº 02, así obtuvimos los costos de viáticos 

mensuales para hospedaje y finalmente los viáticos anuales para ello tomamos en 

cuenta la cantidad de trabajadores los cuales varían la cantidad mensualmente, así 

como también varían los días en los cuales reciben sus viáticos para hospedaje, la 

cual se detalla en la lista de entrega de viáticos para hospedaje mensuales en el Anexo 

Nº 11 , así logramos obtener el total de viáticos anuales para alimentación que resulta 

el monto de S/ 56,880.00. 
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3.2.3. Monto de los gastos de viáticos anuales para Hospedaje y 

Alimentación 

TABLA N° 03 Cuadro de Viáticos Anuales Totales 
 

VIÁTICOS - 2018 

 

Mes 

Alimentación Hospedaje  
Total de costos 

de Viáticos 

Cantidad de 

Choferes que 

reciben viáticos 

Cantidad de días 

que reciben 

viáticos 

Monto de 

Viáticos 

diario 

Total Viáticos 

del Mes 

Cantidad de 

Choferes que 

reciben viáticos 

Cantidad de días 

que reciben 

viáticos 

Monto de 

Viaticos Diario 

Total Viáticos 

del Mes 

Enero 15 16 20 S/ 4,800.00 15 16 15 S/ 3,600.00 S/ 8,400.00 

Febrero 25 18 20 S/ 9,000.00 25 18 15 S/ 6,750.00 S/ 15,750.00 

Marzo 12 23 20 S/ 5,520.00 12 23 15 S/ 4,140.00 S/ 9,660.00 

Abril 20 10 20 S/ 4,000.00 20 10 15 S/ 3,000.00 S/ 7,000.00 

Mayo 23 15 20 S/ 6,900.00 23 15 15 S/ 5,175.00 S/ 12,075.00 

Junio 30 18 20 S/ 10,800.00 30 18 15 S/ 8,100.00 S/ 18,900.00 

Julio 17 10 20 S/ 3,400.00 17 10 15 S/ 2,550.00 S/ 5,950.00 

Agosto 17 21 20 S/ 7,140.00 17 21 15 S/ 5,355.00 S/ 12,495.00 

Septiembre 30 18 20 S/ 10,800.00 30 18 15 S/ 8,100.00 S/ 18,900.00 

Octubre 10 13 20 S/ 2,600.00 10 13 15 S/ 1,950.00 S/ 4,550.00 

Noviembre 12 17 20 S/ 4,080.00 12 17 15 S/ 3,060.00 S/ 7,140.00 

Diciembre 34 10 20 S/ 6,800.00 34 10 15 S/ 5,100.00 S/ 11,900.00 

Total de Viáticos por alimentación al año S/ 75,840.00 Total de Viáticos para hospedaje al año S/ 56,880.00 
S/ 132,720.00 

TOTAL COSTO ANUAL 

Fuente: Elaboración propia 

 
De esta manera se establece que los costos de viáticos para alimentación y los 

de hospedaje ascienden a un total de S/ 132,720.00, lo cual no se ha considerado en 

el Estado de Resultados del año 2018. 
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TABLA N° 04 Comparación de 

Estados de Resultados al cierre del periodo 2018 
 

En el presente cuadro se toma en cuenta el Estado de Resultados sin registro de viáticos y el 
 

ESTADO DE RESULTADOS SIN OBSERVACIÓN EN EL CONTROL DE COSTOS 

(COSTO DE VIÁTICOS) 

ESTADO DE RESULTADOS CON OBSERVACIÓN EN EL CONTROL DE COSTOS 

(COSTO DE VIÁTICOS) 

DETALLE 
 

MONTOS 
RENTABILIDAD 

(%) 
DETALLE 

 
MONTOS 

RENTABILIDAD 

(%) 

 
VENTAS 

 
S/. 

 
6,509,692.00 

 
100.00% 

 
VENTAS 

 
S/. 

 
6,509,692.00 

 
100.00% 

COSTO VENTAS S/. 2,823,844.00 43.38% COSTO VENTAS S/. 2,956,564.00 45.42% 

MANO DE OBRA 1,084,769.70    MANO DE OBRA DIRECTA 1,126,379.00    

MANO DE OBRA DIRECTA 993,659.00    REMUNERACIONES 993,659.00    

    VIÁTICOS 132,720.00  

 
MANO DE OBRA INDIRECTA 91,110.70 

    
MANO DE OBRA INDIRECTA 91,110.70 

   

COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS 1,739,074.30 
   

COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS 1,739,074.30 
   

COMBUSTIBLES 142,632.72    COMBUSTIBLES 142,632.72    

SUMINISTROS 1,458,694.48    SUMINISTROS 1,458,694.48    

MANTENIMIENTO 137,747.10    MANTENIMIENTO 137,747.10    

UTILIDAD BRUTA S/. 3,685,848.00 56.62% UTILIDAD BRUTA S/. 3,553,128.00 54.58% 

GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. 399,504.00 6.14% GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. 399,504.00 6.14% 

GASTOS VENTAS S/. 2,383,721.00 36.62% GASTOS VENTAS S/. 2,383,721.00 36.62% 

UTILIDAD DE OPERACIÓN S/. 902,623.00 13.87% UTILIDAD DE OPERACIÓN S/. 769,903.00 11.83% 

GASTOS FINANCIEROS S/. 366,341.00 5.63% GASTOS FINANCIEROS S/. 366,341.00 5.63% 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/. 536,282.00 8.24% UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/. 403,562.00 6.20% 

MAS ADICIONES S/. 535,171.00 8.22% MAS ADICIONES S/. 535,171.00 8.22% 

MENOS DEUCCIONES S/. 314,014.00 4.82% MENOS DEUCCIONES S/. 314,014.00 4.82% 

RENTA NETA IMPONIBLE S/. 757,439.00 11.64% RENTA NETA IMPONIBLE S/. 624,719.00 9.60% 

PARTICIPACIÒN DE LOS TRABAJADORES S/. 37,872.00 0.58% PARTICIPACIÒN DE LOS TRABAJADORES S/. 31,235.95 0.48% 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/. 719,567.00 11.05% UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/. 593,483.05 9.12% 

IMP. A LA RENTA RESULTANTE 1 REG. MYPE S/. 6,225.00 0.10% IMP. A LA RENTA RESULTANTE 1 REG. MYPE S/. 6,225.00 0.10% 

IMP. A LA RENTA RESULTANTE 1 REG. GENERAL S/. 193,909.00 2.98% IMP. A LA RENTA RESULTANTE 1 REG. GENERAL S/. 173,241.12 2.66% 

RESULTADO DEL EJERCICIO (Utilidad) S/. 519,433.00 7.98% RESULTADO DEL EJERCICIO (Utilidad) S/. 414,016.93 6.36% 

Estado de Resultados con los viáticos debidamente registrados. 

Fuente: Elaboración propia 

En el primer Estado de Resultados podemos observar que la empresa no 

está considerando los viáticos como costo de mano de obra directa, lo cual resulta 

el monto de S/ 1’084,769.70 y como total de costo de ventas S/ 2,823,844.00, 

representando el 43.38% de los ingresos que son S/ 6,509,692.0. 

En el segundo Estado de Resultados que se realizó, se está considerando 

los viáticos que suma el monto de S/ 132,720.00, generando como costo de mano 

de obra directa S/ 1’126,379.00, con un costo de ventas de S/ 2’956,564.00 

representando el 45.42% de los ingresos. 

De esta manera realizando una comparación, en el primer Estado de 

resultados de obtiene una rentabilidad de 7.98% y en el segundo Estado de 

Resultados una rentabilidad de 6.36%, generando así una diferencia de 1.62%, 
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que se origina debido a que la empresa no realiza el registro de los viáticos; es 

allí que podemos identificar el porcentaje de variación que incide en la 

determinación de los costos de viáticos lo cual no les ha permitido a la empresa 

tomar decisiones efectivas para el logro de sus objetivos. 
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3.3. Determinación del costo del consumo de combustible y su incidencia en la 

rentabilidad bruta en la empresa de Transportes CAIPO SRL. 

En este segundo ítem se desarrollará el tema referente a la determinación del costo 

de consumo de combustible de los vehículos, con el fin de determinar la incidencia que 

esto genera en la rentabilidad bruta de la empresa de Transportes CAIPO SRL. La 

empresa debe tomar en cuenta que, para determinar el costo sobre el consumo de 

combustible, tiene que ser en base al uso que le dan los vehículos, por consiguiente, será 

conforme al kilometraje. 

Para desarrollar este ítem, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de 

recolección y análisis de datos: Guía de entrevista que se encuentra en el Anexo N° 02 

y las observaciones de los registros contables que realiza la empresa. (Anexo N° 05, 06, 

07 y 09) 

Existe diversas herramientas para determinar los costos, dado que la empresa usa un 

registro de mapeo para determinar el consumo del combustible, la cual se encuentra en 

el Anexo N° 08, así también como para el kilometraje de cada vehículo, en la Hoja de 

Preuso Vehicular (Anexo N° 03). 

La empresa de transportes CAIPO SRL., actualmente posee 36 vehículos que 

trabajan todos los días brindando servicios a los distintos lugares de la Libertad. 
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3.3.1. Cálculo de consumo de combustible por vehículo. 

 
Para el año 2018, la empresa cuenta con 04 principales proveedores de 

combustible que abastecen a sus vehículos, que son los siguientes: 

TABLA N° 05 Cuadro de compra de combustible 
 

 

 
N° VEHÍCULO 

PROVEEDORES  

 
TOTAL 

 
GRIFOS SAN 

JUAN S.A. 

 
MINERA AURIFERA 

RETAMAS S.A. 

ESTACIÓN 

MIRAFLORES 

S.A.C. 

C & M SERVICENTROS 

SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA 

 
OTROS 

PROVEEDORES 

1 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

2 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

3 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

4 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

5 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

6 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

7 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

8 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

9 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

10 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

11 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

12 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

13 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

14 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

15 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

16 1,788.95 1,649.44 1,849.75   5,288.14 

17 1,788.95  1,849.75   3,638.69 

18 1,788.95  1,849.75   3,638.69 

19 1,788.95  1,849.75   3,638.69 

20 1,788.95  1,849.75   3,638.69 

21   1,849.75 663.90 541.56 3,055.21 

22   1,849.75 663.90 541.56 3,055.21 

23   1,849.75 663.90 541.56 3,055.21 

24   1,849.75 663.90 541.56 3,055.21 

25   1,849.75 663.90 541.56 3,055.21 

26   1,849.75 663.90 541.56 3,055.21 

27   1,849.75 663.90  2,513.65 

28   1,849.75 663.90  2,513.65 

29   1,849.75 663.90  2,513.65 

30   1,849.75 663.90  2,513.65 

31   1,849.75 663.90  2,513.65 

32   1,849.75 663.90  2,513.65 

33   1,849.75 663.90  2,513.65 

34   1,849.75 663.90  2,513.65 

35   1,849.75 663.90  2,513.65 

36   1,849.75 663.90  2,513.65 

TOTAL DE 

COMPRA DE 

COMBUSTIBLE 

 
35,778.91 

 
26,391.07 

 
66,590.96 

 
10,622.43 

 
3,249.35 

 
142,632.72 

 

Fuente: La DAOT de compras y facturas de compra 

Elaboración: Propia 
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Como se presenta en el cuadro la empresa tiene la cantidad de 36 unidades de 

transportes que son abastecidos por 04 principales proveedores de combustible. 

Como primer proveedor tenemos a: GRIFOS SAN JUAN S.A., realizándose la 

compra de combustible por un total de S/ 35,778.91 durante todo el periodo 2018, como 

segundo proveedor tenemos a: MINERA AURIFERA RETAMAS S.A., en donde se 

realizó la compra de combustible por un total de S/ 26,391.07, como tercer proveedor 

tenemos a: ESTACIÓN MIRAFLORES S.A.C. por un monto total de compra de 

combustible de S/ 66,590.96 y como cuarto proveedor tenemos a: C & M 

SERVICENTROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, en la que se compró el monto 

de S/ 10,622.43, asimismo también tenemos a OTROS PROVEEDORES, en donde se 

realizó la compra de S/ 3,249.35; estos datos fueron encontrados en la DAOT de 

compras que se encuentra en el Anexo Nª 04 . 

De esta manera se determina que la empresa de transportes CAIPO SRL., durante 

todo el periodo 2018 ha realizado la compra de combustible por un monto total de S/ 

142,632.72. 

 

 
3.3.2. Cálculo de kilómetros recorridos por vehículo. 

 
La empresa cuenta con un mapeo de kilómetros, que es registrada en la hoja de 

Pre uso Vehicular recorridos de cada uno de sus vehículos, a continuación, se 

presenta el cuadro de los kilómetros recorridos de cada vehículo. 
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TABLA N° 06 Cuadro de kilómetros recorridos por vehículo 
 
 

 

 
Nº VEHÍCULO 

 
TOTAL DE 

HORAS DE 

VIAJE 

KILOMETROS RECORRIDOS 

 
 

POR HORA 

 
 

DIARIOS 

 
 

MENSUAL 

 
 

AL AÑO 

1 14 90 1,260 37,800 453,600 

2 14 90 1,260 37,800 453,600 

3 14 90 1,260 37,800 453,600 

4 14 90 1,260 37,800 453,600 

5 14 90 1,260 37,800 453,600 

6 16 90 1,440 43,200 518,400 

7 16 90 1,440 43,200 518,400 

8 16 90 1,440 43,200 518,400 

9 16 90 1,440 43,200 518,400 

10 16 90 1,440 43,200 518,400 

11 16 90 1,440 43,200 518,400 

12 16 90 1,440 43,200 518,400 

13 16 90 1,440 43,200 518,400 

14 16 90 1,440 43,200 518,400 

15 16 90 1,440 43,200 518,400 

16 16 90 1,440 43,200 518,400 

17 16 90 1,440 43,200 518,400 

18 16 90 1,440 43,200 518,400 

19 16 90 1,440 43,200 518,400 

20 18 90 1,620 48,600 583,200 

21 18 90 1,620 48,600 583,200 

22 18 90 1,620 48,600 583,200 

23 18 90 1,620 48,600 583,200 

24 18 90 1,620 48,600 583,200 

25 18 90 1,620 48,600 583,200 

26 18 90 1,620 48,600 583,200 

27 18 90 1,620 48,600 583,200 

28 18 90 1,620 48,600 583,200 

29 18 90 1,620 48,600 583,200 

30 18 90 1,620 48,600 583,200 

31 18 90 1,620 48,600 583,200 

32 18 90 1,620 48,600 583,200 

33 20 90 1,800 54,000 648,000 

34 20 90 1,800 54,000 648,000 

35 20 90 1,800 54,000 648,000 

36 20 90 1,800 54,000 648,000 

TOTAL DE 

KILOMETROS 

RECORRIDOS 

 
608 

 
3240 

 
54,720 

 
1,641,600 

 
19,699,200 

Fuente: Hojas de Preuso vehicular 

Elaboración: Propia 
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Cada unidad de transporte recorre diferente cantidad de kilómetros, según la 

distancia del lugar destinado, así como el total de horas que trabaja cada vehículo, 

estos datos se obtuvieron a través del registro de mapeo de kilometraje en la hoja 

de Pre uso Vehicular que se encuentra en el Anexo Nº 03, así como también hemos 

considerado el reporte de distancias recorridas en el Anexo Nº 07 y de la entrevista 

realizada al jefe de Contabilidad y Finanzas de la empresa, que se encuentra en el 

Anexo N° 02. 

Los vehículos presentan una velocidad de 90km/h (kilómetros por hora) y el 

intervalo de las horas que recorre cada vehículo son entre 14 - 20. 

De esta manera obtenemos que al día las unidades de transporte recorren un 

total de 54,720 kilómetros, al mes un total de 1,641,600 kilómetros y al año un total 

de 19,699,200 kilómetros. 

3.3.3. Cálculo costo de combustible por kilómetro. 

 
Al obtener la cantidad total de kilómetros que recorren las unidades de 

transporte durante todo el periodo 2018 se podrá saber cuál es el costo que genera 

el consumo de combustible por kilómetro. 

TABLA N° 07 Cuadro de costo de combustible por kilómetros recorridos 
 
 

 

COSTO DE 

CONSUMO DE 

COMBUSTIBLE 

 

KILOMETROS 

RECORRIDOS 

ANUALES 

COSTO DE 

COMBUSTIBLE 

POR 

KILOMETRO 

137,747.10 19,699,200 0.00699 

 

Fuente: Mapeo de combustible y Hojas de Preuso vehicular 

Elaboración: Propia 
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Para obtener el costo total de combustible por kilómetro, se toma en cuenta 

el costo de combustible anual por el monto de S/ 137,747.10, la cual lo 

obtuvimos del registro de mapeo de combustible que se encuentra en el Anexo 

Nº 06, asimismo la cantidad de kilómetros recorridos determinados en el anterior 

cuadro (Tabla N° 06) por el monto de 19,699,200 km, de esta manera se genera 

el costo de combustible por kilómetro que es de S/ 0.00699. 

3.3.4. Cálculo costo de combustible por vehículo. 

 
Después de haber determinado el costo de consumo de combustible por 

kilómetro, a continuación, presentamos el siguiente cuadro en donde nos muestra 

el costo total de combustible según el kilometraje de cada vehículo. 



“La   determinación   de   los   costos   y   su 
incidencia en la rentabilidad bruta de la 
empresa de Transportes CAIPO SRL, en la 
ciudad de Trujillo, 2018.” 

Utrilla Veronico, Jesenia Evita Pág. 42 

 

 

 

 
 

TABLA N° 08 Cuadro de costo de combustible por vehículo 
 

 

 

 
Nº VEHÍCULO 

 

KILOMETROS 

RECORRIDOS 

 

COSTO DE 

COMBUSTIBLE 

TOTAL DE 

COSTO DE 

COMBUSTIBLE 

1 453,600.00 0.00699 3,171.81 

2 453,600.00 0.00699 3,171.81 

3 453,600.00 0.00699 3,171.81 

4 453,600.00 0.00699 3,171.81 

5 453,600.00 0.00699 3,171.81 

6 518,400.00 0.00699 3,624.92 

7 518,400.00 0.00699 3,624.92 

8 518,400.00 0.00699 3,624.92 

9 518,400.00 0.00699 3,624.92 

10 518,400.00 0.00699 3,624.92 

11 518,400.00 0.00699 3,624.92 

12 518,400.00 0.00699 3,624.92 

13 518,400.00 0.00699 3,624.92 

14 518,400.00 0.00699 3,624.92 

15 518,400.00 0.00699 3,624.92 

16 518,400.00 0.00699 3,624.92 

17 518,400.00 0.00699 3,624.92 

18 518,400.00 0.00699 3,624.92 

19 518,400.00 0.00699 3,624.92 

20 583,200.00 0.00699 4,078.04 

21 583,200.00 0.00699 4,078.04 

22 583,200.00 0.00699 4,078.04 

23 583,200.00 0.00699 4,078.04 

24 583,200.00 0.00699 4,078.04 

25 583,200.00 0.00699 4,078.04 

26 583,200.00 0.00699 4,078.04 

27 583,200.00 0.00699 4,078.04 

28 583,200.00 0.00699 4,078.04 

29 583,200.00 0.00699 4,078.04 

30 583,200.00 0.00699 4,078.04 

31 583,200.00 0.00699 4,078.04 

32 583,200.00 0.00699 4,078.04 

33 648,000.00 0.00699 4,531.15 

34 648,000.00 0.00699 4,531.15 

35 648,000.00 0.00699 4,531.15 

36 648,000.00 0.00699 4,531.15 
 

19,699,200.00 0.25 137,747.10 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Para determinar el costo de consumo de combustible se tomó en cuenta los 

kilómetros recorridos de cada vehículo y el costo de combustible por kilómetro 

(0.00699). 

Cada vehículo tiene diferente costo de consumo de combustible, debido a 

que presentan diferente kilometraje. Asimismo, podemos observar que el costo 

de combustible tiene un intervalo entre S/ 3,171.81 – S/ 4,531.15. 

De esta manera tenemos que el total de kilómetros anuales son de 

19,699,200.00km, con un costo total de combustible de S/ 137,747.10. 

La empresa presenta sus Estados de Resultados al cierre del periodo 2018 

y se llevó a cabo la observación y comparación con los datos de la DAOT 

(compra de combustible) y los registros de mapeo de kilometraje en la hoja de 

Pre uso Vehicular (Anexo Nº03). Con todo ello se presenta el siguiente cuadro 

en donde se encuentra el Estado de Resultados declarado y el Estado de 

Resultados modificado conforme a la información recolectada. 
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TABLA N° 09 Comparación de Estados de Resultados al cierre del periodo 2018 

 
Fuente: Estado de Resultados periodo 2018, DAOT y registro de mapeo de kilometraje y combustible. 

 

ESTADO DE RESULTADOS SIN OBSERVACIÓN EN EL CONTROL DE COSTOS 

(COSTO DE COMBUSTIBLE) 

ESTADO DE RESULTADOS CON OBSERVACIÓN EN EL CONTROL DE COSTOS 

(COSTO DE COMBUSTIBLE) 

DETALLE 

 

MONTOS 
RENTABILIDAD 

(%) 
DETALLE 

 

MONTOS 
RENTABILIDAD 

(%) 

 
VENTAS 

 
S/. 

 
6,509,692.00 

 
100.00% 

 
VENTAS 

 
S/. 

 
6,509,692.00 

 
100.00% 

COSTO VENTAS S/. 2,237,226.10 34.37% COSTO VENTAS S/. 2,232,340.48 34.29% 

MANO DE OBRA DIRECTA 420,000.00    MANO DE OBRA DIRECTA 420,000.00    

MANO DE OBRA INDIRECTA 78,151.80    MANO DE OBRA INDIRECTA 78,151.80    

COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS  1,739,074.30 
   

COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS 1,734,188.68 
   

COMBUSTIBLES 142,632.72    COMBUSTIBLES 137,747.10 

SUMINISTROS 1,458,694.48    SUMINISTROS 1,458,694.48    

MANTENIMIENTO 137,747.10    MANTENIMIENTO 137,747.10    

UTILIDAD BRUTA S/. 4,272,465.90 65.63% UTILIDAD BRUTA S/. 4,277,351.52 65.71% 

GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. 399,504.00 6.14% GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. 399,504.00 6.14% 

GASTOS VENTAS S/. 2,383,721.00 36.62% GASTOS VENTAS S/. 2,383,721.00 36.62% 

UTILIDAD DE OPERACIÓN S/. 1,489,240.90 22.88% UTILIDAD DE OPERACIÓN S/. 1,494,126.52 22.95% 

GASTOS FINANCIEROS S/. 366,341.00 5.63% GASTOS FINANCIEROS S/. 366,341.00 5.63% 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/. 1,122,899.90 17.25% UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/. 1,127,785.52 17.32% 

MAS ADICIONES S/. 535,171.00 8.22% MAS ADICIONES S/. 535,171.00 8.22% 

MENOS DEUCCIONES S/. 314,014.00 4.82% MENOS DEUCCIONES S/. 314,014.00 4.82% 

RENTA NETA IMPONIBLE S/. 1,344,056.90 20.65% RENTA NETA IMPONIBLE S/. 1,348,942.52 20.72% 

PARTICIPACIÒN DE LOS TRABAJADORES S/. 37,872.00 0.58% PARTICIPACIÒN DE LOS TRABAJADORES S/. 37,872.00 0.58% 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/. 1,306,184.90 20.07% UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/. 1,311,070.52 20.14% 

IMP. A LA RENTA RESULTANTE 1 REG. MYPE S/. 6,225.00 0.10% IMP. A LA RENTA RESULTANTE 1 REG. MYPE S/. 6,225.00 0.10% 

IMP. A LA RENTA RESULTANTE 1 REG. GENERAL S/. 193,909.00 2.98% IMP. A LA RENTA RESULTANTE 1 REG. GENERAL S/. 193,909.00 2.98% 

RESULTADO DEL EJERCICIO (Utilidad) S/. 1,106,050.90 16.99% RESULTADO DEL EJERCICIO (Utilidad) S/. 1,110,936.52 17.07% 

Elaboración: Propia 

 

El estado de resultados que presenta la empresa de transportes CAIPO SRL. al 

cierre del periodo 2018, está compuesto por los ingresos ( S/ 6,509,692.00), costo de 

ventas (S/ 2,823,844.00) que está dividida en tres partes, mano de obra directa, mano de 

obra indirecta y costos directos e indirectos, en los costos directos e indirectos se tiene 

el costo de combustible (S/ 142,632.72), suministros (S/ 1,458,694.48) y mantenimiento 

(S/ 137,747.10), utilidad bruta (S/ 3,685,848.00), gastos administrativos (S/ 399,504.00), 

gastos de ventas (S/ 2,383,721.00), gastos financieros (S/ 366,341.00), renta neta 

imponible (S/ 757,439.00), generando así el resultado del ejercicio (S/ S/. 519,433.00). 
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En el primer Estado de Resultados, se tiene una rentabilidad de 7.98% en la que 

se tiene como costo de combustible el monto de S/ 142,632.72, con un costo ventas total 

de S/. 2,823,844.00, la cual representa el 43.38% de los ingresos. 

En el segundo Estado de Resultados, se tiene una rentabilidad de 7.78%, en la que 

se tiene como costo de combustible de S/ 137,747.10, con un costo de ventas total de S/. 

2,818,958.38, la cual representa el 43.30% de los ingresos. Esto se debe a que en el 

Estado de Resultados se registra el monto total de compra de combustible y no el 

combustible que ha sido utilizado por los vehículos en el transcurso del año, dato que 

fue respondido por el contador de la empresa en la entrevista realizada (Anexo N° 02) 

y hallado en el registro de mapeo de consumo de combustible de los vehículos según el 

kilometraje recorrido, que se determina mediante el registro en la hoja de Pre uso 

Vehicular (Anexo Nº 03) y del reporte de distancias recorridas (Anexo Nº 08). 

Lo que quiere decir que al realizar la comparación entre el Estado de Resultados 

de la empresa con el Estado de Resultados elaborado con la información recolectada, se 

genera una diferencia de 0.204%, que equivale a un monto elevado del costo de 

combustible de S/ 4,885.62 y una diferencia que incide en la utilidad por un monto de 

S/ 13,254.71. 
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3.4 Análisis de la incidencia en la rentabilidad bruta originada por la determinación de 

costos de mantenimientos preventivos para las unidades de transporte de la 

empresa CAIPO SRL. 

En este ítem se desarrollará el tema referente a la determinación de costos de 

mantenimiento preventivo a las unidades de transportes, con el fin de analizar la 

incidencia que esto genera en la rentabilidad de la empresa de Transportes CAIPO SRL. 

Es importante tener conocimiento sobre el costo que genera cada vehículo y poder así 

determinar la verdadera situación de la empresa. 

Para desarrollar este ítem, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de 

recolección y análisis de datos: Guía de entrevista que se encuentra en el Anexo N° 02 

y las observaciones de los registros contables de la empresa (Anexo N° 04 , 06 y 12). 

La empresa realiza mantenimientos preventivos a cada uno de sus vehículos, con 

el fin de cumplir con las cláusulas de los contratos realizados al brindar sus servicios a 

las empresas mineras, con el fin de que los vehículos tengan una adecuada operatividad, 

pues los clientes de minas tienen un control estricto de mantenimiento e inspecciones. 

3.4.1. Cálculo de mantenimiento preventivo por vehículo. 

 
La empresa ha realizado mantenimiento preventivo a todas sus unidades de 

transporte: 
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Tabla N°10 Cuadro de mantenimientos preventivos por vehículo 
 
 

 

 
N° VEHÍCULO 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO  

 
TOTAL 

 
IMPORTACIONES 

G & R PERU S.A.C. 

 
 

DIVECENTER S.A.C. 

 
OTROS 

PROVEEDORES 

1 1,023.18  2,394.96 3,418.14 

2 1,023.18  2,394.96 3,418.14 

3 1,023.18  2,394.96 3,418.14 

4 1,023.18  2,394.96 3,418.14 

5 1,023.18  2,394.96 3,418.14 

6 1,023.18  2,394.96 3,418.14 

7 1,023.18  2,394.96 3,418.14 

8 1,023.18  2,394.96 3,418.14 

9 1,023.18  2,394.96 3,418.14 

10 1,023.18  2,394.96 3,418.14 

11   2,394.96 2,394.96 

12   2,394.96 2,394.96 

13   2,394.96 2,394.96 

14   2,394.96 2,394.96 

15   2,394.96 2,394.96 

16   2,394.96 2,394.96 

17   2,394.96 2,394.96 

18   2,394.96 2,394.96 

19   2,394.96 2,394.96 

20   2,394.96 2,394.96 

21   2,394.96 2,394.96 

22  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

23  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

24  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

25  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

26  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

27  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

28  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

29  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

30  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

31  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

32  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

33  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

34  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

35  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

36  2,753.12 2,394.96 5,148.08 

TOTAL DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 

 
10,231.78 

 
41,296.74 

 
86,218.58 

 
137,747.10 

Fuente: DAOT de compras y facturas de mantenimiento 

Elaboración: Propia 
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La empresa cuenta con 02 principales proveedores como se presenta en el cuadro, 

las cuales otorgan mantenimiento preventivo a sus 36 unidades de transporte. 

Como primer proveedor tenemos a: IMPORTACIONES G & R PERU S.A.C., 

realizándose el desembolso para mantenimiento preventivo de S/ 10,231.78 durante el 

periodo 2018, como segundo proveedor tenemos a: DIVECENTER S.A.C., en donde se 

realizó el desembolso para mantenimiento preventivo de S/ 41,296.74 y OTROS 

PROVEEDORES, en donde se realizó un desembolso total de S/ 86,218.58; estos datos 

fueron encontrados en la DAOT de compras 2018 (gastos por mantenimiento 

preventivo) que se encuentra en el Anexo Nª 04 

De esta manera se determina que la empresa de transportes CAIPO SRL., durante 

todo el periodo 2018 ha obtenido un total de gastos por mantenimiento preventivo de S/ 

137,747.10, para todas las unidades de transporte. 

3.4.2. Cálculo de kilómetros recorridos por vehículo. 

 
La empresa cuenta con un mapeo de kilómetros recorridos en cada uno de sus 

vehículos, a continuación se presenta el cuadro de los kilómetros recorridos de cada 

vehículo la cual fueron determinados en la Tabla Nª 06. 
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TABLA N° 11 Cuadro de kilómetros recorridos por vehículo 
 

 
 

 
 

Nº VEHÍCULO 

 

TOTAL DE 

HORAS DE 

VIAJE 

KILOMETROS RECORRIDOS 

 

 
POR HORA DIARIOS MENSUAL AL AÑO 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

TOTAL DE 

KILOMETROS 

RECORRIDOS 

14 90 1,260 37,800 453,600 

14 90 1,260 37,800 453,600 

14 90 1,260 37,800 453,600 

14 90 1,260 37,800 453,600 

14 90 1,260 37,800 453,600 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

16 90 1,440 43,200 518,400 

18 90 1,620 48,600 583,200 

18 90 1,620 48,600 583,200 

18 90 1,620 48,600 583,200 

18 90 1,620 48,600 583,200 

18 90 1,620 48,600 583,200 

18 90 1,620 48,600 583,200 

18 90 1,620 48,600 583,200 

18 90 1,620 48,600 583,200 

18 90 1,620 48,600 583,200 

18 90 1,620 48,600 583,200 

18 90 1,620 48,600 583,200 

18 90 1,620 48,600 583,200 

18 90 1,620 48,600 583,200 

20 90 1,800 54,000 648,000 

20 90 1,800 54,000 648,000 

20 90 1,800 54,000 648,000 

20 90 1,800 54,000 648,000 

 

608 3240 54,720 1,641,600 19,699,200 

Fuente: Hojas de Preuso vehicular 

Elaboración: Propia 
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Como podemos observar cada unidad de transporte recorre diferente cantidad 

de kilómetros, según la distancia del lugar destinado, así como el total de horas que 

trabaja cada vehículo. Presentando así un total de 54,720 kilómetros al día, 

1,641,600 kilómetros al mes y un total de 19,699,200 kilómetros al año. 

3.4.3. Cálculo de costo de mantenimientos preventivos por kilómetro. 

 
A continuación, se determinará cuál es el costo que genera el mantenimiento 

preventivo por kilómetro, teniendo en cuenta la cantidad total de kilómetros que 

recorren todos los vehículos durante el periodo 2018 y el costo total de los 

mantenimientos preventivos. 

Tabla N° 12 Cuadro de costo de mantenimiento preventivo por kilometro 
 
 

TOTAL DE COSTO 

DE 

MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS 

KILOMETROS 

RECORRIDOS 

ANUALES 

COSTO DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO POR 

KILOMETRO 

132,000 19,699,200 0.0067 

Fuente: Elaboración propia 

 

El costo de mantenimiento preventivo anual es de S/ 132,000.00, según los 

kilómetros recorridos obtenidos del registro en las hojas de Pre uso Vehicular 

del Anexo Nº 03, de esta manera llegamos a obtener que el mantenimiento 

preventivo tiene un costo por kilómetro de S/ 0.0067. 

3.4.4. Cálculo de costo de mantenimientos preventivos por vehículo. 

 
Una vez determinado el costo de mantenimiento preventivo por kilómetro, 

a continuación, presentamos el siguiente cuadro en donde nos muestra el costo 

total de combustible según el kilometraje de cada vehículo. 
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Tabla N° 13 Cuadro de costo de mantenimiento preventivo por kilometro 
 

 
 
 

Nº VEHÍCULO 

 
KILOMETROS 

RECORRIDOS 

COSTO DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO POR 

KILOMETRO 

COSTO DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO POR 

VEHÍCULO 

1 453,600 0.0067 3,039 

2 453,600 0.0067 3,039 

3 453,600 0.0067 3,039 

4 453,600 0.0067 3,039 

5 453,600 0.0067 3,039 

6 518,400 0.0067 3,474 

7 518,400 0.0067 3,474 

8 518,400 0.0067 3,474 

9 518,400 0.0067 3,474 

10 518,400 0.0067 3,474 

11 518,400 0.0067 3,474 

12 518,400 0.0067 3,474 

13 518,400 0.0067 3,474 

14 518,400 0.0067 3,474 

15 518,400 0.0067 3,474 

16 518,400 0.0067 3,474 

17 518,400 0.0067 3,474 

18 518,400 0.0067 3,474 

19 518,400 0.0067 3,474 

20 583,200 0.0067 3,908 

21 583,200 0.0067 3,908 

22 583,200 0.0067 3,908 

23 583,200 0.0067 3,908 

24 583,200 0.0067 3,908 

25 583,200 0.0067 3,908 

26 583,200 0.0067 3,908 

27 583,200 0.0067 3,908 

28 583,200 0.0067 3,908 

29 583,200 0.0067 3,908 

30 583,200 0.0067 3,908 

31 583,200 0.0067 3,908 

32 583,200 0.0067 3,908 

33 648,000 0.0067 4,342 

34 648,000 0.0067 4,342 

35 648,000 0.0067 4,342 

36 648,000 0.0067 4,342 

 

COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 

VEHÍCULO 

 
132,000 

Fuente: Facturas de mantenimiento preventivo 

Elaboración: Propia 
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Para determinar el costo de mantenimiento preventivo por vehículo se 

tomó en cuenta los kilómetros recorridos anuales que se encuentran en la Tabla 

Nº 11 y el costo de mantenimiento preventivo por kilómetro (0.0067) que se 

presenta en la Tabla Nº 12. 

Cada vehículo tiene diferente costo de mantenimiento preventivo, debido 

a que presentan diferente kilometraje. De esta manera tenemos que el total de 

kilómetros anuales son de 19,699,200, con un costo total de mantenimiento 

preventivo S/ 132,000. 

En el siguiente cuadro se presenta el Estado de Resultado de la empresa al 

cierre del periodo 2018, se llevó a cabo la observación y comparación con los 

datos de la Tabla Nº 11 (Cuadro de kilómetros recorridos por vehículo), 

conforme a los registros de mapeo de kilometraje (Anexo Nº 03) y la Tabla Nº 

13 (Cuadro de costo de mantenimiento preventivo por kilómetro). Con todo ello 

se presenta el siguiente cuadro en donde se encuentra el Estado de Resultados 

declarado y el Estado de Resultados modificada conforme a la información 

recolectada. 
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Tabla N° 14 Comparación de Estados de Resultados al cierre del periodo 2018 
 

ESTADO DE RESULTADOS SIN OBSERVACIÓN EN EL CONTROL DE COSTOS 

(COSTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO) 

ESTADO DE RESULTADOS CON OBSERVACIÓN EN EL CONTROL DE COSTOS 

(COSTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO) 

DETALLE 
 

MONTOS 
RENTABILIDAD 

(%) 
DETALLE MONTOS 

RENTABILIDAD 

(%) 

 
VENTAS 

 
S/. 

 
6,509,692.00 

 
100.00% 

 
VENTAS 

 
S/. 6,509,692.00 

 
100.00% 

COSTO VENTAS S/. 2,237,226.10 34.37% COSTO VENTAS S/. 2,231,479.00 34.28% 

MANO DE OBRA DIRECTA 420,000.00    MANO DE OBRA DIRECTA 420000.00   

MANO DE OBRA INDIRECTA 78,151.80    MANO DE OBRA INDIRECTA 78151.8   

COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS   1,739,074.30 
   

COSTOS DIRECTOS E INDIRECTO 1,733,327.20 
  

COMBUSTIBLES 142,632.72    COMBUSTIBLES 142,632.72   

SUMINISTROS 1,458,694.48    SUMINISTROS 1458694.48   

MANTENIMIENTO 137,747.10    MANTENIMIENTO 132,000.00 

UTILIDAD BRUTA S/. 4,272,465.90 65.63% UTILIDAD BRUTA S/. 4,278,213.00 65.72% 

GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. 399,504.00 6.14% GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. 399,504.00 6.14% 

GASTOS VENTAS S/. 2,383,721.00 36.62% GASTOS VENTAS S/. 2,383,721.00 36.62% 

UTILIDAD DE OPERACIÓN S/. 1,489,240.90 22.88% UTILIDAD DE OPERACIÓN S/. 1,494,988.00 22.97% 

GASTOS FINANCIEROS S/. 366,341.00 5.63% GASTOS FINANCIEROS S/. 366,341.00 5.63% 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/. 1,122,899.90 17.25% UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/. 1,128,647.00 17.34% 

MAS ADICIONES S/. 535,171.00 8.22% MAS ADICIONES S/. 535,171.00 8.22% 

MENOS DEUCCIONES S/. 314,014.00 4.82% MENOS DEUCCIONES S/. 314,014.00 4.82% 

RENTA NETA IMPONIBLE S/. 1,344,056.90 20.65% RENTA NETA IMPONIBLE S/. 1,349,804.00 20.74% 

PARTICIPACIÒN DE LOS TRABAJADORES S/. 37,872.00 0.58% PARTICIPACIÒN DE LOS TRABAJADORES S/.   37,872.00 0.58% 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/. 1,306,184.90 20.07% UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/. 1,311,932.00 20.15% 

IMP. A LA RENTA RESULTANTE 1 REG. MYPE S/. 6,225.00 0.10% IMP. A LA RENTA RESULTANTE 1 REG. MYPE S/. 6,225.00 0.10% 

IMP. A LA RENTA RESULTANTE 1 REG. GENERAL S/. 193,909.00 2.98% IMP. A LA RENTA RESULTANTE 1 REG. GENERAL S/. 193,909.00 2.98% 

RESULTADO DEL EJERCICIO (Utilidad) S/. 1,106,050.90 16.99% RESULTADO DEL EJERCICIO (Utilidad) S/. 1,111,798.00 17.08% 

Fuente: Estado de Resultados periodo 2018, DAOT, registro de Hojas de Preuso Vehicular y Facturas de 

gasto de mantenimiento. 

Elaboración: Propia 

 

El estado de resultados que presenta la empresa de transportes CAIPO SRL, al 

cierre del periodo 2018, con el Estado de Resultados elaborada conforme a la 

información encontrada para determinar los costos, muestran ciertas diferencias. 

En el primer Estado de Resultados, se tiene una rentabilidad de 7.98%, en la que 

se tiene como costo de mantenimiento preventivo el monto de S/ 137,747.1, con un 

costo ventas total de S/ 2,823,844.00, la cual representa el 43.38% de los ingresos. 

En el segundo Estado de Resultados, se tiene una rentabilidad de 7.98%, en la que 

se tiene como costo de mantenimiento preventivo de S/ 132,000.00, con un costo de 

ventas total de S/ 2,231,479.00, la cual representa el 34.28% de los ingresos. 
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Al realizar la comparación entre los Estados de Resultados genera una diferencia 

de 0.195%, que equivale a un monto elevado del mantenimiento preventivo de S/ 

5,747.10 y una diferencia en la utilidad de S/ 12,677.73. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 

4.1 Discusión 

 
Con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación se valida la 

determinación de los costos y su incidencia significativa para la determinación de la 

rentabilidad bruta de la empresa de Transportes CAIPO SRL en la ciudad de Trujillo, 2018. 

La rentabilidad bruta de la empresa se ve afectada por falta de una adecuada determinación 

de los costos directos e indirectos que incurre para la prestación del servicio. Los resultados 

se obtuvieron mediante las observaciones que se realizaron a los Estados de Resultados de 

la empresa al igual que sus Registros que realiza a lo largo del periodo. En un inicio se 

identificó el total de gastos por viáticos (alimentación y hospedaje), asimismo se determinó 

la mano de obra directa, conforme a la planilla de trabajadores, en la que se comprobó que 

la empresa no toma en cuenta los viáticos como costo, de esa manera en los Estados de 

Resultados se generó una diferencia en la rentabilidad por el monto de S/ 28,141.77 (0.43%). 

La empresa presenta una rentabilidad al cierre del periodo 2018 de 7.98% y en el Estados de 

Resultados realizado conforme a la información recolectada genera una rentabilidad de 

8.41%. Esto se contrasta con el resultado obtenido por Ramos (2014), concluyendo que las 

empresas al no contar con una determinación adecuada de los elementos del costo, no 

conocerán realmente la rentabilidad que generan. Asimismo, Suarez (2016) nos dice que los 

elementos que intervienen para la determinación de los costos son: los materiales directos, 

mano de obra directa y los costos indirectos. Al realizar el cálculo total de gastos por 

combustible, conforme a la DAOT de compras, comparando con el costo que se genera en 

cada vehículo por los kilómetros que recorre, se determinó una diferencia en los Estados de 

Resultados, por S/ 13,254.71 (0.204%) en la rentabilidad. La empresa presenta una 

rentabilidad al cierre del periodo 2018 de 7.98% y en el Estados de Resultados realizado 
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conforme a la información recolectada genera una 

 

rentabilidad de 7.78%. Esto se contrasta con el resultado obtenido por Campos (2013), 

concluyendo que las empresas de transportes al contar con una adecuada determinación de 

sus costos pueden obtener altos porcentajes de rentabilidad. Asimismo, Jiménez (2014) nos 

dice que es necesario recolectar todos los datos de los costos con el fin de generar el costo 

unitario. Al identificar el gasto total de mantenimientos preventivos se determinó que según 

la DAOT de compras la empresa tiene un gasto de S/ 137,747.10 y el costo que genera cada 

vehículo es de S/ 132,000.00 según los kilómetros recorridos, en la cual se determina una 

diferencia de 0.195% en la rentabilidad de los Estados Resultados. Esto se contrasta con el 

resultado obtenido por Álvarez y Pérez (2016), concluyendo que en la Empresa de 

Transportes Meléndez S.R.L, de Cajamarca, año 2016, su costo no se determinó de forma 

adecuada, pues al no basarse en los costos reales tendrá efectos sobre la rentabilidad. Por 

otro lado, Vargas (2016) nos dice que una empresa ha aprovechado de la mejor manera sus 

recursos cuando obtiene elevados beneficios utilizando bajos recursos. 
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4.2 Conclusiones 

 

- Se concluye que los costos de viáticos no han sido considerados como costo en el 

Estado de Resultados, puesto que no existe una determinación adecuada de la entrega 

de viáticos y por consiguiente la empresa no realiza el registro de dichos egresos en 

la planilla, generando así una diferencia en la rentabilidad por el monto de S/ 

28,141.77, que equivale al 0.43%. 

- La empresa registra como costo en el consumo de combustible el total de los 

desembolsos realizados a lo largo del periodo, pues debería considerarse como costo 

según el consumo que realizan las unidades de transporte, de esta manera se encontró 

una diferencia en el costo de combustible de S/ 4,885.62, asimismo una diferencia en 

la rentabilidad de S/ 13,254.71, que equivale al 0.43%. 

- Al comparar el desembolso total de mantenimiento preventivo que realiza la empresa 

según las cláusulas de  los contratos con el costo de mantenimientos por cada 

vehículo, existe una diferencia en los montos de S/ 5,747.10, ocasionando así una 

diferencia en la rentabilidad de S/ 12,677.73, que equivale al 0.195%. 

- La empresa no cuenta con una adecuada determinación de sus costos, la cual es 

indispensable para generar una información valiosa, en consecuencia, no permite 

determinar de manera correcta la verdadera rentabilidad que se tiene en la empresa, 

por ello fue necesario efectuar un análisis de los costos registrados, pues con esta 

deficiencia no se logra conocer los costos reales y que rentabilidad se genera. 
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ANEXOS 
 

ANEXO Nº 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

 
Enunciado del problema 

 
Problemas Especificos 

Objetivo general de 

investigación 

 
Objetivos específicos 

 
Esquema de Bases Teóricas 

 
Hipótesis General 

 
Hipotesis Especificas 

  

 
¿Evaluar cómo los gastos de viáticos en el servicio de transporte 

influye en la rentabilidad de la empresa de Transportes CAIPO 

SRL? 

  

 

• Determinar como el control de gastos de viáticos en el servicio de transporte influye en la 

rentabilidad de la empresa de Transportes CAIPO SRL. 

 

 

 

 

 

 
Antecedentes: 

  

 
El alto control de gastos de viàticos logrará mejorar la 

Rentabilidad de la Empresa de Transportes CAIPO SRL en la 

ciudad de Trujillo, 2018. 

  

 

 
¿Cómo demostrar si el costo del combustible influye en la 

rentabilidad de la empresa de Transportes CAIPO SRL? 

  

 

 
• Establecer la influencia en la rentabilidad por el control de consumo de combustible en la 

empresa de Transportes CAIPO SRL. 

 

 

Anàisis del costo del servicio y su efecto en la utilidad en la 

utilidad en la Empresa de Transportes Melendez S.R.L, DE 

Cajamarca, año 2016" 

  

 

El control de los costos del combustible logrará la Rentabilidad 

de la Empresa de Transportes CAIPO SRL en la ciudad de 

Trujillo, 2018. 

 

 

¿Cómo el control de 

costos tiene influencia en 

la rentabilidad de la 

empresa de Transportes 

CAIPO SRL en la ciudad 

de Trujillo, 2018? 

 

 

¿Definir cómo se estima el costo de los mantenimientos preventivos 

para las unidades de transporte y que porcentaje influye la 

rentabilidad de la empresa? 

 

 

 
Determinar la influencia del 

control de costos en la 

Rentabilidad de la Empresa de 

Transportes CAIPO SRL en 

la ciudad de Trujillo, 2018. 

 

 

 
• Estimar la influencia en la rentabilidad originada por mantenimientos preventivos para las 

unidades de transporte de la empresa CAIPO SRL. 

 

 

Diseño de un sistema de información contable, departamental 

izado y por órdenes específicas para la empresa Fundición 

Metalúrgica S.A.” lima – Perú 

El control de costos tiene 

incidencia significativa para la 

determinación de la rentabilidad 

de la empresa de Transportes 

CAIPO SRL en la ciudad de 

Trujillo, 2018. La rentabilidad de 

empresa se ve afectada por falta 

de control de los costos directos e 

indirectos que incurre para la 

prestación del servicio. 

 

 
El alto grado de control de los costos de los mantenimientos 

preventivos a las unidades de transportes logrará mejorar la 

Rentabilidad de la Empresa de Transportes CAIPO SRL en la 

ciudad de Trujillo, 2018. 

   

  

 
 

¿Como evaluar si el control del consumo de insumos para 

mantenimiento de vehículos y que porcentaje influye en la 

rentabilidad de la rentabilidad de la empresa? 

  

 

 
• Determinar el control en el consumo de insumos para vehículos y su influencia en la 

rentabilidad de la empresa de transportes CAIPO SRL. 

 

 
 

“Sistema de costos y la rentabilidad en la microempresa de 

fabricación de bloques en el sector de la Cangahua Provincia 

de Cotopaxi.. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. 

  

 
El alto nivel de control del consumo de insumos para el 

mantenimiento de los vehìculos lograrà mejorar la Rentabilidad 

de la Empresa de Transportes CAIPO SRL en la ciudad de 

Trujillo, 2018. 



 

 

 

 
 

Definición conceptual de la(s) 

variable(s) 

Definición 

operacional de la(s) 

variable(s) 

 
Dimensiones de la(s) variable(s) 

 
Indicadores 

 
Instrumentos 

 
Población 

 
Muestra 

 
Diseño específico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Control de Costos: CHICAYZA 

F, (2012) Concluye que los sitemas 

de aculumaciòn de costos o el 

control de costsos es un conjunto 

de procedimientos, registros, 

técnicas e informes estructurados 

sobre la base de los principios 

contables asì como otros principios 

técnicos, que tienen por objeto la 

derminaciòn de los costos ya sean 

unitarios o totales lo cual le permite 

administrar las operaciones 

productivas. 

Rentabilidad : Benites y Chavez, 

(2014) Sostienen que la 

rentabilidad relaciona el beneficio 

económico con los recursos 

necesarios para lograr ese lucro, 

tambièn la rentabilidad puede verse 

como una medida que una 

compañìa invierte para obtener 

ingresos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Con el Control de los 

costos y gastos 

podremos determinar 

cual es su incidencia en 

la Rentabilidad y de 

que manera podemos 

minimizar los costos y 

gastos para mejorar la 

rentabilidad de la 

empresa. 

 

 
Costo de mano de obra y gastos de 

viàticos 

 

Planilla de remneraciones 

N° de horas trabajadas de mano de obra . 

N° de hora extras. 

Costo de la mano de obra. 

Gastos de vìaticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ficha de Observaciòn, 

Guìa de Entrevista, 

Ficha de análisis 

Documental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
registros, reportes, 

comprobantes de 

pago, estados 

financieros y otra 

documentaciòn de 

àrea contable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

registros, reportes, 

comprobantes de 

pago, estados 

financieros y otra 

documentaciòn de 

àrea contable. 

(periodo 2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Diseño: 

Descriptiva 

 

 

 
Costo de combustible 

 

 
Nº de horas de vaje 

Tipo de Vehìculo 

Costo de Combustible 

 

 

 
Costo de mantenimiento preventivo 

a las unidades de transporte 

 

Clausulas de contrato con clientes 

Costo de mantenimiento preventivo 

Costos indrectos de mano de obra 

Otros costos indirectos. (gastos de servicios 

y otros imprevistos) 

 

 

 

 

 

 

 
Costo de consumo de insumos para 

el mantenimiento de los vehìculo , 

Ratios de Rentabilidad 

 

 

 

 

Costo de Insumos varios de Mantenimiento 

Rentabilidad sobre activo Total 

Rentabilidad Econòmica 

Retabilidad Financiera: 

Margen Bruto de Utilidades 

Margen de utilidades de operación 

Margen neto de utilidades 

Rendimiento de la inversión 

Rendimiento de capital 

Razón precio /utilidad 

Rendimientos sobre las ventas 

Rentabilidad sobre capitales propios. 
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