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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como propósito explicar el 

proceso de implementación del Sistema de Control Interno en el área de caja del Restaurante 

El Olivar en la ciudad de Trujillo, como medida de solución ante puntos críticos identificados 

en la gestión teniendo resultados satisfactorios y que ha permitido mejores ingresos. 

Restaurante El Olivar – 24 Horas, es una empresa familiar trujillana que tiene ocho 

años en el mercado local y posicionado como un local único que brinda un servicio las 24 

horas, los 7 días a la semana, lo cual le ha generado complicaciones a nivel de gestión interna, 

propio de toda empresa que comienza a crecer.  

Un proceso administrativo se rige por cuatro pilares como son la planificación, 

organización, dirección y control, sobre los cuales se percibieron falencias dentro del sistema 

de caja, desde la toma de órdenes hasta el proceso de elaboración de platos.  

Por lo tanto, con el fin de mejorar los procesos de toma de pedidos (comandas) para 

cocina y caja, se implementó un sistema de control interno de caja que permitiera facilitar 

los procesos y a la vez que se pueda acoplar dentro del sistema trabajo con los que la empresa 

ya contaba.  

Para finalizar, se utilizó una metodología cualitativa basada en la toma de encuestas 

para medir la satisfacción del cliente, tres meses después de haber implementado el sistema 

de control. Se implementaron medidas correctivas que permitieron un crecimiento en las 

ventas de 7.5% en seis meses. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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