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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de suficiencia profesional con el tema mejoramiento del sistema de gestion
de calidad implementando procedimientos de aceptacion y determinando el indicador de
palanca al proyecto Nuevavista, Lima, Callao 2020, tiene como objetivo principal determinar
el valor del indicador de palanca con la implementacion de los procedimientos de aceptacion
al proyecto Nuevavista.

La empresa San José Constructora Perd S.A. ha ejecutado la 2da etapa del proyecto
Nuevavista bajo la normativa de mi vivienda, ubicado en el distrito de Bellavista Callao, que
consta de 4 torres con un total de 10 edificios a construir a futuro.

En este trabajo de investigacion se quiere demostrar la importancia de contar con los
procedimientos de aceptacion, que tan influente es contar con dicha informacién y como
podemos demostrar su eficiencia, para ello tenemos el indicador de gestion de calidad
palanca que determinara el factor.

Dentro de mi experiencia profesional y mi experiencia en la elaboracion de este trabajo
por suficiencia profesional, aprendi muchas cosas en cuanto a la implementacion de los
procedimientos de aceptacion, y de qué manera esto se tiene que poner en practica en campo,
como referencia se tomo en cuenta el ciclo de Walter Shewhart que nos ayudd en mucho en
tener las etapas claras para implementar, hacer, verificar y estandarizar.

De tal manera se analizaron los procedimientos criticos de la construccion, el cual nos
generaba reproceso por costo de no calidad, y nos conllevan a observaciones con el cliente, es
por tal razon se decide implementar los procedimientos de aceptacion el cual se estaria
determinando su eficiencia con el indicador de palanca.

Palabras clave: Calidad, ciclo shewhart, implementacidn, indicador de gestion.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Hoy en dia en la actualidad el sistema de gestion de calidad tiene mucha importancia
dentro de las obras de edificaciones. La gestion de calidad ha tenido muchas evoluciones, en
el siglo XIX cuando el trabajo manual es reemplazo por el trabajo mecanico, en ese entonces
inicia la aparicion de la persona encargada de revisar o inspeccionar la eficacia de las
operaciones de los trabajos, este es la iniciativa del control de calidad en dicho tiempo. En el
afio 1950 y 1980, las organizaciones descubren que el control a través de estadisticas no es
competente, para ello diagnosticaron que necesitan procesos en cada etapa para llevar un
mayor control. Entre los afios 80 y mediados de los 90, la calidad sigue evolucionando y se
considera como un proceso de control estratégico, (fuente 1SOtools). En la actualidad el
sistema de gestion de calidad debe de cumplir los requisitos de la norma ISO 9001 que todas
las organizaciones deben de cumplir ya sea que brindan un servicio o por un producto. En
obras de tipo edificaciones se tiene mucha influencia la calidad, y decimos que el concepto de
calidad, es cumplir con el grado en el que un conjunto de caracteristica de un objeto cumple
los requisitos. En la antigliedad se tiene grandes referentes de la calidad como, Walter
Shewhart (1920), Joseph Juran (1950), Kaoru Ishikawa (1960), Phillip Crosby (1970), Henry

Ford (1920), Edwards Deming (1950)

En la antigliedad Walter Shewhart desarrollo la calidad cientifica, en la segunda guerra
mundial se dio un incremento del estandar de calidad que va de la mano de la tolerancia,
Shewhart implemento el ciclo de planear, hacer, verificar y actuar. Despueés de la segunda
guerra mundial Joseph Juran y Edwards Deming fueron apoyar a modernizar toda la industria
japonesa, Deming implemento el ciclo de planear, hacer, estudiar y actuar. Kaoru Ishikawa
difundio el diagrama de Ishikawa conocido también como cola de pescado, su politica de su

persona era interactuar mas con el cliente, Ishikawa dirigio la revolucion de calidad en el pais

Marcos Antonio Inga Inga
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de Japon, explayo el andlisis de la causa raiz, los puntos que considero fue material, maquina,
mano de obra, medicion, método, medio ambiente. Phillip Crosby tenia la cultura de
enfocarse que los trabajos deben de ejecutarse bien a la primera vez y los criterios que
considero fue calidad es cumplir con las especificaciones técnicas, el sistema de calidad

significa prevencion y la estandarizacion implica cero defectos.

A nivel internacional las empresas constructoras manejan un sistema de gestion de
calidad 1SO-9001-2015, en Per0 existen varias organizaciones reconocidas que tienen

implementado un sistema de gestion de calidad.

La constructora San José Constructora Per S.A cuenta con un sistema de gestion de
integrado. La organizacion viene ejecutando el proyecto Nuevavista, por lo cual, para fines de
utilizacion de informacion para la tesis de suficiencia profesional, se considerd la etapa Il que
corresponde 4 edificios denominado torres 5,6,7 y 8, en donde se implementd los
procedimientos de calidad y los indicadores de control de calidad para mejorar la eficiencia
del proyecto cumplimento los entregables en el tiempo previsto , en el inicio de la ejecucion
del proyecto no se contaba con los procedimientos de trabajos e indicadores de control de
calidad por lo que se carecia de dicha documentacion, y que nos reflejan no conformidad y

desviaciones del producto.

Por tal motivo se quiere demostrar con dicho trabajo de suficiencia profesional de como
la implementacion de los procedimiento de aceptacion e indicador la palanca de calidad al
sistema de gestion de calidad ayudo en mejorar la eficiencia en cumplimiento de los
entregables reflejados en tiempo, costo y calidad del proyecto y minimizando las no
conformidad del cliente al proyecto Nuevavista etapa Il empresa San José Constructora Peru

S.A. designada para la ejecucion de inicio a fin del proyecto.

Marcos Antonio Inga Inga
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Que se entiende por el indicador la PALANCA DE CALIDAD, es una relacion entre
ROB (reporte de observacion preventivo), RNC (reporte de no conformidad) y PL (reportes

pendientes (punch list).

Reporte de observacién — ROB, son reportes que identifica el contratista sobre
incidentes de calidad, o desviaciones que ocurren antes o durante el proceso constructivo,
durante la ejecucion del proyecto. No se determina observacion a los trabajos pendientes. No

siempre van tener como resultados un reproceso.

Reporte de no conformidades — RNC, son reportes que identifica el contratista sobre
defectos de calidad post proceso que implican un reproceso para lograr que el entregable este
acorde a las especificaciones técnicas. Estos hallazgos se generan durante la ejecucion del

proyecto.

Punch list — PL, son los defectos que identifica el cliente durante la etapa de entrega del
proyecto. La cantidad y el levantamiento de estos impactan en el plazo de entrega y genera

costos no previstos.

El indicador palanca tiene de sub indicadores, nimero 1y 2, para mi proyecto

reflejaremos el caso 2, que se muestra lineas abajo

PALANCA #1 - EJECUCION
En esta etapa del Proyecto se prioriza |a prevencion durante la ejecucion dado el
principio:

“A mayor prevencion, menor cantidad de
No Conformidades "

#ROB

10

v

#RNC

Figura 1. Palanca 1

Fuente: Quality consulting

Marcos Antonio Inga Inga
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PALANCA #2 - ENTREGA
En esta etapa se verifica €| cump imiento de requisites 1eenlees en la entrega
dado & principio

“A mayor prevencién por parte del contratista, menor cantidad de
ohservaciones del cliente on Ia Entrega™

#ROB + #RNC

v
[}

La siguiente lamina lustra como se deben interpretar las relaciones antes
mestradas

Figura 2. Palanca 2
Fuente: Quality consulting
Conforme a Arrascue Delgado Jesus Elizabeth y Segura Cardozo Edgar Benjamin
(2015) en el trabajo de tesis estudio y sustento sobre la gestion de calidad y su influencia en
la satisfaccion al cliente, implementando procedimientos de investigacion referente a la
materia. Su objetivo principal era determinar la influencia que existe en el sistema de gestion

de calidad en la ejecucion del proyecto.

De acuerdo a la ISO 9000 v 2015: la accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

PROCESO CUANDO HACER

ACCION
PREVENTIVA EQUIPOS EPD

MATERIALES

PROCEDIMIENTO

QUE HACER

RECURSO HUMANC
EQUIPO IME
MEDIO AMBIENTE

Figura 3. Accion preventiva

Fuente: 1SO 9000 v 2015
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1.1. Informacioén de la empresa

La empresa SAN JOSE CONSTRUCTORA PERU S. con nimero de RUC
20267086487, inicia sus actividades en el afio 1995 en Peru, su oficina central se ubica en
Av. La Paz Nro. 1949, en Miraflores, Lima, Per(. La organizacion tiene 3 unidades de
negocio experimentado y que frecuentemente se unen entre si para ejecutar el proyecto mas
apropiado. Las 3 unidades de negocio son el siguiente:

-Edificacion
-Obra civil
-Ingenieria y construccidn industrial

Los proyectos ejecutados en Per( por la organizacion San José Constructora Pert S.A.,
son de gran envergadura por clientes reconocidos dentro del pais a nivel nacional e
internacional, por lo que a continuacién se mencionar los siguientes tipos de proyectos:
-Clinica Delgado, es un proyecto hospitalario ubicado en Lima, Perd, comprendido para la

hospitalizacidon y emergencia las 24 horas.

Figura 4. Clinica Delgado

Fuente: Web San José Constructora Per( S.A.

Marcos Antonio Inga Inga
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-Condominio Parque de la Huaca, es un proyecto multifamiliar ubicado en Lima, Perd,

comprendido por 64 edificios de 12 pisos.

Figura 5. Parques de la Huaca
Fuente: Web San José Constructora Per(i S.A

-Edificio Empresarial Basadre, es un edificio de primer nivel ubicado en Lima, Perd,

comprendido de 7 pisos de oficinas, 121 estacionamientos distribuidos en 12 sétanos.

Figura 6. Edificio Empresarial Basadre

Fuente: Web San José Constructora Per( S.A.
-Instituto Superior Tecnol6gico de Emprendedores de la universidad San Ignacio de Loyola

(USIL), ubicado en Lima, Perq, edificio educativo comprendido de 10 pisos y 4 sétanos.

Marcos Antonio Inga Inga
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Figura 7. Instituto Usil
Fuente: Web San José Constructora Peri S.A

-Condominio del Aire, es un proyecto multifamiliar ubicado en Lima, Perd, comprendido por

44 edificios y 1392 viviendas, construidos en 7 etapas.

Figura 8. Condominio del Aire

Fuente: Web San José Constructora Perd S.A.
-Condominio Nuevavista, es un proyecto multifamiliar ubicado en Bellasvista provincia del
Callao, Lima, Peru, comprendido de 10 edificios y 1104 viviendas, su construccion esta en

proceso de ejecucion.
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Figura 9. Condominio Nuevavista

Fuente: Web San José Constructora Per( S.A.

Estos son algunos proyectos ejecutados por la organizacién que siempre demuestra su

compromiso con el cliente que se basa en la confianza, trasparencia profesionalidad y en un

estricto cumplimento de todos los términos contractuales adquiridos. Fuente San José

Constructora Peru S.A. A continuacion, se detalla el organigrama central y del proyecto

GERENTE GENERAL

Nuevavista.
I
DIRECTOR I;IE
PRODUCCION
RESPONSABLE |
DE POSTVENTA
COORDIMADOR

DE PRODUCCION

DIRECTOR DE
CONTRATACIONES

CODRDINADOR
{A) COMERCIAL

JEFE DE
LICITACIONES

COORDINADOR(A) DE
SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADO

DIRECTOR DE
ADMINISTRACION ¥
FINANZAS

|

RESIDENTE DE
OBRA

MAESTRO DE
OBRA

ORGANIZACION DE OBRA

INGENIERO DE
PRESUPUESTO

RESPONSABLE
DE SOPORTE
INFORMATICO

JEFE DE
PERSONAL

RESPONSABLE
DE AREA

LEGAL

CONTADORA —

Asistente
Contable

TESORERO
(A)
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Figura 10. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Cargo del RESIDENTE DE OBRA
Bachiller
ING. CALIDAD ING. SSOMA
Bachiller: Marcos Inga PREVENCIONISTA DE
RIESGDS LABDRALES
ING. DE ING. DE
PRODUCCION /CAMPO ARQUITECTO (A) INSTALACIONES
MAESTRO DE
DERA l
CAPATAZ CAPATAZ CAPATAZ
CUADRILLA CUADRILLA CUADRILLA
TOPOGRAFO
CUADRILLA

Figura 11. Organigrama de la obra

Fuente: Elaboracion propia

ADMINISTRADOR DE
OBRA

ALMACENERO
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La actividad principal de la organizacion, es construcciones de edificios, la segunda

actividad es construccion y vias ferrocarril, tal como se aprecia en la ficha ruc lineas abajo.

FICHA RUC : 20267086487

SAN JOSE CONSTRUCTORA PERU S.A,

Apeliidos y Nombras 6 Razdn Sacial
Tipo de Contribuyente

| Fecha de Inscripcidn

| Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT
Condicén del Domicilio Fiscal

| Emisor electrénico desde
Comprobantes electrénk

f

Nombre Comercial

Tipo de Representackin
Actividad Econdmica Principal
A dad Bcondmics Secundaris 1

|
Actividad Econdmica Secundaria 2

Sistema Emision Comprobantes de Pago

Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesién / Oficio

Actividad de Comercio Exterior
| NGmero Fax

TeMfono Fijo 1

TeMfono Fijo 2

ToMfono Mbvil 1

Telfono Mavii 2

Coreeo Electronico 1

Corrao Emctrdnico 2

Informacitn General del Contribuyente [

SAN J0SE CONSTRUCTORA PERU S.A
26-SOCIEDAD ANONIMA

23/05/1935 |
3 23/05/1995

= ACTIVO |
+ 0011 - 1,PRICO NACTONAL

: HABIDO

: 26/07/2016 {
t FACTURA {desde 26/07/2016)

Datos del Contribuyente
ﬂ:l('-COM:Y-lU(CJQNOL OIFICIOS .
, #4210 - CONSTRUCCION DE CARRETERAS ¥ VIAS GE

" FERADCAORRIL .

4290 - CONSTAUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIER A

CIVIL

COMPUTARIZADO |
COMPUTARIZADD

: IMPORYADOR |
1 - 2150801 |
: 1 - 2150800

1 - 2150804

- - 994267589

idoya.ruibal@ssnpseperu.pe
1 liselte silva@sanjoseperu.pe

———

Actividad Economica
Departamento
Provincls
Distrito
Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro
Km
Mz
Lote
Dpto

| Interlor
Otras Referencias

Condicidn del Inmueble declarado comeo Domicilio

LFIM:II

D omicitio Fiscal

4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
LIMA

: LIMA

! MIRAFLORES

: URS, AAMENDAR]Z

: AV LA PAZ

: 1045

: ALQUILADO |

v — SF
|
Facha Inscripcidn RR.PP
Namero de Partida Registral
1 Tomeo /Ficha
Foho
‘ Aslento
| Origen del Capital
Pals de Origen de! Capitol

Dotos de Ia Empresa

3 25/07/1555
1 030233C0
: 11B34z

: MACTONAL

Figura 12. Ficha Ruc San José Constructora Per( S.A

Fuente: Sunat 2021
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San José Constructora Per(i S.A. pertenece al grupo SAN JOSE que es una empresa
multinacional o internacional de raices espafiol. Nace en el afio 1962, y en el afio 1995
ingresa a Perd convirtiéndose en una empresa competitiva. Su actual gerente general en Peru
es Juan Antonio Acedo Yy su apoderada actualmente es la Sra. Julissa Cardenas Huaman con

numero de DNI 40278675, tal cual se aprecia lineas abajo.

ZONA REGISTRAL N" IX - SEDE LIMA Cédigo de Verificacion:
Oficina Registral de LIMA 84049002

Solicitud N" 2021 - 840439
24/02/2021 16:09:01

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA
El servidor que suscribe, CERTIFICA:
Que, en la partida electrénica N° 03023300 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente el poder a favor de CARDENAS HUAMAN, JULISSA PAOLA, identificado con DNI

N* 40278675 . cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: SAN JOSE CONSTRUCTORA PERU S.A.
LIBRO: SOCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: C00019

CARGO: APODERADA

FACULTADES:
C00019

OTORGAMIENTO DE PODER

Figura 13. Vigencia de poder

Fuente: Sunarp
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DETERMINANDO EL INDICADOR DE PALANCA AL PROYECTO

La empresa cuenta con su politica de calidad y medio ambiente el cual ha sido difundida

a todo el personal nuevo de profesionales que ingresa a laboral.

J SANJOSE PERU

P
J GRUPO SANJOSE

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Direccidn del GRUPO SANJDSE, consciente del compromiso gue contras
con sus chentes en sus diferentes sectores de actuacidn, y desde ef respeto al
medic amblente, ha establecido en su organizacidn un Sisterna de Gestidn de
Calidad y Medio Ambiente basado en las normas UNE-EN 150 9001:2008 y
UNE-EN IS0 14001 :2004.

Esta Politica es comunicada a todas [as personas que trabajan en nombre def
Grupo y se encuentra a dispasioicn del publico, proporcionande el marco para
establecer y revisar of cumplimiento de las siguientes puntos;

Proporcionar @ sus olientes un aito nivel de calidad en sus obras,
asegurando e cumplimiento de las especificaciones, la legisiacién y
normativa, asi como otres requisitos de aplicacidn.

Ofrecer un servicio que se adapte a los requisitos y expectativas de sus
clientes, garantizando Ia mejera continua de (a eficacle del Sistema de
gestion.

Implantar medidas para disminuir e Jmpacto amblental ce sus
ectividades, obras y servicios, prevenir s contaminacién, minimizar o
consume de recursos y fomentar fa eficiencis y ahorro energético =n sus
instalaciones,

Establecer programas de formacién permanentes, los cuales permitivdn
disponer de un personal con un alto nivel de cualificacion para
desermnpeiar (as actividades comprendidas en el Sistema de Gestidn de
Calidad y Medio Ambiente.

Mantener contactos permanentes con sus clifentes y proveedores, con
objeto de poder colaborar conjuntamente en la mejora de la calidad de
SUS Obvas.

Implicar, motivar y comprometer al personal con objelo de buscar su
participacidn en 3 gestidn, desarrollo y aplicacidn del Sistema de Gestidn
ge Calided y Medio Ambiente (mpiantado, para Jograr /oS niveles de
calidad requeridos por el cliente.

Establecer y revizar los objmvn.. g'e colidad de la Empresa, en materia de
calidad y medio ambiente. /

GERENTE GENERAL SIL'V JOSE CONSTRUCTORA PERU S.A

Figura 14. Politica de calidad y medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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La cultura de la organizacion es la calidad y la competitividad de las constantes
participaciones del proyecto y mejoras estratégicas en la toma de decisiones y modelos de
gestion, a continuacion, se detalla la cultura corporativa:

Comparnia dindmica y diversificada:

Sus principales lineas de negocio son, constructora, energia y medio ambiente,
concesiones y servicio.

Empresa Global y cultura de permanecia:

Crecer, crear valorar, innovar y gestionar riqueza en cada uno de los paises en los que
esta presente es el compromiso del grupo desde que comenzé su expansién fuera de Espafia
en la década de los 90.

Calidad y excelencia:

GSJ tiene un compromiso con la excelencia en el desarrollo y ejecucion de todas sus
actuaciones, la historia del grupo y su portafolio de obras avalan este factor diferenciador.
Eficiencia:

La optimizacion de recursos es esencial para la competitividad de la empresa y un
factor determinante en el desarrollo y ejecucion de cada proyecto.

Alta capacitacion técnica:

Especializada en la construccion de obras singulares de alta complejidad tecnoldgica y
decidida apuesta por la innovacién continua.
Responsabilidad social corporativa:

Compromisos con el medio ambiente y la sostenibilidad, exhaustivo cuidado en la
prevencion de riesgos laborales de todos sus profesionales, asi como de su formacion y el

desarrollo de su carrera profesional. (Fuente Grupo San Jose)
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La empresa cuenta con un analisis FODA a nivel organizacional que detalla las

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de la organizacion y contexto general,

responsable de la direccion, presupuestos, produccion, RRHH, disefio y desarrollo, gestion

ambiental, compras y post venta.

‘_) SANJOSE PERU

ORGANIZACION Y CONTEXTO (GENERAL)

DEBILIDADES

FORTALEZAS

+ Condiciones de contratacion (plazo, precio, etc.)

* Situacion de mercado (escasa inversion pablica, etc.)

* Rentabilidad de los proyectos

* Proyectos mal definidos y dificultad de redaccion de proyectos
madificados

* Reduccién del velumen medic de cbra

* Rotacion de personal

* Ezcasa experiencia con contratos de tipologias especiales
(Carreteras,pargues y jardines, etc.)

* Falta de innovacion

* Equipamiento viejo

* Gran cantidad de documentacion soporte papel

* Falta de concienciacion ambiental subcontratistas

* Implicacion de la Alta Direccion

* Know how de la Empresa

» Experiencia mas de 10 afios en el sector construccion

* Capital humano

* Versatilidad equipo humano

» Auditorias internas

* Cumplimiento de plazos contractuales y estandares de calidad
* ERP Sistema informatico de planificacion

* Servicio de actualizacion legislacion ambiental entre empresas
del Grupo

* Acuerdos marco con proveedores y subcontratistas.

* Base de datos de proveedores y sinergia entre empresas del
Grupo

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

* Condiciones de licitacion

# Rivalidad entre las competencias

» Afeccion ambiental sector construccion

* Gran cantidad de centros de trabajo temporales

& Conflictos gremiales

* Responsabilidad solidaria derivada de incumplimiento de
requisitos por parte de las subcontratas

# Falta de subcontratas especializadas

* Sanciones derivadas de incumplimientos legales ambientales
* Perdidas de documentacion/informacion en soporte electronico
# Posibilidad de entrada de nuevos competidores

* Aumento de precio de insumos

+ Problemas sindicales

* Anticipacion cambios normativos

* Adecuacion tecnologica (BIM, etc.)

» Expansion Nacional en el sector plblico y privado.

s Ahorro de costos, par reutilizacion de residuos.

* Certificaciones en nuevas normativas de calidad y medio
ambiente.

» Mejorar la documentacion aportada en licitaciones

* Renovacion del equipamiento propio (niveles, grias, etc.)

* Alianzas estratégicas y ampliacion de cartera de negocio en
areas especificas de interés: proyecto y obra, etc.

* Integracion registros del sistema en Hal

* Formacion orientada a las nuevas tecnologias y estandares de
mercade

Figura 15. Matriz foda general San José Per(

Fuete: Elaboracion propia
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q_,) SANJOSE PERU ORGANIZACION Y CONTEXTO (PRODUCCION)

DEBILIDADES

FORTALEZAS

+ Condiciones de contratacion [plazo, precio, etc.)

* Situacicn de mercado [escasa inversién plblica, etc.)

* Proyectos mal definidos y dificultad de redaccién de proyectos modificados
* Rotacion de personal

= Escasa experiencia con contratos de tipologias especiales
[Carreteras,parquesy jardines, etc.)

«Falta de innovacion

= Equipamientoviejo

* Gran cantidad de documentacidn soporte papel

« Falta de concienciacion ambiental subcontratistas

= Escasa oferta de productos respetuosos con el medic ambiente

* Errores de proyecto y dificultad en |2 elaboracion de proyectos revisados y

compatibilizados de apoyo a la ejecucion de las obras.

= [mplicacion de [a Alta Direccion

= Experiencia mas de 10 afios en el sector construccian

= Capital humano

=Versatilidad equipo humano

= Auditorias internas

« ERF Sistema informatico

* Servicio de actualizacion legislacion ambiental entre empresas del Grupo
= Acuerdos marco con proveedores y subcontratistas

= Baze de datos de proveedores y sinergia entre empresas del Grupo
= Alcance de las certificaciones

= Compromiso con el cliente

= Amplia cartera de clientes

= Comunicaciones Efectivas entre todos los puestos que intervienen en Obra.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

= Situacion de mercado

= Condiciones de licitacidn

= &feccidn ambiental sector construccion

= Rezponsabilidad solidaria derivada de incumplimiento de requisitos por
parte de las subcontratas

= Falta de subcontratas especizlizadas

=Sanciones derivadss de incumplimientos legsles ambientales y de calidad.
* Perdidas de documentacion/informacicn en soporte electranico

= Aumento de precio de insumos

= Desastres Naturales

= Competencia y cantidad de empresas constructoras

* Proyectos mal definidos y cambios incorrectamente documentadaos.
*Incumplimientos de requisitos de materiales o falta de documentacion
asociada.

+Inadecuado control de ejecucion de Obra.

*Innovacion en los procesos de preduccion

= Anticipacion cambios normativos

= Ahorro de costos, por reutilizacion de residuos.

= Certificaciones en nuevas normativas de calidad y medioc ambiente.
*Renovacion del equipamiento propic [niveles, grias, stc.)

= Aliznzas estrategicas y ampliacion de cartera de negocio en areas
especificas de interés: proyecto y obra, etc.

*Integracion registros del sistema en Hal

* Formacion orientada = |as nuevas tecnologias y estandares de mercado
= ampliacion del alcance de | actividad

*Mejorar |a sensibilizacion ambiental del personal que trabaja para |z
Empresa

= Crecimiento del sector construccian

Figura 16. Matriz foda produccién San José Peru

Fuente: Elaboracion propia
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AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

AENCR

ER

Empresa
Regst-aca

ER-0510/1997

AENOR certifica que & orginizackin

CONSTRUCTORA SAN JOSE, SA.

digpone de un srdena de getifn de L Galidad cordonne con Le Norma 150 200120158
paca b atividades.  Detalladies e o anen & Cenficado

gee e malaanen  Direcciones indicadas en o Anexo

Fecha de primesa emigiin: 19990711
Ferha de (ima emiciin: 20201103
Fecha de eplacin:  2023-11.03

Raj ael GARCIA MEIRD
Directy Genesal

Figura 17. Certificado al sistema de gestion de calidad

Fuente: Elaboracion propia
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ACEPTACION Y

AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

AENOR
Lestion
Ambventa

5O Jea

GA-2003/0398

AENDR cersfia que b arganizacion

CONSTRUCTORA SAN ]OSE, S.A.

% un Sema de geatidn ambiental onjorme (o

Detalladas en o anean al Cenificada

pata las xividades

Direccionss indicadas s & Anexo

e e reallzam en

Fecha de pomess emisiSn: 20031205
Fecha de dlima emisién:  2000-13-02
Fetha de eapiract

&r 20231203

12 Norma 50 1001205

Figura 18. Certificado al sistema de ambiental

Fuente: Elaboracion propia

Fajad GARCA Mt

Dieane General
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I ***
— l:iNet —
***

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

AENOR has 1ssued an IQNet recogmized cerfificate that the orgoonization:
CONSTRUCTORA SAN JOSE, S.A.
SEE ADDRESSES SPECIFIED IN ANNEX

has implemented and maintains a
Quality Management System
Sor the following scope:
SPECIFIED IN ANNEX TO THE CERTIFICATE
which fulfills the requirements of the following standard
ISO 9001:2015
First izsued on: 1999-08-01 Lastissued: 2020-11-03 Validity date: 2023-11-03

Thiz atrestanon 1= directly linked to the JQiVet Fartner's onginal cernificate and shall not be used as @ stand-
alone document

Registration Number: es-0510/1997

QNecT AENOR

Alex Stoichitoix Rafnel GARCLA MEIRO
Prezident gf IONer Cingf Executive Qfficer

Figura 19. Acreditacion 1SO 9001:2015

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Contextualizacién de la experiencia laboral

INFORMACION DEL PROYECTO NUEVAVISTA EMPRESA SAN JOSE
CONSTRUCTORA PERU.

Es un proyecto de edificaciones de vivienda multifamiliar bajo la normativa de mi
vivienda, la construccién es sobre un lote de 18, 449. 63 m2 en la direccion de la Av.
Venezuela 2597 / 2597-A, esta ubicado en el distrito de Bellavista Callao ejecutado por
etapas, para fines del trabajo de suficiencia profesional serd tomado la segunda etapa de
construccion. El proyecto integral consta de un total de 1104 departamentos, distribuidos en
10 edificios conformados por:

Edificio 1y 5, 12 pisos, 6 departamentos por piso 2 unidades con un total de 144 dptos.

Edificio 2, 3, 7, 8, 9 y 10, 16 pisos, 8 departamentos por piso 6 unidades con un total de
768 dptos.

Edificio 4 y 6, 16 pisos, 6 departamentos por piso 2 unidades con un total de 192 dptos.

En total se tiene 1104 departamentos, el proyecto en su conjunto se desarrolla en un
condominio cerrado.

El proyecto tiene un costo de s/. 120 000 000 que comprende el valor de las etapas y las
obras exteriores.

Para este proyecto, se contd con el personal staff calificado y competente, que fue el
residente de obra, ingeniero de produccidn de obras civiles, ingeniero de instalaciones,
arquitecto de acabados, jefe de prevencion, ingeniero de oficina técnica, administrador de
obra y el ingeniero de calidad que es quien es el redactor de dicho trabajo de investigacion

por suficiencia profesional
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Figura 20. Ubicacion del proyecto

Fuente: Google maps

El proyecto no contaba con los procedimientos de trabajo para el desarrollo de las
partidas criticas e indicadores de control de calidad que se mencionaran mas adelante, es por
tal sentido, que se requeria implementar los procedimientos de aceptacion y el indicador la
palanca de calidad con el fin de mejorar la calidad del proyecto y los tiempos de los
entregables finales. Por ende, veremos las mejoras y resultados que se obtuvo al inicio y al
final del proyecto que consiste en la segunda etapa de construccion. Esta implementacion se
desarroll6 a través de una adecuada planificacion, ademas con ayuda de documentos
nacionales o, internaciones, registros de liberacion, especificaciones del proyecto e
informacidn referente a la ejecucion de la misma, lineas abajo se afiade imagenes del

proyecto:
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Figura 21. Excavacion de plataformado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Excavacion de cisterna

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Evidencia del autor en la experiencia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Evidencia del autor en la experiencia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25. Liberacion de armadura de acero en columna

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26. Verificacion de ubicacion de la columna

Fuente: Elaboracion propia
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i

Figura 27. Montaje de acero prearmado

Fuente: Elaboracién propia

Figura 28. Verificacion del Slump

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29. Inspeccidn del espesor de micras

Fuente: Elaboracién propia

Figura 30. Piscina en SUM

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31. Acabado en departamento

Fuente: Elaboracion propia

Marcos Antonio Inga Inga
36



A

V1 MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
UNIVERSIDAD IMPLEMENTANDO ~ PROCEDIMIENTOS ~ DE  ACEPTACION Y
PRIVADA DEL NORTE DETERMINANDO EL INDICADOR DE PALANCA AL PROYECTO

DL ANIS T A LIMA CALLA0 2020

1.3. Antecedentes

De acuerdo a esté proyecto de trabajo de suficiencia profesional, se cuenta con mucha
informacion referente al mejoramiento de implementacion de procedimientos e indicadores
de control de calidad en proyectos en generales, sin embargo, no tan enfocados en proyecto
de edificaciones multifamiliares bajo la normativa del techo propio, se cuenta con la siguiente

informacidn de manera internacional:

De acuerdo a D. Pérez (2017) en su trabajo de investigacion tesis "Disefio de propuesta
de un sistema de gestion de calidad para empresas del sector de construccion. Caso:
CONSTRUECUADOR S.A. su objetivo principal de este trabajo es determinar una guia de
gestion de la calidad que se ajuste a la medida de construecuador S.A. y elaborar una oferta

que se adapte al modelo que ellos puedan seleccionar.

De acuerdo a C. Cerezo (2016) su trabajo de investigacion de tesis "Disefio de un
sistema de gestion de calidad 1SO 9001 a una empresa procesadora y comercializadora de
camaron” indica que esta tesis esta orientada a disefiar un sistema de gestion de calidad
integrado bajo la normativa y los estandares de calidad ISO 9001 para una empresa antes ya
explicada, para sus areas de produccion implementando manuales de calidad y aplicados en

todas sus areas de gestion.

De acuerdo a F. Tigre y W. Nufiez (2019) su proyecto de investigacion de tesis
“Sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la empresa de
insumos de calzado Carvifactory CIA Ltda” el trabajo de investigacion se basa a proponer un
sistema de gestion de calidad que tiene como indicacion aplicar fundamentos de la normativa
internacional 1ISO 9001:2015 para el area de produccion de la organizacion Carvifactory,

especialista en la elaboracion y ejecucion de calzados. Tuvieron grandes resultados
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Implementando procesos y estandares de control de calidad llegando a un 57 % de

cumplimiento de las normas internacionales.

Con la informacion anteriormente mencionan que el sistema de gestion de calidad tiene
mucha influencia en las organizaciones, esto no ayuda en mejorar e implementar
procedimiento de aceptacion e indicador de control como el de palanca de calidad, a mayor
prevencion por parte del contratista, menor cantidad de observaciones del cliente en la

entrega.

#ROB + #RNC

v
w

Figura 32. Formula de palanca

Fuente: Elaboracion propia

Para este tipo de indicador de palanca de calidad se debe tener informacién importante
como es la de ROB (reporte de observaciones), RNC (reporte de no conformidad), y PL
(panch list). Ademas de ello se debe verificar el cumplimiento de requisitos técnicos en la
entrega proporcionados al principio de obra. Para este indicador de calidad daremos inicio al
cumplimiento de los procedimientos de aceptacion, y demas de ello los protocolos de calidad,
esto con fin de poder llegar de entregar en los tiempos establecidos y entregar con la calidad
deseada al cliente. Para ello debemos de respetar lo indicado en los procedimientos de
aceptacion y/o trabajo, respetando los procesos Yy la etapa de dicho procedimiento, el cual

también sefiala el cumplimiento y criterios de aceptacion de calidad, por lo que todo esta
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trazabilizado con las especificaciones técnicas del proyecto y por los trabajos con el VB® de

la supervision que se ve reflejado en la firma y aprobacion de los protocolos de calidad.

Con la ayuda de esta informacién antes explicada en los parrafos anteriores, se tiene en

cuenta para el trabajo de suficiencia profesional del proyecto Nuevavista en el Callao.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

Para mi proyecto de suficiencia profesional se considerd el mejoramiento del sistema
de gestion de calidad implementando procedimientos de aceptacion y determinando el
indicador de palanca al proyecto Nuevavista Lima, Callao 2020, a continuacion, conoceremos

los conceptos basicos.

Que se conoce como sistema de gestion de calidad, es una herramienta que establece de
manera concreta que las empresas puedan estandarizar y cumplir sus estandares de calidad de
sus productos y/o servicios con el fin de garantizar la conformacion y satisfaccion del cliente
o usuario. En la actualidad el sistema de gestion de calidad esta conformado por las normas

ISO 9000 que tiene como division a las siguientes I1SO.

-1SO 9000 Sistema de gestion de la calidad - principios y vocabularios.
-1SO 9001 Sistema de gestion de calidad — requisitos.

-1SO 9004 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion.

Dentro de las normas sefialadas hoy en dia se viene trabajando para la implementacion
del sistema de gestion de calidad la norma ISO 9001:2015 que es en la actualidad la norma
mas actualizada. La organizacion San José Constructora Per( cuenta con su sistema de
gestion conforme a lo sefialado en las normas ISO 9001: 2015, ademas de ello cuenta con la

ISO 14001:2015.

Al contar con un sistema de gestion de calidad, todas las organizaciones deben de
contar con una politica de calidad que determina y estable los lineamientos de la organizacion

y quienes son los encargados en base a objetivos y propuestas a implementar. La alta
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direccion de la empresa San Jose, ha considerado la implementacion de la politica de calidad
y medio ambiente teniendo en cuenta el contexto de la empresa. EI documento de la politica

de calidad es difundido a todos los colaboradores incluyendo al personal operativo de obra.

La organizacidn estable los objetivos de calidad, el cual es actualizado periédicamente,
dichos objetivos deben de ser coherente y tener una concordancia con la politica de calidad
difundida. Para ello se tiene que planificar los objetivos de calidad en un formato de control
implementado en el sistema de gestion de calidad, en donde se tiene que identificar puntos
importantes como que se va hacer, recursos a requerir y/o implementar, las responsabilidades

asignadas y como se van incluir los resultados en los indicadores de control.

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME.
Dentro de la organizacion se ha establecido un instructivo para seguimiento y control
del producto no conforme, abarca desde la deteccidn preventiva del hallazgo, analizando la

causa raiz, hasta la toma de acciones correctivas, hasta su posterior control.

Podemos decir que la no conformidad, es el no cumplimiento con las caracteristicas de
un producto o sistema, es decir se incumple los requisitos establecidos desde un inicio. Las
no conformidades deben ser especificas bien identificadas y referenciadas, de acuerdo al a
ISO 9000:2015 la no conformidad es el incumplimiento de un requisito. A continuacion de

aprecia en una imagen la diferencia entre desviacién y no conformidad.
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Dosviciones

No necesariamente implican re- Implican re-procesos para el cierre
procesos. cabal de la NCR.

No se ha dado ningln tipo de Existe una “liberacion” del
“liberacion”. entregable no conforme.

El (sub)proceso de conformacién no -
necesariamente ha concluido, y El (sub)proceso de conformacion ha
pueden hacerse las correcciones concluido. Las reparaciones son

sin afectar el resto de entregables. invasivas.

Figura 33. Desviaciones vs No conformidad

Fuente: Quality Consulting

Cuando se quiere eliminar una conformidad, se debe analizar la causa raiz, la cual
puede ser una o a veces mas, para dar tratamiento a la no conformidad se da inicio a la causa
raiz. El anélisis de la causa raiz es el método para intervenir o dar solucion a conjunto de
problemas que buscar analizar y/o identificar la causa raiz de los errores o posibles
problemas. Una vez analizada e identificada la causa raiz se procede a la toma de decisién
con el fin de eliminarla, originando que los eventos predecesores no deseados vuelvas a
generarse mitigando los hallazgos. Existen 7 métodos de fases de la American Society for
Quality (ASQ) que es aplicable por cualquier proceso de mejora o cierre de algun hallazgo

gue origina una no conformidad. Las fases son las siguientes:
Fase 1: Identificar la oportunidad.
Fase 2: Analizar el proceso actual.

Fase 3: Desarrollar la solucién 6ptima
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Fase 4: Implementar los cambios

Fase 5: Estudiar los resultados

Fase 6: Estandarizar la solucién.

Fase 7: Planear para el futuro.

Figura 34. Accion correctiva

- ———

\

Fuente: Quality Consulting

LAS 7 HERRAMIENTAS PARA CONTROL DE CALIDAD.

Segun S. Sanchez (2013) en su tesis “aplicacion de las 7 herramientas de calidad a través del

v
v
\
Y
\ -~
\
’ N
-~ -
~
\
\

ciclo de mejora continua de Deming en la seccion de hilanderia en la fabrica pasamaneria

S.A.” menciona la gran satisfaccion de los clientes, y esto fue gracias al ciclo de Deming

enfocandose a la resolucion de problemas con el fin de brindar un servicio de satisfaccion al

cliente.
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Las herramientas de gestion de calidad son muy beneficios para un sistema de gestion
de calidad y mas aln cuando cuenta con una certificacion ISO. Las herramientas de control
de calidad nos ayudan para determinar, mediar, analizar y definir soluciones a los hallazgos
que interfieren dentro un proceso de la empresa ya sea de un producto o material. Las 7

herramientas son las siguientes:
-Diagrama de espina de pescado
-Diagrama de flujo

-Hojas de verificacion
-Diagrama de pareto

-Diagrama de dispersion
-Histogramas

-Graficas de control

e}gglri\tgyulting 7 Herramientas para el Control de la Cafidad

»a lutions

Diagrama de Espjna de Pescado
Diagrama de Flujo

Hojas de verificacion (registros)
Diagrama de Pareto

Diagrama de Dispersién
Histogramas

Graficas de Control

Figura 35. 7 Herramientas para control de calidad

Fuente: Quality Consulting
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El proyecto Nuevavista es un condominio que la propiedad no re cae en una persona si
no en un grupo de personas conformados por un comité de residencial. EI termino
condominio se refiere a un inmueble de una propiedad privada en donde conviven un grupo
de personas y muchas de ellos comparten lugares comunes. Hoy en dia existe varias

organizaciones que vienen ejecutando grandes condominios tales como:
Condomino Altaluz, empresa Besco

Los Parques de Comas, empresa Viva

La Pradera Club, empresa Cissac

Asi como lo antes mencionado en el parrafo anterior, existen mas organizaciones que vienen
ejecutado este tipo de condominio, y es asi que este proyecto se toma el condominio

Nuevavista de la empresa San José Constructora Per(

Figura 36. Condominio Nuevavista

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
En la empresa San José Constructora Per(, forme parte en el afio 2019, ingresado en el
cargo de ingeniero de calidad, actualmente me vengo desempefiando en la misma posicion,
ya en el area de calidad me vengo desempefiando desde el afio 2014 en diferentes empresas
constructoras. Revisando las especialidades de estructura, obra himeda y acabados en obras

de tipo edificaciones.
3.1. Descripcion del proyecto

El proyecto es una vivienda multifamiliar (bajo la normativa de mi vivienda), es
construido en un terreno de 19449.62 m2 con frente en Av. Venezuela 2597/259- A en el
distrito de Bellavista — Callao, denominado Nuevavista y sera ejecutado por etapas, por lo
cual conforma un proyecto integrado de acuerdo a lo establecido en el D.S. N°011-2017-
Vivienda, Art-3. Asimismo, el proyecto cuenta con 1104 departamentos distribuidos en 10
edificios. Al contar con dos frentes de vias publicas, el proyecto desarrolla dos frentes de
ingreso: El frente de ingreso 1 por el Jr. Las Aguilas y el frente de ingreso 2 por la Av.
Venezuela, ambos frentes permiten la accesibilidad a las viviendas del condominio, y a las
areas de uso comun areas verdes, zonas con juegos para nifios, zonas para hacer ejercicios. El
proyecto también cuenta con 3 bodegas estratégicamente ubicadas, que estaran sujetas al
régimen de propiedad exclusiva. Asi mismo, contempla una solucién integral al manejo de la

basura, proponiendo puntos de acopio en ubicaciones estratégicas.

La ubicacion de los departamentos, al interior de la edificacion se ha considerado de
acuerdo al siguiente perfil: Ingresado al acceso principal de cada edificio que nos dirige al

departamento como se aprecia en la imagen lineas abajo.
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Figura 37. Distribucion de departamentos.

Fuente: Elaboracion propia

El proyecto tiene un costo de s/. 120 000 000 que comprende el valor de las etapas y las

obras exteriores. El proyecto fue liderado por el siguiente equipo técnico de obra.

-Director de produccion: Responsable de la aprobacion de los recursos necesarios e

implementacién de cumplimiento para el proyecto.

-Residente de obra: Responsable de revisar el avance de ejecucion de las obras y encargado

de hacer cumplir el sistema de gestién de calidad y seguridad de la empresa.
-Ingeniero de campo: Controlar y gestionar el avance de la obra.

Ingeniero de seguridad: Desarrollar y controlar la seguridad de la obra, asi como la salud

ocupacional y medio ambiente.

-Ingeniero de calidad: Controlar la calidad del proyecto en general en las especialidades de

estructura, arquitectura e instalaciones.
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3.2. Las funciones que desempefie fueron

La experiencia laboral es desarrollada en el proyecto Nuevavista, el cual me desempefie

con el cargo de ingeniero civil, a continuacion, se detalla mis principales funciones.
- Elaboracion y revision del plan de gestion de calidad.
- Proponer las medidas necesarias para la correccion de las desviaciones de los objetivos.

- Informar y asesorar la linea de mando y trabajadores sobre el cumplimiento de los objetivos

y procedimientos de calidad.

- Controlar el grado de implantacion de las acciones correctivas

- Elaboracion del dossier de calidad de obra.

- Gestion documental de la obra asegurando la trazabilidad de lo construido.

- Analizar los datos recopilados en los registros de campo y resultados de ensayos y
retroalimentar a todas las areas involucradas para colaborar los procedimientos y

especificaciones técnicas.

-Inspeccionar, autorizar y liberar las actividades de trabajo involucradas en los

procedimientos de trabajo.
3.3. Realidad problematica

En la actualidad existen organizaciones que carecen de la cultura de un sistema de
gestion de calidad, sin contar con algun ingeniero de calidad para el desarrollo de sus
proyectos de construccidn, este es un causal que tiene mucho potencial que origina que las
obras tengan un gran porcentaje de reproceso por costo de no calidad y por ende termina en
grandes problemas financieros, por no tener los principios y los objetivos de calidad bien

definidos, ademas al no estar concientizados en temas referentes a la calidad tenemos estos
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resultados negativos. Por otro lado, si tenemos a las empresas que cuentas con un sistema de
gestion de calidad bien definidos, cumpliendo de manera estricta los procedimientos
establecidos dentro de la organizacion, capacitando constantemente al personal operativos en
tema de mejora continda teniendo buenos resultados de la calidad en sus proyectos que lo

podemos medir a través de los indicadores de gestion de calidad.

Para este proyecto por suficiencia profesional se requiere mejorar el sistema de gestion
de calidad implementando procedimientos de aceptacion y el indicador palanca de calidad

para el proyecto Nuevavista Lima, Callao 2020.
3.4. Formulacion del problema
3.4.1. Problema general

¢En qué medida mejorara el sistema de gestion de calidad implementando
procedimientos de aceptacion y el indicador palanca al proyecto Nuevavista Lima, Callao

20207
3.4.2. Problemas especificos

1. ¢(Cémo determinar la implementacion de los procedimientos de aceptacion al
proyecto Nuevavista Lima, Callao 2020?
2. ¢Coémo determinar el indicador palanca al proyecto Nuevavista Lima, Callao

2020?
3.4. Justificacién

Para dicha justificacion, se cuenta con normas internaciones y nacionales que es
de donde se extrae la informacion para la implantacion de los procedimientos de

aceptacion de calidad.
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Se tiene informacion de los referentes de calidad que implementaron sus

herramientas e indicadores de control de calidad.
3.5 Limitaciones

Con respecto al punto 1.7 de limitaciones, se indica la falta de concientizacion de
cumplimiento al sistema de gestion de calidad, por lo que no se tiene bien difundido
dicho sistema, y su importancia de poder cumplir con los procedimientos de trabajos
y/o aceptacion e indicadores de gestion de calidad, es por tal sentido que vuestro trabajo
tiene la finalidad y el objetivo de implementar herramientas tales como procedimientos
e indicador al sistema de gestién de calidad y se vera en nuestro trabajo de suficiencia

profesional.
3.6 Objetivos

3.6.1. Objetivo general
Determinar el valor del indicador de palanca con la implementacion de los procedimientos de

aceptacion al proyecto Nuevavista Lima, Callao 2020

3.6.2. Objetivo especifico.

1. Planificar laimplementacion de los procedimientos de aceptacién e indicador palanca
al proyecto Nuevavista Lima, Callao 2020.

2. Determinar el indicador palanca al proyecto Nuevavista Lima, Callao.
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3.7 Estrategias de desarrollo.

Para este trabajo de investigacion por suficiencia profesional surgieron varios
problemas, uno de ellos fue que no se contaba con los procedimientos de trabajo, es ahi
donde nace la iniciativa de implementar estos procedimientos de aceptacion con el fin de que
se estandaricen los procesos de ejecucion. Al no tener un orden para la ejecucion de los
procedimientos y esto nos conlleva a reprocesos y costos de no calidad y productos no

conforme por parte del cliente, es por tal motivo que se necesita estandarizar los procesos.

Como estrategia de desarrollo es poder uniformizar los procesos realizando una
estandarizacion de la estructura documental minima para cualquier actividad en funcion a las

partidas de control, el cual se indica lineas abajo.

Actividades preliminares

- Proceso de ejecucion

- Criterios de Calidad — Tolerancias

- Aseguramiento de la calidad — Protocolos
- Seguridad y salud ocupacional

La estructura antes mencionados son muy importantes, pero el mas resaltante es el
punto de criterios de calidad, que es donde se va a determinar la calidad del producto y el
cumplimiento de las especificaciones técnica del proyecto y por ende la aceptacién por parte
del cliente, en resumen, este item va controlar la calidad del producto del proyecto

Nuevavista.
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Como vamos a determinar si estos procedimientos de aceptacion fueron favorables con
la eficiencia deseada, esto lo vamos a comprobar con la ayuda del indicador de gestion de

calidad denominado “palanca de calidad”.

Como se menciono lineas arriba en los parrafos anteriores la palanca es una relacion
entre el ROB, RNC y PL, dandonos un factor de relacion para poder medir de manera

satisfactoria la calidad del proyecto, durante la ejecucion y la entrega.

ROB REPORTE DE OBSERVACION (PREVENTIVOQ)

REPORTE DE NO CONFORMIDAD

REPORTE PENDIENTES (PUNCH LIST)

Figura 38. Palanca de calidad

Fuente: Quality consulting

Podemos apreciar en la figura 39, que, a mayor reporte de observaciones, nos dan

observaciones preventivas, bajando el riesgo en observaciones de post venta.

Proyectos con poca supervisién y prevencion. alto
'% B riesgo en PVM. En el Proyecto existe mas RNC
A —"_ queROB.

Proyectos con poca supervision, con problemas

h en la entrega. El Cliente identificd mas defectos
~ - que el contratista.
7 SRR
Proyectos con mucha correccion Yy poca
_— prevenciéon, moderado riesgo en Postventa,
-y -
Proyectos con supervision preventiva, bajo riesgo
~»  ©n Postventa.
- s
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Figura 39. Esquema ROB, RNC, PL

Fuente: Quality consulting

CLIENTE
1813 1620 1823 1828 1830 1835

Figura 40. Tabla de barras
Fuente: Quality consulting

El indicador de palanca de calidad debe ser mayor a 3, el cual lineas abajo se clasifica
el nivel de mejora para medir el mejoramiento del sistema de gestion de calidad
implementando los procedimientos de aceptacion y determinado por el indicador de gestién

de calidad “palanca de calidad” con el fin de tener respuesta a mi problema general.

3ad Mejora leve
4a5 Mejora moderada
Samas Mejora extraordinaria

Figura 41. Tabla de mejora

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4. RESULTADOS

DESARROLLO DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
ACEPTACION

Para el proyecto Nuevavista se implemento los procedimientos de aceptacion de la
especialidad de arquitectura, al no contar con dichos documentos no se contaba con una buena
direccion y el no cumplimiento de las especificaciones técnicas, generando reproceso y costos
de no calidad, ¢nos preguntdbamos por qué?, porque ocurria estas observaciones, se
presentaban bastantes incdgnitas. Identificamos que un causal importante era que no se contaba
con los criterios de aceptacion es decir las tolerancias de obra. En las imagenes a continuacion

se evidencia los diferentes retrabajos

Figura 42. Observacion de planeidad en muro tarrajeado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43. Observacion de humedad en fachada

Fuente: Elaboracion propia

Municipalidad

Figura 44. Papel se desprende del sustrato

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45. Incorrecto acabado de enchape
Fuente: Elaboracion propia

Entonces a lo antes mencionado, nacia la necesidad de elaborar algun instructivo para
poder mejorar estas actividades, es por tal motivo, se estudia evaluar la implementacion de
algunos procedimientos criticos que nos conllevaban a tener retrabajos, con el objetivo de
poder cortar estas observaciones de raiz y controlar la calidad del producto final, sin embargo
se vio la necesidad que al implementar estos procedimientos de aceptacion, se tenia que ver la
eficiencia con un indicador de gestion calidad, que es el indicador de palanca.

Para la implementacion de los procedimientos de aceptacion, se contaria con el ciclo
Walter Shewart que es el de planear, hacer, verificar y actuar, que es casi similar al ciclo que

implemento Edwards Deming.

ACT PLAN

CHECK DO
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Figura 46. Ciclo Shewart
Fuente: Quality consulting

Como primer paso vamos a planificar la implementacion de los procedimientos de
aceptacion, y quien va a determinar si los procedimientos cumplen los requisitos del cliente, es
el indicador palanca de calidad, para ello era necesario tener reportes de observaciones y no
conformidad por parte de la constructora y panch list por parte del cliente, es asi que estamos
dando inicio a nuestro objetivo numero 1 de planificar la implementacion de los procedimientos
de aceptacion e indicador palanca de calidad al proyecto Nuevavista Lima, Callao 2020. Se
identificO que las partidas criticas eran, tarrajeo, enchape, piso laminado, papel mural,
instalacion de carpinteria de aluminio.

La implementacion de los procedimientos de aceptacion se originé antes del inicio de
la ejecucion de la partida. Por lo que se verifico el cronograma de obra con el fin poder

identificar el desarrollo de las partidas.
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Figura 47. Cronograma de obra

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 48. Inicio de actividades criticas

Fuente: Elaboracion propia

TRABAJOS PREVIOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

DE ACEPTACION.

Para poder implementar los procedimientos de aceptacion se tuvieron en cuenta

informacion importante como las especificaciones técnicas, normas internacionales y

nacionales las cuales se tuvieron que estudiar y ver la semejancia al proyecto, experiencia de

otros proyectos, tolerancias de calidad. Ya teniendo la iniciativa de la implementacion de los

procedimientos de aceptacién de calidad, es donde nos hacemos una pregunta, como vamos a

determinar si esta implementacién funciono, pues como antes ya mencionado en los capitulos

anteriores, se determinara a través del indicador de calidad “palanca de calidad”. Otro material

de ayuda fue el manual de tolerancias para edificacion de chile, fue una herramienta muy

importante para el desarrollo de la implementacion de los procedimientos de aceptacion,

asimismo también las especificaciones técnicas.
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ACEPTACION

DOCUMENTOS

CIMIACIN O AL

Manual de Tolerancias
para Edificaciones

3 Edicién 2018

Figura 49. Manual de tolerancias

Fuente: Norma chilena

MEMORIA DESCRIPTIVA DE ARQUITECTURA

PROGRAMA MI VIVIENDA

PROYECTO: NUEVAVISTA CONDOMINIO

UBICACION: Av. Venezuela N® 2597 /2597-A, Bellavista—Callao

PROPIETARIO: SANJOSE INMOBILIARIA PERU S.A.C.
PROFESIONALES: Arg. Maximiliano Quispe Mendiburoh® CAP 2822
Arg. Joan Ipince Castillo N® CAP 7964

Lima, Enerode 2018

Figura 50. MMDD Y EETT

Fuente: Elaboracion propia
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-Implementacion del procedimiento de aceptacion del tarrajeo.
Para la implementacion se tomaron en cuenta documentacion de referencia como:
¢ Reglamento Nacional de edificaciones
e Norma E.070
e Norma ASTM
e Norma G.050 Seguridad durante la construccion
En este documento es aplicable a todos los trabajos de tarrajeo de interiores, exteriores
y area comun. La finalidad de esta implementacion es tener el criterio establecido para el
desarrollo de la partida, describiendo cada proceso y etapa importante, como se indicd
anteriormente, las etapas son:
e Actividades preliminares
e Proceso de ejecucion
e Criterios de Calidad — Tolerancias
e Aseguramiento de la calidad — Protocolos
e Seguridad y salud ocupacional
La informacion, relevante para la implementacion de los procedimientos de aceptacion,
es la de criterios de calidad — tolerancias, es donde se describe los criterios de aceptacion por
parte del cliente y/o supervisién de obra. Las tolerancias se describen a continuacion:
Tolerancas

Para el tarrajec entrega de murcs para gue reciba el empaste para el papel murzl o pintura en
departamentas se consideraran [as siguientes tolerancas.

Flaneidad * 5 mm medide con regla de 3 m en cualquier direccion.
{Fara la altura de piso se mide con regla de menor tamaho)
Alimeamiento en contrazocalo 5 mm

Figura 51.Tolerancias de tarrajeo

Fuente: Elaboracion propia
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Tolerancias

Los vanos de las puertas estaran correctamente aplomados y las medidas estaran conforme a lo
establecido respecto a las tolerancias:

- Tolerancia de Ancho: £ 3 mm

Los vanos de las ventanas estaran correctamente aplomados y las medidas estaran conforme a lo
establecido respecto a las tolerancias:

- Tolerancia de Ancho: +5 mm

- Tolerancia de Altura: + 5 mm

Figura 52. Tolerancias de derrames

Fuente: Elaboracion propia

[
| Planedad da Muro

Figura 53.Verificacion de tolerancia

Fuente: Elaboracion propia
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J SANJOSE PERU

PT-PERU-3.12
Procedimiento de criterios de aceptacion
del Tarrajeo.

Indice
1 Objeto
2. Alcance

4.1 Gerente ge Obrs
4.2 Residente de Oora
43 Ingeniero ce Campo
3.4 jefe ca Calided

4.3 Ingeniero HSE

4.5 Capataz o Lider

S.  Recursos a utdizar

€. Actividades
6.1. Actvidedes previaz.
6.2. Revestimientos continuos de mortero de cemento O tamrsjecs.
6.3. Tarsjec de muros interioras {Columnas, Fiacas, y Muros) y tamsjeo de muros exteriores.
€.5. Tarrsjeosde cielo razo.
6.6. Vano:.
6.7. Trazediicad

7. Assguramientoy Control de Calidad
7.1. Aseguramiento de ’a Calided.
7.2. Control de is Caligad

8 Seguridad y Ssiud Ocupeck

2.1 Riesgos oriticos.

22 Medidas generales

£.3. Medidas de control

£.4 Registros y documentos asociedos
9. Medio Ambiente

9.1 Riesgos oriticos.

9.2 Medida: de controy/restricciones

PT-PERL-2.01.000

Figura 54. Procedimiento implementado

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de aceptacion del tarrajeo
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A Criterios de aceplacion del Larrajeo
) SANJOSE PERU
&
Eciddn Fecha Pumtos medificadas
00 27/01/2020 Edicién Inkclad
oL 12/02/2020 Actuatzacidn de toleandas

Reatrade: Revisada: Apcatiada

. :

S e fov e 5
G Eads 4% [ Oo

b=
e
YA PN AT m

Maciis Asennin bgn kg Gicreanni Tokad: Tl Gt Sanvvdin

Inpeniero de Calidad Jefe de Camnpy Residerts de Ubra
Este procedimients ws propedad del o GRUPC SANJOSE. El rucuptor de le misma se compramute &
realizar un wsa setrictarments Iabaral y no cixtribuiris sin previe autorizacian

Figura 55. Aprobacion del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

-Implementacion del procedimiento de aceptacion del enchape
Para la implementacion se tomaron en cuenta documentacion de referencia como:
e -Reglamento Nacional de Edificaciones
e -Guia de Baldosa cerdmica
e -Norma G050
Este procedimiento técnico aplica para todo los trabajos de enchape en interiores y
exteriores. Como se tiene entendido en el documento se describe cada etapa que es:
e -Actividades preliminares
e -Proceso de ejecucion
e -Criterios de Calidad — Tolerancias
e -Aseguramiento de la calidad — Protocolos

e -Seguridad y salud ocupacional
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La informacidn, relevante para la implementacion de los procedimientos de aceptacion,
es la de criterios de calidad — tolerancias, es donde se describe los criterios de aceptacion por
parte del cliente y /o supervision de obra. Las tolerancias se describen a continuacion:

-La planeidad de la superficie no excedera 1 mm

-En pardmetros verticales menor igual a 2mm medidos con regla de 2m y en pisos
menor igual 4mm.

-La alineacion de juntas no excedera menor igual de 1mm medidos con una regla de 1m
en paramento verticales y en pisos menor igual a 1m.

-Antes del fraguado se tendré que esperar 24 horas.

Se comprobard con un nivel la planeidad de la superficie a medida que se colocan las
baldosas. Entre dos baldosas la desviacidon de planeidad no excederd de 1mm. En
paramentos verticales s2mm medidos con regla de 2m y en pisos <4dmm medidos con
regla de 2m,

La diferencia de alineacion de juntas no excedera de <1mm medidos con regla de Imen
paramentos verticales y de s2mm medidos con regla de 1m en pisos,

Antes de que el pegamento se endurezca demasiado, deberan limpiarse los excedentes
dejando las juntas vacias. Se dejara secar durante 24 horas minimo antes de proceder a
rellenar las juntas, teniendo precaucion de no pisar las baldosas que acaban de ser
colocadas.

Figura 56. Tolerancias de enchape

Fuente: Elaboracion propia
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PROCEDIMIENTO DE ENCHAPE
J SANJOSE PERU

PT-PERU-3.04
PROCEDIMIENTO DE ENCHAPE

[ndice
1. Objeto
2.  Alcance

3. Documentacion de referencia

4. Responsabilidades
4.1 Director de Produccion
42 Residente de obra
4.3 Jefe de Campo
4.4 Jefe ce Calidad
4.5 Ing SSOMA
4.6 Capataz o Licer de grupo

5. Recursos Utilizados
5.1 Perzonal
5.2 Equipos de Proteccion Perzonal
5.3 Herramientsas y maguinarias
3 4 Equipos de Emergenca

6. Actividades
61. Actividades previas

7. Definiciones

71 Baldozas Ceramicas

72 Adhesivos
7.2.1 Adherencia

7.3 Soporte

74 Juntas
7.4.1 Juntaz de colocacion entre baldosas
7.4.2 Juntaz de control cde grietas

7.5 Materizles para fragua

8. Puestaenobra
9. Controles
9.1 Control de materizles

9.2. Control de ejecucion
9.3. Protocolos de Calidad

PT-PERU-I.04.200 1/18

Figura 57. Procedimiento implementado

Fuente: Elaboracion propia
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Edicion Fecha Puntos modificados
00 11 03 2020 Edicién Inicial
Realizado; Revisado: Aprobado:
ummu
Marcos Inga Inga Jose Zelaya Morén Julio Guzman Saavedra

Este procedimiento es propiedad del <» GRUPO SAN JOSE. El receptor del mismo se compromete
a no realizar ninguna copia total o parcial y a no distribuirlo a terceros.

Figura 58. Aprobacion del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

-Implementacion del procedimiento de aceptacion del papel mural
Para la implementacion se tomaron en cuenta documentacion de referencia como:
e Reglamento Nacional de Edificaciones
e Guia de manual de construccion norma Chilena
e Norma G050
Este procedimiento técnico es aplicable para todos los trabajos de instalacion de papel
mural. Como se tiene entendido en el documento se describe cada etapa que es:
e Actividades preliminares
e Proceso de ejecucion
e Criterios de Calidad — Tolerancias
e Aseguramiento de la calidad — Protocolos

e Seguridad y salud ocupacional
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Dicho documento contiene informacion importante, con el que se ha implementado el
procedimiento, el criterios de calidad — tolerancias, es muy importe en donde se describe los
criterios de aceptacion por parte del cliente y /o supervision de obra. Las tolerancias se
describen a continuacion:

-Piquetes que no se puede observar a un metro de distancia

-Encuentro de papel con cornisa 1 mm y contrazocalo de separacion al borde

-Encuentro con marcos de ventanas u otros + 2mm (montado); -1mm (corto)

-Avristas en muro tolerancias +-3mm

Piguetes que no se puedan observar de pie a una

Encuentros del papel con cornisa 1 mm y contrazocalo de separacién al borde
Correcto acabado final

Encuentros con marcos de ventanas u otros + 2 mm (montado) ; -1 mm (corto)
Aristas en muro tolerancia +- 3mm

Correcta instalacion de cornisa

Correcto acabado final de cornisa

Figura 59. Tolerancias de papel mural

Fuente: Elaboracion propia

Marcos Antonio Inga Inga
67



4

\

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
IMPLEMENTANDO PROCEDIMIENTOS DE ACEPTACION Y

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE DETERMINANDO EL INDICADOR DE PALANCA AL PROYECTO

DL ANIS T A LIMA CALLA0 2020

PT-PERU-3.14.e00
Procedimiento para la instalacién de Papel
Mural

indice
1. Objeto
2. Alcance

3. Documentacién de referencia
4. Responsabilidades

5. Recursos a utilizar

6. Desarrolio

7. Protocolos de calidad

8. Seguridad y salud ocupacional

9. Medic ambiente

Edicion Fecha Puntos modificados
00 1007 20 "

Realizado: s
losé Aptoniide .
M < m- “

mouamp -
Qv oo, b G £ i Ing Rezidersa - O BTy 7’
Este procedimiento es propiedad del « GRUPO SAN JOSE, El receptor del mismo se compromete ano-
realizar ninguna copia total o parcial y 2 no distribuirio a terceros.

Figura 60. Procedimiento aprobado

Fuente: Elaboracion propia
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-Implementacién de carpinteria de aluminio
Para la elaboracion e implementacion se tomaron en cuenta las siguientes referencias
como material de apoyo.
e Reglamento Nacional de Edificaciones
e Norma E.040 Vidrio
e Norma G050 Seguridad Durante la Construccién
Este procedimiento es aplicable para el proyecto Nuevavista de instalacion de
carpinteria de aluminio. Como se tiene entendido en el documento se describe cada etapa que
es:
e Actividades preliminares
e Proceso de ejecucion
e Criterios de Calidad — Tolerancias
e Aseguramiento de la calidad — Protocolos
e Seguridad y salud ocupacional
Como se viene comentando la estructura del procedimiento contiene informacion
importante, con el que se ha implementado el procedimiento, el criterios de calidad —
tolerancias, es muy importe en donde se describe los criterios de aceptacidn por parte del cliente
y /o supervision de obra. Las tolerancias se describen a continuacion:

Inspeccidn visual

Distancia de observacion de defectos para
rayaduras
Distancia Tipe
Menos a 0.2 m [fenue | Leve
ADlZm Ligero
Alm. Mediano
AdIm Fuerte

Fusnte: Norma ASTM 1036.
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Figura 61. Distancias de verificacion

Fuente: ASTM 1036

De presentar observaciones en los cristales, su criterio de aceptacion es el siguiente

Rayas
Espesor : s
i Tamaio Dbservacion
{mm)
Cuslquier tamafio  Pars rayas del tipo leve o
de raya ligera. )
275 mm Para rayss medianas
Tedoes los 51 hay mas de una debhe
espesores existir una separacion de
60Cmm.
No so permite ravas del
Omm
tipo fuerte.

Fuante: Marma ASTA 1026

Figura 62. Tolerancia de Cristal

Fuente: ASTM 1036

Burbujas
Espesor
Tamafo Obsaervacién
{mm)
<1,20 Permitido
>1.20 Permitido can separacion minima de 600 mm
4-5-6
<2.0mm entre burbujas
22.0 mm No se permiten las burbujas
i Permitido con separacion minima de 600 mm
<2.6mm 3
8 entre burbujas
22,6 mm No se permiten las burbujas
. Permitido con separacidn minima de 600 mm
<3.33 mm 3
10 entre burbujas
23.33 mm No se permiten las burbujas
Permitido con separacion minima de 600 mm
<4mm g
12 entre burbujas
24mm No se permiten las burbujas

Fuente: Norma ASTM 1026.
Figura 63. Tolerancias en burbujas en los cristales

Fuente: ASTM 1036

Marcos Antonio Inga Inga
70



4

"
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4 UNIVERSIDAD IMPLEMENTANDO ~ PROCEDIMIENTOS ~ DE  ACEPTACION Y
PRIVADA DEL NORTE DETERMINANDO EL INDICADOR DE PALANCA AL PROYECTO

DL ANIS T A LIMA CALLA0 2020

\) SANJOSE PERU

PT-PERU-3.15
Sistema de carpinteria de aluminio del
sistema convencional.

Indice
1. Objeto
2, Alcance

3. Dowumentackn do raferenda

4. Definiciones
4.1 Perfilde Aluminio
42. Maro
43, Ho@s
44, Vane
45, Zonaiberada
456 Ewo
4.7 Cristales
4.8 Posterde acere
4.5 Sistema Stik
4,10 Remetrado

5.  Responsahbilidades

6, Recursos a utilizar

7.  Puesta en cbra

8. Controfes

9. Protocolos de calidad

10. Seguridad y salud ocupacionsl

Edicion Fecha Puntas moditicados
00 240820 Edicion mioal

. -u_nru : '\"""
e weledd . DAD AT
Wit a0t CO Il TN B

Jose Antonio Zedaya Mordn Marcos inga Inga Julio Guzman Saavedra

=

Figura 64. Procedimiento implementado y aprobado

Fuente: Elaboracion propia
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-Implementacion de Piso Laminado
Para la implementacion se tomo informacion de las especificaciones técnicas con el fin
de poder describir y detallar un correcto procedimiento, adicionalmente se tom6 como
referencia de los siguientes casos:
e Reglamento Nacional de Edificaciones
e EETT
e Norma G050 Seguridad Durante la Construccion
Este procedimiento es aplicable para el proyecto Nuevavista de instalacion de piso
laminado. Como se tiene entendido en el documento se describe cada etapa que es:
e Actividades preliminares
e Proceso de ejecucion
e Criterios de Calidad — Tolerancias
e Aseguramiento de la calidad — Protocolos
e Seguridad y salud ocupacional
Las tolerancias tomadas para dicho procedimiento son los siguientes:

Nivelacion 2 mm

Encuentro entre pieza y pieza 2 mm
Formato en un mismo departamento
Traslape adecuado

Alineamiento de contrazocalo

Figura 65. Procedimiento implementado y aprobado

Fuente: Elaboracion propia
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Para la nivelacion se esta considerando una tolerancia de 2mm, debido al vaciado del
piso y por la deflexion. El formato tiene que ser de la misma tonalidad por ambiente, con el fin

de tener una misma tonalidad.

PISO LAMINADO Y ZOCALO
o) SANJOSE PERU

PT-PERU-3.21
PISO LAMINADO Y ZOCALO

Ingice

) Otyeto

2 Awce

). Ootummetacidn de referencis
¢ Oefirccones
Triponsansidates

L3 Neursot » Villes'

] Process

L} Adegoramento dw |2 caldad
. Seguricad v valud onupacm e

10 Maelin aviie-te

fdcon fecha Punton modh' < s
0 910 20 LO0on imiclal
; Aprocaoy ; /
e Oa‘ e Com ol

g DYTI 0 o

.
0 Lo Bnan Saeir b,

s -

Murm)m&nn’m s Jonse Jrtwpe Moven MAO Cortmas Sasvecdin s
Este prodedinients o1 progledad del O GRUPD SAN JOLL L receptor del miama 30 Comaromwter » »0
realoar Ainguna copla total o parclal y & no datridadrio » tecteron

Figura 66. Procedimiento implementado y aprobado

Fuente: Elaboracion propia
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Hemos visto como se ha procedido con la planificacién e implementacion de los
procedimientos, resaltando cada etapa en la ejecucion, dichos documentos fueron elaborados y
aprobador por el director de obra quien es el residente del proyecto.

Como segundo paso, luego de haber analizado las partidas criticas y su posterior
implementacion, se procedio a plasmar la informacion de manera real, es decir a poner en
practica lo implementado.

Por lo que se procedi6 a elaborar las siguientes etapas.

Etapa 1. Difundir los procedimientos de aceptacion aprobados.

Etapa 2. Capacitar al personal operativo en el procedimiento implementado
Etapa 3. Verificar los trabajos y registralos en el protocolo de calidad
Etapa 4. Estandarizar el procedimiento a futuro

Como se describe en las etapas anteriores se procedio a difundir los procedimientos de
aceptacion aprobados, por lo que se dio la difusion a todas las areas de obra produccion,
residencia, seguridad, recursos humanos entre otros. La finalidad de la difusion es que todo el
personal esté enterado de la implementacion de la misma y conocer todo su desarrollo.

En la etapa 2 se procedi6 a la capacitacion del personal operativo quien estaria a cargo
de realizar la ejecucion de dicha partida, esto con el fin de conocer el desarrollo de toda la
estructura del procedimiento y las tolerancias de aceptacién de calidad. Para la capacitacion se
realizaron en grupos y en horarios definidos con el fin de no aglomerar mucha congestion de

personal, lineas abajo se adjunta evidencia de la capacitacion y difusion del implementacion.
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Figura 67. Capacitacién de los procedimientos de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia
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.
N MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Figura 68. Difusion al personal de staff

Fuente: Elaboracion propia

Como tercer paso, se verificara los trabajos y se registraran en los protocolos de calidad.
Yateniendo la implementacion y la ejecucion de los trabajos se procede a realizar el monitoreo
de dichos trabajos, se realizara una trazabilidad de lo que se tiene en campo y el cumplimientos
de las especificaciones técnicas descritas en el procedimiento de aceptacion, el cual se
evidenciara el cumplimientos de los objetivos de calidad para el proyecto.

Para la verificacion del cumplimiento de la partida ejecutada, también se toma en cuenta el
cumplimiento del submittal aprobado por parte del cliente, es decir en dicho documento se
constata la verificacion del material, caracteristicas entre otros. Para el caso del piso laminado

se verifico la utilizacion del piso laminado, contrazocalo y tapajuntas, toda esta es conectada o
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trazabilizado entre el submittal, especificaciones técnicas y procedimientos de aceptacion, toda

esta informacidn se registra en el protocolo de calidad que esta en funcion a la partida.

) sanpose PERD

M4 |

SOWATALY 131 AV

Figura 69. Submittal de aprobacion

Fuente: Elaboracion propia

Después de la verificacion, se procede a realizar la inspeccion visual de la partida por

lo que se precede a registrar dicha verificacion en el protocolo de calidad.
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Figura 70. Protocolo de verificacion

Fuente: Elaboracion propia

Marcos Antonio Inga Inga

78



A

e MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
4 UNIVERSIDAD IMPLEMENTANDO PROCEDIMIENTOS DE ACEPTACION Y

PRIVADA DEL NORTE DETERMINANDO EL INDICADOR DE PALANCA AL PROYECTO
DL ANIS T A LIMA CALLA0 2020

Como cuarto paso, después del monitoreo realizando el control y aseguramiento de la
calidad, se procede a registrar dicha informacion en el protocolo de calidad. Luego de tener
los resultados que se verdn mas adelanté se procede a la estandarizacion de dichos
procedimientos de aceptacion que estaran incluido en el sistema de gestion de calidad con la
siguiente codificacion.

e PT-PERU-3.12 e00 CRITERIOS DE TARRAJEO

e PT.PERU.3.04.e00 PROCEDIMIENTO DE ENCHAPE

e PT-PERU-3.15. €00 CARPINTERIA ALUMINIO Y CRISTAL
e PT-PERU-3.14.e00 PAPEL MURAL

e PT-PERU-3.21. e00 PISO LAMINADO

Luego de haberse implementado los procedimientos de aceptacion que tiene la
finalidad de controlar la calidad del proyecto, el cual va a ser medido con el indicador de
palanca de calidad. Para ello necesitamos informacion relevante como es el listado de ROB.
NC’s generados en la obra y PL por parte del cliente en la entrega final. Teniendo en cuenta
lo antes mencionado, se decidié implementar un formato de control para registrar las
observaciones y no conformidades internas por parte de la constructora y estatus de control
de observaciones y no conformidades.

e DH-PRODUCTO NO CONFORME
e STATUS DE CONTROL ROB Y NC’s

En ese sentido se implementd inspecciones de calidad por parte del personal de linea
de mando, el cual consistia en generar de manera preventivas observaciones de calidad con el
fin de minimizar las no conformidades, el cual dicha informacion nos sirve para determinar el

factor de palanca. Dichas inspecciones fueron nombradas como Personalizado de calidad, el
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cual consistia que cada responsable de cada &rea pueda realizar de manera obligatoria como
minimo realizar 2 observaciones y charla de calidad.

Para identificar si el trabajo de suficiencia profesional ha ayudado para el desarrollo
de este trabajo en el mejoramiento del sistema de gestion de calidad implementando
procedimientos de aceptacion y determinando el indicador de palanca de calidad,
apreciaremos los resultados a continuacion.

Como sabemos para determinar el factor de palanca tenemos que tener una base de
datos con la informacion que nos solicitan, que consta de un numero de reporte de
observaciones y no conformidad por parte de la constructora y una lista de defectos que
indica el cliente panch list. La constructora antes de implementar estos procedimientos de
aceptacion de calidad no manejaba una estadistica favorable por lo que se detalla a
continuacion.

El nimero de observaciones era menor al nimero de no conformidades, como se
entiende a mayor observaciones son mas preventivos, a menor observaciones tenemos mas
retrabajos y por ende, observaciones por parte del cliente, a continuacion se detallan los
nameros.

Numero de observaciones 420 (constructora)

Numero de no conformidades 1489 (constructora)

Numero de Panch List 550 (cliente)

(420+ 1489) /900 = 2.12, no se cumple el factor de palanca que es mayor igual a 3.

Al implementar los procedimientos de aceptacion el personal se concientizo, y se
tomo la cultura de ser mas preventivo elevando la cantidad de observaciones y minimizando
las no conformidades que originan reproceso de costo de no calidad. La informacion que se

recopilaba en campo era a través del formato de deteccion de hallazgo — DT-PRODUCTO
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NO CONFORME, el cual se implementd para ser mas preventivos y evitar no

conformidades.
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Figura 71. Formato de deteccion de hallazgo

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de tener las evidencias de las observaciones en el reporte de deteccion de

hallazgo se procedi6 a tener el estatus de control de reporte de observaciones y no

conformidad por parte de la constructora.
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Figura 72. Estatus de deteccion de hallazgo

Fuente: Elaboracion propia

En las inspecciones internas realizadas en el desarrollo de la obra por los responsables de

cada area, en los departamentos se obtuvieron 956 observaciones que reflejan un 87%, 140 no

conformidades que hacen un 13%, dichos hallazgos corresponden a los edificios 5, 6 7y 8

correspondiente a la etapa Il. Al tener implementados los procedimientos de aceptacion nos

origin6é a ser mas preventivos es aqui donde podemos ver como se determina mi objetivo

especifico 2.

ACUMULADOD
NC - OBS CANTIDAD *
Observaciones 956 B7%
Mo conformidas 140 13%
Total 1096 100%%

Marcos Antonio Inga Inga

82



4

.
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
4 UNIVERSIDAD IMPLEMENTANDO PROCEDIMIENTOS DE ACEPTACION Y

PRIVADA DEL NORTE DETERMINANDO EL INDICADOR DE PALANCA AL PROYECTO
DL ANIS T A LIMA CALLA0 2020

Figura 73. Porcentaje de ROB y NC

Fuente: Elaboracion propia

Figura 74. Porcentaje de ROB y NC

Fuente: Elaboracion propia

Podemos apreciar lineas abajo la variabilidad en ndmeros de la no conformidad y

observaciones internas emitidas por la constructora antes y después de la implementacion.

Tabla 1. no conformidad antes de vs posteriormente a la implementacion

NO CONFORMIDAD
ANTES 78%

DESPUES 13%
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. observacion antes de vs posterior a la implementacion

OBSERVACION
ANTES 22%
DESPUES 87%

Fuente: Elaboracion propia
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En las revisiones por parte del cliente se obtuvieron la cantidad de 120 observaciones en
la entrega de los departamentos el cual corresponde al edificio 5, 6, 7 y 8 que representan la

etapa |1 del proyecto.

Figura 75. Observaciones por parte del cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Como sabemos de acuerdo al Quality Consulting a mayor prevencion por parte del

contratista menor cantidad de observaciones a la entrega al cliente.

#ROB + #RNC

v

Figura 76. Formula general palanca

Fuente: Elaboracion propia

Los valores que hay que considerar son la cantidad antes mencionada para el calculo de

la palanca de calidad.

e Numero de ROB: 956 UND
e Numero de NC: 140 UND
e Numero de PL : 120 UND

Palanca de calidad = (956+140) / 120 =9.13

Este resultado de 9.13 es nuestro valor de la palanca de calidad que nos dice que estamos
por encima de lo solicitado, el cual este resultado es mi objetivo general. Realizando una
recopilacién anteriormente nuestro factor de palanca estaba por debajo de tres y después de la

implementacién observamos la mejora obtenida.

Al tener este resultado de 9.13 podemos determinar que el sistema de gestion de calidad
mejora extraordinariamente al implementar estos procedimientos de aceptacion y ser

determinando por el indicador de palanca.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES. - Luego de haber determinado el capitulo de resultados de nuestro
trabajo de investigacion, de mejoramiento del sistema de gestion de calidad implementando
procedimientos de aceptacion y determinando el indicador de palanca al proyecto Nuevavista
Lima, Callao 2020, llegamos a la parte final entrando al capitulo 5 de conclusiones,
detallando la resolucion del objetivo general y especifico, y resolviendo el problema general
que consta en qué medida mejoro el sistema de gestion de calidad implementando
procedimientos de aceptacion y el indicador palanca al proyecto Nuevavista, Lima, Callao
2020.

La conclusion de nuestro objetivo especifico 1, se consiguié implementar los
procedimientos de aceptacion e indicador palanca al proyecto Nuevavista Lima, Callao 2020
de manera satisfactoria  estudiando y analizando los procedimientos criticos de tarrajeo,
enchape, piso laminado, papel mural e instalacién de carpinteria de aluminio, para la
implementacion se empled la herramienta del ciclo de Walter Shewhart. Los pasos de la
implementacién fue planificar la implementacién trabajando con la programacion de obra, y
revisando informacion importante como normativa técnica peruana, internacionales, manuales,
casos de proyectos semejantes al proyecto por suficiencia profesional, especificaciones
técnicas. Se definié una estructura importante para la implementacion de los procedimientos

de aceptacion, siendo la mas importante la de criterio de aceptacion — tolerancias de calidad.

Luego de la planificacion, se procedio aplicarlo en campo, lo plasmado en los
documentos con el fin de que se desarrolle las actividades de trabajo, realizando una difusion
al personal de linea de mando y operativo capacitando de manera permanente. Posterior a la
difusion y capacitacion, se realizd la verificacion en campo y gabinete verificando el

cumplimiento de las especificaciones técnicas, submittal con el fin de que se quede registrado
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en los protocolos de calidad. Una vez planificado, actuado, verificado se estandariza dichos
procedimientos de aceptacion con el siguiente correlativo de acuerdo al sistema de gestion de
calidad.

e PT-PERU-312 e00 CRITERIOS DE TARRAJEO

e PT-PERU 3.04 e00 PROCEDIMIENTO DE ENCHAPE

e PT-PERU 3.15 €00 CARPINTERIA ALUMINIO Y CRISTAL

e PT-PERU 3.21 e00 PAPEL MURAL

e PT-PERU 3.21 €00 PISO LAMINADO

Es asi que una vez terminado la implementacion de los procedimientos de aceptacion
que tiene la finalidad de controlar la calidad del producto, se dio inicio a la implementacion
del indicador de palanca de calidad, implementando los formatos de DH-PRODUCTO NO
CONFORME, STATUS DE CONTROL ROB Y NC's. Por lo que una vez implementado los
formatos antes mencionado, se procedié a implementar inspecciones a los colaboradores de la
obra. Esto con el fin de obtener informacion en la base de datos (status de control de ROB Y
NC’s) para determinar el factor de palanca.

La conclusion de nuestro objetivo especifico 2, que constaba de determinar el
indicador de palanca al proyecto Nuevavista, Lima, Callao, indicamos de que si se cumplio
en determinar el indicador de palanca. Por lo que para dicha implementacién fue necesario
tener informacién como el estatus de reporte de observaciones, reporte de no conformidades.
En total de acuerdo a las inspecciones realizada por el equipo de la organizacion San José
Constructora Peru, se obtuvieron 956 observaciones que hacen un porcentaje de 87%, y 140
no conformidades que hacen un porcentaje de 13%. La cantidad de observaciones y no
conformidades corresponde al edificio 5, 6, 7 y 8. Por parte del cliente se obtuvieron 120

observaciones en la fase de entrega de las unidades de departamentos de los edificios 5, 6. 7 y
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8 correspondiente a la segunda etapa. Entonces decimos que para la determinacion del
indicador de palanca se obtuvo los valores del nimero de reporte de observaciones (ROB),
reporte de no conformidad (RNC) y el Panch List (PL)

La conclusion de nuestro objetivo principal, que era determinar el valor del indicador
de palanca de calidad con la implementacion de procedimientos de aceptacion al proyecto
Nuevavista Lima, Callao 2020, finalizamos este objetivo principal indicando que de manera
satisfactoria se lleg6 a cumplir con el objetivo determinando el valor de dicho indicador. Para
esta determinacién del valor del factor de palanca se llegd a implementar el formato de DH-
PRODUCTO NO CONFORME y el STATUS DE CONTROL ROB Y NC’S. Ya teniendo la
cantidad en nimeros en del status de control de ROB y NC’s, que fueron de 956
observaciones, 140 no conformidades, y 120 panch list, se lleg6 a determinar el valor del
indicador de palanca teniendo un resultado de 9.13 que esta por encima de lo solicitado que
es mayor igual a 3. Podemos apreciar que llegamos a determinar nuestro valor del indicador
de palanca, asi también decimos que el sistema de gestion calidad llego a mejorar de manera
extraordinaria implementando los procedimientos de aceptacion y determinado por el
indicador de palanca, ya que antes de la implementacion el factor de palanca oscilaba en el
valor de 2.12 estando por el rango de dicho indicador, y posterior a la implementacion
obteneos el resultado de 9.13, se recalca una vez mas que el sistema de gestion de calidad de

la empresa San José Constructora Peri mejoro de manera extraordinaria.
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LAS LECCIONES APRENDIDAS. —

1.- Tenemos en las lecciones aprendidas de acuerdo a nuestro objetivo especifico 1 que es
planificar la implementacion de los procedimientos de aceptacion e indicador palanca de
calidad al proyecto Nuevavista Lima, Callao 2020, se tiene que contar antes de iniciar la
actividad de una partida con un procedimiento de trabajo, ya sea para la especialidad de
estructuras, arquitecturas, instalaciones entre otros, y debe detallar las tolerancias de calidad,
que es lo que va medir la calidad de los entregables y producto final, y al final el resultado va
ser exitoso porque en la etapa final se minimizara las observaciones por parte del cliente,
entonces decimos que en resumen se debe de contar con los procedimientos constructivos antes

de ejecutar cualquier actividad.

Seguido de nuestro objetivo especifico 1 también debemos de recalcar la importancia de poder
contar con los indicadores de gestion de calidad, para este proyecto y de acuerdo a nuestro
objetivo nimero 1, nosotros contabamos con el indicador de palanca de calidad que nos ayud6
de gran manera determina la eficiencia de la implementacién de los procedimientos de

aceptacion.

2.- Como siguiente leccion aprendida de acuerdo al objetivo especifico 2, el cual era determinar
el indicador palanca de calidad al proyecto Nuevavista Lima, Callao, que debemos de respetar
todos los procesos con el fin de poder determinar dicho indicador o cual otro indicador similar
a un proyecto de construccion, ya que de tener una informacién errénea esto nos puede
conllevar a reproceso que nos originen perdida en tiempo y costo. Por lo que nosotros en dicho
proyecto aprendimos a evidenciar a través de la implementacion del formato de DH.
PRODUCTO NO CONFORME, y con la ayuda del formato de STATUS DE CONTROL ROB
Y NC’s controldbamos el estatus de las detecciones de hallazgo que al final nos brindaban los

numeros de reporte de observaciones y no conformidades.
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3.- Lasiguiente leccion aprendida en funcion al objetivo general es poder mantener de manera
ordenada el control de reporte de observaciones y no conformidades. Al final estos dos tipos
de hallazgos nos reflejan que mayor observacion nos hace mas preventivos y por ende

minimizamos las observaciones en la etapa final.

RECOMENDACIONES. — De acuerdo a nuestra relacion de objetivos, se recomienda

los siguientes puntos:

De acuerdo nuestro objetivo 1, se siguiere que antes de planificar algin procedimiento
de aceptacion, se identifique los procedimientos criticos del proyecto, esto con el fin de poder
tener identificar con qué tipo de normal o manual de referencia utilizaremos para la
implementacién de la misma. También se recomienda que para cada proceso de ejecucion se

determine el indicador de calidad correcto.

De acuerdo a nuestro objetivo 2, ya se tiene claro que para medir la efectividad de la
implementacion de los procedimientos de aceptacion seria con el indicador palanca de calidad,
sin embargo se recomienda que los datos a recopilar tiene que ser con la transparencia del caso
debido a que si se obtiene informacion balsa esta puede ocasionar falsas expectativas, y la idea
es poder tener los indicadores reales con el fin de que se puedan tomar acciones correctivas de

manera inmediata.

De acuerdo a nuestro objetivo general el cual era determinar el valor del indicador de
palanca de calidad con la implementacién de los procedimientos de aceptacion, se recomienda
seguir con las etapas con los que se ha determinado el valor del indicador, esto con el fin de
poder un indicador eficiencia y real, ya que se recuerda que antes de la implementacion los

resultados no eran nada favorables.
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COMPETENCIAS -

1.- De acuerdo a la competencia profesional y a mi objetivo especifico 1, el cual consistia en
planificar la implementacién de los procedimientos de aceptacion e indicador palanca al
proyecto Nuevavista Lima, Callao 2020, he empleado lo aprendido en el curso de Gestion de
calidad y seguridad en la construccién, asi como también en el curso de gestion de proyectos
llevados en la Universidad Privada del Norte, de la sede de Lima, Norte, ya que implemente
los procedimientos de aceptacion de la partidas de Arquitectura, aplicando también mis
conocimientos de las experiencias laborales ganadas en las diferentes organizaciones. También
maneje el indicador de palanca de calidad para que se puede realizar de acuerdo a la

metodologia de este trabajo por suficiencia profesional

2.- De acuerdo a la competencia profesional y a mi objetivo especifico 2, el cual consistia en
Determinar el indicador palanca de calidad al proyecto Nuevavista Lima, Callao 2020, he
empleado lo aprendido en el curso de Gestion de calidad y seguridad en la construccion, asi
como también en el curso de gestion de proyectos llevados en la Universidad Privada del Norte,
de la sede de Lima, ya que aplique lo aprendido en las aulas, y me sirvio para poder organizarme
empleando el formato de deteccion de hallazgo, que al final todas estos registros me servirian
para realizar status de reporte de observaciones y no conformidades de manera ordenada con

el fin de poder obtener los numero para poder determinar el factor de palanca.

3.- De acuerdo a la competencia profesional y a mi objetivo general, el cual consistié en
determinar el valor del indicador de palanca de calidad con la implementacion de los
procedimientos de aceptacion al proyecto Nuevavista Lima, Callao 2020, he empleado en lo
aprendido en el curso de Gestion de calidad y seguridad, gestion de proyectos, probabilidad y
estadistica, que me sirvié de mucho para la implementacion, y determinar el valor del factor de

palanca de manera real y con los valores de acuerdo a los registros y status de calidad. Todo lo
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aprendido me sirvid para poder complementarlo con mi experiencia profesional y dar

resolucion a mis problemas con mis objetivos desarrollados.
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ANEXOS

Anexo 01: Constancia y/o certificado de trabajo de la Organizacion

o) SANJOSE PERU

Razon social :SAN JOSE CONSTRUCTORA PERU SA
Domicilio legal : Av. La Paz 1049 Oficina 301 — Miraflores
RUC 20267086487

Por 1a Presente se deja Constancia que:

INGA INGA MARCOS ANTONIO. identificado con DNI N°46780612. laboraenla
empresa como INGENIERO DE CALIDAD.

Se expide el presente certificado para que pueda movilizarse a su puesto de trabajo

Miraflores. 14 de Junio de 2021

BAN JOSECONS? yc(rlz\ PERUSA
1=
)

MARIA DOYARUIBAL REY

Apotlarade
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Anexo 01: Carta de autorizacion de uso de informacion de la organizacion

7]
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }V UNIVERSIDAD

PRIVADA GEL NORTE

Yo Juussh PROLA Comdenas Womsn!
) T INOire el AEDI0Ntans Il O pecons Tclida e permaT of Use e Aafos)
lqu?(f-)S

r_ﬁ;zAO
en mi calidad de A PO A
NGB 95V pussto del represontante bw umarscm facenvads en e o 50 de dafos)

del drea de , FEOORSCL  VarapR0S
(Hombre dal 03 0 3 Smpesa)
_ de la empresafinstitucion .. SA A0E cousTRIGURA &B"SA
[Namire i 1 amarass)

identificado con DN

conRUC N* . 20%6708648F o LIMA

..., ubicada en la ciudad de

OTORGO LA AUTORIZACION,
MACH Mﬂ‘.‘w@ .CNbA J:Mai‘

identificado con DNI N*®, ltloq BE"- 0" egrasado de |a | x)Carrera profesional o( )Programa de

Posigrado de ......... UERGEMEMA el ... para
Mvmmm:wnamwmnj

que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Al sefor,.

LABFCEMACO H DEL SEREMA DE Cestall OF GMIDRD XL fovecD

U Dotaar fa informackn 3 enteged
con la finalldad de que pueda desarrollar su { )Trabajo de Investigacion, ( )Tesis o (X)Trabajo de

suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, { )Maestro, ( )Doctor o (x )Titulo
Profesional.

Recuerda que para el tramite deberds adjuntar también, el siguienta requisite segin tipe de empresa:
Vigencia de Poder. (pars el caso de empyesas privadas),

« ROF / MOF / Resoiucion de designacion, u otro documento que evidencie que el femante esta
facultado para autorizar el uso de !a Informacién ce la organizacion. (para &l cazo de emprosass
pubbcas)

« Copla del ONI del Representante Legal o Representante del drea para validar su firma en e
formato,

Indicar si el Representante gue autoriza la informacion de la empresa, solicta mantener el nombre o
cualguier distintivo de |z emprasa en reserva, marcando con una "X" Ia opcidn seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.
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