FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL
IMPLEMENTADAS EN SECTORES INDUSTRIALES”: UNA
REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA
DE LOS ULTIMOS 10 ANOS DE 2008 — 2018

Trabajo de investigacion para optar al grado de:
Bachiller en Administracion

Autora:
Lilibeth Esmeralda Aranda Horna

Asesor:
Dra. Julia Otilia Sagastegui Cruz

Truijillo - Perd

2019



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Estrategias de marketing social implementadas en sectores
industriales”: una revision sistematica de la literatura cientifica
de los ultimos 10 afos de 2008 — 2018

DEDICATORIA

Dedico este trabajo en primer lugar a Dios
por darme fuerzas durante este proceso para poder

culminar y lograr mis objetivos.

A mis padres por su apoyo incondicional, su
sacrificio, su entendimiento y su amor en todos estos
afios, es un privilegio y orgullo tenerlos como

padres.

Finalmente, quiero dedicar este trabajo a
aquellos compafieros que recién empiezan esta
experiencia maravillosa, todo se puede lograr

siempre con mucho esfuerzo y determinacion.

Aranda Horna, L

Péag.



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Estrategias de marketing social implementadas en sectores
industriales”: una revision sistematica de la literatura cientifica
de los ultimos 10 afos de 2008 — 2018

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por tantas bendiciones a
lo largo de mi vida, por haber sido mi fortaleza en

momentos dificiles.

Gracias a mis padres y familiares que
estuvieron pendientes de cada paso dado en mi vida
universitaria, han sido el soporte necesario y no
podria pedir maés, gracias por los valores y

principios inculcados.

Agradezco a los docentes de la Facultad de
negocios de la Universidad Privada del Norte, por
haber compartido sus experiencias y conocimientos
en mi preparacion profesional, de manera especial a
la maestra Julia Sagastegui tutora del proyecto de

tesis quien nos guio con paciencia y rectitud.

Aranda Horna, L

Péag.



N

“Estrategias de marketing social implementadas en sectores
industriales”: una revision sistematica de la literatura cientifica

UNIVERSIDAD de los ultimos 10 afos de 2008 — 2018
PRIVADA DEL NORTE

Tabla de contenido

DEDICATORIA . et e et e e e s e e e e s e e 2
AGRADECIMIENTO ..ottt e e s e e e e e e e 3
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt s st s e s s 5
INDICE DE ILUSTRACIONES ......ccvititiiiietiiiit sttt 6
RESUMEN ....ooiiiiiiii e 7
CAPITULO I INTRODUCCION .....oouiiiciiiiicieicie ettt 8
CAPITULO I1. METODOLOGIA.......coitiiietiiitsieeet ettt 12
CAPITULO HI. RESULTADOS ......ovitiiiiietetiiesietete ettt ess s 16
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES ......occeiiiiiieiiieietee e 30
REFERENCIAS ... 33

Péag.
Aranda Horna, L



“Estrategias de marketing social implementadas en sectores
industriales”: una revision sistematica de la literatura cientifica

UNIVERSIDAD de los ultimos 10 afos de 2008 — 2018
PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Articulos incluidos en la revisién segln las palabras clave utilizadas ................... 15

Tabla 2 Repositorio Cientificos y NUmero de ArtiCulos..........ceveeeviiiiiiiieeeee s 20

Tabla 3 Articulos seglin Metodologia y Tipo de eStudio .........ccceeviiiiiiiiireeeees e 21
Péag.

Aranda Horna, L


file:///C:/Users/ARANDA/Downloads/modificado.docx%23_Toc8685137

N

“Estrategias de marketing social implementadas en sectores
industriales”: una revision sistematica de la literatura cientifica

UNIVERSIDAD de los ultimos 10 afos de 2008 — 2018
PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1 Pasos de la seleccion de eStudios..........coociviiiiiiiie i 16
llustracion 2 Porcentaje de Articulos por PaiSES.........ccciiiiiiiiiiiii e 17
llustracion 3 Porcentaje de Articulos POr afi0...........ceveeiiiiiiiiiiieee e 18
llustracion 4 Porcentaje de Articulos por IdiOMa...........cooiiiiiiieieei i 19
Pag.

Aranda Horna, L


file:///C:/Users/ARANDA/Downloads/ARANDA_L_PROYECTO%20DE%20TESIS_T2.docx%23_Toc8725389

“Estrategias de marketing social implementadas en sectores
industriales”: una revision sistematica de la literatura cientifica

UNIVERSIDAD de los ultimos 10 afos de 2008 — 2018
PRIVADA DEL NORTE

N

RESUMEN

La presente investigacion describe las estrategias del Marketing Social que estan
implementando los sectores industriales de distintas partes del mundo. El objetivo de este
trabajo fue describir las diferentes estrategias de implementacion del Marketing Social en
los sectores industriales a partir de la revision de la literatura cientifica de los ultimos diez
afios. Por lo tanto, se usaron plataformas virtuales Dialnet, Ebsco, ProQuest, Redalyc y
Redib para obtener articulos de acuerdo a las especificaciones como el tipo de documento,
pais, idioma y poseen el contenido de los criterios. Esta revision teodrica con fuentes
secundarios se realizé bajo la metodologia de la revision sistematica con base en la estrategia
de rrisma. Como resultado se obtuvo 18 articulos efectivos con casos que realizaron estudios
en los sectores industriales y aplicaron estrategias de Marketing Social, tales como
implementar programas bien estructurados para el cuidado del consumidor satisfaciendo sus
necesidades. Como delimitacion fueron los articulos que no guardaban relacion con el tema
de investigacion. Por Gltimo, las empresas para implementar estrategias de Marketing Social,
es importante que realicen un estudio previo para realizar programas que influyan en la

aceptacion de ideas sociales y ser sostenible en el tiempo.

PALABRAS CLAVES: : Marketing Social, Marketing Social Corporativo,

Estrategias del Marketing Social.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El marketing social se llega a desarrollar a partir de los conocimientos y técnicas del
mercado, adaptandolo con el fin de difundir el bienestar social. Segin Schiavo (1995) y
Correa (1997) destacan que, en los afios 80 el marketing social que realizaban las empresas
tenia como objetivo fines promocionales, con respuestas a corto plazo que tenia como
demandas sociales no prioritarias, pero en el afio 90 se enfoco en conseguir la lealtad del
consumidor por medio de compromiso de la empresa a través de actividades sociales a largo
plazo que el objetivo era crear una asociacion de cuestiones sociales con la imagen de

organizacion y sus marcas.

En la actualidad, las empresas necesitan aprovechar esta estratégica para que sean
sostenible el tiempo. Philip Kotler (1970), define que el marketing social es el disefio,
implementacién y control de diferentes programas que las empresas realizan para influir en
la aceptacidn de ideas sociales; por lo tanto, implican consideraciones en la planificacion de
productos que ofrecera a un determinado segmento del mercado, realizar investigacion de

los consumidores, el precio, la comunicacion y la distribucion.

De acuerdo con Andreasen, Kotler, Roberto y Santesmases (1989), la estrategia de
marketing social que implementa una empresa se deberd su éxito a cuatro presupuestos
importantes que es un entorno favorable en cuanto a la disposicion positiva de los grupos de
influencia y de un grupo de los consumidores objetivos, los mensajes deben contener el valor
de lo que se pretender ofrecer al grupo de consumidores trasmitiendo mayor motivacion, una
actitud positiva de la poblacién hacia el compromiso con la propuesta y establecer espacios

adecuados para que se pueda canalizar las respuesta de los consumidores objetivos.
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Ademas, en el marketing social se desarrollar otras tres P que son el personal que

N

estd conformado por las personas intermediarias que son las encargadas de hacer llegar el

producto social hasta los beneficios del programa, que se les denomina publico interno y
externos vinculados al programa. Las personas o individuos que sean seleccionados a dicho
programa deben poseer un conjunto de actitudes y aptitudes que destacan competencias
necesarias y especificas para asi poder formar parte del grupo importante y sensible que
mantiene de forma permanente el contacto con el publico objetivo, la presentacion son los
elementos sensitivos que se utilizar la presentar el producto social y que esta relacionado con
la imagen y los beneficios que este promueve y el proceso son las diferentes fases por las
cuales los consumidores objetivos adquieren el producto social, ya que de su gestion
eficiente dependera la fiabilidad y confiabilidad de los consumidores objetivos en el

proyecto.

Segun Leal (2000) explica que el marketing social tiene doce principios centrales, las
cuales estan agrupados en tres categorias que son: la categoria fundamental que esta
compuesta por tres principios; el marketing social como base a influenciar en el
comportamiento y no cambiar actitudes, los programas deben ser dirigidos al cliente y la
planificacién con respecto al marketing social implica un ciclo de seis pasos. Ademas, la
categoria estructural estd compuesta por cuatro principios; no todos los consumidores
objetivos son iguales por lo que segmentar los mercados mejorara la eficiencia del programa,
se tiene que tener un modelo o marco para llevar a cabo una investigacion, los consumidores
a través de la observacion y analisis llegan a emprender, y las estrategias deben adaptarse
siempre a la fase que se encuentra el publico objetivo. Por Gltimo, la categoria de aplicacion
estd compuesta por cinco principios; la fase de observacion consiste en superar las tendencias

del consumidor, después de la observacion es el comportamiento que se dirige a los
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beneficios, los costes, la influencia social que se perciben y el control sobre el
comportamiento; luego es la percepcion mejorada de las empresas con respecto al aumento
de beneficios, disminucion de los costes, aumento de la presion social y aumento de control
sobre la conducta, los consumidores deben sentirse recompensados para que se mantengan
los nuevos modelos de comportamiento y el marco tedrico del marketing social se debe
aplicar a los consumidores objetivos y también a los comportamientos de una amplia gama
de publicos o cooperacidn que son muy esenciales para el éxito del programa de marketing

social.

Segln Quintanilla (1994) indico que las herramientas que forman parte de la mezcla
del marketing social son: el producto social que es un bien o servicio tangible o intangible
que pretende satisfacer una necesidad del consumidor respecto al cambio de actitud
favorable, los precios son los costos monetarios y no monetarios que tiene que asumir los
consumidores objetivos para obtener el producto social, la distribucion son los diferentes
canales que el producto social debe atravesar para que pueda llegar a los consumidores
objetivos, la promocién y comunicacion son los diferentes medios que utilizan las empresas
de cambio social para informar y persuadir a los consumidores objetivos para que puedan

adquirir el producto social.

En el marco internacional, segun un articulo de RIAE Revista Ibero-Americana de
Estrategia, en el caso de la influencia del marketing social en la imagen corporativa en Brasil
en la adquisicion de productos por los estudiantes universitarios. El articulo menciona que
las camparfias de marketing social influyen en la imagen corporativa para mejorar la

reputacion de la empresa, diferenciar su marca de otras, atraer nuevos consumidores,
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fidelizacion de los clientes a la marca, lealtad de los empleados y el aumento de la
rentabilidad en la empresa o los precios. Por otro lado, un estudio realizado en Brasil el
66.3% de los estudiantes universitarios sefialan que conocen empresas que invierten en
marketing social como: Nestlé con un 44%, Procter & Gamble un 9%, Grupo Fleury un 5%

y un 36%

otras empresas como Fiat Automdviles, Natura Cosméticos, Fundacion Bradesco,
McDonald y Tiendas C&A Modas. Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes universitarios
consumen con alta frecuencia los productos de las empresas que invierten en marketing
social, ya que el ciudadano es mas consciente en las actitudes empresariales de las

organizaciones por lo que puede influir en la decision de compra de los productos.

Muchas veces, las empresas comenten el error de no invertir en marketing social ya
que siguen ganando sin implementar esta estrategia, pero lo que no analizan es que corren el
riesgo de perder sus clientes porque, ya que ellos no visualizan que la empresa tiene buenas

actitudes empresariales y eso influye mucho en la decision de compra de cualquier producto.

Se proporciona un analisis actual de como se esta desarrollando en las empresas
industriales la estrategia de marketing social implementado diferentes programas, es por ello
que responde a la pregunta: ¢Cuéles son las estrategias de implementacion del Marketing
Social en los sectores industriales descritos en la literatura cientifica? Finalmente, esta
investigacion tiene por objetivo describir las diferentes estrategias de implementacion del
Marketing Social en los sectores industriales a partir de la revision de la literatura cientifica
de los ultimos 10 afios, entre los afios 2008 — 2018 para generar una estructura del estado de

la literatura actual haciendo una revision sistematica de los aspectos metodoldgicos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de estudio

Se realiz6 una revision sistematica de la literatura cientifica con base en la adaptacion
de la metodologia prisma [Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses] (Urratia y Bonfill), segin Urratia y Bonfill (2010). La pregunta de investigacion
establecida para conducir el proceso metodologico fue el siguiente: ¢Cuéles son las
estrategias de implementacion del Marketing Social en los sectores industriales descritos en

la literatura cientifica?
Criterios de Inclusién

Para seleccionar los documentos de interés, se tuvieron en cuenta tres criterios que

sirvieron como filtro para una previa seleccion:

Periodo: En este criterio se tuvo en cuenta el afio de publicacion del documento, que
no debe ser mayor a 10 afios desde el afio 2008 al 2018, ya que eso servira para poder tener
informacion actual con buen contenido de diferentes casos de empresas en las Gltimas
décadas. Se busca obtener un buen intervalo de afios para el analisis de la evolucion del

mercado Y las estrategias del marketing social en las empresas.

Idiomas: Se considero tres idiomas el espafiol, el portugués y el inglés para que se
pueda obtener mayor informacion sobre el tema de estrategia de marketing social; por lo

tanto, asi poder explicar el articulo y los resultados.

Tipos de documentos: Las publicaciones de los documentos fueron investigados de

caracter cientifico con metodologia cualitativa descriptiva, por ello permitio obtener un
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mejor analisis del tema de marketing social generando mayor confianza en la investigacion

para garantizar un buen desarrollo de resultados.
Recursos de informacion

Se utilizaron diferentes fuentes de informacion que son las siguientes: ProQuest es
una coleccion de base de datos que proporcionan acceso a diferentes articulos de
publicaciones periddicas y también es multidisciplinario ya que se puede buscar a través de
diferentes areas como en arte, ciencias sociales, ciencia, tecnologia, economia, negocios,
historia, lengua, literatura, salud y medicina. También se usd Redib que es una plataforma
con mucho contenido cientifico donde se visualizar de manera electrénica siendo de facil
acceso y su difusion contiene articulos y revistas en diferentes idiomas, la informacion que
brinda estd expuesta a la comunidad académica y sociedad en general, siempre con un
sentido cultural como geografico hacia los paises iberoamericanos, y con su principal
principio de establecer filtros de calidad para poder proteger el conocimiento que se aporta
como a los editores aportantes. Ademas, se utilizé Dialnet que es un portal bibliografico que
se tiene acceso a nivel mundial, ya que desea resaltar la literatura cientifica hispana,
conteniendo temas centrales como las ciencias humanas, juridicas y sociales; contando con
servicios documentales gratuitos como: base de datos, servicios de alertas bibliograficas,
hemeroteca virtual y repositorios de texto completo. Asimismo, se usé Redalyc que es un
sistema informéatico que contiene todas las &reas de conocimiento y permite visualizar
articulos cientificos de manera completa, logrando un apoyo entre el investigador y
estudiante que genera indicadores que permiten conocer de manera cuantitativamente y
cualitativamente la informacion expuesta. Finalmente, se utilizd Ebsco que es un indice de
recursos informaticos, que esta aliado con instituciones educativas, brindandoles

informacion cientifica méas exclusiva y de forma periodica, teniendo como temas centrales
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las ciencias y humanidades, a través de su plataforma brindando contenidos suscritos por la

biblioteca, portales y repositorios.
Estrategia de busqueda

Se utilizo una estrategia de busqueda de base de datos, basada en palabras claves
como: Marketing Social, Marketing Social Corporativo, Estrategia del Marketing Social. Por
lo tanto, el proceso de anlisis y clasificacion de los documentos fue de la siguiente manera:
En primer lugar, se identifico el tema que se tenia que hacer una revision sistematica, luego
se realizo la busqueda de los articulos en los diferentes buscadores de informacidn cientifica
utilizando las palabras claves. Después de ello, se hizo la basqueda aplicando los criterios
establecidos para hacer la inclusion y exclusion de los diferentes documentos tomandose en
cuenta el intervalo del afio desde el 2008 al 2018, el idioma espafiol, portugués e inglés y el
tipo de documento que son articulos. Posteriormente, se seleccionaron los articulos
relacionados al tema de “Estrategia de Marketing Social” respondiendo la pregunta de
investigacion; por altimo, se realiz6 un andlisis de cada articulo para una adecuada

interpretacion y se procedio a redactar el informe de la investigacion.
Criterios de seleccién

Se seleccionaron los documentos de las fuentes de informacion de Redalyc, Dialnet,
Redib, Ebsco y ProQuest; por lo tanto, se incluyd los articulos cientificos que se encuentran
dentro del intervalo de afio 2008 al 2018, también fue por el idioma ya que se utilizé los
documentos con tres idiomas que son el espafiol, inglés y portugues por el contenido de su
informacion y el tipo de publicacion era muy importante, ya que son de caracter cientifico
con metodologia cualitativa descriptiva por lo que eso permite tener un mejor analisis del

tema de marketing social y se excluyeron porque son de afios anteriores al 2008 y es una
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informacion muy antigua sobre el tema que esté tratando, y se requiere solo informacion de

intervalo de afios desde 2008 al 2018 para poder redactar el informe de investigacion.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Seleccion de estudios

Identificacion del tema de revision y uso de buscadores

Referencias identificadas en la base de datos

Redalyc (n=9) Dialnet (n=5) Redib (n=4) Ebsco (n=4) ProQuest (n=2)

Estudios Relevantes incluidos en la
Revision y cumplen con los criterios de
Elegibilidad (n=18).

Redalyc (n=6); Dialnet (n=3); Redid
(n=4); Ebsco (n=4); ProQuest (n=1)

Estudios Excluidos (n=6)

Estudios incluidos en sintesis cualitativa (n=14)

Presentacién de resultados mediante tablas,
diagramas y gréficos (n=4)

llustracion 1 Pasos de la seleccion de estudios

Término Clave: Marketing Social,
Marketing  Social  Corporativo,
Estrategia del Marketing Social.

Afios de Publicacion: 2008 — 2018.
Tipo de Documento: Articulo.

Idioma: espafiol, inglés y portugués

Afios de Publicacion: 2008 — 2018.
Tipo de Documento: Articulo.

Idioma: espafiol, inglés y portugués
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Caracteristicas de los estudios

N

seleccionados de acuerdo a los criterios de depuracién y seleccion.

Se realiz6 una buUsqueda, encontrando como resultado 18 articulos, los cuales fueron

Dicho estudio tenia como finalidad dar a conocer la importancia de las estrategias de
marketing social en las empresas. A continuacion, se mostrara la ilustracion que, de los 18 articulos
encontrados, 8 son de Brasil ,6 son de Espafia, 2 articulos pertenecen a Colombia, 1 a Peri y 1
corresponde a Cuba. El tema tiene una mayor importancia o desarrollo en el pais de Brasil por la
cantidad de articulos encontrados. Con la informacién obtenida se podra comparar para obtener una
mayor perspectiva en cuanto a estrategias de marketing social.

Porcentaje de Articulos por Pais

Perd [ 5.56%
csparic [ > 55
Cuba | 5.56%
Colombia [ 11.11%
Brasil R 44.44%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%
% de Articulos

Paises

llustracion 2 Porcentaje de Articulos por Paises

Después se analiz6 los afios de creacién de los articulos, se obtuvo como resultado lo
siguiente: 1 es del afio 2008, 2 del afio 2009, 2 del afio 2010, 2 del afio 2011, 3 corresponde
al afo 2012, 3 son del afio 2013, 1 del afio 2014, 1 del afio 2015, 1 del afio 2016, 1 del afio
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2017 y finalmente 1 del afio 2018. Con este analisis concluimos que se ha tomado en cuenta

articulos actuales, que demuestra que hay mayor investigacion acerca del marketing social
y sus estrategias, pero podemos notar que las investigaciones han sido consecutivas entre los
afios 2008 hasta el 2018, por ende, siempre ha existido interés por parte de las empresas en

aplicar el marketing social.

Porcentaje de Articulos por Ao

2018 I 5.56%
2017 I 5.56%
2016 N 5.56%
2015 I 5.56%
2014 I 5.56%

< 2013 . 16.67%
2012 . 16.67%
2011 I 11.11%

2010 I 11.11%

2009 EEE——————————— 11.11%

2008 I 5.56%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00%
# de Articulos

llustracion 3 Porcentaje de Articulos por afio

Luego se analizo el tipo de idioma de los articulos, se obtuvo como resultado lo
siguiente: 11 articulos era de idioma espafiol, 1 era de idioma inglés y 6 era de idioma
portugués. Con este analisis concluimos que se ha tomado en cuenta articulos en diferentes

idiomas, que demuestran informacion sobre las estrategias de marketing social.
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Porcentaje de Articulos por Idioma

Inglés . 5.56%

10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
t# de Articulos

Idiomas

0.00%

llustracion 4 Porcentaje de Articulos por Idioma
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TITULO DEL ARTICULO REPOSITORIO DE TEXTOS CIENTIFICOS |  # DE ARTICULOS ENCONTRADOS

Marketing social corporativo en el sector hostelero: una revision
sistemética

Marketing social corporativo: estado da arte e proposicdo de um
esquema conceitual DIALNET 22,990

El marketing social una respuesta del mundo mercantil al desarrollo
sostenible

Marketing social y universidad: reflexiones para su aplicacion

Librerfa tamayo, mérketing social y humanista en el comercio

El efecto red como herramienta de marketing social en el contexto de

la agenda 21 local EBSCO 299904
Television y marketing social responsable

Asi es el marketing social corporativo

Estrategia de Marketing Social propuesta en la comunidad rural

. PROQUEST 5.56%
Vivero Q ’

Social marketing in Brazil History, challenges and an agenda for the
future
Influéncia do marketing social na imagem corporativa

Marketing social: abordagem histdrica e desafios contemporaneos

El marketing social , el marketing relacionado con causas sociales y la REDALYC 33.33%
responsabilidad social empresarial / El caso del supermercado PAQ
DE AGCUCAR, de brasil

Marketing Holistico en la industria hotelera Puno - Perd

Marketing social corporativo - MSC e consumo consciente

Marketing social e marketing societal: uma confusdo tedrica

Andlise da literatura publicada no Brasil sobre marketing social e
marketing de causas sociais
Marketing social

REDIB 16.67%

Tabla 2 Repositorio Cientificos y Numero de Articulos
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“Estrategias de marketing social implementadas en sectores
industriales”: una revision sistematica de la literatura cientifica
de los ultimos 10 afos de 2008 — 2018

TITULO DEL ARTICULO

METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO

Marketing social corporativo en el sector hostelero: una
revision sistematica

Marketing social corporativo: estado da arte e proposicéo de
um esquema conceitual

El marketing social una respuesta del mundo mercantil al
desarrollo sostenible

Marketing social y universidad: reflexiones para su aplicacion

Investigacion descriptiva

Investigacion analitica / historica

Investigacion descriptiva

Investigacion experimental / Cualitativa

Descripcidn del enfoque

Descripcion de datos y comparaciones

Descripcion del enfoque

Encuestas a profundidad

Libreria tamayo, marketing social y humanista en el comercio

El efecto red como herramienta de marketing social enel
contexto de la agenda 21 local

Televisiony marketing social responsable

Asi es el marketing social corporativo

Investigacion descriptiva

Investigacion exploratoria / Descriptiva

Cualitativo descriptivo

Investigacion descriptiva/ cualitativa

Descripcion del enfoque

Encuestas a profundidad

Descripcion del enfoque

Descripcion del enfoque

Estrategia de Marketing Social propuesta en la comunidad
rural Vivero

Investigacion exploratoria /
experimental

Descripcion de la experimentacion de la
comunidad

Social marketing in Brazil History, challenges and an agenda
for the future

Influéncia do marketing social na imagem corporativa

Marketing social: abordagem historica e desafios
contemporaneos

El marketing social , el marketing relacionado con causas
sociales Y la responsabilidad social empresarial / El caso del
supermercado PAO DE ACUCAR, de brasil

Marketing Holistico en la industria hotelera Puno - Per(l

Marketing social corporativo - MSC e consumo consciente

Investigacion no experimental

Investigacion descriptiva/ cualitativa

Investigacion descriptiva

Investigacion experimental

Investigacion experimental /Descriptiva

Investigacion descriptiva

Descripcion de tema a traves de hechos

Descripcion de enfoque

Descripcion de enfoque

Datos brindados por la empresa

Datos brindados por la empresa

Descripcion de enfoque

Marketing social e marketing societal: uma confuséo teorica

Andlise da literatura publicada no Brasil sobre marketing
social e marketing de causas sociais

Marketing social

Investigacion descriptiva/ cuantitativa

Investigacion explicativa

Investigacion descriptiva

Descripcion de datos y comparaciones

Encuestas y Descripcion de enfoque

Descripcion de enfoque

Tabla 3 Articulos segun Metodologia y Tipo de estudio
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Anélisis global de los estudios
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En el trabajo de Andreoli, Lima y Minciotti (2018), se analiz6 como en el marketing
social, el termino ganancia paso a ser un término acompafado de ventaja y beneficio para el
consumidor, por medio de un cambio. El marketing social no solo se basa en propagandas
de comunicacion con una orientacion a problemas sociales, si no va més alla de esa idea, el
marketing social empieza con crear, implementar y controlar programas bien estructurados,
con el objetivo de la problematica bastante claro, porque debido a ello habréa una influencia
y aceptacién en el comportamiento de los destinatarios. Ademas, que se debe lograr entender

que esto trae un beneficio futuro tanto individual como de manera colectiva.

Mazzon, y Coimbra (20017), en su investigaciéon indican que una barrera de
expansion para el marketing social se debe a falta de conocimiento o manejo de las
estrategias la misma; ademas, de una falta de programas comprometidos con los resultados,
también indica que si bien existen empresas que pueden emplear el marketing social, pero
no lo reconocen. Se indica también que el uso de las estrategias de marketing social influira
en como los proveedores se podrian comportar, siendo importantes los actores sociales y una

propuesta de venta Gnica como estrategias del marketing social.

De la Rosa (2016) redacta en su articulo el crecimiento de una empresa, en este caso
la empresa Tamayo con respecto al marketing social, mas que obras sociales, se han
comprometido con el medioambiente y la cultura, buscando una relacion estrecha
internamente y externamente, principalmente lo ha demostrado con un gran compromiso
hacia sus trabajadores y con el desarrollo de otras regiones, como proporcionando

financiamiento a iniciativas de desarrollo, y se puede ver que si un plan bien organizado en
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marketing social se desarrolla, tendria resultados muy positivas en una corporacion
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que la aplica.

En el articulo de Monken , Bessa Sarquis , Gongalves Tondolo, y Andrade de Lima
(2015), analizaron como las campafias de marketing social, si tiene una influencia en la
imagen de una corporacion; ademas, que la mayoria de sus encuestados conocen a las
empresas que aplican marketing social y consumen muy frecuente los productos que ofrece
dicha empresa, estos resultados se han visto reflejados en evidencias, se mantiene una
tendencia referente a otros estudios ya realizados, acerca a que si se aplica marketing social
en una corporacién, los productos empezaran a ser tomados en cuenta, porque genera un

impacto social en las personas, sobre todo con problemas sociales significativos.

Schneider y Bins Luce (2014), indicaron en su articulo que muchos ciudadanos, se
interesan por problemas que actualmente son muy preocupantes para la sociedad como la
contaminacion o la proteccion hacia el medioambiente, pero de cierta manera no pueden
hacer mucho al respecto, pero si existiera un producto con causa a involucrarse, ellos se
acoplarian. Como estrategia del marketing social es que se debe dar de manera integrativa
porque existe un beneficio al publico objetivo, esto es la esencia que ira de la mano con la

marca, su relevancia en el mercado y su posicionamiento en ella.

El articulo de Silva, Albino, Duque y Caldeira (2013), analizo la existencia de una
relacion entre el marketing social y sus ventajas competitivas en las corporaciones, como el
marketing social ayudaria a obtener una diferenciacion competitiva, como la minimizacion

de los impactos negativos en problemas sociales. Si bien el marketing social puede llegar a
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funcionar como una herramienta de posicionamiento de una empresa, pero siempre
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manteniendo fija la causa social a la que se esta apoyando, porque ello creara un lazo de

beneficio mutuo con los consumidores. EI marketing social busca también un cambio en el
comportamiento de las personas y de su organizacién como beneficio a la sociedad; por lo
tanto, los cambios siempre iniciaran con la divulgacion de las acciones que la organizacion

realice que ayudara a potenciar los ojos de los consumidores y la reputacion de la misma.

Segun Costa Guix, Fernandez Santacruz y Valdés (2013), en sus investigaciones
consideraron que aplicar marketing social corporativo genera ventajas competitivas, en
funcién a practicas responsables medioambientales; ademas, de afirmar que el marketing
social es una iniciativa debe tener por lo menos un objetivo no econdémico y se relaciona
directamente con el bienestar social de los consumidores, y los mismos a su vez pueden
recepcionar mejor el mensaje acerca de una compafia con causas sociales, logrando

modificar sus opiniones y comportamiento en su beneficio a futuro.

Segui y Pérez (2013), redactaron en su articulo como el marketing social podria
ayudar con el problema social de la violencia de mujeres, y lo relacionan con problemas que
sucedieron en la Grecia antigua y roma, con problemas sociales como la esclavitud, también
como siglos despueés el marketing social durante la revolucion industrial en Inglaterra, se
realizarian campafias para otorgar derechos a las mujeres e eliminar el trabajo infantil,
entonces con aquellos antecedentes se puede entender por marketing social como disefio,
practica y control en programas, que promueven apoyo a una causa social . También indican

que cuando surgen necesidades humanas y se relacionan con causas sociales y la existencia
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de un producto satisface a esta necesidad, se habla de un proceso de marketing
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social, por lo que es este proceso se caracteriza por ser continuo y los destinatarios son parte

de este proceso; ademas, tienen claro la situacion del problema.

Segun Vieira, Higuchi, Schneider y Correa. (2012), en su estudio analizaron como
a traveés del tiempo el marketing social ha tomado fuerza en las empresas y ha logrado darle
otra vision a la empresa, una forma de marketing financiera y social, que esta acompafiada
de la participacion del consumidor, actividades continuas que se convertirian en estrategias
y que traerian consigo beneficios a largo plazo. Estas actividades deberian seguir una causa
y deberian ser llevadas con dinamismo logrando un interés social, quien a un corto o largo
plazo podria posicionarse su imagen en el mercado. Ademas, de mostrar un esquema donde
las organizaciones podrian definir su estrategia de marketing social a través de programas y

acciones sociales.

Giuliani, Monteiro, Zambon, Betanho, y Lima Faria (2012), especifican que el
marketing social esta asociada a campafias destinadas a cambiar el comportamiento del
consumidor, tratando de influir en la aceptacion de ideas sociales y participar en
consideraciones relativas a la planificacion del producto, costo, comunicacion, conveniencia
e investigacion. Un estudio realizado en el grupo Pdo de Aculcar, es una empresa brasilefia
siendo la mas grande minorista; ademas, realiza varios proyectos sociales y la mayoria de
las veces lo hace por medio del Instituto Pdo de Acucar de Desarrollo Humano, por lo que
pretende promover el desarrollo humano y social por medio de acciones educativas que

tratan de buscar la mejora en la calidad de vida, ya que tiene por objetivo elevar la calidad
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de la educacion, transformar para lograr hacer progreso en el comportamiento social
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por medio de individuos, la familia y la comunidad, ya que busca generar valores

compartidos y sustentables. Se puede concluir que esta empresa estéa involucrada en muchas
actividades y proyectos sociales, por lo que asi demuestra su desempefio en relacion con las

comunidades y con la sociedad brasilefia en general.

En el articulo de Mamani y Yapuchura (2012), analizaron que las empresas
dedicadas al sector turismo, industria hotelera, utilizan diferentes técnicas de marketing para
relacionarse con sus clientes, para que en el paso del tiempo puedan convertirse en
consumidores fieles por la calidad de servicio que ellos pueden recibir. Por lo tanto, los
programas que implemente la empresa deben ser dirigidos para el cliente, y para ello tiene
gue segmentar a los mercados ya que eso mejora la efectividad y la eficiencia del programa;
ademas, para llevar a llevar a cabo una investigacidn tienen que tener un modelo o un marco,
ya que el marketing social tiene como base la influencia en el comportamiento del

consumidor y no proporcionar informacion o tratar de cambiar actitudes.

Bustillo (2011), investiga que el marketing social tiene gran impacto en el
desarrollo sostenible de una empresa, contribuyendo en la sociedad y el medio ambiente con
practicas transparentes, tecnologias verdes, productos innovadores y eficientes, que generen
valor al consumidor satisfaciendo sus necesidades, ya que la sociedad le pedira una rendicién
de cuentas. Es un actor influyente en la economia, en las empresas y en la creacion de
tendencias culturales. Todo esto permite ratificar que las acciones del marketing sociales se

perfilan como factores determinantes para la perdurabilidad empresarial, su condicién
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innovadora posibilita a la empresa un desarrollo productivo y contribuye de manera
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simultanea al objetivo comun de la sostenibilidad.

En el articulo de Maria y Echebarria (2011), detallan que el marketing social se
centra en el estudio de las estrategias y actuaciones que conducen a la diseminacion de
buenas practicas y comportamientos, por lo cual se pretende reducir las practicas
inadecuadas. Por lo tanto, la investigacion que realizaron tenia por objetivo estudiar los
factores que inciden en la difusion de una buena préactica entre los ayuntamientos, para
implantacion de la Agenda 21 Local para la obtencidn de las metas del Desarrollo Sostenible.
Para eso se cre6 un modelo de segunda orden en el que el factor Efecto Red se veia reflejado
en los factores de dimension de la red, densidad de relaciones, apoyos y promotores. Después
de ello un analisis preliminar consistié en verificar la normalidad de los datos, donde se

observo los valores de asimetria de cada item que eran relativamente satisfactorios.

Cera (2010), sugiere que las cadenas de television al ser creadoras de modelos
sociales, deberian llevar a cado estrategias de marketing social responsable con los
telespectadores, ya que no solo obtendrian mejores resultados, sino que beneficiarian a la
sociedad, por lo que la television es un ente con un mayor poder educacional para jovenes y
nifios. El marketing social son actuaciones comerciales que persiguen un aumento de valor
para la comunidad en lo que respecta a la calidad de vida, solidaridad, implicacion,
sensibilizacion, y es de ayuda para las personas mas débiles y prevencién de problemas, es
un medio que colabora para mejorar en la vida que le toca vivir a los individuos. Este tipo

de marketing responsable si es utilizado con eficiencia, fortificara la competitividad
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comercial de las empresas aportando ventaja competitiva que sera dificil de imitar,
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por lo que generard clientes méas fieles y mejores resultados econdémicos, y aportara para

crean un mundo mejor para todos.

Gomes de Freitas y Carvalho de Rezende (2010), describe que el nucleo de las
iniciativas del marketing social esta en las instituciones publicas, aplicando las principales
técnicas mercadologicas en programas de salud, seguridad, camparias de control de natalidad
y de tabaquismo; ademas, este tipo de marketing social permite el crecimiento en el mercado
brindando actividades de beneficio a la comunidad. MSC entrega valor superior a los
clientes, ya que busca que el bienestar del consumidor y de la sociedad se mantenga o mejore,

y gque vayan de la mano con los objetivos organizacionales de rentabilidad.

Valero (2009), detalla las caracteristicas del marketing social, que describe sobre
las organizaciones no lucrativas que se niegan y tratan de evitar la mercadotecnia, debido a
la tradicional asociacién con el motivo del lucro, es por ellos que algunas de ellas utilizan
terminologias semejantes a la actividad que realizan que son los teatros y centros de artes
hablando del desarrollo de audiencia y no promocionan sus productos para aumentar sus
ventas. Los directivos de esas organizaciones piensan que saben como crear e implementar
programas de mercadotecnia por ellos mismos, a pesar de no tener tanta experiencia en

capacitaciones formales.

Barranco (2009), especifica que las campafias de marketing social corporativo
deben ser coherentes con el resto de la politica de la organizacion y el cliente debe percibir

la auténtica filosofia corporativa, ya que el consumidor es mas consciente de la importancia
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de los valores como la defensa del medio ambiente y siempre buscan favorecer a
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las empresas que lo comparten. Y la aplicacion de este tipo de marketing permite que la

empresa pueda diferenciarse de sus competidores, ya que esta constantemente afiadiendo
diferentes elementos de distincion; por lo tanto, eso favorece la competitividad de la cartera
de sus productos; ademas, es el seno de las organizaciones espafiolas y latinoamericanas en

el desarrollo y eso dependeré de la profesionalidad e imaginacion.

Cruz y Hernandez (2008), describe que en el campo de estudio el marketing social
puede aplicarse como ciencia que aporta el conocimiento sobre el publico al que pretende
incidir para conocer sus valores, gustos y referencias, sus cualidades como grupo y la
comunidad y asi poder ofrecer una estrategia coherente con los resultados obtenidos. El
marketing social es una herramienta democratica y eficiente, que aplica los principios e
instrumentos del marketing creado y otorga un mayor valor a la propuesta social que realiza
la empresa. Por lo tanto, este tipo de marketing debe verse como una tecnologia util para
lograr el cambio social que propicie la adaptacién, modificacion de determinados
comportamientos, ideas o conductas, ya que eso manifiesta la amplitud del alcance de esta
técnica de gestion que supera la actividad empresarial para incursionar también en la

solucion de los problemas sociales.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para Leal (2000), el marketing social aplica técnicas comerciales en las empresas con
el fin de beneficiar a la sociedad, pensando en las acciones a futuro que no dafien salud,
integridad psicoldgica o fisica de los clientes. Ademas, de acuerdo Giuliani, Monteiro,
Zambon, Betanho y Lima (2012), confirman e indican que existe un respeto por las causas
sociales y ambientales de la actualidad y de un futuro, ayudard a mantener y aumentar
ganancias y lo mas importante que siempre mantendra un enfoque futuro sustentable. Se esta
de acuerdo con ello ya que el marketing social permitira que el cliente vea un interés menos
monetario en las personas y un bienestar mas colectivo en ellas. Por ejemplo, la empresa
AT&T (empresa multinacional de comunicaciones) dona un doélar a la fundacion dia del
arbol para la plantacion de los mismos, siempre y cuando los consumidores decidan recibir
su factura online y no de forma impresa, de manera que el marketing va de la mano con una
actuacion social, convirtiéndose en marketing social. Por otro lado, en una encuesta realizada
en Brasil por Monken, Bessa Sarquis, Gongalves Tondolo y Andrade de Lima (2015),
demostré que estudiantes universitarios consumen mas productos de Nestlé y Procter &
Gamble con una alta frecuencia debido a que estas empresas suelen tener mas en cuenta el

marketing social en sus corporaciones.

La revision de la literatura cientifica realizada también, demuestra que una estrategia
de marketing social tendra éxito con la eleccion clave de la causa que se desea apoyar. Debe
tener un significado para la organizacion y sus consumidores, fundamentalmente debe estar

apoyada por la alta direccion, para que sea estratégico. Segun Fernandez (2008), indica que
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la diferenciacion de una corporacién no solo se basa en sus productos a vender o el

N

servicio que prestard, si no a su reputacion, comunicacién con sus stakeholders, su identidad

con los clientes y sus valores, todo ello se trasladara a sus productos. Ademas, en los paises
europeos, estados unidos y Australia, las personas muestran una reaccion sumamente
positiva ante las empresas que apoyan una causa social, de tal manera que hasta cambian de
tienda o marca. Se puede comprender que el marketing social vela por el bienestar del

consumidor o personas en general a futuro, sin perder de vista los intereses de las empresas.
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Conclusiones

N

Se consideraba que la implementacion del Marketing Social en los sectores
industriales esta referida a los flujos externos de las propuestas de adaptacion del concepto,
y es determinada por la sociedad en satisfaccion de sus necesidades; por lo tanto, a través de
la revision cientifica se observa que la creacion de programas buscan el bienestar comdn de
los consumidores y de la sociedad, por lo que requiere empresas comprometidas de indole
privada o publica para que pueda garantizar la sostenibilidad de la sociedad por medio de las

diferentes estrategias.

Sobre los hallazgos en relacion con las estrategias descritas, se mostr6 que las
empresas relacionadas con la venta de productos o servicios toman un rumbo distinto si
implementan el marketing social, ya que permitira que sea sostenible con el tiempo, porque
los consumidores prefieren empresas que sean comprometidas con el cuidado del medio

ambiente y que realicen apoyo social en la comunidad.

Algunas de las limitaciones de esta investigacion se asocian a la naturaleza de los
articulos seleccionados, que responden a estudios descriptivos de aquellas empresas que han
sido analizadas desde el marketing social, por lo que no son representativas de los sectores
industriales a nivel mundial, ni determinan de forma precisa acerca de cémo se viene
implementado dicho concepto de forma extendida y programativa en los sectores

industriales.

A pesar de las limitaciones expuestas, deben valorarse los hallazgos de este estudio
como base teorica que soporta la generacion de nuevas preguntas en el marketing social de
los sectores industriales, partiendo del conocimiento sobre las tendencias que marcan dichos

procesos de implementacion de este estudio.
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