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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre la estrategia de Dayketing
y la gestion de Engagement de la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, 2019. Se trata
de un estudio de tipo correlacional- causal de corte transversal. Se aplicé dos cuestionarios
para la medicion de las variables Engagement y Dayketing: la primera encuesta fue de
Dayketing, conformado por 10 items que tiene tres dimensiones: notoriedad, medios de
soporte y oferta, se usé el procedimiento Likert. EI segundo cuestionario fue de engagement,
formada por 16 items, que consta de tres dimensiones: vigor, dedicacion y absorcién. Existen
5 opciones de respuestas para cada uno de los items. Se trabajé con una muestra de 35
trabajadores de la empresa Guayano que hayan permanecido por lo menos 6 meses en la
empresa laborando. EIl procesamiento estadistico de los datos se realizd con el paquete de
software estadistico SPSS en su version 2.0. El instrumento fue validado por docentes de la
Universidad Privada del Norte, especialistas en el tema. Los resultados se presentan en
figuras y tablas, con la finalidad de hacer una representacion grafica de la informacion
obtenida. Finalmente, se determind que existe relacion entre la variable engagement en su
dimension absorcion y Dayketing, con una significancia de 0.00 (valor _p), es decir el
margen de error de 0. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (0.286), indica que
existe una correlacion baja, en los colaboradores. Por otro lado, se identifico que la mayoria
de los colaboradores tienen un nivel alto de engagement representado por el 66% que
equivale a 23 colaboradores de la empresa Guayano. Y que la mayoria de los colaboradores
consideran que la empresa tiene un nivel alto de Dayketing representado por el 74 % que

equivale a 26 colaboradores.

Palabras clave: Engagement, Dayketing, Retail, Campafas publicitarias, Estrategia de

Marketing.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Las empresas atraviesan por situaciones que pueden poner en conflictos la parte interna
de una empresa, ya sea administrativa o de personal; asi como también, la parte externa;
como la economia, que cambia segun lo que dicte el libre mercado de oferta y demanda.
Ante estas situaciones se busca mejorar el rendimiento a través de las estrategias empleadas
en una empresa, una de ellas es la estrategia de Engagement. Acosta (2011) asegura en la
revista “¢,Cémo Predicen las Estrategias Organizacionales el Engagement en el Trabajo en
Equipo?” lo siguiente: “Las condiciones econdmicas, los rapidos cambios y la crisis social
y econOmica a las que actualmente se enfrentan las organizaciones, hacen necesario
promover y mejorar las experiencias positivas en las organizaciones, por ejemplo, la
confianza organizacional. Esta se define como la voluntad de los empleados a ser vulnerables
a las acciones de su organizacidn, sin que los empleados tengan control sobre estas acciones
y conductas”. Esto quiere decir que, la confianza organizacional es importante en la vida
profesional y la efectividad de la organizacion; esto puede enfrentar a los cambios externos,
y podria brindar un cambio positivo en la organizacién. En relacion a ello, previas
investigaciones informan que algo esencial en las actividades organizacionales, es la

confianza, la cual representa una ventaja competitiva.

Pero esto no es todo, si bien una buena confianza organizacional es importante, esta
va de la mano con la salud mental del personal, segun Amozorrutia (2009) hizo un estudio
en la revista: “Satisfaccion Laboral en Trabajadores de una Clinica de Salud Publica del

Distrito Federal. Psicologia Iberoamericana” en el cual:

Se estudié la satisfaccion laboral de 49 trabajadores de una clinica de Salud Publica

del Distrito Federal. Para determinar el nivel se aplico el indice General de la Satisfaccion

10
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Laboral (1JS, Brayfield y Rothe, 1951). El andlisis estadistico identificd tres factores:
satisfaccion laboral general, sentimientos positivos y sentimientos negativos hacia el trabajo.
Los resultados muestran que existe una diferencia en el nivel positivo y negativo de la

satisfaccion laboral.

En un ambiente saludable el personal reacciona positivamente, y esto es evidente en
la relacién con el cliente, que se sienta equiparado con la marca, a esto se le conoce como

engagement, Ballesteros (2018) informa que:

“La investigacion sobre los procesos de engagement, también denominado
compromiso, involucracion o implicacion, se ha multiplicado en la Gltima decada,
convirtiéndose en uno de los principales objetos de estudio sobre redes sociales, tanto en el
ambito académico como empresarial. Su éxito se ha extendido desde el originario campo de
las relaciones laborales a otros como el marketing, la psicologia, la educacion, las campafas

electorales o los medios de comunicacién.”

El gran aumento del proceso del engagement, ha dado como consecuencia obtener
beneficios de acuerdo a cada ambito, por ejemplo: promover la difusion de mensajes o
mejorar la productividad en el trabajo. Ademas, dependiendo del contexto, en el caso online,
influye el formato, contenido, fecha y hora de publicacién y la participacion de los propios

administradores de la pagina.

En cuanto al engagement, Barend (2014) en el reporte “Global Employee
Engagement Index” informe elaborado por Effectory International, se realizo
investigaciones sobre el engagement en el mundo (actualmente 52 paises). Segun la Gltima
investigacion en 2013, se tuvo en cuenta lo siguiente: “la puntuacion de los trabajadores
globales involucrada es 6.2; mientras que los 10 paises con mayores niveles de engagement

son México con 7.4 puntos, Brasil 7.0 puntos, Chile 7.0, Kenia 6.9, Peru 6.9, Bulgaria 6.8,

11
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Sudéfrica 6.8, Argentina 6.7, Eslovenia 6.7 y Tailandia 6.7. todo esto se ve reflejado en la

productividad aunado a las estrategias que las empresas pueden utilizar”.

El Pert no se excluye de todo este mundo publicitario y de promocion, mucho menos
de las estrategias del Dayketing que vienen siendo implementadas desde ya varios afios atras.
Las marcas internacionales explotan su creatividad al maximo con componente emocional
que tratan de vincular mas al consumidor peruano. Las tiendas por departamento es uno de
los formatos retail que comienzan a aplicar mas este vinculo emocional con fechas especiales
y fines comerciales. En la ciudad de Trujillo, vemos la lucha constante de las empresas que
capturan y mantienen clientes a través de camparias de publicidad creativas e innovadoras
con los anuncios llenos de mensajes emocionales y que buscan la conexidn con las personas;
es por eso que, ahora los medios de publicidad saben que para llamar la atencion hay que
llegar al publico con mensajes claros, coherente y precisos; por otro lado, es importante
mencionar que estamos en la era digital y que favorece mucho el uso de estas herramientas
sin dejar de lado los medios fisicos que siguen generando grandes expectativas y contacto
directo con el cliente, vemos que la ciudad se ha convertido en un gran atractivo para las

inversiones de empresas privadas.

Se percata cotidianamente el gran apogeo comercial y el progreso de los grandes
Mall’s ubicados en lugares estratégicos de la ciudad que buscan incrementar sus ventas con
diferentes ofertas y promociones de productos y servicios para sus clientes, aprovechando la
gran cantidad de fechas festivas nacionales e internacionales para generar mayor utilidad
para la empresa; podemos decir que las tiendas por departamento, son los formatos de retail

moderno que utilizan mas el Dayketing en la ciudad.

En la ciudad de Trujillo, la zapateria Guayano, tiene mas de 20 afios en el mercado
ofreciendo calzados brasileros de moda para el publico. Actualmente cuenta con 7 tiendas

ubicados estratégicamente en el centro civico y una en el centro comercial Expomall, junto

12
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con un gran numero de competidores de cadenas reconocidas en el mercado. Su principal
sistema comercial es lacompray venta de calzados importados de Brasil por mayor y menor,
con un stock variado para caballeros, damas y nifios. La empresa hace pedido a las grandes
empresas de Brasil cada dos meses, por lo cual su valor comercial es mostrar las dltimas
tendencias de moda, a un precio asequible y de gran calidad para los clientes. La empresa no
solo se ha enfocado en el mercado Trujillano, sino que también ofrece envios a nivel
nacional, a través de ventas por catalogos fisicos y virtuales, trabajando arduamente con

promotoras y lideres de diferentes ciudades del pais.

El problema consiste, cuando existen gran cantidad de competidores exigidos
ofreciendo un gran numero de ofertas y promociones en fechas festivas, utilizando
estrategias de Dayketing. Y esto exige que la empresa brinde mas descuentos, afectando a
veces el margen de ganancia. Ademas, para que sea una estrategia efectiva y haya una buena
comunicacion, es importante el engagement con los trabajadores. Y esto le falta estudiar a
la empresa, pues no se ha investigado el nivel de engagement que tienen los colaboradores
de la zapateria Guayano, ni tampoco el nivel de Dayketing a la actualidad. En la empresa no
hay un puesto, que esté encargado de monitorizar y dar informes de la situacion de los
colaboradores. Por lo general, se hacen capacitaciones no tan seguidas, y a pesar que la

empresa busca preocuparse por sus empleados, aun les falta cubrir estas deficiencias.

Esta investigacion se realiza para identificar el nivel de compromiso, vigor y
dedicacion de los colaboradores, no solo el nivel de Engagement, sino también el nivel de
Dayketing de la zapateria Guayano y asi presentar mejoras, concierne a los problemas que
se estén enfrentando. A través de este trabajo, también se solicitd identificar la relacion que
existe entre la estrategia de Dayketing y la gestion de engagement de la empresa Guayano
en la ciudad de Trujillo, pues también buscan mejorar las estrategias realizadas con ayuda

de la gestion de engagement de los trabajadores.

13
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Para la presente investigacion se tuvo en cuenta a los siguientes antecedentes:

Mendoza R., Bertha L. y Gutiérrez F., Mike J. (2017). En la tesis “Relacion del Engagement
en el Desempefio Laboral del personal del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado”. Se
obtuvo el analisis entre la relacion del engagement y el desemperio laboral del personal del
hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado. Este es un estudio transversal de correlaciones
descriptivas. Se aplicaron dos cuestionarios para medir las variables (engagement y
desempefio laboral): la primera encuesta fue del desempefio laboral, consta de 50 items que
contiene una escala de actitudes y sentimientos con relacién al trabajo. Se pueden medir los
siguientes cinco aspectos del desempefio laboral: estructura, responsabilidad social, salarios,
riesgos y tomas de decisiones; y tolerar los conflictos, usando el procedimiento Likert. La
segunda variable a considerar es el Engagement, que se mide mediante la “Escala de Utrecht
de Engagement en el trabajo”. Conformada por 17 items, e incluye tres dimensiones: vigor,
dedicacion y absorcion. Para cada item hay siete opciones de respuestas. Se trabaj6 con 194
trabajadores del “hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado”. El procesamiento de datos
estadisticos se realizd mediante el paquete de software estadistico SPSS version 2.0. Los
resultados muestran que la participacion estd fuertemente relacionada con el desempefio
laboral de la organizacion investigada, esto equivale al 89,6%. Esto les permite trabajar con
un entusiasmo armonioso y aumentar la satisfaccion en el trabajo, resultando en un mejor
desempefio en el trabajo, e impacta no solo en los empleados, sino también a la organizacion.
La dimension "vitalidad" muestra una correlacion directa del 91,3%, la dimension
"dedicacion™ muestra una correlacion del 90% y la "tasa de absorcion” muestra una

correlacion del 88,5%.
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CallaE. (2019) En su estudio titulado “Relacion entre el engagement y el desempefio laboral
de los trabajadores en la empresa “Royal Knit” S.A.C. —afio 2017”. Tuvo como objetivo de
la investigacion determinar la relacion que existe entre el engagement y el desempefio laboral
de los trabajadores, en tres dimensiones: vigor, dedicacion y absorcion. El estudio se realizd
mediante analisis transversal o mediante un método de correlacion cuantitativa - no
experimental. Los resultados muestran una fuerte relacion entre el engagement y el
desempefio laboral de los trabajadores con un resultado de 0.644, y los coeficientes de la
correlacion de Pearson de los objetivos especificos 1, 2 y 3 respectivamente son de 0.640,
0.572 y 0.637 demostrar la existencia de una relacién positiva en las tres hipdtesis
propuestas. En resumen, el engagement es muy importante en el desempefio laboral de las
personas que trabajan en una organizacion. De esta manera publican propuestas que ayudan
a mejorar el engagement de los trabajadores y, en ultima instancia, aportan desempefio

laboral eficiente realizado en la Empresa.

Blasco (2015) en su tesis titulado “Los procesos de co-creacion y el engagement del cliente:
un analisis empirico en medios interactivos”, el objetivo principal del autor es influir en el
rol proactivo del cliente en su comportamiento de compra en los medios interactivos. Se
llevé a cabo metodologias de investigacion de mercado cuantitativas y cualitativas, Se
realizé dos estudios empiricos para investigar la creacion conjunta de experiencias en medios
interactivos. El primero de ellos se centra en el concepto de plataforma de engagement, y
analiza el impacto de sus estimulos (relacionados con la personalizacion y la interaccion con

el cliente) en la co-creacién de experiencias y el compromiso del cliente.
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El segundo estudio tiene tuvo como objetivo analizar las causas y consecuencias de la co-
creacion de las experiencias, y propone el modelo causal, por un lado, examina la emocién
como un prerrequisito clave, por otro lado, tiene en cuenta la respuesta del cliente entre
transaccional (intencion de compra) y no transaccional (creacion conjunta, participacion del
cliente, intencién de imagen de marca) como potenciales consecuencias. Los resultados
obtenidos demuestran la importancia de la experiencia de compra desde una perspectiva
social y de co-creacion, y el impacto de la personalizacion y los estimulos relacionados con

la interaccion con el cliente en las experiencias y el engagement.

Robledo V., Mojica E., Vasquez S., y Castillo F. (2020) en su tesis “Influence of Experiential
Marketing on line Engagement of the Consumer in the Fashion Industry in the City of
Aguascalientes” mostro como principal objetivo analizar la influencia de la experiencia de
marketing sobre el engagement del consumidor en el sector de moda de la ciudad de
Aguascalientes. Se obtuvo la relacion entre las variables: marketing experiencial y
engagement. El tipo de investigacion que se realizd fue no experimental, transversal y con
alcance correlacional-causal, lo que conduce al desarrollo de un estudio empirico mediante
la aplicacion de un cuestionario para jovenes entre 20 y 34 afios, lo que permite obtener datos
cuantitativos que se analizé con el software SPSS. Luego de realizar el andlisis de la
literatura cientifica, se pudo afirmar que existe una relacion positiva y directa entre el
marketing experiencial y el engagement. Los resultados confirman que el marketing
experiencial influye en el engagement. Existe una capacidad explicativa en R2 en la relacion,
obteniendo niveles débiles en la relacion entre el marketing experiencial y el engagement

(0,16%).

Ballesteros (2019). Investigo en su revista: “El indice de engagement en redes sociales, una

medicion emergente en la Comunicacion académica y organizacional”. El objetivo del autor
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es relacionar el engagement en redes sociales y relacion con la comunicacion académica y
organizacional. El autor realiza una investigacion de tipo Cuantitativa y Cualitativa. Para las
mediciones digitales, se ha sugerido tanto la consideracion individual de las variables como
las sumas directas en diferentes formulas. Para medir el compromiso en los medios digitales,
utilizamos tres métodos (entrevista y encuesta, medicion implicita y andlisis web) para
permitir una triangulacién de métodos. Los resultados muestran que la participacion es
sensible al contexto y, en el caso digital, tiene un impacto en el contenido, cuando publicar,

asi como la participacién y la administracion del sitio.

Rodriguez (2018), en la tesis: “Dayketing y el proceso de decision de compra de las
mujeres en las tiendas por departamento de la ciudad de Trujillo”, tiene como objetivo
determinar la relacion entre el Dayketing y el proceso de decision de compra de las mujeres
en las tiendas por departamento de la ciudad de Trujillo en el afio 2018, el estudio es un
disefio no experimental, cruzado y relacionado que utiliza una muestra de 385 mujeres y
aplica un cuestionario como herramienta para determina la relacion entre las dos variables
de estudio.El analisis de los resultados obtenidos se realiza mediante el programa SPSS y se

aplica el coeficiente de correlacion de Spearman para establecer el grado de correlacion.

Los resultados que obtuvieron fue que no hay una relacion significativa entre la
dimension notoriedad y el proceso de decision de compra de las mujeres segin Rho (0.084)
y Sig. Bilateral (0.098); en la cual tampoco guarda relacién con el proceso de decisién de
compra de las mujeres, fue los medios de soporte, la segunda dimensidon, segun Rho (0.104)
y Sig. Bilateral (0.042); y como ultima dimension y tampoco guardd relacién con el proceso
de decision de compra de las mujeres es la oferta, segin Rho (0.062) y Sig. Bilateral (0.226).
Como ultimo resultado, respecto al grado de correlacién entre la variable Dayketing y la
variable Proceso de decision de compra se determind un coeficiente de correlacion de

Spearman Rho (0,000) y Sig. Bilateral (1,000). Finalmente, se concluy6 que Dayketing no
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participd en el proceso de toma de decisiones de compra de las mujeres en las tiendas por

departamentos de la ciudad de Trujillo.

Holgado V. en su tesis “Relacion entre el mensaje publicitario y el engagement de la
campafa scotiabank te escucha afio 2016 A través de la campafia de Scotiabank Lima,
establecemos el objetivo de cémo la publicidad se relaciona con el engagement. EI método
utilizado es el disefio del estudio: no experimental, aplicado. Ademas de ser descriptivo y
correlativo. Colaboramos con 120 analistas que son estudiantes del dltimo afio de ciencias
de la comunicacion en la Universidad de San Martin de Porres. En conclusion, se confirmé
la hipdtesis general de que el mensaje publicitario se correlacionan significativamente con
el engagement a través de la campafia de Scotiabank. Este fue comprobado mediante la
prueba estadistica no paramétrica de Chi — cuadrado de independencia con un p. valor igual

a 0.000, el cual es menor a 0.05, y con un valor de correlacion de Spearman (0.213).

Silva, Arias, Caracciolo, Vega y Rompato (2019). En la revista “Engagement de
Voluntarios. un Estudio Comparativo™, el prop6sito fue conocer el nivel de engagement
entre voluntarios universitarios y voluntarios de instituciones relacionadas. Se presentan
estudios descriptivos/comparativos. La escala de engagement laboral de Utrecht se ha
organizado para medir la escala de vigor, absorcién, dedicacién y engagament. Los
resultados muestran diferencias significativas cuando se agrupan por género en términos de

engagement y vigor, niveles actuales de educacién / formacion y participacion.

Razzeto, J. (2019). En la tesis: “Estrategias del Marketing y su relacién con
Engagement de los colaboradores del Bodytech, Trujillo afio 2019
En este trabajo de investigacion se realiz6 un estudio de disefio no experimental, descriptivo.
Teniendo como principal objetivo, determinar la relacion entre el Marketing y el
Engagement de la empresa Bodytech de la ciudad de Trujillo, para esto se emple6 un disefio

no experimental, transversal, correlacional, se aplicd 2 cuestionarios a un total de 45
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colaboradores referido a las estrategias de Marketing ademaés se genero otro para medir el
Engagement, las encuestas fueron validadas y obtuvo un nivel de confiabilidad, Alfa de
Cronbach de 0.869, los resultados encontrados pusieron en manifiesto que el 64% de los
colaboradores de la empresa cree que el nivel de la estrategia de Marketing es medio y el
54% lo consideran medio en cuanto al Engagement y, en el caso de vigor y adecuacion, la

dimensién relacional indica el grado de positividad con Rho 0.653, en conclusion la relacion

que existe entre las estrategias de Marketing y el Engagement en la empresa Bodytech
Trujillo afio 2019 es significativa y positiva teniendo en cuenta el valor de la prueba de la

chi-cuadrada se obtuvieron 48.319 a un nivel de significancia de 0.000.

Con relacion al marco tedrico de la presente investigacion, se deben primero definir
los conceptos en base a las variables: Engagement y Dayketing, permitiendo identificar sus

dimensiones clave y los posibles indicadores para la evaluacion.

Acerca del término engagement, actualmente no se encontré ninguna traduccion al
espafiol de este término, ya que ninguna palabra tiene el mismo significado que la palabra
en su idioma original. Con el tiempo han surgido varias definiciones, Incluso como
identificadores personales, que al mismo tiempo significan el antonimo de burnout; es un

estado metalico positivo y perceptivo que finalmente lo trata como una estructura dinamica.

Khan (1990) citado por Diez & Cejas (2010, p.70) & Wefald & Downey (2009) describieron
al engagement como “un aprovechamiento de los miembros de sus propios roles de trabajo.
Zuiiiga (2013) explicd lo propuesto por Khan describiéndolo como un “término personal

para describir aquellos momentos puntuales en el desempefio de un rol, momentos en los
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cuéles una persona se implica en su trabajo, se expresa o utiliza su individualidad para

realizar las actividades inherentes a su rol”.

Asi mismo Lépez, Boluda, & Sanden (2012) & Salcedo (2013) se refirieron al “engagement
como un concepto opuesto al burnout; ya que se relaciona con el altruismo organizacional,
cooperacion en el grupo, estar ilusionados por el trabajo, capacidad para afrontar demandas,
conexion energética y afectiva en el trabajo” Cardenas & Jaik (2014). De acuerdo a Saracho
(2011) citado por Aguilldn et al. (2014) senalé que “esta conexion se manifiesta mediante
un involucramiento psicologico y al mismo tiempo por un lazo afectivo con las actividades

que se realiza”.

Dentro de sus dimensiones se tuvo en cuenta el término vigor, éste “se describe como
un estado que se compone de aspectos fisicos, mentales y emocionales. Segun Fajardo et al.
(2013) concuerdan con la definicion anterior y especificaron que esta energia es fisica,

caracterizado por altos grados de vitalidad” (Casuso, 2011).

Tanto Bakker (2011) como Acosta (2011) sefialaron que “el vigor se describe como
la resistencia mental mientras se trabaja; asi como por la activacion mental” segiin Rodriguez
(2014). Por otra parte, también es caracterizado como “la resiliencia mental mientras se

trabaja” segun Salanova y Llorens (2009).

Por tltimo, “el vigor se caracteriza por la voluntad, predisposicion” Llorens (2007) citado
por Velandia (2014, p.20) y por el “deseo de invertir esfuerzo” Lépez (2012) en el trabajo;
gue segun Rodriguez et al. (2014) se manifiesta incluso “cuando aparecen dificultades en el
camino”. Por otra parte, Benitez (2014) menciond que “el trabajador, durante su jornada

laboral se encuentra feliz”.
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Otra dimensidn que se tuvo en cuenta es el término Absorcion que segin Casuso (2011) &
Maury (2014) mencionaron que “la absorcion es considerada cComo un componente cognitivo
del engagement. Por ello serd expresado como un estado de concentracion y sensacion de

felicidad en relacion al trabajo realizado”.

De acuerdo a Contreras (2015); gallego & Londofio (2010) consideraron que “la
absorcion ocurre cuando el trabajador se encuentra totalmente concentrado en el trabajo,
aunada a la sensacion de que el tiempo pasa con mucha rapidez”. Maslach (2009) junto con
Salanova & Llorens (2009) apoyaron a lo mencionado anteriormente, pero agregaron que
“el trabajador al sentirse completamente concentrado hace que tenga dificultades para

desligarse de su trabajo”.

Desde otra perspectiva Kubota et al. (2011); Moreno & Molina (2012) “la absorcion no
solo implica estar concentrado sino también sentirse feliz en el desempefio de sus actividades
laborales”. “Esta sensacion de felicidad también hace que el tiempo se pase volando”, que
segun Diez & Cejas (2010); Salcedo (2013) “se debe a la sensacion de disfrute y realizacion
que se percibe”. Silva (2013) complementa que es “porque el individuo realiza su actividad

con tanto entusiasmo y ello hace que se encuentre satisfecho”.

También se tuvo en cuenta el término dedicacion que “es el vinculo entre la organizacidon
g

y el trabajador, que se manifiesta a través de un conjunto de sentimientos”.

Segtin Benitez (2014) “la dedicacion es un fuerte vinculo emocional, que se exterioriza
mediante altos niveles de implicacion”. (Acosta et al.2011), involucramiento (Bakker et al.,
2011) e identificacion en el trabajo (Salanova & Llorens, 2009). “La dedicacion también es

caracterizada por la manifestacion de sentimientos relacionados con el trabajo tales como
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significacion, entusiasmo” Bakker (2011); inspiracion, orgullo, desafio Lopez (2012) y

Carrasco (2010) e importancia Velandia (2014).

Para la segunda variable Dayketing se considera como una nueva herramienta del
marketing,“el Dayketing lleva su nombre debido a que es la suma de dos palabras: dias
(days) y marketing. Mientras que el marketing solo se dedica a ocupar lo relativo de los
mercados”, el “Dayketing hace lo mismo, pero todo referente a los dias”. “Esto hace que los
comerciales de publicidad tengan més notoriedad al realizar una campafia publicitaria, algun
evento importante o cualquier promocién que quiera destacar. Como se puede notar,

basicamente se habla de creatividad y notoriedad” (Sarrias, 2010).

Lo importante del Dayketing se basa en destacar de alguna u otra forma sobre la
competencia y ademas si se trata de algo realmente creativo es muy probable que el resultado

obtenido sea favorable.

Es decir, los que nos propone Sarrias (2010) “el Dayketing es un modo préctico e
inteligente para conectar con las vivencias y las emociones del cliente, algo tan enormemente
dificil en estos tiempos y a la vez tan necesario, en otras palabras”, el “Dayketing es una
estrategia de marketing que se aprovecha de los acontecimientos diarios, noticias puntuales
o fechas plasmadas y con esto incrementar la rentabilidad en acciones comerciales para la

empresa’ (Sarrias, 2010).

Dentro de las dimensiones del Dayketing se considerd el término notoriedad, segun
Sarrias (2010) “ayuda a recordar mas los impactos de publicidad que recibimos
constantemente”. Es importante que la publicidad o promocion sea notoria para lograr

objetivos planteados por la empresa y destacar frente a la competencia, llamando la atencion

22



N

UNIVERSIDAD “Estrategia de Dayketing y la gestién de
PRIVADA DEL NORTE Engagement en la empresa Guayano de la ciudad de Truijillo, 2019”

y curiosidad de los clientes y que éstos obtengan beneficio de las ofertas. Y la empresa
obtendria mayores ventas, y aumentar las ganancias segun: Campafias publicitarias,

creatividad e innovacion y destaque frente a la compra.

Otra dimension que se considerd importante, son los medios de soporte, “lugar por el
que se va a comunicar la promocion u oferta'y en donde el comprador interactda o se vuelve
participativo” (Sarrias, 2010). “sirven para comunicar objetivamente amplios contenidos
informaticos que llegan a diferentes lugares y publico de una forma inmediata e interactiva”.
Existen diferentes medios de comunicacion por los cuales transmitir el Dayketing, Sarrias
(2010) habla de los siguientes medios comunicativos ademas menciona la eficacia y la no

eficacia en algunos de ellos.

“También es importante tener en cuenta como dimension la oferta ;Qué ofertarnos
durante el afio? ¢daremos regalos? O ¢daremos descuentos? Son interrogantes que nos
debemos hacer para concretar la oferta que queremos transmitir” (Sarrias, 2010). Se puede
resumir como una propuesta que la empresa puede brindar, anunciando las mejores
intenciones para la entrega de un objeto o de algun servicio, con el propoésito de ser aceptado

por el publico.

e Teniendo en cuenta las dos variables: Engagement y Dayketing, y sus
dimensiones correspondientes, el estudio presente no solo pretende presentar la
relacion entre la estrategia de Dayketing en la gestion de engagement de la
empresa Zapateria Guayano. Sino también el nivel de engagement de los
colaboradores y el nivel de Dayketing de la empresa. Ademas, determinar la
relacion entre el engagement en sus dimensiones y Dayketing en sus dimensiones

en la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, 2019. Con el fin de presentar
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mejoras para la empresa y que puedan trabajar arduamente junto con sus

colaboradores.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general:
¢Cudl es la relacion entre la estrategia de Dayketing y la gestién de Engagement de la

empresa Guayano de la ciudad de Trujillo, 2019?

13, OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
e Determinar la relacion entre la estrategia de Dayketing y la gestién de

engagement de la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos
o ldentificar el nivel de engagement en la empresa Guayano en la ciudad de
Trujillo, 2019.
o Identificar el nivel de Dayketing en la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo,
2019.
e Determinar la relacion entre el engagement en sus dimensiones y Dayketing en

sus dimensiones en la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, 2019

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
HO: La estrategia de Dayketing tiene relacion directa y significativa en la gestion

de engagement de la empresa Guayano de la ciudad de Trujillo 2019.
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H1: La estrategia de Dayketing no tiene relacion directa y significativa en la gestion

de engagement de la empresa Guayano de la ciudad de Trujillo 2019.

1.4.2. hipdtesis especificas
El engagement tiene un nivel medio en la empresa Guayano en la ciudad de
Trujillo, 2019.
El Dayketing tiene un nivel medio en la empresa Guayano en la ciudad de
Trujillo, 2019
El engagement tiene relacion directa en sus dimensiones con el Dayketing en sus

dimensiones en la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion ha sido desarrollada bajo un enfoque cuantitativo. Se ha tenido en

consideracion las siguientes caracteristicas para definir el disefio de investigacion.

- No experimental: Esto se debe a que no se realiza una manipulacion intencionada
de la variable. Se basa en la observacion de sintomas naturales para su posterior
analisis.

- Correlacional causal: puesto que se pretende determinar la relacion que existe en
las variables engagement y Dayketing.

- Corte transversal: Puesto que es una investigacion observacional que analiza los
datos de ambas variables en un periodo de tiempo establecido y como
poblacién/muestra se tuvo en cuenta a los trabajadores de Zapateria Guayano. Se

realizé una sola medicion en el trabajo.
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Disefio de investigacion:

M

i
N\

O1.: Estrategia de Dayketing

M: Muestra

0O2: Gestion de Engagement
r: Relacion entre la estrategia de Dayketing y la gestién de Engagement

2.2.Poblaciéon y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion: La poblacion esté constituida por 35 colaboradores de las tiendas
de la zapateria Guayano, en la ciudad de Truijillo.
e Muestra: Se va a utilizar la poblacion. Se considera al personal que labora en
las 7 tiendas de la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, considerando a 5
colaboradores por cada tienda haciendo un total de 35 colaboradores.
e Unidad de analisis. Un colaborador
e Criterios de inclusion. Se esta considerando a colaboradores que hayan
permanecido como minimo 6 meses en la empresa.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Recoleccion de datos
Para la recoleccion de la informacion y teniendo como base las caracteristicas

cuantitativas de la investigacion se ha seleccionado como técnica la encuesta

27



UNIVERSIDAD

N

“Estrategia de Dayketing y la gestion de

PRIVADA DEL NORTE Engagement en la empresa Guayano de la ciudad de Truijillo, 2019”

a) Técnica: Encuesta

Instrumento: El cuestionario

En funcion a los objetivos del estudio, se utilizd el cuestionario de
investigacion tomando en cuenta las dimensiones e indicadores. Esta encuesta
se divide en dos partes, la primera parte se refiere a 16 items de la variable
Engagement y 10 items de la variable Dayketing, teniendo un total de 26 items
de valoracion para ser respondidos mediante una escala ordinal (de numeracion

0 Likert)

Validez

El instrumento de investigacion para verificar el grado de validez de este, se tomd en

cuenta las opiniones de 03 docentes de la Universidad Privada del Norte,

especialistas en el tema, donde se corrobor6 la pertinencia de los items con las

variables y objetivos de investigacion. Los documentos se encuentran en el ANEXO

N° 01.

Estructura

El cuestionario de investigacion presenta la siguiente estructura con relacion a las

variables y sus dimensiones. El instrumento final del estudio esta en el ANEXO N°

02.
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Tabla 1

Estructura del cuestionario de investigacion

N° Variable Dimension Items

1 Engagement Vigor Dell1al 6
Dedicacion Del 7al 11
Absorcién Del 12 al 16

2 Dayketing Notoriedad Del 17 al 19
Medios de soporte Del 20 al 24
Oferta Del 25 al 26

Nota: Se realizd teniendo en cuenta la tabla de operacionalizacion de variables Fuente. Elaboracion
propia
Fiabilidad

La fiabilidad del instrumento de la presente investigacion y debido al tipo de preguntas
de escala ordinal (Likert) que se uso6 en cada uno de los items, se determiné mediante
el estadistico Alpha de Cronbach en ambos cuestionarios. Los resultados fueron

obtenidos en funcién a una muestra piloto de 20 personas.

Tabla 2
Alfa de Cronbach — Variable Engagement

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.931 16

Nota. El valor es de excelente confiabilidad Fuente. Elaboracién propia

Tabla 3
Alfa de Cronbach — Variable Dayketing

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.811 10

Nota. El valor es de excelente confiabilidad Fuente. Elaboracién propia
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Para ambos cuestionarios, los valores son cercanos a 1, indican que el valor de
confiabilidad es excelente del instrumento segin Hernandez (1997) Para la variable
Engagement el resultado fue de 0.931, y para la variable Dayketing 0.811, por lo que

los cuestionarios son confiables para su aplicacion.

Anadlisis de datos

Para realizar el andlisis de los datos se usé el software estadistico SPSS v23 y Excel
2019, esto fue necesario para realizar los calculos estadisticos de tabla de datos, figura

de barras y las pruebas de hipotesis hechas en el trabajo de investigacion.

Con el programa SPSS, se realiz6 el calculo de la correlacion entre las variables

Engagement y Dayketing, aplicado en la prueba de normalidad.

Dentro de los objetivos especificos, se determind hallar el nivel de Dayketing y el nivel
de Engagement de los trabajadores de zapateria Guayano, para esto se tuvo que
calificar los resultados obtenidos en porcentaje y clasificarlo segun los rangos
establecidos del valor de instrumento. Entre los niveles se califico: Nivel muy alto,
alto, medio, bajo y muy bajo.

Y para el objetivo general, se tiene en cuenta las 3 dimensiones principales de la
variable Engagement que son: vigor, dedicacion y absorcion. Junto con esto se busca

obtener la relacion con la variable Dayketing. ANEXO N° 7.
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Prueba de normalidad

Con los datos obtenidos con la encuesta realizada, se agruparon las variables de manera
correspondiente para que pueda realizarse la prueba de normalidad, para después usar
el estadistico de prueba de hipotesis (correlacion). La muestra es menor a 50, por ello

se selecciond la prueba de normalidad Shapiro.

Se analizd los datos comparando el valor p con el nivel de significancia, para poder
determinar si los datos siguen o no una distribucion normal. El nivel de significancia,
expresado como a o también conocido como alfa, es de 0.05. Esto significa que el
riesgo es de 5% al decir que los datos no siguen una distribucién normal, cuando puede
ocurrir lo contrario.

Si el valor de p es menor o igual al nivel que el significancia (a), significa que los datos
no se distribuyen normalmente (Rechaza HO0)

Sin embargo, si el valor de p es mayor que el nivel de significancia (a), o se puede
rechazar la hip6tesis nula. Evidencia insuficiente para inferir que los datos no se

distribuyen normalmente (No se puede rechazar HO)

Tabla 4

Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Items 155 35 032 915 35 .010

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente. Elaboracidn propia

Se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, utilizando las dos variables:
Dayketing y Engagement. Ante esto, el valor de “p” es de 0.010 que es menor que el

valor de significancia (a) 0.05. Esto quiere decir que los datos no siguen una
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distribucion normal (Rechaza HO), y segun Hernandez (2010) indica que los datos

N

deben ser procesados utilizando pruebas de correlacién no paramétricas.

Prueba de correlacion
Se usara la prueba de correlacion no paramétrica de Spearman (Rho)

Para medir las correlaciones entre dos variables, en este caso: Engagement y
Dayketing. Se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. El resultado
puede tomar un valor entre 1y -1; si el valor se acerca méas a 1 en p, significa que
existe una perfecta asociacion de rango. Un valor p de O significa que no hay
correlacion o asociacion de intervalo. Ademas, si el valor p esta cerca de 1, significa
que hay una asociacion completamente negativa entre los rangos. A medida que el
valor p se acerca a 0, la asociacién entre las dos secuencias se vuelve mas debil. Para

comprender mejor esto, se ha creado la siguiente tabla.

Tabla s

Nivel de correlacién con los valores de R

Nivel de Correlacion Valores de R
Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa fuerte moderada débil -0.5
Ninguna correlacion 0
Correlacion positiva moderada Fuerte 0.5
Correlacion positiva perfecta 1.1

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 6

Tipo de correlacion con los valores de R

Tipo de correlacion Valores de R
Perfecta 1
Excelente R=09<=R<1
Buena R=08<=R<0.9
Regular R=05<=R<0.8
Mala R < 0.5 (6)

Fuente. Elaboracion propia

La interpretacion del coeficiente rho de Spearman de los valores se resume a lo siguiente:

« Valor cerca de 1; indican una correlacién positiva y fuerte.
« Valor cerca de —1 indican una correlacion negativa y fuerte.
« Un valor cercano a cero indica que no hay correlacion lineal. Puede haber

otro tipo de correlacion, pero no es lineal.

Un signo positivo o negativo de un valor puede indicar el significado de una relacion;
un signo negativo indica que a medida que una variable disminuye, una variable
aumenta y va en la misma direccion. Por el contrario, un signo positivo indica que una
variable aumenta a medida que aumenta la otra variable y la otra disminuye a medida

que la otra disminuye.
Prueba de hipotesis

Por ultimo, la forma estadistica realizada tiene en sus datos, la significancia estadistica

conocida como “p”. Para tomar decisiones al momento de ejecutar las pruebas de

hipdtesis, se tomd en cuenta el valor de “p”. Para esto se tiene en cuenta lo siguiente:
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Tabla 7

Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis

Si"p"<=0.05

se rechaza la hipotesis nula
(Ho)
se acepta la hipotesis nula

Si"p" >0.05 (Ho)

Fuente. Elaboracion propia

Esto quiere decir que si el valor de “p” es menor o igual a 0.05, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se aceptaria la hipétesis alterna (Ha). Y si el valor es mayor a 0.05, se
acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha).

Procedimiento

Este trabajo de investigacion esta planteado en base a obtencion, recoleccion y analisis

de informacion. Para ello se realizd los siguientes pasos:

Para comenzar el proyecto, se realizaron los permisos respectivos con la empresa
“Zapateria Guayano” ubicado en la ciudad de Trujillo; para poder ejecutar el
instrumento de investigacion, en esta oportunidad se uso6 encuestas. Para ello, se tuvo
que validar el instrumento, en la que se tomd en cuenta las opiniones de 03 docentes
de la Universidad Privada del Norte, especialistas en el tema, donde se corrobord la

pertinencia de los items con las variables y objetivos de investigacion

La aplicacion del instrumento se realiz6 en 2 dias. Se realizé la encuesta a los 35
colaboradores de la empresa, éste se desarroll6 horas antes de comenzar el horario
laboral, para esto se citd primero a los trabajadores de las tiendas del centro en una
oficina, el primer dia. Para el segundo dia se realiz6 la encuesta a los colaboradores

que trabajan en la tienda del centro comercial Expomall, antes de la hora laboral.
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Luego se procedid a tabular los datos en un archivo de Excel, se tuvo en cuenta las
pruebas de normalidad correspondientes para escoger el estadistico de correlacion

necesario.

Los instrumentos a utilizar se elaboran en funcién a las dimensiones de estudio, asi
mismo, el proceso de la informacidn se realizo a través de herramientas estadisticas

necesarias como son SPSS y R Studio.

El analisis de los datos recopilados se procesa automaticamente mediante el programa
de estadisticas SPSS v.23. Ahora, usando la tabla de estadisticas, los datos sirven para
el propdsito. La propuesta ha sido identificada. Asimismo, se utilizo el coeficiente Rho
de Spearman para realizar un analisis de correlacion bivariante para determinar la
correlaciéon entre subproporcion y condicién no significativa, significativa o muy
significativa.

Aspectos éticos

Al realizar la siguiente investigacion, se tomaron los siguientes aspectos éticos:

Se realizo6 un uso adecuado de las citas bibliograficas con el formato APA, dado por
la Universidad Privada del Norte. Se identificO a los autores y expertos,
reconociendo el trabajo y aporte de sus estudios y conceptos en la realizacién del
trabajo de investigacion. Ademas de evitar caso de plagio, en caso no se haya

mencionado los autores.

La investigacion realizada se usé con fines de estudio; por ello, estos datos e
informacion es de suma confiabilidad. No se compartiria ni con algan contacto de

la empresa, ni tampoco con ninguna otra organizacion.
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Las investigadoras declaran que la informacion solo serd de uso para la

N

investigacion, por lo que se hard firmar un consentimiento informado a los

participantes.

La participacion de los colaboradores de la empresa Guayano, fue voluntaria y
asistida. La encuesta y los objetivos planteados por la presente investigacion fue
informado con anterioridad; no se le exigid a ninguno de los colaboradores en caso

no hayan querido participar del estudio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

N

En este capitulo se presentara los resultados obtenidos después de haber
realizado los instrumentos de investigacion, éstos se trabajaron teniendo en cuenta
los objetivos de investigacion. En primer lugar, los resultados se ordenaron segun los
objetivos especificos, y después el objetivo general del trabajo de investigacion
(Prueba de hipdtesis). También se ha incluido los resultados de cada una de las

preguntas hechas en el cuestionario en el ANEXO N° 05.

Obijetivo especifico 1: Identificar el nivel de engagement en la empresa Guayano en la

ciudad de Truijillo, 2019.

Tabla 8

Nivel de Engagement en la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, afio 2019

. Engagement
Nivel
N° %
muy bajo 0 0
Bajo 0 0
Medio 10 29
Alto 23 66
muy alto 2 6
Total 35 100

Fuente. Elaboraciéon propia
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muy bajo bajo medio alto muy alto

Figura 1 Nivel de Engagement en la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, afio 2019

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla 8 se muestra que la mayoria de los colaboradores tienen un nivel
alto de engagement representado por el 66 % que equivale a 23 colaboradores de la
empresa Guayano en la ciudad de Trujillo afio 2019, y un 29% de los colaboradores
tienen un nivel medio de Engagement. Esto se realiz6 teniendo en cuenta la tabla de

valor del instrumento que se adjunté en el ANEXO N°7.

El resultado es significativo estadisticamente, por lo cual se rechaza la
hip6tesis nula, y se infiere que el nivel de engagement en la empresa Guayano en la

ciudad de Trujillo es de nivel alto.
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ciudad de Trujillo, 2019

Tabla 9

Engagement en la empresa Guayano de la ciudad de Truijillo, 2019”

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de Dayketing en la empresa Guayano en la

Nivel de Dayketing en la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, 2019

. Dayketing
Nivel
N° %
muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Medio 8 23%
Alto 26 74%
muy alto 1 3%
TOTAL 35 100%
Fuente. Elaboracidn propia
Nivel de Dayketing
30
25
20
15
10
5
0 0 !
0 ——
muy bajo bajo medio alto muy alto

Figura 2 Nivel de Dayketing en la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, 2019

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

N

En la tabla 9 se muestra que la mayoria de los colaboradores consideran que
la empresa tiene un nivel alto de Dayketing representado por el 74% que equivale a
26 colaboradores de la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo afio 2019, y un 23%
de los colaboradores tienen un nivel medio de Dayketing. Esto se realiz6 teniendo en

cuenta la tabla de valor del instrumento que se adjunt6 en el ANEXO N°7.

El resultado es significativo estadisticamente, por lo cual se rechaza la
hip6tesis nula, y se infiere que el nivel de Dayketing en la empresa Guayano en la

ciudad de Trujillo es de nivel alto.

Obijetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el engagement en sus dimensiones y

Dayketing en la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, 2019

Para este trabajo se identificé las dimensiones del Engagement, los cuales son los siguientes:
Vigor, dedicacion y absorcion. Los cuales se tuvo en cuenta para la realizacion del trabajo

de correlacion con Dayketing.

Tabla 10

Correlacion entre engagement en su dimension vigor y Dayketing

Vigor Dayketing

Rho de Spearman Vigor Coeficiente de 1,000 ,302
correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 35 35

Dayketing Coeficiente de ,302 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 35 35

Fuente. Elaboracién propia
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Interpretacion:

La tabla 10 muestra que existe relacion entre la variable engagement en su dimension
vigor y Dayketing, con una significancia de 0.000 (valor _p) menor que el 5%, es decir
que la prueba de error es de 0. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman
(0.302), indica que existe una correlacion baja, en los colaboradores de la empresa

Guayano en la ciudad de Trujillo 2019.

Tabla 11

Correlacion entre engagement en su dimension dedicacion y Dayketing

Dayketin
Dedicacion g

Rho de Spearman Dedicacion Coeficiente de 1,000 ,284
correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 35 35

Dayketing Coeficiente de ,284 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 35 35

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 11 muestra que existe relacion entre la variable engagement en su dimension
dedicacion y Dayketing, con una significancia de 0.000 (valor _p) menor que el 5%,
es decir que la prueba de error es de 0. Ademas, el coeficiente de correlacion de
Spearman (0.284), indica que existe una correlacion baja, en los colaboradores de la

empresa Guayano en la ciudad de Trujillo 2019.
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Tabla 12

Correlacion entre engagement en su dimension absorcion y Dayketing

Absorcién  Dayketing

Rho de Spearman Absorcién Coeficiente de 1,000 232
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Dayketing Coeficiente de 232 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 35 35

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 12 muestra que existe relacion entre la variable engagement en su dimension
absorcién y dayketing, con una significancia de 0.000 (valor _p) menor que el 5%, es
decir que la prueba de error es de 0. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman
(0.232), indica que existe una correlacion baja, en los colaboradores de la empresa

Guayano en la ciudad de Trujillo 2019.

Por lo tanto, como conclusion general del objetivo especifico 3, se acepta la
hipétesis nula y podemos afirmar que el engagement tiene relacion directa en sus
dimensiones con el Dayketing en la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, 2019.
Por lo que en las 3 dimensiones: Vigor, dedicacion y absorcion; presentd una relacion

directa (correlacion baja) con la variable Dayketing,
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Obijetivo General: Relacion entre el engagement y Dayketing de la empresa Guayano en

la ciudad de Trujillo, 2019

Tabla 13

Correlacion entre Engagement y Dayketing

Engagement  Dayketing

Rho de Spearman Engagement Coeficiente de 1,000 ,286
correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 35 35

Dayketing  Coeficiente de ,286 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 35 35

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 13 muestra que existe relacion entre la variable Engagement y Dayketing, con
una significancia de 0.000 (valor _p) menor que el 5%, es decir que la prueba de error
es de 0. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (0.286), indica que existe
una correlacion baja, en los colaboradores de la empresa Guayano en la ciudad de
Trujillo 2019. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, de lo cual se puede concluir que
la gestion de Engagement tiene relacion directa y significativa con la estrategia de

Dayketing en la empresa Guayano de la ciudad de Trujillo 2019.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Los resultados encontrados indican que existe relacion entre la variable engagement y
Dayketing, con una significancia de 0.000 (valor _p) menor al 5%, o una prueba de
error de 0. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (0.286), muestra una
baja correlacién en los colaboradores de la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo
2019.

Estos resultados de baja correlacion, guardan relacion con la tesis de Holgado V.
(2019) Su estudio mostro que el mensaje publicitario se relaciona significativamente
con el engagement en la empresa Scotiabank, con un valor de correlacion de Spearman
(0.213) con una significancia de 0.000 (valor _p) menor que el 5%, en otras palabras,

se considera que ambas variables, si se encuentran asociados en forma significativa.

Semejante hallazgo, es lo encontrado por Razzeto, J. (2019) quien en su estudio
concluye que la relacion que existe entre las estrategias de Marketing y el Engagement
en la empresa Bodytech Trujillo afio 2019, es positiva y significativa con una
significancia 0.000 000 (valor _p) menor que el 5% Yy una correlacion de Spearman

(0.325)
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Una mencion critica en relacién al presente estudio, es que a pesar que el término
Dayketing es un término “nuevo”, esto ha existido desde hace mucho tiempo atras. Por
ello, se usé términos parecidos o que guardan relacion al tema. Ademas, que hay una

falta de estudio entre ambas variables en un @mbito comercial.

Con relacion al primer objetivo se busca identificar el nivel de engagement de los
colaboradores de zapateria Guayano, se confirmé que el 66% de los colaboradores,
que equivale a 23 colaboradores tienen un nivel alto de engagement en la empresa

Guayano en la ciudad de Trujillo afio 20109.

Estos resultados de nivel de engagement no guardan relacion con la tesis de
Razzeto, J. (2019), quien tuvo como conclusion como: el 54% de los colaboradores de

la empresa Bodytech, consideran un nivel medio del Engagement.

Al igual que, Contreras C. (2015) tuvo como conclusion que el promedio general
del nivel de engagement fue con nivel medio de 50,8% de los trabajadores de la planta.
Y un 23% de trabajadores presentaron completo estado de engagement (muy alto) de

un total de 124 trabajadores.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, de identificar el nivel de Dayketing se
identifico que una gran parte de los colaboradores consideran que la empresa tiene un
nivel alto de Dayketing representado por el 74 % equivalente a 26 colaboradores de la
empresa Guayano en la ciudad de Trujillo afio 2019. Razzeto, J. (2019) manifestd en
su tesis que los resultados pusieron en manifiesto que el 64% de los colaboradores de

la empresa Bodytech reconocen que el nivel del marketing en la empresa es medio.

En el tercer objetivo especifico se determind la relacion entre el engagement en sus
dimensiones y Dayketing en la empresa empresa Guayano en la ciudad de Trujillo,
2019, se determind que: entre la variable engagement en su dimension vigor y
Dayketing, si existe relacion con una significancia de 0.000 (valor _p) menor al 5%, y
que el coeficiente de correlacién de Spearman es de (0.302), indicando que existe una
correlacion baja, en los colaboradores de la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo
2019, Esto coincide con Calla, E. (2017) que presenta la relacion que existe entre la
dimension vigor y el desempeno laboral de los trabajadores en la Empresa “Royal
Knit” S.A.C., como resultado se obtuvo el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman (0,640) mostrando una correlacion positiva moderada con un nivel de

significancia de 0.018 (valor _p) menor al 5%.
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Asi mismo existe relacion entre la variable engagement en su dimension dedicacion
y Dayketing, con una significancia de 0.000 (valor _p) menor que el 5%, ademas el
coeficiente de correlacion de Spearman (0.284), indica que existe una correlacion baja,
en los colaboradores de la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo 2019. Calla, E.
(2017) concluye en su tesis de investigacion que la correlacion existente entre la
dimension dedicacion y el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa “Royal
Knit” S.A.C. se obtuvo como coeficiente de correlacién de Spearman (0.572),
demostrando tener una correlacion positiva moderada con un nivel de significancia de

0.041 (valor _p) menor que el 5%.

Por ultimo, se concluye que existe relacion entre la variable engagement en su
dimensidn absorcion y dayketing, con una significancia de 0.000 (valor _p) menor al
5%, ademas el coeficiente de correlacion de Spearman (0.232), indica que existe una
correlacion baja, en los colaboradores de la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo
2019.” Calla, E. (2017) presenta en su tesis la relacion existente entre la dimension
absorcion y el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa “Royal Knit”
S.A.C., el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman (0.637), demostrando
tener una correlacion moderada positiva con un nivel de significancia de 0.019 (valor

_p) menor que el 5%.
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Una de las limitaciones que se tuvo fue la falta de informacion en tesis de correlacion
de ambas variables empleados en area comercial, puesto que el término “Dayketing”
al ser relativamente nuevo, pero que ha existido hace mucho tiempo atras, fue dificil
de hallar. Por ello, se usé términos parecidos o que guardan relacion al tema. Otro de
los aspectos importantes limitantes de la investigacion, es que no existe mucha
informacidn acerca del nivel de Dayketing, por ello se hizo un estudio mas exhaustivo
de los antecedentes de investigacion, para encontrar en su contenido la forma de

medicion correspondiente al objetivo especifico 2.

Las implicancias teoricas de la presente investigacion guardan relacion con lo que

mencionan Schaufeli, Salanova, Gonzales y Bakker (2002), pues expresan que: “el
personal engaged manifiesta una conexion enérgica y afectiva con su trabajo, y se ven

capaces de afrontar las nuevas demandas que se aparecen en el dia a dia laboral”.

Esto quiere decir que el nivel de engagement de los colaboradores en un ambito
comercial es importante para el desarrollo de las tareas presentadas por la empresa.
Pues al tener el nivel alto de engagement demuestran vigor, dedicacion y absorcion
para laborar de una manera asertiva. Al igual también que cuando se presenten
campafias publicitarias o estrategias de Dayketing, los colaboradores puedan participar
transmitiendo y comunicando de manera positiva a los clientes la comunicacién dadas

por la empresa.
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Por otro lado, Cérdoba (2015) concluye que “los niveles altos en los factores de vigor,
dedicacion y absorcidn, significan un nivel alto de Engagement y por tanto del
compromiso para con su organizacion, por ello se deduce que el Engagement es de
vital importancia ya que representa la energia que desprende el trabajador al momento

de desarrollar sus tareas dentro de la empresa.”

Ademas, agreg6 Cordoba (2015) que “si el trabajador siente que la organizacion le
genera un soporte adecuado de desarrollo, éste demostrard niveles de mayor

entusiasmo”.

La implicancia practica surge de la necesidad de conocer el nivel de engagement y el
nivel de Dayketing en la zapateria Guayano y como estos se pueden complementar en
su gestion para poder obtener mejores resultados en las estrategias de Dayketing y
obtener mayor diferenciacion y ventaja de la competencia. Finalmente, la implicancia
metodoldgica recae en la utilizacion de instrumentos de investigacion siguiendo los

pasos del método cientifico, comprobando su validez y confiabilidad.

Conclusiones
= Los resultados de la investigacion permiten aceptar la hipotesis nula, de lo cual
se puede afirmar que la gestion de Engagement tiene relacion directa y
significativa con la estrategia de Dayketing en la empresa Guayano de la ciudad
de Trujillo 2019.
Con una significancia de 0.000 (valor _p) menor al 5%, ademas el coeficiente de
correlacion de Spearman (0.286), indica que existe una correlacion baja, en los

colaboradores de la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo 2019.
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= Se identificé que la mayoria de los colaboradores tienen un nivel alto de

N

engagement representado por el 66% que equivale a 23 colaboradores de la

empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, afio 2019.

= Se identifico que la mayoria de los colaboradores consideran que la empresa
tiene un nivel alto de Dayketing representado por el 74% que equivale a 26

colaboradores de la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, afio 2019.

= Se determiné la relacién entre el engagement en sus dimensiones y Dayketing
en la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo, 2019. Se concluye que si existe
relacién entre la variable engagement en su dimension vigor y Dayketing, con
una significancia de 0.000 (valor _p) menor que el 5%, ademas el coeficiente de
correlacion de Spearman (0.302), indica que existe una baja correlacion, en los
colaboradores de la empresa Guayano en la ciudad de Trujillo 2019, asi mismo
existe relacién entre la variable engagement en su dimensién dedicacion y
Dayketing, con una significancia de 0.000 (valor _p) menor al 5%, ademas el
coeficiente de correlacion de Spearman (0.284), indica que existe una
correlacion baja, en los colaboradores de la empresa Guayano en la ciudad de
Trujillo 2019, por ultimo se encontr6 que existe relacion entre la variable
engagement en su dimension absorcion y Dayketing, con una significancia de
0.000 (valor _p) menor al 5%, y el coeficiente de correlacion de Spearman
(0.232), indica que existe una correlacién baja, en los colaboradores de la

empresa Guayano en la ciudad de Trujillo 2019.
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4.3 Recomendaciones

Se recomienda trabajar de la mano el area comercial y el &rea de marketing, para
mejorar las estrategias de Dayketing en las tiendas de zapateria Guayano. En el presente
estudio se concluy6 que existe una relacion directa y significativa entre ambas variables, por
lo tanto, al aumentar las estrategias de Dayketing, aumentaria la gestion de engagement de
los trabajadores. Por ello, se recomienda directamente al gerente de marketing de la zapateria
Guayano, trabajar mas en la comunicacion de las campafias publicitarias dentro y alrededor
de cada tienda. Involucrar a cada uno de los colaboradores por medio de ideas creativas y
éstos puedan transmitir y atraer al publico, esto traeria de beneficio a la empresa, pues
diferenciaria y destacaria a zapateria Guayano de la competencia. Otro beneficio que puede
obtener es aumentar el engagement de los colaboradores, pues se sentirian comprometidos

y motivados para realizar este tipo de trabajos.

A pesar de que no haya una persona encargada a tiempo completo del bienestar y
motivacion a los trabajadores, mantienen un alto nivel de engagement. Pero hay un grupo
que esté en el nivel medio; por ello, se recomendaria contratar a una persona experta en el
area de Recursos Humanos, que pueda realizar charlas, capacitaciones, motivacion y ademas
de ello, comunicar a los gerentes el seguimiento de los colaboradores de la zapateria
Guayano. Por otro lado, el encargado podria hacer una pequefia investigacion para
determinar qué es lo que los colaboradores desean y esperan de la empresa, asi también

obtendria una mejora constante con ellos.
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En cuanto al nivel de Dayketing se identifico que la mayoria de los colaboradores
consideran que la empresa tiene un nivel alto; por ello es importante no descuidar este trabajo
continuo que esta teniendo la empresa, pues comunican de forma clara y adecuada las ofertas
y promociones en fechas festivas y/o dias especiales tanto en tiendas como de forma digital.
Es importante no descuidar las plataformas virtuales como redes sociales y pagina web,
aungue el canal moderno no sea su principal fuente de ingreso, este medio esta creciendo en
el mercado actual. La empresa no se especializa aun en las ventas online, pero éste es un
factor relevante para la visualizacion constante de los nuevos productos, ofertas en dias
especiales o festivos, para que el publico objetivo esté enterado y puedan adquirir
cémodamente desde su casa. Siempre considerando que las promociones sean notorias y
creativas para que, en redes sociales, sean participativas y a la vez aumente el alcance y sea

mas conocido la empresa a nivel nacional.

Por ultimo, se recomienda considerar en las siguientes investigaciones otros factores
que puedan influenciar en el engagement de los colaboradores. Asi se obtiene mayor
conocimiento para proponer mejoras y la optimizacién del trabajo en equipo.

En el ultimo objetivo, se tuvo en cuenta la correlaciéon del Dayketing con las 3 dimensiones
de Engagement que son: vigor, dedicacion y absorcion. Estos son claves para mejorar el
rendimiento de los trabajadores. Por ello, considero importante que se considere como jefe
de tienda, al personal calificado con estas caracteristicas antes mencionadas, y puedan ser
transmitidos a los nuevos colaboradores y apoyarse entre todos para un trabajo excelente en
cada tienda. Cabe recalcar, que el compromiso de Recursos Humanos debe ir de la mano con

el trabajo de los jefes de tienda.
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ANEXOS
ANEXO N°1: CUESTIONARIOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ENGAGEMENT

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada enunciado y decida si se ha sentido
de esta forma. Si nunca se ha sentido asi, responda "1" (1). De lo contrario, proporcione
su respuesta en una escala de (1-5). Ingrese su numero de respuesta en el espacio

provisto.
Nunca Casi nunca Indiferente Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Al referirme en mi trabajo, se cumplen los siguientes factores:

Nro. Items 1 2 3 4 5
1 Durante tu dia en el trabajo te sientes lleno de
energia
2 Te encuentras motivado en tu trabajo
3 Cuando te levantas por las marfianas tienes

deseos de ir al trabajo

4 Te sientes motivado trabajando durante largos
periodos de tiempo

5 Si algo te sale mal, persistes hasta lograr lo
encomendado en tu trabajo

6 Te sientes comprometido con la empresa

7 Entiendes la relacién entre tu trabajo y los
objetivos que la empresa quiere lograr

8 Te sientes entusiasmado en tu puesto asignado

9 Tu trabajo te inspira a crecer profesionalmente

10  El trabajo que realizo, me hace sentir orgulloso

11  Laempresa establece metas altas pero
alcanzables

12 Sientes que cuando estas trabajando el tiempo
pasa rapido

13 Cuando estas concentrado en el trabajo, te
olvidas de temas personales

14 Me es facil mantenerme inmerso en lo mas
importante para cumplir con mi trabajo

15  Reconocen la pasion que le pones en tu trabajo

16  Saliendo del trabajo te es facil “desconectarte”
de temas relacionado a ello.
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Cuestionario para medir el Dayketing, se le pide que responda a cada una de las preguntas
de las cuales puede responder con la alternativa que usted considere verdadera ya que sus
respuestas son absolutamente confidenciales y solo serna empleadas con fines de la
investigacion.

Totalmente en = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni De acuerdo

desacuerdo en desacuerdo

1 2 3 4

Totalmente de
acuerdo
5

En mi trabajo:

Nro.
1

2

10

Items
Consideras que las campafias publicitarias que se realiza en
las tiendas de Guayano se enfocan en el cliente
Crees que los clientes al momento de entrar a la tienda ven
la forma en la que estan expuestos los productos
Estés de acuerdo que en la empresa Guayano tienen
mejores ofertas y mejor publicidad que otras tiendas
comerciales en dias festivos
Los medios publicitarios influyen en la decision de compra
en la empresa Guayano
Estoy de acuerdo que, los clientes al ver una decoracién
visual en dias festivos, esta ayuda a la realizando o eleccién
de compra dentro del punto de venta
Estoy de acuerdo que la empresa Guayano comunican de
forma clara y adecuada sus ofertas y promociones en
fechas festivas y dias especiales
Son notorias y creativas las promociones y ofertas de la
empresa Guayano en las plataformas virtuales como redes
sociales y paginas web que motivan a comprar en dias
especiales
Los clientes se sienten comodas con las ubicaciones
geograficas de la empresa Guayano
Los clientes acuden con mas frecuencia en fechas especiales
como dia de la madre dia del padre en la empresa Guayano
Los tipos de ofertas plasmadas en las tiendas de la zapateria
Guayano en las fechas o dias especiales y festivos
determinan en los clientes la eleccidn de su compra frente a
la competencia

2 3 4 5
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ANEXO N°2: VALIDACION DE JUICIO DE JUICIOS DE EXPERTOS

CARTA DE VALIDACION
Docente: ?mv sl '?dmocs A_gg'N
DNl 423340l
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de Ia carrera de Administracidn y Marketing
en la Universidad Privada del Norte, llevando el curso de Tesis requerimos validar nuestro
instrumento con el cual recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacién perteneciente a la tesis “USO DE LA ESTRATEGIA DE DAYKETING EN LA GESTION
DE ENGAGEMENT EN LA EMPRESA GUAYANO - TRUJILLO, EN EL AR 2019" de fas alumnas:

Alfaro Murga, Milka Jaquelina
Guevara Campos, Rosario Maryori Yamelin

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por !a atencion que dispensa a la presente,

Observaciones:

looo  Correcto.

/ FIRMA
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CARTA DE VALIDACION

Docente: LCo- _MpAh . ﬁ:g«' A/ﬁr“,&];; ;_0«4)70 é“-?)“’é}

DNI:__Y' 2] ()Lj.‘):‘)_

Prosente.
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudlantes de la carrera de Administracién y Marketing
en la Universidad Privada del Norte, llevando el curso de Tesis requerimos validar nuestro
instrumento con el cual recogeremos fa informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion perteneciente a la tesis “USO DE LA ESTRATEGIA DE DAYKETING EN LA GESTION
DE ENGAGEMENT EN LA EMPRESA GUAYANO - TRUJILLD, EN EL ARO 2019” de las alumnas:

Alfaro Murga, Milka laquelina
Guevara Campos, Rosario Maryori Yamelin

Expresindole nuestros sentimientos de respeto y considerscion nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispensa a fa presente.

Observaciones:

Milka Jaquelina Alfaro Murga .
Pag. 60



“Estrategia de Dayketing en la gestion de

UNIVERSIDAD Engagement en la empresa Guayano de la ciudad de Trujillo, 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

CARTA DE VALIDACION

Docente: UU.Q}D Q»&m/v \)O‘A “x L!-Qé \}Q»ch\/
NS éfO 6A L&

Presen

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarie nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la carrera de Administracién y Marketing
en la Universidad Privada del Nerte, llevando el curso de Tesis requerimos validar nuestro
instrumento con el cual recogeremos la informacién necesaria para poder desarroliar nuestrs
invastigacion perteneciente 3 la tesis "USO DE LA ESTRATEGIA DE DAYKETING EN LA GESTION
DE ENGAGEMENT EN LA EMPRESA GUAYANO - TRUJILLO, EN EL ANO 2019” de las aiumnas:

Alfaro Murga, Milka Jagquelina

Guevara Campos, Rosario Maryori Yamelin

Expresdndole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerie por la atencidn que dispensa a la presente.

Observaciones:

FIRMA

Milka Jaquelina Alfaro Murga Pag. 61



ANEXO N°3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion. Definicion . . . :
Variables . Dimensiones  Indicadores Instrumento Items
Conceptual operacional
Energia Durante tu dia en el trabajo te sientes lleno de energia
“ . Vigor en el . .
se constituye en t?aba'o Te encuentras motivado en tu trabajo
un constructo Gana sJ v
motivacional El nivel de trabaio Cuando te levantas por las mafianas tienes deseos de ir al trabajo
relacionado con el  engagement Vigor 5 Jd
i 5 eseo de . . . .
traba_Jo que sera trabai Te sientes motivado trabajando durante largos periodos de
consigue el analizada a rabajo por tiempo
funcionamiento  través de una periodo largo _ :
optimo del ser encuesta Persistencia Si algo te sale mal, persistes hasta lograr lo encomendado en tu
humano y la realizada a _ trabe_uo :
= calidad de vida, los Continuidad Te sientes comprometido con la empresa
g logrando un efecto colaboradores Significado y Entiendes la relacion entre tu trabajo y los objetivos que la
% positivo sobre el de la proposito Cuestionario  empresa quiere lograr
=2 compromiso zapateria Dedicacién Entusiasmo Te sientes entusiasmado en tu puesto asignado
w organlzauonNaI, un  Guayano, Inspiracion Tu trabajo te inspira a crecer profesionalmente
| degemper:(_)d ’ teniendo Orgullo El trabajo que realizo, me hace sentir orgulloso
€ e\(’jz ;)e?/v(issitl) a instCr(L)Jrr?wgnto Retos La empresa establece metas altas pero alcanzables
mediante el vigor un Rapidez Sientes que cuando estas trabajando el tiempo pasa rapido
la dedicacién y la  cuestionario Olvido g:rigﬂglgztas concentrado en el trabajo, te olvidas de temas
absorcion.” en escala de
. . L . Me es f&cil mantenerme inmerso en lo mas importante para
Orgambidez et al. Likert Absorcién Felicidad cumplir con mi trabajo P P
(2014); Molina & — — -
Pasion Reconocen la pasion que le pones en tu trabajo

Moreno (2012)

Desconexion

Saliendo del trabajo te es facil “desconectarte” de temas
relacionado a ello.
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2019”

Consideras que las camparias publicitarias que se realiza en las
tiendas de Guayano se enfocan en el cliente

Crees que los clientes al momento de entrar a la tienda ven la
forma en la que estan expuestos los productos

Estés de acuerdo que en la empresa Guayano tienen mejores
ofertas y mejor publicidad que otras tiendas comerciales en dias
festivos

Los medios publicitarios influyen en la decision de compra en la
empresa Guayano

Estoy de acuerdo que, los clientes al ver una decoracién visual
en dias festivos, esta ayuda a la realizando o eleccién de compra
dentro del punto de venta

Estoy de acuerdo que la empresa Guayano comunican de forma
clara y adecuada sus ofertas y promociones en fechas festivas y
dias especiales

Son notorias y creativas las promociones y ofertas de la empresa
Guayano en las plataformas virtuales como redes sociales y
paginas web gque motivan a comprar en dias especiales

Los clientes se sienten comodas con las ubicaciones geogréficas
de la empresa Guayano

Los clientes acuden con mas frecuencia en fechas especiales
como dia de la madre dia del padre en la empresa Guayano

Los tipos de ofertas plasmadas en las tiendas de la zapateria
Guayano en las fechas o dias especiales y festivos determinan en
los clientes la eleccion de su compra frente a la competencia
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ANEXO N°4 RESULTADOS DE CUESTIONARIO (POR TABLAS)

CUESTIONARIO ENGAGEMENT

Tabla 14

Durante el dia se sienten llenos de energia

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 13 37%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 1: Durante tu dia en el trabajo te sientes lleno de energia.
Fuente. Elaboracion propia

Tabla 15

Motivacion en el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 23%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14%
De acuerdo 11 31%
Totalmente de acuerdo 11 31%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 2: Te encuentras motivado en tu trabajo. Fuente.
Elaboracidn propia

Tabla 16

Deseos de ir al trabajo

Enunciado 3 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 5 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14%
De acuerdo 18 51%
Totalmente de acuerdo 6 17%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 3: Cuando te levantas por las mafianas tienes deseos de
ir al trabajo. Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 17

Motivacion de trabajo durante largos periodos de tiempo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 9%
En desacuerdo 3 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17%
De acuerdo 15 43%
Totalmente de acuerdo 8 23%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 4: Te sientes motivado trabajando durante largos
periodos de tiempo. Fuente. Elaboracion propia

Tabla 18

Persistencia en el trabajo encomendado a pesar de dificultades

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9%
De acuerdo 6 17%
Totalmente de acuerdo 23 66%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 5: Si algo te sale mal, persistes hasta lograr lo
encomendado en tu trabajo. Fuente. Elaboracion propia

Tabla 19

Compromiso con la empresa

Enunciado 6 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9%
De acuerdo 8 23%
Totalmente de acuerdo 20 57%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 6: Te sientes comprometido con la empresa. Fuente.
Elaboracidn propia
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Tabla 20

Relacion entre el trabajo y los objetivos de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17%
De acuerdo 15 43%
Totalmente de acuerdo 13 37%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 7: Entiendes la relacion entre tu trabajo y los objetivos
que la empresa quiere lograr. Fuente. Elaboracion propia

Tabla 21

Entusiasmo en el puesto asignado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 3 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14%
De acuerdo 17 49%
Totalmente de acuerdo 9 26%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 8: Te sientes entusiasmado en tu puesto asignado.
Fuente. Elaboraciéon propia

Tabla 22

Inspiracion a crecer profesionalmente

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 6%
En desacuerdo 7 20%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20%
De acuerdo 6 17%
Totalmente de acuerdo 13 37%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 9: Tu trabajo te inspira a crecer profesionalmente.
Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 23

Sentir orgullo por el trabajo realizado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 14 40%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 10: El trabajo que realizo, me hace sentir orgulloso.
Fuente. Elaboracion propia

Tabla 24

La empresa establece metas alcanzables

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 17%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17%
De acuerdo 13 37%
Totalmente de acuerdo 10 29%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 11: La empresa establece metas altas pero alcanzables
Fuente. Elaboracion propia

Tabla 25

El tiempo pasa rapido trabajando

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 11%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 11 31%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 12: Sientes que cuando estas trabajando el tiempo pasa
rapido. Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 26

Concentracion en el trabajo, olvidando temas personales

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17%
De acuerdo 13 37%
Totalmente de acuerdo 13 37%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 13: Cuando estas concentrado en el trabajo, te olvidas de
temas personales. Fuente. Elaboracién propia

Tabla 27

Mantenerse inmerso para cumplir con el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 13 37%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 14: Me es facil mantenerme inmerso en lo mas
importante para cumplir con mi trabajo. Fuente. Elaboracién propia

Tabla 28

Reconocimiento de la pasién que se entrega

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 17%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 29%
De acuerdo 13 37%
Totalmente de acuerdo 6 17%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 15: Reconocen la pasion que le pones en tu trabajo
Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 29

Desconexion del trabajo después de laborar

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6%
De acuerdo 18 51%
Totalmente de acuerdo 14 40%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 16: Saliendo del trabajo te es facil “desconectarte” de
temas relacionado a ello Fuente. Elaboracion propia
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CUESTIONARIO DAYKETING
Tabla 30

Campanas publicitarias enfocadas en el cliente

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en 11 31%
desacuerdo
De acuerdo 13 37%
Totalmente de acuerdo 8 23%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 1: Consideras que las campafias publicitarias que se
realiza en las tiendas de Guayano se enfocan en el cliente Fuente. Elaboracion propia

Tabla 31

Clientes perciben la exposicion de los productos

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 3 9%
Ni de acuerdo ni en 10 29%
desacuerdo
De acuerdo 16 46%
Totalmente de acuerdo 5 14%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 2: Crees que los clientes al momento de entrar a la tienda
ven la forma en la que estan expuestos los productos Fuente. Elaboracién propia

Tabla 32

Mejor publicidad y ofertas que la competencia en dias festivos

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en 13 37%
desacuerdo
De acuerdo 15 43%
Totalmente de acuerdo 5 14%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 3: Estéas de acuerdo que en la empresa Guayano tienen
mejores ofertas y mejor publicidad que otras tiendas comerciales en dias festivos. Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 33

Influencia de medios publicitarios en la decision de compra

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 9%
Ni de acuerdo ni en 3 9%
desacuerdo
De acuerdo 21 60%
Totalmente de acuerdo 8 23%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 4: Los medios publicitarios influyen en la decisién de
compra en la empresa Guayano. Fuente. Elaboracion propia

Tabla 34

La decoracion visual en dias festivos ayuda a la eleccion de compra

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en 1 30
desacuerdo
De acuerdo 19 54%
Totalmente de acuerdo 12 34%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 5: Estoy de acuerdo que, los clientes al ver una
decoracion visual en dias festivos, esta ayuda a la realizando o eleccién de compra dentro del punto de venta.
Fuente. Elaboracion propia

Tabla 35

Comunicacion de las ofertas y promociones en fechas festivas

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en 5 14%
desacuerdo
De acuerdo 13 37%
Totalmente de acuerdo 15 43%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 6: Estoy de acuerdo que la empresa Guayano comunican
de forma clara y adecuada sus ofertas y promociones en fechas festivas y dias especiales Fuente. Elaboracion
propia
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Tabla 36

Promociones y ofertas notorias y creativas en plataformas virtuales

Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en 6 17%

desacuerdo

De acuerdo 22 63%
Totalmente de acuerdo 6 17%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 7: Son notorias y creativas las promociones y ofertas de
la empresa Guayano en las plataformas virtuales como redes sociales y paginas web que motivan a comprar
en dias especiales Fuente. Elaboracion propia

Tabla 37

Comodidad con las ubicaciones geograficas

Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en 5 14%

desacuerdo

De acuerdo 22 63%
Totalmente de acuerdo 7 20%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 8: Los clientes se sienten comodas con las ubicaciones
geogréficas de la empresa Guayano Fuente. Elaboracién propia

Tabla 38

Frecuencia de clientes en fechas especiales

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 13 37%
Totalmente de acuerdo 22 63%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 9: Los clientes acuden con mas frecuencia en fechas
especiales como dia de la madre dia del padre en la empresa Guayano Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 39

Determinacion de la compra frente a la competencia por las ofertas en fechas festivos

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en 3 9%
desacuerdo
De acuerdo 15 43%
Totalmente de acuerdo 16 46%
TOTAL 35 100%

Nota. La tabla presenta los resultados del enunciado 10: Los tipos de ofertas plasmadas en las tiendas de la
zapateria Guayano en las fechas o dias especiales y festivos determinan en los clientes la eleccién de su
compra frente a la competencia Fuente. Elaboracion propia
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ANEXO N°6 RESULTADOS DE CUESTIONARIO (POR FIGURAS)

CUESTIONARIO ENGAGEMENT

1. Durante tu dia en el trabajo te sientes lleno de
energia

Hl m2 u3 m4 m5

Figura 3: Resultado del enunciado 1 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracién Propia

2. Te encuentras motivado en tu trabajo

Hl m2 u3 m4 m5

Figura 4: Resultado del enunciado 2 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracién Propia

Milka Jaquelina Alfaro Murga .
Pag. 74



“Estrategia de Dayketing en la gestion de

UNIVERSIDAD Engagement en la empresa Guayano de la ciudad de Trujillo, 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

3. Cuando te levantas por las mafianas tienes deseos de ir
al trabajo

H]l m2 u3 E4 m5
Figura 5: Resultado del enunciado 3 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracion Propia

4. Te sientes motivado trabajando durante largos periodos
de tiempo

H]l 2 =3 m4 m5 m6

Figura 6: Resultado del enunciado 4 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracién Propia
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5. Si algo te sale mal, persistes hasta lograr lo
encomendado en tu trabajo

El m2 m3 m4 m5
Figura 7: Resultado del enunciado 5 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracion Propia

6. Te sientes comprometido con la empresa

Hl m2 m3 =4 m5

Figura 8: Resultado del enunciado 6 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracién Propia
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7. Entiendes la relacion entre tu trabajo y los objetivos
que la empresa quiere lograr

ml m2 u3 m4 m5

Figura 9: Resultado del enunciado 7 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracion Propia

8. Te sientes entusiasmado en tu puesto asignado

Hl m2 3 m4 m5

Figura 10: Resultado del enunciado 8 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracion Propia
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9. Tu trabajo te inspira a crecer profesionalmente

m]l m2 =3 m4 m5

Figura 11: Resultado del enunciado 9 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracion Propia

10. El trabajo que realizo, me hace sentir orgulloso

ml m2 u3 m4 m5

Figura 12: Resultado del enunciado 10 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracion Propia
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11. La empresa establece metas restantes pero alcanzables

H]l 2 =3 m4 m5
Figura 13: Resultado del enunciado 11 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracién Propia

12. Sientes que cuando estas trabajando el tiempo pasa
répido

H]l m2 =3 m4 m5

Figura 14: Resultado del enunciado 12 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracién Propia
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13. Cuando estas concentrado en el trabajo, te olvidas de
temas personales

H]l E2 u3 ®4 m5

Figura 15: Resultado del enunciado 13 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracion Propia

14. Me es facil mantenerme inmerso en lo méas importante
para cumplir con mi trabajo

m]l m2 m3 m4 m5

Figura 16: Resultado del enunciado 14 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracién Propia
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15. Reconocen la pasion que le pones en tu trabajo

El m2 u3 m4 m5
Figura 17: Resultado del enunciado 15 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracion Propia

16. Saliendo del trabajo te es facil “desconectarte” de
temas relacionado a ello

m]l m2 m3 m4 m5

Figura 18: Resultado del enunciado 16 — cuestionario Engagement

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 7 RESULTADOS DE CUESTIONARIO (POR FIGURAS)
CUESTIONARIO DAYKETING

1. Consideras que las campafas publicitarias que se realiza
en las tiendas de Guayano se enfocan en el cliente

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 19: Resultado del enunciado 1 — cuestionario Dayketing

Fuente: Elaboracion Propia

2. Crees que los clientes al momento de entrar a la tienda
ven la forma en la que estan expuestos los productos

= Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 20: Resultado del enunciado 2 — cuestionario Dayketing

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Estas de acuerdo que en la empresa Guayano tienen mejores
ofertas y mejor publicidad que otras tiendas comerciales en dias
festivos

= Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 21: Resultado del enunciado 3 — cuestionario Dayketing

Fuente: Elaboracion Propia

4. Los medios publicitarios influyen en la decisién de compra en la
empresa Guayano

H Totalmente en desacuerdo ®En desacuerdo = Nide acuerdo ni en desacuerdo mDe acuerdo mTotalmente de acuerdo

Figura 22: Resultado del enunciado 4 — cuestionario Dayketing

Fuente: Elaboracién Propia
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5. Estoy de acuerdo que, los clientes al ver una decoracion visual
en dias festivos, esta ayuda a la realizando o eleccion de compra
dentro del punto de venta

= Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 23: Resultado del enunciado 5 — cuestionario Dayketing

Fuente: Elaboracion Propia

6. Estoy de acuerdo que la empresa Guayano comunican de forma
clara y adecuada sus ofertas y promociones en fechas festivas y
dias especiales

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 24: Resultado del enunciado 6 — cuestionario Dayketing

Fuente: Elaboracién Propia
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7. Son notorias y creativas las promociones y ofertas de la empresa
Guayano en las plataformas virtuales como redes sociales y paginas
web que motivan a comprar en dias especiales

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 25: Resultado del enunciado 7 — cuestionario Dayketing

Fuente: Elaboracion Propia

8. Los clientes se sienten comodas con las ubicaciones geograficas de
la empresa Guayano

= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 26: Resultado del enunciado 8 — cuestionario Dayketing

Fuente: Elaboracion Propia
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9. Los clientes acuden con mas frecuencia en fechas especiales como
dia de la madre dia del padre en la empresa Guayano

mTotalmente en desacuerdo mEn desacuerdo mNide acuerdo ni en desacuerdo mDe acuerdo mTotalmente de acuerdo

Figura 27: Resultado del enunciado 9 — cuestionario Dayketing
Fuente: Elaboracién Propia

10. Los tipos de ofertas plasmadas en las tiendas de la zapateria
Guayano en las fechas o dias especiales y festivos determinan en los
clientes la eleccion de su compra frente a la competencia

mTotalmente en desacuerdo mEn desacuerdo m Nide acuerdo ni en desacuerdo mDe acuerdo mTotalmente de acuerdo

Figura 28: Resultado del enunciado 10 — cuestionario Dayketing

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N°7 VALOR DEL INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

% Vigor Dedicacion Absorcién
Muy bajo <5 <25 <14 <1.20
Bajo 5-24 2.6-35 1.41-2.99 1.21-25
Medio 25-74 3.52 — 499 3-4.99 26-4.1
Alto 75-95 5-5.99 46-55 42-51
Muy alto >95 >6 >5.6 >5.2
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