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RESUMEN

El presente trabajo estudié dos variables en el sector de construccion. La primera fue la
responsabilidad social empresarial, y la segunda, la imagen de marca. Para ambas variables se
realizé una bldsqueda en revistas como: Revista de Ciencias de la Administracion y Economia;
Saber, Ciencia y Libertad; y Tesis de diversos autores. El objetivo de este trabajo es conocer si
la Responsabilidad Social Empresarial tiene relacion con la Imagen De Marca de la
Distribuidora Aladino S.R.L., en la ciudad de Trujillo, 2021 mediante la aplicacién de una
encuesta, y como instrumento, un cuestionario. Durante este procedimiento se utiliz6 una base
de datos proporcionada por la empresa, la cual permitié determinar que el tamafio de la muestra

a trabajar sea de 200 personas.

Finalmente, utilizando la correlacion del coeficiente de Pearson para las variables y la

correlacion de Rho de Spearman para las dimensiones, se determin6 que el programa de

Responsabilidad Social Empresarial si tiene relacion con la imagen de marca de la distribuidora
Aladino con un coeficiente de r = 0,122. Ademas, realizando la contratacién de hipotesis se
determina que la dimensién ejecucion de la primera variable presenta una correlacién alta, al

igual que la dimension ejecucion de la segunda variable.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Responsabilidad Social Empresarial, Imagen de

Marca.
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ABSTRACT

The present work studied two variables in the construction sector. The first variable was
Corporate Social Responsibility, and the second, Brand Image. For both variables, the search
was carried out on: Journal of Administration and Economics Sciences; Know, Science and
Liberty; and Theses of various authors. This research had as objective to determine the
relationship between Social Responsibility and Brand Image of the Aladino Distributor S.R.L.,
Trujillo 2021 by applying a survey, and as an instrument, a questionnaire. A database provided
by the company was used, which made it possible to determine the size of the sample to work

on.

Finally, using the Pearson coefficient correlation for the variables and Spearman's Rho
correlation for the dimensions, it was determined that the Corporate Social Responsibility
program is related to the brand image of the Aladino distributor with a coefficient of r = 0.122.
Also, by contracting hypotheses, it is determined that the execution dimension of the first

variable presents a high correlation, as does the execution dimension of the second variable.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Brand Image.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética
Actualmente, el atributo con mayor importancia en una organizacién es su Imagen
de Marca, es decir, la manera en que los clientes y/o consumidores ven a la empresa,
siendo la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) uno de los primordiales factores que
influyen en ella. Esta Gltima, ha tomado una mayor importancia en la poblacion y las
organizaciones en base a la necesidad de mejorar las condiciones de vida y el medio

ambiente.

La relacion que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y la imagen de
marca no ha sido ampliamente discutida. Sin embargo, existen estudios que han tratado
la relacién directa y positiva entre dichas variables. Polonsky y Jevons (2006, citado en

revista INNOVAR, 2018) argumentan que:

Las actividades derivadas de la Responsabilidad Social Empresarial afectan
significativamente a la imagen de marca, debido a que los administradores o gerentes
crean promesas a los clientes, que en varios casos incluyen a la RSE de la marca como
una herramienta de diferenciacion; por lo tanto, los consumidores perciben que dicha

organizacion es socialmente responsable. (p. 138).

Por otro lado, se entiende que la Responsabilidad Social Empresarial se genera de
forma voluntaria en una organizacion, buscando agregar valor a ésta. Lo ultimo, lo
confirman los autores Echevarria et al. (2018) junto a su comentario que las compafiias
globales constantemente desarrollan, de forma idonea, la responsabilidad social para que
permitan mejores situaciones en la produccion y capacidad, correspondiente a los

publicos organizacionales.

En Europa, segln Elsbeth Roelofs, directora de RSE Internacional en Corporate

Social Responsibility Netherlands, discurre que la obligacion de una marca socialmente

Quiroz Alvarado, L.; Vallejos Miranda, V. Pag. 10



A

} el “LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL CON LA IMAGEN DE MARCA DE LA

UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE DISTRIBUIDORA ALADINO S.R.L. 2021”

responsable atraviesa cinco etapas distintas: Defensiva, Caritativa, Promocional,
Estratégica y por ultimo Transformativa, las cuales tienen la finalidad de crear valor
economico, social y medioambiental en su entorno, a corto y largo plazo. Ademas, se
debe tener en cuenta que, en un mercado tan competitivo y con consumidores que cada
vez son mas conscientes, las empresas deben generar propuestas que tengan un impacto
positivo en la sociedad. (citado en Sistema Iberoamericano de Responsabilidad Social

Empresarial [SIRSE, 2017]).

Esta informacidn, ayudd para entender que los actos de RSE en una empresa no
deben darse de cualquier forma, sino mediante un proceso y pasar por las etapas

correspondientes.

En Per0, Diego de la Torre, presidente del directorio de Pert 2021, manifestd que
la responsabilidad social es una nueva estrategia de corto, mediano y largo plazo que las
empresas aplican para acrecentar su sostenibilidad. Ademas, agreg6: "Afortunadamente,
las empresas formales peruanas no tienen nada que envidiar a las mejores empresas del
mundo en responsabilidad social y competitividad.” (citado en Diario El Comercio,

2015).

Esta cita ayudé a saber que las empresas peruanas si son conscientes de la

importancia que tiene la responsabilidad social de ser aplicada como estrategia.

Por otro lado, la imagen de marca es cada vez mas significativa para las empresas
nacionales, puesto que es la opinidn y percepcion que tienen los individuos acerca de
ellas, si aportan o no a la sociedad. Segun el gerente general de Merco— Perd, Sevillano,
manifestd que funciona como un colchon que limpia los posibles problemas que pueden
tener las organizaciones en su imagen. Esto es aln mas importante en esta época, donde
las redes sociales son un punto de difusion masivo que actualmente aumenta o disminuye

la credibilidad de una marca. Como ejemplo se tiene que nueve organizaciones ya no

Quiroz Alvarado, L.; Vallejos Miranda, V. Pag. 11
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estan en el elenco del top 10 del ranking anual de reputacion empresarial; pese a que la
reputacion tiende a mantenerse: “Esto es consecuencia de dificultades de imagen que
afectan més a las compafiias de consumo y las compafiias del sector de construccion,

debido a los problemas de corrupcion”, comenta. (citado en Diario Gestidn, 2018).

Esta ultima afirmacion mostro un panorama general de la percepcion que tienen
las personas actualmente acerca del rubro de construccion, el cual es un indicador que

debe ser cambiado.

Asimismo, se debe tener en cuenta que el consumidor ha cambiado, no podemos
tratar de comunicar de la misma manera que lo haciamos hace afios atras. En el articulo
“Imagen y posicionamiento de marcas en la industria de agroquimicos en Colombia”
realizado por Ortegdn Cortazar, L (2017) comenta que tener conocimiento de las
percepciones que el consumidor tiene acerca de la imagen y posicionamiento de una
marca, resulta de gran importancia y ayuda a los gerentes para capitalizar el valor de su

marca y la estrategia de su negocio. (Keller, 2003).

Por otro lado, en Lima, Alicia Barco, gerente general de Human Branding Perd,
comenta que era importante saber qué se buscaba informar para que la organizacion cree
una alianza emocional con los stakeholders. Asimismo, se refirié a una estrategia que
conlleva a una serie de acciones, objetivos y medicion, aspectos que necesariamente lo
brinda lo digital, y lo hace de manera eficiente y clara, ya que las plataformas y redes
sociales tienen métricas para medir el retorno y la participacion de los usuarios. (Diario
La Republica, 2019).

Lo citado anteriormente nos mostr6 que, la comunicacién hacia los stakeholders
debe ser precisa y directa, en la actualidad, asi como también en el futuro la comunicacién
tiene que seguir de esa forma en los medios digitales, en el que brindan métricas para su

medicion.

Quiroz Alvarado, L.; Vallejos Miranda, V. Pag. 12
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En Trujillo, pese a que habia 40 mil grandes y medianas empresas, y 2 millones
de pequefias y microempresas, pocas se habian adecuado al nuevo prototipo de hacer
negocios responsablemente sociales. Segun el experto Baltazar Caravedo, en la actualidad
todos los emprendimientos deberian tener en cuenta el cuidado econémico, social y
ambiental. Esto indica que los colaboradores deben convivir en un clima laboral agradable
sin discriminacion, ya que asi se capacitardn y tendran mayores oportunidades al
momento de realizar sus labores diarias con un impetu mas proactivo y creativo. (Diario

Trujillo Informa, 2014).

La distribuidora Aladino, ubicada en la ciudad de Trujillo, dedicada a la venta de
materiales para construccion y transporte de carga pesada a nivel nacional, ofreciendo
diversidad de materiales bajo premisas de precio, calidad y servicio acorde a las
exigencias del mercado. La empresa muestra un compromiso con la capacitacion
constante de su personal, para que este sea altamente calificado, productivo y
comprometido a mantener la preferencia y satisfaccion de los clientes; con la finalidad de
generar un crecimiento rentable, en beneficio de todos y asi les permita mantener y
mejorar cada dia la calidad del servicio prestado. Ademas, la empresa cuenta con un
programa de responsabilidad social empresarial, que consiste en brindar apoyo de manera
anual al asilo de ancianos: “Casa San Jos¢”, ofreciéndoles materiales de construccion para
la mejora de su establecimiento y comodidad de los ancianos que viven ahi. Esta ayuda
la llevan a cabo cada fin de afio y solamente si lo requieren los encargados de asilo,

brindan ayuda en otras fechas.

Como antecedentes para la presente investigacion se ha creido conveniente citar
a los siguientes:
Rosas Luna, I. y Hananel Alvarado, M. (2018) en su tesis titulada “La relacion de

la Responsabilidad Social Empresarial con la Imagen Corporativa y la Reputacion

Quiroz Alvarado, L.; Vallejos Miranda, V. Pag. 13
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Corporativa para los clientes millennials de Lima Metropolitana: Caso de la industria de
telefonia celular 2018 se traza como objetivo determinar la relacion de la RSE de un
operador de telefonia celular con su imagen y su reputacién corporativas para los
millennials de Lima Metropolitana. El autor realiza una investigacion con enfoque mixto
con un alcance descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental transversal ya
que las variables no son manipuladas y solo se busca la relacion entre ellas. Como técnica
utilizaron la encuesta con un cuestionario disefiado bajo el método de escala de Likert de
5 puntos de respuesta, y fue aplicado a 384 millennials. Bajo el estudio de los resultados
de su investigacion confirman el modelo propuesto de su hip6tesis general y afirman que
existe una relacion positiva y directa entre la RSE con la Imagen (con un valor de 0.598)

y la RSE con la Reputacidn Corporativa (con un valor de 0.577).

Escobedo Villacorta, A. y Quiroz Sanchez, J. (2017) en su tesis titulada “Relacion
del nivel de responsabilidad social empresarial con el nivel de posicionamiento de marca
de una empresa heladera de la ciudad de Cajamarca, 2017.” tuvo como objetivo
determinar la relacion del nivel de Responsabilidad Social Empresarial en su dimensién
externa con el nivel de Posicionamiento de Marca de una empresa heladera de la cuidad
de Cajamarca. Su investigacion se desarroll6 bajo el disefio correlacional - descriptivo y
fue de tipo transversal. Para esta investigacion, se utilizé una muestra de 267 clientes de
la empresa. Los resultados de la investigacion arrojaron que si existe relacion entre ambas

variables y, ademas que tienen una correlacion positiva debil.

Mendoza Flores, M. y Sierralta Monsalve, Y. (2017) en su tesis titulada “La
responsabilidad social empresarial y su relacion con la imagen y reputacién de la empresa
América Movil - Chiclayo” tuvo como objetivo determinar si hay alguna relacion entre
la RSE y la imagen y reputacion de la empresa Claro-vista desde la vista de los clientes

de la agencia Chiclayo. Su investigacion utilizé el modelo de La teoria de la Piramide de

Quiroz Alvarado, L.; Vallejos Miranda, V. Pag. 14



A

} el “LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL CON LA IMAGEN DE MARCA DE LA

UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE DISTRIBUIDORA ALADINO S.R.L. 2021”

Carroll en el que se contemplan cuatro dimensiones de la RSE: econdmica, legal, éticay
filantropica. Ademaés, fue un estudio de enfoque cuantitativo. Finalmente, llegaron al

resultado que si hay relacion entre las variables.

Garcia, V. (2020) en su tesis titulada “Responsabilidad social empresarial e
Imagen de marca en categoria supermercados en la ciudad de Piura 2020” tuvo como
objetivo determinar la relacion entre responsabilidad social y la imagen de marca segiin
la percepcion de los clientes de los supermercados en la ciudad de Piura. Su investigacion
fue de tipo basica con un disefio no experimental correlacional con un enfoque
cuantitativo. Asimismo, se trabajé con una muestra de 384 clientes que acuden a los
principales supermercados en la ciudad de Piura. Obtuvo un coeficiente de 0.720 de
correlacion de Rho Spearman; por lo tanto, se da a conocer que existe una relacion
significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial e imagen de marca segun la

percepcion de los clientes de los supermercados de Piura.

Prudencio, E. (2018) en su tesis titulada “Responsabilidad Social Empresarial y
la Imagen de Marca de la empresa Soto Sport, Los Olivos 2018” tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la imagen de marca
de la empresa Soto Sport, Los Olivos 2018. Su investigacion fue de disefio no
experimental de corte transversal con un enfoque descriptivo correlacional y técnico.
Ademas, se trabaj6 con una muestra de 65 clientes de dicha empresa. Consiguientemente,
con un coeficiente de 0.752 de correlacion de Spearman el resultado fue positivo, por lo
tanto, dan a conocer que, si existe relacion entre responsabilidad social empresarial e

imagen de marca de la empresa Soto Sport, Los Olivos, 2018.

Chuquizuta, V. y Cruz, K. (2018) en su tesis titulada “Responsabilidad social
empresarial y su relacion con la imagen corporativa de los trabajadores de la empresa

Don Pollo San Martin S.A.C, Tarapoto, 2018.” tuvo como objetivo determinar la relacion
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significativa entre la responsabilidad social y la imagen corporativa en los trabajadores
de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C, Tarapoto, 2018. Su investigacion fue de disefio
no experimental con un enfoque cuantitativo de tipo correlacional. Ademas, se contd con
una muestra de 450 trabajadores entre las edades de 20 a 45 afos de la empresa. Por lo
tanto, el resultado que obtuvieron fue positivo, con un coeficiente de 0.718 en la
correlacion de Rho Spearman, es decir la responsabilidad social y la imagen corporativa

si se relacionan significativamente.

Vilchez, C. E. (2018) en su tesis titulada “Relaciones entre la responsabilidad
social empresarial y la imagen corporativa de minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad,
2017.” tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad
Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la Minera Aurifera Retamas S.A., La
Libertad 2017. Su investigacion fue de tipo correlacional y tuvo un disefio no
experimental descriptivo — correlacional. El autor utilizé dos instrumentos de recoleccién
de datos llamados “Cuestionario de Responsabilidad Social Empresarial” y el
“Cuestionario de Imagen Corporativa”. Tuvieron una poblacion total de 4504
colaboradores, y mediante una muestra aleatoria simple seleccionaron 92 colaboradores.
Los resultados mostraron que, con un Coeficiente de Correlacion de Spearman de
p=0.608, si hay una relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y

la Imagen corporativa.

Con relacion al marco tedrico de la presente investigacion se debi6 definir los
conceptos en base a las variables escogidas: Responsabilidad social empresarial, e imagen
de marca; de esta manera se pudo identificar la operacionalizacion de estas. Siendo la

primera variable definida por tres autores:

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la integracion voluntaria, por

parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones
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comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores. (“Fomentar un marco europeo para
la responsabilidad social de las empresas”, 2011). Por otra parte, ANDI (2011) lo define
como la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se
relaciona, y por el establecimiento de fines corporativos relacionados con el desarrollo
sostenible de la sociedad; resguardando recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo el descenso de las
desigualdades sociales. Sin embargo, Rincon et al. (2018) menciona que ha cobrado un
rol importante en los individuos y las organizaciones en virtud de la necesidad de
revalorizar las condiciones de viday relacionamiento en el planeta. Las compafias a nivel
global han permanecido en el desarrollo de formas idoneas de responsabilidad social que
admitan mejores escenarios para la productividad y la competitividad, en correspondencia

con los grupos de interés.

De acuerdo con lo citado anteriormente, nos pudimos percatar que la RSE tiene
diferentes conceptos segun los autores. En sintesis, la RSE tiene como significado o
relevancia que es una accion voluntaria por parte de las empresas para la mejora de su
entorno, teniendo en cuenta que las metas de una empresa deben ser compatibles con la
sociedad, medio ambiente y la cultura, y asi mejorar la productividad y competitividad de

ella.
Siguiendo con la definicion de la segunda variable:

Kapferer (1992) sostuvo que los estudios de imagen de marca son acerca de la
forma en como determinados publicos representan un producto, una marca, un politico,
una empresa, un pais. La imagen se refiere a la forma en que ese pablico interpreta el
conjunto de sefiales procedentes de los productos, servicios y comunicaciones
pronunciadas por la marca. Por otra parte, segin Ostberg (2007) la mas importante

condicion es que ésta se presenta en el imaginario de los sujetos, en su memoria, como
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un intangible de recepcion. Sera considerada como un proceso de retencion, evaluacion
y asociacion que se desarrolla en la mente de los individuos, permitiendo de esta manera
configurar la estructura cognitiva del sujeto. Asimismo, la imagen de marca es subjetiva,
relativa a las propias percepciones del individuo. Esto es muy claro cuando se pide la
opinidén a un grupo de personas sobre una marca en especifico; los dictimenes pueden

ir desde los muy positivos hasta los muy negativos, haciendo evidente esta disparidad.

De acuerdo con los autores mencionados anteriormente, la imagen de marca
tiene una definicion dnica, como la interpretacion de los individuos hacia una marca,

siendo relativa a las percepciones de este.

También es importante definir las dimensiones de cada variable. De la primera
variable sus dimensiones son: Planificacion, desarrollo y ejecucion. De la segunda

variable sus dimensiones son: Imagen simbdlica e imagen experiencial.

Segun Ander-Egg (1991, p. 25) la planificacion consistente en utilizar un
conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor organizacién
en un conjunto de actividades articuladas entre si, que previstas anticipadamente tienen
el proposito de influir en el curso de determinados acontecimientos con el fin de alcanzar
una situacién elegida como deseable, mediante el uso eficiente de medios y recursos
limitados. Por otra parte, Espinoza Vergara (1986), nos dice que es una actividad
racional que tiene por objeto decidir sobre la asignacion de recursos escasos en el logro
de objetivos mudltiples, a través de medios adecuados para su obtencion. Estas
definiciones nos dan a conocer que la planificacion es la funcion base para poder realizar
una actividad plasmando los objetivos a alcanzar, para lograrlos eficientemente.

También ayuda a identificar nuevos riesgos y oportunidades.

La dimensién desarrollo, segin Wolfgang Dietrich (2006) es la evolucion,

incremento, crecimiento y progreso de algo en especifico que tiene un proceso y fin, y
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se desarrolla con una finalidad u objetivo para encontrarle una solucion. Segun este
autor, nos da a conocer que el desarrollo vendria a ser la evolucion y progreso de la

planificacion previa a una actividad determinada.

Para la dimension de ejecucion se todo como base la definicion de Anger-Egg
(2003), el cual comenta que la ejecucion es un proceso establecido en la planificacion,
el cual parte de los resultados para alcanzar un objetivo. Asimismo, segun Palacios
(2005), la ejecucidn sirve para finalizar el trabajo realizado en el plan inicial, el cual de
una vez iniciado se debe medir con frecuencia el avance para detectar variaciones con
respecto a la planificacion. Por ello es importante comprender que no se puede controlar
si no hay un plan previo como base. La definicidn de esta variable, nos confirman que
todo proyecto debe ser planeado desde un inicio, y al ser ejecutado pueda ser medible

cumpliendo los objetivos plasmados.

La imagen simbdlica segiin Rudolf Arnheim es definida como la representacion
de algo abstracto junto a elementos con la intencién de comunicar algo en particular,
pero el valor es definido por la aceptacion social repercutiendo en la decision de compra
y la fidelizacion. Este autor, nos recalca la importancia que este factor tiene en las
organizaciones, pero nos da a entender que en esta dimension es la sociedad quién

percibe el valor.

Con respecto a la imagen experiencial, Rodriguez (2007) nos dice que las
personas son seres racionales y emocionales; por tal motivo, los consumidores basan
sus decisiones en estimulos sensoriales, es decir desean ser estimulados y provocados;
entonces, basar estrategias solo en publicidad tradicional se aleja del concepto en el cual
las personas demandan las experiencias que aportan valores emocionales, cognitivos o
sensoriales reemplazando a los habituales valores funcionales del producto. Asimismo,

la imagen experiencial es la union de conocimientos en estrategia, psicologia, biologia
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del cerebro, investigacion y sentido comun que muestran como vender creando un
mayor vinculo emocional con los clientes y asi mejorar los resultados econémicos.”
(Alfaro, 2011). Estas definiciones nos ayudaron con la eleccion correcta de las
dimensiones, y poder comprender que es necesario involucrar al consumidor para que

su experiencia sea positiva como para generar posicionamiento, boca a boca y ventas.

1.2. Formulacion del problema
¢La responsabilidad social empresarial tiene relacion con la imagen de marca de la

distribuidora Aladino S.R.L., en la ciudad de Trujillo, 2021?

1.3.0bjetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la relacion de la responsabilidad social empresarial con la imagen de

marca de la distribuidora Aladino S.R.L., en la ciudad de Trujillo, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar el nivel de relacion de Responsabilidad Social Empresarial de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimension planificacion con la imagen de
marca en la ciudad de Trujillo, 2021.

- Determinar el nivel de relacion de Responsabilidad Social Empresarial de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimension desarrollo con la imagen de marca
en la ciudad de Trujillo, 2021.

- Determinar el nivel de relacion de Responsabilidad Social Empresarial de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimensidn ejecucion con la imagen de marca

en la ciudad de Trujillo, 2021.
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Determinar el nivel de relacion de la Imagen de marca de la distribuidora
Aladino S.R.L en su dimension imagen simbdlica con la responsabilidad social
empresarial en la ciudad de Trujillo, 2021.

Determinar el nivel de relacion de la Imagen de marca de la distribuidora
Aladino S.R.L en su dimension imagen experiencial con la responsabilidad

social empresarial en la ciudad de Trujillo, 2021.

1.4. Hipotesis

1.4.1.Hipotesis General

Hipdtesis Alterna (Hi):

Existe una relacion significativa de la responsabilidad social empresarial con la

imagen de marca de la distribuidora Aladino S.R.L., en la ciudad de Trujillo, 2021.

1.4.2.Hipotesis Especificas

Existe una relacién significativa de la Responsabilidad Social Empresarial de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimension planificacion con la imagen de
marca en la ciudad de Trujillo, 2021.

Existe una relacién significativa de la Responsabilidad Social Empresarial de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimension desarrollo con la imagen de marca
en la ciudad de Trujillo, 2021.

Existe una relacion significativa de la Responsabilidad Social Empresarial de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimensidn ejecucion con la imagen de marca

en la ciudad de Trujillo, 2021.
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A
- Existe una relacion significativa de la Responsabilidad Social Empresarial de la
distribuidora Aladino S.R.L con la imagen de marca en su dimension imagen
simbdlica en la ciudad de Trujillo, 2021.
- Existe una relacion significativa de la Responsabilidad Social Empresarial de la

distribuidora Aladino S.R.L con la imagen de marca en su dimension imagen

experiencial en la ciudad de Trujillo, 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Para este estudio, se consider6 adecuado realizar un tipo de investigacion bésica,
porque el objetivo es recopilar informacion para tomar decisiones futuras. Ademas, se
optd por un enfoque cuantitativo porque segun los autores Hernandez et al. (2014) en su
libro Metodologia de la investigacion, este mide las variables en una situacion especifica;
analiza los resultados utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de
conclusiones respecto de la o las hipotesis.

También se determind utilizar un disefio no experimental porque la investigacion
no influye en las variables estudiadas y la estudia en su forma simple, asi mismo es de
corte transversal porque el estudio se aplicara en un tiempo determinado. Tendremos un
estudio de tipo correlacional porque, segun los autores Hernandez et al. (2014), este tiene
como objetivo “conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas

conceptos, categorias o variables en un contexto especifico”.

Figura 1
Diagrama correlacional

M= muestra

Ox= Observacion Responsabilidad Social Empresarial
Oy= Observacion Imagen de Marca

r =relacion entre las variables de estudio (Ox y Oy)

Ox

Oy
Nota. Elaboracidon Propia.
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Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

En el articulo cientifico: El protocolo de investigacion Il de Arias-Goémez et al
(2016) se define a la poblacién como un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
que formard el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados.

El programa de Responsabilidad Social Empresarial que llevd a cabo la
Distribuidora Aladino consistio en brindar ayuda al Asilo San José, ubicado en la ciudad
de Trujillo. La empresa, cada cierto tiempo, donaba materiales de construccién que
pudieran servir para reparar algun dafio que la infraestructura del lugar lo requiriera.
También, en la época navidefia, realizaban otro tipo de donaciones, como ropa y/o
alimentos. Esta ayuda se llevo a cabo por 4 afios consecutivos.

Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacién toma como poblacién la
base de datos de los clientes de la Distribuidora Aladino, dado que las respuestas de ellos
nos ayudaran determinar si este programa de Responsabilidad Social Empresarial ha
tenido relacion con la imagen de marca de la Distribuidora Aladino. Esta base de datos

contiene un total de 418 clientes.

Muestra:

Para la muestra es necesario determinar el nimero de personas, de la poblacion
total, que se tomaran en la investigacion para lograr los objetivos planteados. Puesto que
la poblacion es conocida, para determinar la muestra se utilizara la formula de poblacion

finita:

_ zz*p*q*N
CeX(N=-1D+z2 xpxq

n
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Donde:

e n=tamafo de la muestra = 418
e Z =nivel de confianza =95% / 1.96
e e=error=0.05

e p = probabilidad de éxito = 0.50

qg: probabilidad de fracaso = 0.50

Desarrollo de la férmula:

1.96° % 418 * 0.50 * 0.50

n =
0.052(418 — 1) + 1.96° % 0.50 % 0.50
401.4472

"= 73012+ 0.9604

_ 401.44724
T 2.0029

n = 200 clientes

Entonces, se determind que la muestra poblacional es 200 clientes.

Muestreo:

El tipo de muestreo seleccionado es el probabilistico — aleatorio simple, que
segun Otzen & Manterola (2017) garantiza que todos los sujetos que conforman la
poblacién tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. Es decir, que la
probabilidad de seleccion de un sujeto a estudio es independiente de la probabilidad que
tienen el resto de los individuos; lo cual guarda relacién con lo desarrollado en la

investigacion a la distribuidora Aladino S.A.C.
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2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica de recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta

En esta investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta para recopilar
informacion acerca del conocimiento que tienen los clientes de la distribuidora Aladino
sobre el programa de ayuda que realizan al asilo de ancianos “Casa San José”, y cOmo

esta actividad influye en la imagen de marca de la organizacion.

Laencuestaes uno de los métodos mayor usados en lainvestigacion de
mercados puesto que permite conseguir una extensa y detallada informacién de fuentes

primarias.

En el articulo cientifico: La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion
de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos, de J. Casas Anguita, et al (2003)
citan a Garcia Ferrando, es una técnica que utiliza un conjunto de operaciones
estandarizadas de investigacion mediante los cuales se acopia y analiza una serie de datos
de una muestra de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar,
describir y predecir una serie de caracteristicas. Por otro lado, Naresh K. Malhotra (2018)
la define como entrevistas con un amplio nimero de personas, a quienes aplicarla,
utilizando un cuestionario predisefiado. Este método incluye un cuestionario estructurado
que se brinda a los encuestados y esta disefiado para obtener informacion especifica para

la obtencién de datos.

Instrumento: Cuestionario

Seguidamente, se define mediante autores el instrumento del presente trabajo de

investigacion:
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Segln Arias Fidias (2004) menciona que el cuestionario es una modalidad de

encuesta, para ser contestada de manera escrita a una serie de preguntas. Por otro lado,

Urtado (2000) sefiala que es una serie de preguntas concernientes a un tema en especifico,

para obtener informacion. (Ver anexo n° 1)

- Estructura:

Tabla 1
Estructura del cuestionario de investigacion

N° Variables Dimensiones items

1  Responsabilidad Social Empresarial Planificacion Del1al 4
Desarrollo Del5al 7
Ejecucion Del 8 al 10

2 Imagen De Marca Imagen Simbdlica Del 11 al 15
Imagen Experiencial Del 16 al 19

Nota. Elaboracion Propia.
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- Ficha Técnica:

Tabla 2
Ficha Técnica

Relaciéon De La Responsabilidad

Social Empresarial En La Imagen De
Nombre de la Investigacion:

Marca De La Distribuidora Aladino

S.R.L. 2021

Fecha de realizacion del Trabajo: Agosto 2019 — Junio 2021

418 clientes de la Distribuidora
Poblacion:

Aladino en la ciudad de Trujillo
Disefio Muestral: Probabilistico — aleatorio simple

No experiencial — Correlacional — De
Tipo de Investigacion:

corte transversal
Tamario de Muestra: 200
Técnica de recoleccion: Encuesta

Margen de Error 5% y confiabilidad

Margen de error y confiabilidad:
95%

Nota. Elaboracion Propia.

- Validez:
El instrumento utilizado fue validado por tres expertos en el area, dos
docentes de la Universidad Privada del Norte, sede Trujillo y un empresario con

licenciatura en administracion. (Ver en anexo n° 4)
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Tabla 3
Validacion de expertos
Nombre y Apellidos Especialidad Resultado
Luigi Vatslav Cabo Villa Marketing Aplicable
Franco Alexander Larios Martinez Marketing Aplicable
Segundo Alonso Vilchez Vera Marketing Aplicable

Nota. Elaboracion Propia.

- Fiabilidad
La fiabilidad del instrumento utilizado se determind mediante la técnica
de Alfa de Cronbach, esto se debe al tipo de preguntas de escala ordinal de

Likert. Los resultados obtenidos fueron:

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,952 19

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacion y procesado en el programa estadistico SPSS.

Segun el resultado obtenido en el alfa de Cronbach, muestra que el resultado de
la prueba piloto es 0.952, aproximandose a 1, es decir, el instrumento de Imagen

de Marca es confiable para su desarrollo.

- Analisis de datos
Para ejecutar el analisis de los datos, se empled el software estadistico SPSS
version 26 y Excel 2020, para poder desarrollar la prueba de hipotesis

correspondiente, los calculos estadisticos de tablas de datos y las figuras de
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barras. Ademas, con dicho programa también se realizd el calculo de la

correlacion entre las variables.

- Prueba de normalidad
Para analizar la prueba de normalidad de las variables de responsabilidad social
empresarial y la variable de imagen de marca, asi como el de sus dimensiones
(planificacion, desarrollo, ejecucion, imagen simbdlica e imagen experiencial),
se utilizo la prueba de Kolmogorov Smirnov, debido a que la agrupacion de
datos segun el nimero de participantes supera a los 50 individuos. Con ello se
espera definir la eleccion del estdtico a utilizar para determinar el nivel de

correlacion.

Tabla 5
Prueba de normalidad de la RSE y sus dimensiones

Parametros Normales *®  Méaximas diferencia Extremas Estadistico Sig.
Desv. de Prueba asintética N

Media Desviacion Absoluto Positivo Negativo (bilateral)
RSE 58,3602 7,852145 ,118 ,054 -,118 ,118 279 200
Planificacion 8,0115  6,253594 ,056 ,201 -,056 ,056 ,000 200
Desarrollo 62,1480 12,593680 124 ,144 -,124 124 ,002 200
Ejecucion 26.8710 23,626510 ,110 ,102 -,110 ,110 ,001 200

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacion y procesado en el programa estadistico SPSS.

En la Tabla 5, se puede apreciar que los valores obtenidos con respecto a la
variable de Responsabilidad Social Empresarial son mayores al margen de error
permito de 0.05 por lo que el estadistico a utilizar para hallar las correlaciones
entre las variables es la r de Pearson. Asimismo, respecto a las dimensiones de

planificacion, desarrollo y ejecucion los valores de significancia obtenidos son
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menores al 0.05, por lo que se utiliz6 el coeficiente de rho de Spearman para

hallar las correlaciones entre las dimensiones y la variable.

Tabla 6
Prueba de normalidad de la imagen de marca y sus dimensiones
. . . Estadistico _Sig..
Parametros Normales *®  Méximas diferencia Extremas asintética N
de Prueba .
(bilateral)
Media De_sv._ . Absoluto Positivo Negativo
Desviacion
Imagen  de
14,8530 10,96230 ,130 ,978 -,130 ,130 ,156 200
Marca
Imagen ,155 ,000 200
19,3245 12,48597 ,056 -,056 ,056
Simbolica
Imagen ,017 ,001 200
15,058  10,56360 ,087 -,087 ,087
Experiencial

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacién y procesado en el programa estadistico SPSS.

En la Tabla 6, se puede apreciar que los valores obtenidos en la variable de
imagen de marca son mayores al margen de error permito de 0.05 por lo que el
estadistico a utilizar para hallar las correlaciones entre las variables es la r de

Pearson. Asimismo, respecto a las dimensiones de imagen simbdlica e imagen

experiencial, los valores de significancia obtenidos son menores al 0.05, por lo

que se utilizo el coeficiente de rho de Spearman para hallar las correlaciones

entre las dimensiones y la variable.
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- Prueba de correlacion
o Correlacion de Pearson para las variables:
El coeficiente de correlacion de Pearson tiene como objetivo determinar
cuan relacionadas se encuentran dos variables entre si. Al igual que la
correlacion de Rho de Spearman, sus resultados se encuentran — 1 + 1;
lo cual indica si existe una relacién negativa o positiva entre las

variables.

o Correlacion de Rho de Spearman para las dimensiones:
El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman nos ayuda a medir las
correlaciones entre dos variables. El resultado que este presenta se
encuentra entre — 1 + 1; lo cual indica si existe una asociacion negativa
0 positiva entre las variables. El valor también puede ser 0 y esto

indicaria que la correlacion es nula.

- Prueba de hipotesis
Se utiliz6 el valor de “p” para tomar la decision al momento de realizar la prueba
de hipotesis. Si p-valor > 0.05 se acepta la hip6tesis nula (Ho) y, por consiguiente,

se rechaza la hipotesis alterna (Hi). Asimismo, si p-valor < 0.05 se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi).

2.3. Procedimiento

Para realizar este trabajo de investigacion se llevé a cabo el siguiente proceso:

- Sesolicitaron los permisos requeridos para el levantamiento de la informacion de la

empresa.
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- Se hizo el levantamiento de informacion necesaria para el trabajo

- Se disefid un cuestionario en base a las variables de la investigacion.

- Tres expertos del &rea validaron el instrumento.

- Se aplico el cuestionario a los clientes de Aladino.

- Cuando se obtuvieron los resultados, se procedio a tabular con la ayuda del
programa SPSS.

- Serealiz6 la prueba de normalidad para determinar con que correlacion usar.

- Se aplico la correlacion de Pearson para las variables y para las dimensiones se
aplicd la correlacion de Rho de Spearman y se luego se analizaron las hipotesis.

- Paraterminar, se hizo la discusion y conclusiones.

2.4. Aspectos Eticos

Este trabajo de investigacion tuvo en cuenta aspectos éticos para lograr que la

investigacion este alineada al método cientifico y a las siguientes caracteristicas:

- Citas bibliogréficas citadas de acuerdo al formato APA proporcionado por la
Universidad Privada Del Norte; esto para evitar problemas de plagios y para
identificar a los autores/expertos que aportaron con sus estudios a la realizacion
de este trabajo.

- Confiabilidad en el trato de los datos brindados por los clientes y la empresa.

- Para llevar a cabo la investigacion se contd con la participacion voluntaria de

cada uno de los clientes.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En el presente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos referente a la relacion
del programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la imagen de marca de la
distribuidora Aladino S.R.L en la ciudad de Trujillo, 2021. Presentando la contratacién de
hipdtesis respecto al analisis inferencial de relacién entre ambas variables. Y las tendencias

segun los niveles de responsabilidad social empresarial y los niveles de imagen de marca.

3.1 Andlisis Inferencial
3.1.1. Objetivo General: Determinar la relacion de la responsabilidad social
empresarial con la imagen de marca de la distribuidora Aladino S.R.L., en la

ciudad de Trujillo, 2021

Segun el objetivo general de determinar la relacion de la responsabilidad
social empresarial con la imagen de marca de la distribuidora Aladino S.R.L., en la
ciudad de Trujillo, 2021. Los resultados obtenidos con la prueba de chi cuadrado
de Pearson es 2,576, ademas de estadisticamente significativa segln el p-valor =

0,034 < 0,05 entre las variables (Ver Tabla 7).

Tabla 7
Prueba Chi — Cuadrado de correlacion del programa de RSE con la imagen de
marca de la distribuidora Aladino S.R.L.

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2576 2 2 ,034
Razon de verosimilitud 2,390 2 ,003
Asociacion lineal por lineal 1,487 1 ,038
N de casos validados 200

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacion y procesado en el programa estadistico SPSS.
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Interpretacion:

Lo cual implica que se acepta la hipdtesis planteada, rechazando asi la
hipétesis nula, dado que; existe una relacion positiva r = 0,122; entre el programa
de RSE y la Imagen De Marca de la Distribuidora Aladino S.R.L., en la ciudad de
Trujillo, 2021. A un nivel del 95% de confiabilidad, deduciendo que, si realizan
mas programas de RSE, mejora la imagen de marca de la distribuidora Aladino

S.R.L (Ver Tabla 8).

Tabla 8
Correlacion de Pearson
Sig. aprox.
Correlacion de Pearson 122*
Sig. (bilateral) ,046
N 200

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacion y procesado en el programa estadistico SPSS.

3.1.2. Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel de relacion de la Responsabilidad
Social Empresarial de la distribuidora Aladino S.R.L. en su dimension

planificacion con la imagen de marca en la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 9
Relacion entre el programa de RSE en su dimension de planificacion con la
imagen de marca de la distribuidora Aladino S.R.L.

Imagen de Marca

Coeficiente de 1.000 415
Programa de RSE en su correlacion 000
dimension de Planificacion Sig. (bilateral) ' '

N 200 200

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacion y procesado en el programa estadistico SPSS
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos con la prueba no paramétrica de rho de Spearman
para variables ordinales indican una correlacion positiva moderada rho: 0.415
ademas de significativa p-valor = 0,000 < 0,05, deduciendo que, si mejora la
planificacion del programa de RSE, mejorara la imagen de marca de la

distribuidora Aladino S.R.L.

Contrastacion de hipotesis especifica 1:
Existe una relacion significativa entre la RSE de la distribuidora Aladino
S.R.L en su dimension de planificacion con la imagen de marca en la ciudad de

Trujillo, 2021.

Hipétesis Estadistica 1:

e Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la RSE de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimension de planificacion con la imagen
de marca en la ciudad de Trujillo, 2021.

e Hipdtesis Alterna (Hi): Existe una relacién significativa entre la RSE de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimension de planificacion con la imagen

de marca en la ciudad de Trujillo, 2021.
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3.1.3. Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de relacion de la Responsabilidad
Social Empresarial de la distribuidora Aladino S.R.L. en su dimension

desarrollo con la imagen de marca en la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 10
Relacion del programa de RSE en su dimension de desarrollo con la imagen de
marca de la distribuidora Aladino S.R.L.

Imagen de Marca

Coeficiente de 1.000 284
Programa de RSE en su correlacion 001
dimension de Desarrollo Sig. (bilateral) '

N 200 200

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacion y procesado en el programa estadistico SPSS

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con la prueba no paramétrica de rho de Spearman para
variables ordinales indican una correlacién positiva baja rho: 0.284 ademés de
significativa p-valor = 0,001 < 0,05, deduciendo que, si mejora el desarrollo del
programa de RSE, existe una baja posibilidad que mejore la imagen de marca de la

distribuidora Aladino S.R.L.

Contrastacion de hipotesis 2:
Existe una relacion significativa entre la RSE de la distribuidora Aladino
S.R.L en su dimensién de desarrollo con la imagen de marca en la ciudad de

Trujillo, 2021.

Hipotesis Estadistica 2:
e Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la RSE de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimensién de desarrollo con la imagen de

marca en la ciudad de Trujillo, 2021.
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e Hipdtesis Alterna (Hi): Existe una relacién significativa entre la RSE de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimension de desarrollo con la imagen de

marca en la ciudad de Trujillo, 2021.

3.1.4. Objetivo Especifico 3: Determinar el nivel de relacion de la Responsabilidad
Social Empresarial de la distribuidora Aladino S.R.L. en su dimension

ejecucion con la imagen de marca en la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 11
Relacion entre programa de RSE en su dimension de ejecucion con la imagen de
marca de la distribuidora Aladino S.R.L.

Imagen de Marca

Coeficiente de 1.000 .684*
Programa de RSE en su correlacion 000
dimension de Ejecucion Sig. (bilateral) '

N 200 200

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacién y procesado en el programa estadistico
SPSS

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con la prueba no paramétrica de rho de Spearman
para variables ordinales indican una correlacion positiva alta rho: 0.684 ademas de
significativa p-valor = 0,000 < 0,05, deduciendo que, si mejora la ejecucion del
programa de RSE, existe una alta posibilidad que mejore la imagen de marca de la

distribuidora Aladino S.R.L. (Ver Tabla 11).
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Contrastacion de hipétesis 3:
Existe una relacion significativa entre la RSE de la distribuidora Aladino
S.R.L en su dimension de ejecucion con la imagen de marca en la ciudad de

Trujillo, 2021.

Hipotesis Estadistica 3:

e Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la RSE de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimension de ejecucion con la imagen de
marca en la ciudad de Trujillo, 2021.

e Hipdtesis Alterna (Hi): Existe una relacién significativa entre la RSE de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimension de ejecucion con la imagen de

marca en la ciudad de Trujillo, 2021.

3.1.5. Objetivo Especifico 4: Determinar el nivel de relacién de Imagen de Marca de
la distribuidora Aladino S.R.L. en su dimension imagen simbdlica con la

responsabilidad social empresarial en la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 12
Relacion entre el programa de RSE con la imagen de marca en su dimension
imagen simbdlica de la distribuidora Aladino S.R.L.

Programa de RSE

Coeficiente de 1.000 327
Imagen de Marca en su correlacion
dimensién de Imagen . . .000
Simbolica Sig. (bilateral)

N 200 200

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacién y procesado en el programa estadistico
SPSS
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos con la prueba no paramétrica de rho de Spearman
para variables ordinales indican una correlacion positiva moderada rho: 0.327
ademas de significativa p-valor = 0,000 < 0,05, deduciendo que, si mejora la
imagen de marca en su dimension imagen simbolica, mejorard la RSE, de la

distribuidora Aladino S.R.L. (Ver Tabla 12).

Contrastacion de hipotesis 4:

Existe una relacion significativa entre la RSE de la distribuidora Aladino
S.R.L con la imagen de marca en su dimension imagen simbolica en la ciudad de

Trujillo, 2021.

Hipotesis Estadistica 4:

e Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la RSE de la
distribuidora Aladino S.R.L con la imagen de marca en su dimension imagen
simbdlica en la ciudad de Trujillo, 2021.

e Hipotesis Alterna (Hi): Existe una relacion significativa entre la RSE de la
distribuidora Aladino S.R.L con la imagen de marca en su dimension imagen

simbdlica en la ciudad de Trujillo, 2021.
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3.1.6. Objetivo Especifico 5: Determinar el nivel de relacion de Imagen de Marca de
la distribuidora Aladino S.R.L. en su dimension imagen experiencial con la

responsabilidad social empresarial en la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 13
Relacion entre el programa de RSE con la imagen de marca en su dimension
imagen experiencial de la distribuidora Aladino S.R.L.

Programa de RSE

Coeficiente de 1.000 164**
Imagen de Marca en su correlacion
dlmen_s,lon_ de Imagen Sig. (bilateral) .000
Experiencial

N 200 200

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacién y procesado en el programa estadistico
SPSS

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con la prueba no paramétrica de rho de Spearman
para variables ordinales indican una correlacién positiva alta rho: 0.764 ademas
de significativa p-valor = 0,000 < 0,05, deduciendo que, si mejora la imagen de
marca en su dimension imagen experiencial, existe una alta posibilidad de que

mejorara la RSE, de la distribuidora Aladino S.R.L. (Ver Tabla 13).

Contrastacion de hipétesis 5:
Existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social
Empresarial de la distribuidora Aladino S.R.L con la imagen de marca en su

dimensién imagen experiencial en la ciudad de Trujillo, 2021.

Hipotesis Estadistica 5:
e Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la

Responsabilidad Social Empresarial de la distribuidora Aladino S.R.L con la
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imagen de marca en su dimension imagen experiencial en la ciudad de
Trujillo, 2021.

e Hipdtesis Alterna (Hi): Existe una relacion significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial de la distribuidora Aladino S.R.L con la
imagen de marca en su dimension imagen experiencial en la ciudad de

Trujillo, 2021.

3.2. Andlisis Descriptivo
Segun Wienclaw (2013) la aplicacién de estadistica descriptiva ayuda a realizar
la clasificacion, consolidacion y la descripcion de la informacion de determinados datos.
(citado en la tesis Responsabilidad social empresarial e Imagen de marca en categoria

supermercados en la ciudad de Piura, 2020.) (Ver en anexo n° 2y 3)
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

En la presente tesis de investigacion se busca determinar si existe relacion entre
la responsabilidad social empresarial e imagen de marca de la distribuidora Aladino, por
lo cual los resultados obtenidos con la prueba de chi cuadrado de Pearson es 2,576, lo
que implica la aceptacion de la hipotesis alterna confirmando que existe una relacion
positiva r= 0,122 entre ambas variables. Por otro lado, 79 clientes de la distribuidora
Aladino S.R.L. tienen un nivel alto con respecto a la relacion de responsabilidad social
empresarial, representando el 86% de los encuestados.

Respecto a los resultados obtenidos de la hipétesis especifica n°1 se pudo indicar
que existe una correlacién positiva moderada rho de Spearman: 0.415 ademaés de
significativa p-valor = 0,000 < 0,05, entre la RSE de la distribuidora Aladino S.R.L en
su dimensién de planificacion con la imagen de marca en la ciudad de Trujillo, 2021.
Concluyendo que, si mejora la planificacion del programa de RSE, mejorara la imagen
de marca de la distribuidora Aladino S.R.L. Ademas, 69 clientes de la distribuidora
Aladino S.R.L. presentan un nivel bajo con relacion en la planificacion de
responsabilidad social empresarial, los cuales representan un 45% de los encuestados.
Dichos resultados poseen similitud con Guerra, D. y Gomez, G. (2018) que muestran
un nivel medio (del 58% de los encuestados) con la RSE en su dimension de gestion de
recursos humanos, la cual tiene relacion con nuestra dimension ya que es un aspecto
que se considera en la planificacion de la ayuda social.

Los resultados de la hipdtesis especifica n°2 indican que si existe una correlacion
positiva baja rho: 0.284 ademas de significativa p-valor = 0,001 < 0,05, entre la RSE de
la distribuidora Aladino S.R.L en su dimension desarrollo con la imagen de marca en la

ciudad de Trujillo, 2021. Deduciendo que, si mejora el desarrollo del programa de RSE,
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existe una baja posibilidad que mejore la relacion de la imagen de marca de la
distribuidora Aladino S.R.L. Ademaés, 76 clientes de la distribuidora reflejan en un nivel
medio segln su relacion con la dimension desarrollo de la responsabilidad social
empresarial, representando el 54% de los encuestados. Estos resultados no concuerdan
con los resultados de la investigacion de Garcia (2020), que afirma que existe una
relacion positiva significativa alta, con una correlacion de 0.616 entre la RSE en su
dimension discrecional - que consiste en contribuir con recursos a la comunidad
mejorando la calidad de vida - con la imagen de marca segun la percepcion de sus
clientes; lo cual es el principal aspecto que se considerd en nuestra dimension de
desarrollo.

Los resultados obtenidos de la hipdtesis especifica n°3 revelan que si existe una
relacion significativa con una correlacion positiva alta rho: 0.684 ademas de
significativa p-valor = 0,000 < 0,05, entre la RSE de la distribuidora Aladino S.R.L en
su dimension ejecucion con la imagen de marca en la ciudad de Trujillo, 2021. Es decir
que, si mejora la ejecucidn del programa de RSE, existe una alta posibilidad que mejore
el reconocimiento de la imagen de marca de la distribuidora Aladino S.R.L. De igual
importancia, 72 clientes de la distribuidora Aladino S.R.L. declaran presentar un nivel
medio de relacién de ejecucion de responsabilidad social empresarial, representando el
57% de todos los encuestados. Estos resultados no guardan coherencia con Rosas I. y
Hananel M. (2018) los cuales indican que tienen una relacion débil ya que su dimension
filantrdpica atn no esta relacionada con el giro del negocio (industria de telefonia), por
ello para el cliente es mas complicado identificarlas y estar seguros de que actividades
ejecutan.

Los resultados obtenidos de la hipétesis especifica n°4 muestran que si existe

una relacion significativa con una correlacion positiva moderada rho: 0.327 ademas de
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significativa p-valor = 0,000 < 0,05 entre la RSE de la distribuidora Aladino S.R.L con
la imagen de marca en su dimension imagen simbdlica en la ciudad de Trujillo, 2021.
En otras palabras, si mejora la ejecucion del programa de RSE, existe una alta
posibilidad que mejore la relacion de la imagen de marca de la distribuidora Aladino
S.R.L. Por otro lado, 72 clientes de la distribuidora Aladino S.R.L. presentan un nivel
medio de relacion de imagen simbodlica en la imagen de marca, representando el 57%
de encuestados. Estos resultados guardan similitud con Guerra D. y Gomez G. (2018),
el cual 50% de los encuestados presentan que existe un nivel regular en su dimension
de imagen institucional y comercial, las cuales tienen relacién con nuestra dimension
imagen simbdlica.

Los resultados obtenidos de la hip6tesis especifica n°5 exponen que si existe una
relacion significativa con una correlacion positiva alta rho: 0.764 ademas de
significativa p-valor = 0,000 < 0,05 entre la RSE de la distribuidora Aladino S.R.L con
la imagen de marca en su dimension imagen experiencial en la ciudad de Trujillo, 2021.
En otras palabras, si mejora la imagen de marca en su dimension imagen experiencial,
existe una alta posibilidad de que mejorara la aceptacion del programa de RSE, de la
distribuidora Aladino S.R.L. Por otro lado, 88 clientes de la distribuidora Aladino S.R.L.
declaran presentar un nivel alto de relacion de imagen simbdlica con la imagen de
marca, siendo el 57% de encuestados. Estos resultados guardan similitud con Villanueva
G. (2016) el cual muestra una relacion positiva alta respecto al cumplimiento de los
compromisos y promesas con la comunidad con un 50% de los encuestados.

Con respecto a las limitaciones de la presente investigacion, tenemos como
principal a la poca informacion de las definiciones de las dimensiones de ambas
variables. Esta limitacion fue resuelta buscando definiciones de dimensiones que fueran

analogas y tengan en cuenta aspectos similares a los que se considero. Por otro lado, por
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las circunstancias actuales, se tuvo dificultad para llevar a cabo la encuesta de forma
presencial. Esta limitacion se superé llevando a cabo la encuesta de manera virtual y por
Ilamada. Ademas, debido a la pandemia actual se perdio contacto con el gerente de la
distribuidora Aladino. Esta limitacidn se super6 contactando a un conocido de este y por

medio de esa persona se obtuvo nuevamente contacto con el gerente.

Asimismo, se tiene en consideracion, los acontecimientos que puedan entorpecer
la recoleccion de datos, ya que por ello no es posible acceder a informacion que se esta
considerando en esta investigacion. Esta limitacion fue superada realizando
coordinaciones con los representantes legales y personas a cargo de dichas empresas, ya
sea via teléfono mail y reuniones personales. Finalmente, encontrar tesis que hayan
usado las mismas dimensiones, no hubo. Esta limitacion se soluciond buscando

dimensiones que tuvieran aspectos similares a los que se considero en las nuestras.

Las implicancias tedricas de este trabajo de investigacion se relacionan con lo
mencionado por Vives et al (2011), al afirmar que en América Latina el valor de una
marca serd cada dia mas importante. Asimismo, afirmé que los consumidores, en el
futuro, buscaran favorecer a las empresas socialmente responsable. Por lo cual, este
trabajo busco analizar si los clientes de Aladino relacionan la Responsabilidad Social

Empresarial con su imagen de marca.

La implicancia préactica de esta investigacion surge de la necesidad de conocer
la relacion que existe entre la responsabilidad social empresarial y la imagen de marca
de la distribuidora Aladino S.R.L. Asimismo, lograr que la empresa mejore la relacién
que tiene con su grupo de interés y continle con su labor social, de ayudar a las personas

que lo necesitan.
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La implicancia metodoldgica recae en que se han utilizado instrumentos de
investigacion que han seguido los pasos del método cientifico, y se ha comprobado su

validez y fiabilidad, con el objetivo de ayudar a futuras investigaciones.

Conclusiones

Se determind que el nivel de relacion de Responsabilidad Social Empresarial de la
distribuidora Aladino con la imagen de marca es positiva con un coeficiente de r =
0,122, y con p-valor = 0,034 < 0,05, por lo tanto, se rechaza con la hip6tesis nula.
Ademas, los resultados de la encuesta mostraron que 87 clientes declararon presentar
un nivel alto de relacion de responsabilidad social empresarial, y 99 clientes declararon
presentar un nivel medio de relacion de la imagen de marca empresarial.

Se determind que el nivel de relacion de Responsabilidad Social Empresarial de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimensién planificacién con la imagen de marca es
positiva moderada con un coeficiente de rho: 0.415, y con p-valor = 0,000 < 0,05, por
lo tanto, se rechaza con la hipétesis nula. Ademas, los resultados de la encuesta
mostraron que 92 clientes presentaron un nivel alto de relacion en la dimensién
planificacion de responsabilidad social empresarial.

Se determind que el nivel de relacion de Responsabilidad Social Empresarial de la
distribuidora Aladino S.R.L en su dimensién desarrollo con la imagen de marca es
positiva baja con un coeficiente de rho: 0.284, y con p-valor = 0,001 < 0,05, por lo tanto,
se rechaza con la hipétesis nula. Ademas, los resultados de la encuesta mostraron que
81 clientes presentaron una relacion baja en la dimension desarrollo de responsabilidad
social empresarial.

Se determind que el nivel de relacion de Responsabilidad Social Empresarial de la

distribuidora Aladino S.R.L en su dimension ejecucién con la imagen de marca es
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positiva alta con un coeficiente de rho: 0.684, y con p-valor = 0,000 < 0,05, por lo tanto,
se rechaza con la hipotesis nula. Ademas, los resultados de la encuesta mostraron que
88 clientes presentaron un nivel medio de relacion de la dimension ejecucion de
responsabilidad social empresarial

Se determind que el nivel de relacion de la Imagen de Marca de la distribuidora Aladino
S.R.L en su dimension imagen simbdlica con la Responsabilidad Social Empresarial es
positiva moderada con un coeficiente de rho: 0.327, y con p-valor = 0,000 < 0,05, por
lo tanto, se rechaza con la hipdtesis nula. Ademas, los resultados de la encuesta
mostraron que 84 presentaron un nivel medio de relacion de la dimension imagen
simbdlica en la imagen de marca.

Se determiné el nivel de relacion de la Imagen de Marca de la distribuidora Aladino
S.R.L en su dimension imagen experiencial con la Responsabilidad Social Empresarial
es positiva alta con un coeficiente de rho: 0.764, y con p-valor = 0,000 < 0,05, por lo
tanto, se rechaza con la hip6tesis nula. Ademas, los resultados de la encuesta mostraron
que 100 clientes presentaron un nivel alto de relacion de la dimensién imagen

experiencial en la imagen de marca.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se vio conveniente
dar las siguientes recomendaciones:

Se debe impulsar de manera mas activa el programa de RSE que realiza la distribuidora
Aladino S.R.L., realizando mas actividades con la sociedad, no solo entregando material
sino involucrandose para tener mayor impacto en los beneficiarios.

Incluir a los colaborares de la empresa en cada programa que se realice e incentivarlos

a que aumenten sus valores. Esto se puede conseguir realizando un cronograma mensual
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en donde se planifique los apoyos sociales que se realizarian y que colaboradores
participarian de cada actividad llegando a involucrar a todos los colaboradores de
distintas las &reas de la empresa. Esto ayudara a que el empleado se sienta mas
comprometido con la organizacion y sus comparieros, progresivamente su desempefio
mejorara y se sentiran a gusto en su puesto laboral.

- Organizar un cronograma de programas de responsabilidad social empresarial de forma
anual para incrementar las actividades sociales que beneficiarian a la sociedad, y segun
los resultados obtenidos, también se veria beneficiada la empresa.

- Evaluar el impacto de la ayuda que brinda al beneficiario, y de acuerdo con ello
determinar si es la adecuada y tener un feedback. Teniendo en cuenta que la dimensién
ejecucion presenta un nivel alto de relacion con la imagen de marca, se recomienda
deberia contar con un coordinador o encargado para este tipo de programas, para que
ayude a la empresa a planificarlos de mejor manera, llevarlos a cabo y llegar a tener
mayor éxito.

- Dar a conocer a todos los clientes los programas de RSE que lleva a cabo la empresa.
Para esto, se puede hacer uso del local de la empresa colocando afiches en los médulos
de atencién. También, se recomienda que la empresa cuente con una fan page
independiente a la actual, donde se dedique Unicamente a dar a conocer a cerca de la
labor que estan realizando.

- Involucrar alos clientes en los programas de RSE que se realicen. Si este se compromete
con la labor social, aumentaria su nivel fidelidad con la empresa. Esto se lograria
invitandolos a participar activamente de cada programa los cuales seran comunicados
por su fanpage y en su local, para lo cual es importante, como ya se habia mencionado

antes, que se cuente con un cronograma.
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- Parafinalizar, se recomienda realizar estudios, cuantitativos y cualitativos, ya que ayuda

a entender y enriquecer las acciones que se tienen hacia los programas, y saber qué es
lo que quieren los stakeholders. Esto se puede realizar haciendo participes a los clientes

y colaboradores, y estar pendientes de las necesidades que tiene el mercado.
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ANEXQOS

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

El siguiente cuestionario tiene como fin conocer su opinion frente al programa social que
Aladino brinda a la Casa San José.

Indicaciones: Lea cada una de las siguientes preguntas, y marque con “X” la respuesta que se
adecue mejor para usted. Marcar solo una casilla por cada fila.

NO

PREGUNTA

MEDIDAS

TOTALMENTE
DESACUERDO

DESACUERDO

NEUTRO

DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

Considero que Aladino
realiza el programa de
ayuda teniendo en cuenta
las expectativas de Casa
San José.

Considero que el
programa de ayuda se
desarrolla teniendo en
cuenta los valores de
Casa San José.

El personal de Aladino
realiza el programa
teniendo en  cuenta
valores.

Percibo que el programa
fue planeado.

Considero que el
programa de ayuda al
asilo “Casa San José” es
una actividad de
Responsabilidad  Social
Empresarial.

Considero que la empresa
desarroll6 el programa en
el tiempo adecuado.

Considero que el
desarrollo del programa
salio excelente.
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Considero que la ayuda al
asilo va de acuerdo con
sus necesidades.

Considero  que  este
programa realmente esta
ayudando al asilo “Casa
San José”.

10

Considero que la empresa
logré ejecutar todas las
actividades previstas en el
programa.

11

Considero que la calidad
de los productos de
Aladino esta relacionada
con sus programas de
Responsabilidad  Social
Empresarial.

12

Considero que la calidad
de servicio de Aladino
estd relacionada con sus
programas de
Responsabilidad  Social
Empresarial.

13

Considero que Aladino es
una empresa confiable
por su programa de
Responsabilidad  Social
Empresarial.

14

Aladino  siempre  me
brinda todo lo que busco
en marcas de
construccion.

15

Reconozco que Aladino
es una empresa que vende
y distribuye material de
construccion.

16

Considero que Aladino
estd relacionada con
programas de la
Responsabilidad  Social
Empresarial.

17

Considero que Aladino ha
cumplido con mis
expectativas.

Quiroz Alvarado, L.; Vallejos Miranda, V.

Pag. 57




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL CON LA IMAGEN DE MARCA DE LA
DISTRIBUIDORA ALADINO S.R.L. 2021”

En mi proxima compra

18 |elegiria a la empresa
Aladino.
Volveria a comprar en
19 | Aladino por su programa

de ayuda a Casa San José.
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ANEXO n.°2. Niveles de relacion del programa de Responsabilidad Social Empresarial

Para establecer el nivel de relacion del programa de Responsabilidad Social Empresarial

de la distribuidora Aladino S.R.L., en la ciudad de Trujillo, se definié la puntuacion obtenida

en la escala aplicada en nivel de intervalo, en valores categoricos de Bajo, Medio y Alto, la cual

se realizo de la siguiente manera:

De mayor o igual a 15 < hasta 34 (Bajo): Se considera bajo cuando la responsabilidad

social empresarial en su dimensidon externa es percibida de manera desfavorable por sus

clientes. De mayor o igual a 35 < hasta 45 (Medio): Se considera medio cuando la

responsabilidad social empresarial en su dimension externa es aceptable para sus clientes. De

mayor o igual a 46 < hasta 75 (Alto): Se considera alto cuando la responsabilidad social

empresarial en su dimensidn externa es percibida de manera optima por sus clientes.

Tabla 14

Frecuencia de la Variable de Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Social

Empresarial

Frecuencia  Porcentaje

49 18.00
64 24.00
87 58.00
200 100.00

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacion y procesado en el programa estadistico SPSS

Quiroz Alvarado, L.; Vallejos Miranda, V.

Pag. 59



“LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL CON LA IMAGEN DE MARCA DE LA

NIVERSIDA|
gmvEDAs gELDNoRTE DISTRIBUIDORA ALADINO S.R.L. 2021”

N

Figura 2
Nivel de relacion ante el programa de la Responsabilidad Social Empresarial
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Nota: Niveles obtenidos de la evaluacion de clientes de la distribuidora Aladino S.R.L.

Interpretacion:

En la Figuran.® 2. Se puede observar que 87 clientes de la distribuidora Aladino S.R.L. declaran
presentar un nivel alto de relacidn de responsabilidad social empresarial, los cuales representan
el 58% de encuestados. Asimismo, 64 de ellos presentan un nivel medio, en un 24%. Mientras
que 49 clientes presentan un nivel bajo, representando el 18% de percepcidn de responsabilidad

social empresarial de la distribuidora Aladino S.R.L.
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Frecuencia de la dimension Planificacion del programa de Responsabilidad Social

Empresarial

Dimensién Planificacién

Frecuencia  Porcentaje
Bajo 35 20.00
Medio 73 57.00
Alto 92 86.00
Total 200 100.00

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacién y procesado en el programa estadistico SPSS

Figura 3

Nivel de la dimension Planificacion del programa de Responsabilidad Social Empresarial
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Nota: Niveles obtenidos de la evaluacion de clientes de la distribuidora Aladino S.R.L.

Interpretacion:

En la Figuran.® 3. Se puede apreciar que 92 clientes de la distribuidora Aladino S.R.L. declaran

presentar un nivel alto de relacién en la dimension planificacion de responsabilidad social

empresarial, los cuales representan un 86% de encuestados. De igual manera, 73 clientes
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declaran presentan un nivel medio de relacion en la planificacién de responsabilidad social

empresarial, representando en un 57%. Mientras que 35 clientes presentan un nivel bajo,

representando el 20% de relacion en la planificacion de responsabilidad social empresarial de

la distribuidora Aladino S.R.L.

Tabla 16

Frecuencia de la dimension Desarrollo del programa de Responsabilidad Social Empresarial

Dimensién Desarrollo

Frecuencia  Porcentaje

81 45.00

70 32.00

49 23.00
200 100.00

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacion y procesado en el programa estadistico SPSS

Figura 4

Nivel de la dimension Desarrollo del programa de Responsabilidad Social Empresarial
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Nota: Niveles obtenidos de la evaluacién de clientes de la distribuidora Aladino S.R.L.
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En la Figura n.° 4. Se evidencia que 81 clientes de la distribuidora Aladino S.R.L. segln su

relacién en la dimension desarrollo de responsabilidad social empresarial, se ubican en un nivel

bajo, los cuales representan el 45% de encuestados. En tanto, 70 clientes presentan un nivel

medio de relacion de desarrollo de responsabilidad social empresarial, representando un 32%.

Mientras que 49 clientes presentan un nivel alto, representando el 23% de relacion de desarrollo

de responsabilidad social empresarial de la distribuidora Aladino S.R.L.

Tabla 17

Frecuencia de la dimension Ejecucion del programa de Responsabilidad Social Empresarial

Dimensién Ejecucion

Frecuencia  Porcentaje

51 14.00
88 54.00
61 32.00
200 100.00

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacion y procesado en el programa estadistico SPSS
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Figura 5
Nivel de la dimension Ejecucion del programa de Responsabilidad Social Empresarial
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Nota: Niveles obtenidos de la evaluacion de clientes de la distribuidora Aladino S.R.L

En la Figuran.® 5. Se puede apreciar que 88 clientes de la distribuidora Aladino S.R.L. declaran
presentar un nivel medio de relacion de la dimension ejecucién de responsabilidad social
empresarial, los cuales representan el 54% de encuestados. Asimismo, 61 de ellos presentan un
nivel alto de relacion de ejecucién de responsabilidad social empresarial, representando un
32%. Mientras que 51 clientes presentan un nivel bajo de relacion de ejecucion de
responsabilidad social empresarial, representando el 14% de los clientes evaluados de la

distribuidora Aladino S.R.L.

ANEXO n.°3. Niveles de relacion la imagen de marca

Para establecer el nivel de relacién de la imagen de marca de la distribuidora Aladino
S.R.L., en la ciudad de Trujillo, 2021. Se redefinié la puntuacién obtenida en la escala aplicada
en nivel de intervalo, en valores categoricos de Bajo, Medio y Alto, la cual se realizé de la

siguiente manera:
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De mayor o igual a 12 <hasta 27 (Bajo): Se considera bajo cuando el Imagen de Marca

es relacionado de manera desfavorable por sus clientes. De mayor o igual a 28 < hasta 44

(Medio): Se considera medio cuando la imagen de Marca es aceptada por sus clientes. De mayor

o igual a 45 <hasta 60 (Alto): Se considera bajo cuando la Imagen de Marca es relacionado de

manera Optima por sus clientes.

Tabla 18
Frecuencia de la Variable Imagen de Marca
Frecuencia  Porcentaje
Bajo 37 9.00
Imagen de Marca Medio 99 64.00
Alto 64 27.00
Total 200 100.00

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacion y procesado en el programa estadistico SPSS

Figura 6
Nivel de Relacion de la Imagen de Marca
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Nota: Niveles obtenidos de la evaluacion de clientes de la distribuidora Aladino S.R.L
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En la Figura n°® 6. podemos ver que 99 clientes de la distribuidora Aladino S.R.L. declaran

presentar un nivel medio de relacion de la imagen de marca, los cuales representan el 64% de

encuestados. Asimismo, 64 clientes presentan un nivel alto, siendo un 27% de encuestados.

Mientras que 37 clientes presentan un nivel bajo, representando el 9% en la relacion de la

imagen de marca empresarial de la distribuidora Aladino S.R.L.

Tabla 19

Frecuencia de la Dimension Imagen Simbdlica de la Imagen de Marca

Dimensién Imagen Simbdlica

Frecuencia  Porcentaje

50 18.00
84 57.00
66 25.00
200 100.00

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacion y procesado en el programa estadistico SPSS
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Figura 7
Nivel de Imagen Simbolica de la Imagen de Marca
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Nota: Niveles obtenidos de la evaluacion de clientes de la distribuidora Aladino S.R.L.

Interpretacion:

En la Figura n.° 7. Se evidencia que 84 clientes de la distribuidora Aladino S.R.L. declaran
presentar un nivel medio de relacién de la dimensién imagen simbdlica en imagen de marca,
representando el 57% de encuestados. En tanto que, 66 de ellos presentan un nivel alto, en un
25%. Mientras que 50 clientes presentan un nivel bajo, representando el 18% de relacion de

imagen simbdlica de la distribuidora Aladino S.R.L.
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Tabla 20
Frecuencia de la Dimension Imagen Experiencial de la Imagen de Marca

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 24 3.00
Dimensién Imagen

Medio 76 40.00
Experiencial

Alto 100 57.00

Total 200 100.00

Nota: Obtenido del cuestionario de evaluacién y procesado en el programa estadistico SPSS

Figura 8

Nivel de Imagen Experiencial de la Imagen de Marca
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Nota: Niveles obtenidos de la evaluacion de clientes de la distribuidora Aladino S.R.L

Interpretacion:
En la Figura n.° 8. Se observa que 100 clientes de la distribuidora Aladino S.R.L. declaran
presentar un nivel alto de relacion de la dimensidn imagen experiencial en la imagen de marca,

representando el 57% de encuestados. Asimismo, 76 clientes presentan un nivel medio de
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relacion de imagen experiencial en la imagen de marca, representando el 40%. Mientras que 24

clientes presentan un nivel bajo, representando el 3% de relacion de imagen experiencial en la

imagen de marca de la distribuidora Aladino S.R.L.

Figura 9
Correlacion de cada dimension del programa de Responsabilidad Social Empresarial con la
Imagen de Marca

Moderado

Bajo

# Planificacion & Desarrollo & Ejecucion

Nota. Elaboracién Propia.
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Figura 10
Correlacion de cada dimension de la Imagen de Marca con la Responsabilidad Social
Empresarial
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Moderada

H Imagen Simbdlica  ®@Imagen Experiencial

Nota. Elaboracion Propia.

Figura 11
Nivel de cada dimension del programa de Responsabilidad Social Empresarial con la Imagen
de Marca

Alto

Medio
] .

# Planificacion & Desarrollo & Ejecucion

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 12
Nivel de cada dimension de la Imagen de Marca con la Responsabilidad Social Empresarial

Alta

Media

# Imagen Simbdlica & Imagen Experiencial

Nota. Elaboracién Propia.
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ANEXO n.° 4. Validacion por juicio de expertos.
1. Docente y coordinador de la carrera de Administracion y Marketing en la

Universidad Privada del Norte: Luigi Vatslav Cabo Villa.

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Titulo de la investigacion: EMPRESARIAL EM LA IMAGEM Ot MARCA DE LA
DISTRIBUIDORA ALADINO SR.L 2027
_Elinstrumento de validacién pertenece a la variable Responsabilidad Social Empresarial
Mediznte la matriz de evaluacion de expertos, Udl. tiene la facuitad de evaluar cacla una de las preguntas marcando con
unz " e las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus chservacionss
ylo sugerencias, con la finalidad de mejerar la coherencia de bas preguntas sobre s vanable = estudio.
recia |
Items Preguntas Ap Observaciones
, si | NO.
1 LEL msleumento de medicion presenta el disesto adecuado? x
i i—'_\-sttumento de recoleccian de datos tiene relacién con el ttulo
2 X IS X
de i3 investigacion?
3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las g
vanables de isvesligacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de loz &
abjetives de [a investigacien?
;B instrumento de reccleccion de dates se refaciona con las
5 % P %
variakles de estudio? a2
ila redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente ¥ no
6 : x
estan sesgadas?
Cada una de las preguntas del instiumento de medicién se
7 3 S NG > 35 R X
relaciona con cada wro de los elementas ce los indicadores?
8 (B diseto del instrumento de medicién facilitard el andlisis y ;
_prexesarmiento de datos? :
iSon entendibies las alternativas de respuesta del instrumente de
) N *
medicdn?
;B instrumento de medicion sera accesible a la poliacion sujete de
10 H X
estudio? B ) )
11 (B instrumente de medicids es clare, precsa y senclle de g
respander para, de esta maners, cbitensr los dates requerdoes?
Sugerencias: S5in observaciones o sugerencas
~
3
Mombre completo: Luigi Vatslav Cabos Villa. Firma de! Experto
ONI: 18086793,
Profesian: .. Ing. Industrial..,
Grado: ... Magister en Admimstracion de Empresas...
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Titulo de la investigacion: EMPRESARIAL EM LA IMAGEN DE MARCA DE LA
DISTRIBUIDORA ALADING SR.L.2021
El instr to de validacion pert a la variable imagen de Marca
Mediants la matriz de evaluacicn de expertos. Ud. tene la facuitad de evaiuar cada una de las preguntas marcando con
una " en las columnas de Si o NQ. Asimismo, le exnortames en ta correccicn de los items, indicando sus observaciones
/0 sugerencias, con la finalidad de mejorar !a coherarcis de las preguntas sobre la variable en aswdio.
Aprecia & g
Items Preguntas si [NO Obse
1 sElinstrurmnento de medidon presenta &l diseno adecuada? X
2 ;Elinstrumenta de recoleccion de datos tiene relacian con el titula %
cle la ‘nvestigacion? |
3 ;En el instumento de rcalecodn de dates se menconan las 3
variables de investigacion?
a sEl instrumento de recoleccin de dates facilitars el logro e los i
objelivas de la nvestigacan? <
5 SEl instumento de recolecadn de datos se relaciona con las .
variables de estudio? {
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherante y no .
astan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumenta de medicicn =e »
+elaciona con cada uno de los elementcs de los indicadores?
8 £l disefio del instrumento de medicdn faciltasd el analisis v | "
procesamiento de datos? | !
9 J5on entenc bles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion?
10 iElinstrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de .
estudic?
4 SH insrumento de mediciin es claro, preciso y sendlle de i
responder para de eita manera, obtener los datos requerides? {
Sugerencias: Sin observaciones o sugerencias
MNombre completa: Luigi Vatslav Cabos Yilla. Firma del Experto
DN ..18085193..
Profesién: ...Ing. Industrial...
Grada: ...Magister en Administracion de Fmpresas...
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2. Ex-docente de la carrera de Administracion y Marketing en la Universidad Privada

del Norte: Franco Alexander Larios Martinez. N° de colegiatura: 0370.

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Titulo de la investigacién: EMPRESARIAL EN LA IMAGEN DE MARCA DE LA
DISTRIBUIDORA ALADINO SR.L. 2021

instrumento de validacién pertenece a la variable Responsabilidad Social Empresarial

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO, Asimismo, le exhortamaos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
yfo sugerencias, con la finalidad de mejorar a coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas S‘E . Observaciones
NO
1 il instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 2El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con ef titulo X
de la investigacidn?
3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
s €l instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
s 2Bl Insteumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
varables de estudio?
6 ita redaccidn de las preguntas tienen un sentido coberente y no X
estén sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicdn se X
relaciona con cada une de los elementos de los indicacores?
P i€l disefic del instrumento de medicién facilitard el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 LEl instrumento de medicién serd accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillc de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Ninguna

Nombre completo: FRANCO ALEXANDER LARIOS MARTINEZ
DNI: 44796080

Profesién; COMUNICADOR SOCIAL

Grado: LICENCIADO
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Titulo de la investigacién; EMPRESARIAL EN LA IMAGEN DE MARCA DE LA
DISTRIBUIDORA ALADINO S.R.L. 2021
El instrumento de validacién pertonece a la variable Imagen de Marca
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correcclén de los items, indicando sus observaciones
| y/o sugerencias, con ia finalidad de mejorar ia coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas m Observaciones
1 ;Elinstrumentc de medicion presenta el diseflo adecuado? X
2 iEl instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo %
de la investigacién?
3 :En el instrumento de recoleccdn de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
1 El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 El instrumento de recoleccidon de datos se relaciona <on las X
variables de estudio?
6 ila redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 LBl instrumento de medicidn serd accesible a la poblacidn sujeto de X
estudic?
1 Bl instrumento de mediion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Ninguna

Nombre completo: FRANCO ALEXANDER LARIOS MARTINEZ
DNI: 44796080

Profesion: COMUNICADOR SOCIAL

Grado: LICENCIADO
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3. Ex - coordinador de la carrera de Administracién y Marketing en la Universidad

Privada del Norte: Segundo Alonso Vilchez Vera.

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Grado:

MNambre campleta: SEGUNDO ALONSO VILCHEZ VERA
DNI: 41921739
Protesion: LICENCIADD EN MARKETING

MAESTRC GERENCIA DE MARKETING

LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Titulo de la investigacion: EMPRESARIAL EN LA IMAGEN DE MARCA DE LA
DISTRIBUIDORA ALADINO S.RL 2021
El instrumento de validacion pertenece a la variable Responsabilidad Socizl Empresarial
Med:ante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcande con una "
en las columnas de Sl o NO, Asimisme, le exhartamos en la cerrecadn de los items, indicando sus obiernvaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherenicia de fas preguntas sobre ls variabk en estuctio,
| Aprecia 3
Items Preguntas si [ NO Observaciones
1 LB instremento ce medicion presenta el diseno adecuade? X
2 $ELinstrumenta de recolecodn de datos tene relaadn con ¢l iule de la %
imvestigacion? .
3 itn el nstrumento de recoleccidn de datos s mencionan las variables de X
investigacian?
4 iElinstrumento de recoleccicn de datos facilitara e logro de los objetives X
de la investigacion? |
5 Bl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con fas variabies de %
estudic?
6 dla redacodn de las preguatas tesen on sentido coherente y no estan ©
S5GACasT ) o |
5 1Cada una de las peeguntss delinstrumento de medicin se relacions con %
cada une de los elementos de los indicadores? |
3 iEl diseno de! iestrumento de medicidn  facilitard el andlisis v %
precesamiente de datos? |
9 iSon entendidles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién? N B o
10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeta de %
estudio?
1 Bl instrurnentoe de medicién es claro, preciso y sencillo de respender
4 X
para, de esta manera, obtener los dates requesidos? |
Sugerencias:

ol
FTAK -

g

Firma del Experto
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4 PRIVADA DEL NORTE DISTRIBUIDORA ALADINO S.R.L. 2021"

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
) LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Titulo de la investigacion: EMPRESARIAL EN LA IMAGEN DE MARCA DE LA
DISTRIBUIDORA ALADING S.R L. 2021
El instrumento de validacion pertenece a la variable imagen de Marca
Medante |z matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene 1a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcande con una "'
en s columnas de Sl o NO. Asimisme, le exbortamos en ls corrercan de les items, indicando sus observaciones /o sugerescias,
con la finahdad de mejorar la coherenca de las preguntas sobire i vanable en esucio.
Items Preguntas | ;.pm:; Observaciones
1 L instremento de mediedn presenta el diseno adecuade? X
P bl insrumenta de recoleccdn de datos tiene relaadn con el ttule de la %
investigacian? |
3 ikn el nstrumenteo de recoleccidn de datos e mencicnan las variables de X
| Investigacian? !
4 iElinstrumento de recoleccicn de dates facilitara el logro de los objetivos "
de la investigacién?
5 iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las varabies de | %
estudic?
& :la redaccion de les preguntas fiesen un sentido coherente y ne sstan @
u sesgados? | |
1Cada una de las preguntas del instrumeato de medicdn se relaciona con
7 X
cada une de los elementos de los indicadores? |
JEl diseie de! iestrumenta de medicion facilitard el andlisis v
8 : | X
precesamiento de datos?
9 iSon entendidles las alternativas de respuesta cdel instrumento de ¥
medicién?
10 Bl instrumento de medicion serd accesibie 3 la poblacion sujeto de %
 =studio? !
1 iEl instrumento de medicién as claro, preciso y sencillo de responder : %
para, de esta manera, cotener los dates requerndes?
Sugerencias:
. 1: T
A
Nambre completo: SEGUNDO ALONSO VILCHEZ VERA Firma del Experto
DNI: 41921739
Profesion: LICENCIADC EN MARKETING
Grade MAESTRO GERENCIA DE MARKETING
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ANEXO n.°5. Cuadro de operacionalizacion de variables.

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

: o Definicion . . OPERACIONALIZACION
Variables | Definicion Conceptual ; Dimensiones . =
Operacional Indicadores Instrumento Items
- Considero que Aladino realiza
Nivel de planificacion el programa de ayuda teniendo
- en cuenta las expectativas de
Es una forma Unica de .
El programa Casa San Jose.
gestion que implica la o _ i

orincipal de Considero que el programa de

Responsabilidad Social Empresarial

inclusion de las
expectativas de todos los
grupos de interés
(accionistas, trabajadores
y sus familias, comunidad,
clientes, proveedores,
medio ambiente, y
gobierno) alrededor de la
empresa para lograr el
desarrollo sostenible.
Ademas, su principal
objetivo es contribuir con
la estabilidad, formaleza y

armonia de la sociedad.

responsabilidad
social en la empresa
Aladino, es
contribuir con la
sociedad y apoya al
asilo de ancianos
“Casa San Jos¢é”
brindandoles,
principalmente,
materiales de
construccion para la
mejora de su

establecimiento.

Cuestionario

ayuda se desarrolla teniendo en
cuenta los valores de Casa San

José.

El personal de Aladino realiza

el programa teniendo en cuenta
valores.

Percibo que el programa fue
planeado.

Planificacion | Grado de planificacion
Capacidad de
planificacion
Nivel de desarrollo

Desarrollo

Considero que el programa de
ayuda al asilo “Casa San José” es
una actividad de
Responsabilidad Social
Empresarial.

Tiempo de desarrollo

Considero que la empresa
desarroll6 el programa en el
tiempo adecuado.

Capacidad de
desarrollo

Considero que el desarrollo del
programa sali6 excelente.
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Nivel de Ejecucion

Considero que la ayuda al asilo
va de acuerdo con sus
necesidades.

Considero que este programa

Imagen de Marca

Ejecucion Errores del proyecto realmente esta ayudando al
asilo “Casa San José”.
- Considero que la empresa logro
Capacidad de ejecucion ejecutar todas las actividades
previstas en el programa.
Martinez, Montaner y - Considero que la calidad de los
) _ El programa de productos de Aladino esta
Pina (2004), quienes .
responsabilidad relacionada con sus programas
conceptualizan la imagen ) ) de Responsabilidad Social
o social realizado por :
de marca con un disefio ] Empresarial.
. la empresa Aladino - Considero que la calidad de
multidimensional, ) o - . .
el ’ o tiene como finalidad Nivel de confianza servicio de Aladino esta
incluyendo caracteristicas _ ] ' relacion n rogram
o ) mejorar su imagen Imagen elacionada ¢on SUS programas
o beneficios relacionados o de Responsabilidad Social
de marca ante los Simbélica Cuestionario Empresarial.

con la funcionalidad
(parte practica y utilitaria
del producto o servicio),
la caracteristica afectiva
(que tiene que ver con la
personalidad y emociones
del individuo) y

finalmente la reputacion

clientes, puesto que
contribuyen a la
sociedad de manera
voluntaria.

La imagen de marca
que Aldino tiene

actualmente es

Nivel de
reconocimiento de

marca.

Considero que Aladino es una
empresa confiable por su
programa de Responsabilidad
Social Empresarial.

Aladino siempre me brinda todo
lo que busco en marcas de
construccion.

Reconozco que Aladino es una
empresa que vende y distribuye
material de construccion.
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(que considera las
percepciones de prestigio,
reconocimiento y

admiracion).

positiva, puesto que
los clientes

Imagen

Experiencial

Nivel de fidelidad

Retorno de clientes /

consumidores.

Considero que Aladino esta
relacionada con programas de la
responsabilidad social
empresarial.

Considero que Aladino ha
cumplido con mis expectativas.

En mi proxima compra elegiria
a la empresa Aladino.

Volveria a comprar en Aladino
por su programa de ayuda a
Casa San Jose.
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