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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata de una empresa que se dedica a la comercializacion
de helados, la cual presenta problemas como: errores en la toma de pedidos que traen consigo el
rechazo de la venta; por otro lado, se llevan a cabo inventarios periédicos, lo que conlleva a que no
haya un control de la mercaderia vencida, y la incineracién de estos productos se lleva a cabo una
vez al afo.

A partir de la situacion que atraviesa la empresa, la presente investigacion analiza la gestion
de existencias, siendo este un tema relevante que viene afectando el crecimiento econémico
de la misma.

La presente investigacion es de disefio no experimental, de tipo transversal — descriptivo.
Se ha considerado como técnicas de recoleccion de datos al andlisis de contenido de
documentos escritos, tales como: tesis, blogs, libros, informes entre otros relacionados al
tema de investigacion. Asimismo, se revisaron documentos proporcionados por la empresa
con el fin de recabar informacidn relevante sobre el tema en estudio. Otra técnica que se ha
considerado en la presente investigacion es la entrevista, la cual esta dirigida al supervisor
de operaciones de la empresa, quien es la persona autorizada a brindar informacién
confidencial para el andlisis de los procesos existentes en la gestion de existencias de la
empresa.

Como instrumentos de recoleccion de datos se ha creado la guia de preguntas, asimismo, se
hizo uso del reporte de productos incinerados, flujogramas de procesos, reportes de rechazos
de pedidos, Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados del afio 2019 de la
empresa en mencion.

La informacion cuantitativa que se ha recolectado de la empresa (reportes de incineracion y
rechazos, Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados del afio 2019), fue ordenada

en tablas y figuras que explican la situacion actual de los procesos de la gestion de
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existencias. Asi también, se hizo uso de figuras para presentar los flujogramas obtenidos de
la empresa, y se aplicaron formulas para obtener los indicadores que nos permiten analizar

los procesos existentes en la gestion de existencias de la empresa.

Palabras clave: Existencias, gestion de existencias.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La buena gestion de las existencias es un factor clave para el crecimiento de toda
empresa, porque esta dirigido a la satisfaccion de los clientes y a mejorar la rentabilidad al
menor costo posible. Vasquez (2015) sostuvo que es una actividad de gran valor estratégico
para la empresa y esté relacionada con la planificacion y el control de estas; se ocupa de
determinar cuanto hay que pedir (tamafio del lote) y cuando debe colocarse el pedido (punto
de reorden).

Ademas, segin Cruz (2010) una gestion adecuada es de suma importancia ya que le
permite a la empresa cumplir con la demanda y competir dentro del mercado; teniendo el
reto de decidir cuanto inventario se necesita para cumplir con dichos requerimientos, por
otro lado, Laguna (2010) complementa que es una herramienta muy poderosa, ya que con
ello las empresas pueden lograr atraer mas clientes otorgandoles mejor servicio y sobre todo
tener siempre lo necesario para poder ofrecerles y no perder ventas a causa del quiebre de
stock.

Los responsables de las empresas estan cada dia méas preocupados y son cada vez
maés conscientes de la necesidad de realizar una dptima gestion de las existencias y una
adecuada administracion de sus almacenes. Esto sucede porque estos procesos afectan
directamente en la gestion del departamento de compras y representan montos de inversion
que pueden llegar a representar un porcentaje significativo de los activos de la empresa
(ESAN, 2016).

El sector comercio en el afio 2019 a precios constantes del 2007, registrd un
incremento en 10.7 por ciento y 10.8 por ciento para el afio 2018. EIl comercio es una
actividad clave que se suma al desarrollo de la economia del pais, y se espera que este

crecimiento se vaya desacelerando (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019).
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Los problemas més significativos que tiene la empresa en estudio son los errores en la toma
de pedidos que traen consigo el rechazo de la venta; por otro lado, se llevan a cabo
inventarios periddicos, lo que conlleva a que no haya un control de la mercaderia vencida,
trayendo consigo pérdidas para la empresa, quien se ve en la necesidad de analizar la gestion
de sus existencias, con el fin de conocer, redefinir y mejorar sus procesos para reducir las
pérdidas ocasionadas.

Debido a la problemaética presentada en dicho estudio, surge la siguiente interrogante
¢Como se esté llevando a cabo los procesos existentes en la gestion de existencias de la
empresa comercializadora de helados en la ciudad de Trujillo, afio 2019? En tal sentido,
dicha investigacion tiene como objetivo principal analizar los procesos existentes en la
gestion de existencias de la empresa comercializadora de helados en la ciudad de Truijillo,
afio 2019; tiene como objetivos especificos identificar como esta la rotacion del stock,
describir el proceso de almacenamiento y por ultimo examinar el proceso de toma de pedidos
y despacho de mercaderias a los clientes de la empresa comercializadora de helados en la
ciudad de Trujillo, afio 2019; y como hipétesis se ha planteado que no se estan llevando a
cabo adecuadamente los procesos existentes en la gestion de existencias de la empresa

comercializadora de helados en la ciudad de Trujillo, afio 2019.

Como antecedentes que preceden a esta investigacion se cita y describe a Loja
(2015), en la tesis titulada Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa
Femarpe Cia, Ltda., Universidad Politécnica Salesiana, en Cuenca, Ecuador, sefiala que no
se realiza una constatacién fisica periddica de la mercaderia, de tal manera que en varias
ocasiones se han presentado pedidos que no se pueden cumplir debido a que no se encuentran
en existencias; ante el problema que presenta la empresa, se propuso el sistema de

clasificacion ABC para facilitar un mejor control y flujo de las existencias y asi se puedan
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evitar costos de almacenamiento.

Asi también Aizaga e lza (2018), en la tesis titulada Propuesta de control de
inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A., Universidad
de Guayaquil, en Guayaquil, Ecuador, indican que con el analisis realizado al area de bodega
se logro determinar que esta seccion representa una debilidad para la empresa, debido a las
falencias detectadas en cada uno de los procesos de compras, y toma fisica del inventario,
las cuales generan una informacion contable financiera poco confiable. En conclusion, se
comprobo que, si se lleva a cabo mas de un inventario fisico mensual, la empresa ya no
tendria pérdidas por productos caducados, porque se estaria aplicando un mayor control y
una mejor rotacion de estos, con el fin de una mayor rentabilidad.

Ramos y Flores (2013) en la tesis a Anélisis y propuesta de implementacién de
pronodsticos, gestion de inventarios y almacenes en una comercializadora de vidrios y
aluminios, Pontificia Universidad Catélica del Perl, en Lima, Perd, concluyeron que la
empresa utiliza un sistema informatico, que al no estar integrado, presenta complicaciones
en el manejo de la informacion; por lo que recomiendan el uso de codigos de barras que es
un sistema de identificacion més difundido debido a su simplicidad y tipo de tecnologia que
permite la automatizacion del proceso del registro de los inventarios y la exactitud de estos,
disminucion de tiempos en el personal encargado de la actualizacion y digitacion del kérdex
y del personal que realiza inventarios para poder verificar las cantidades del sistema, permite
un rapido control del stock de las mercaderias y con esto se puede lograr mejoras en el
servicio al cliente.

En la tesis titulada Analisis y disefio de un sistema de gestion de inventarios para una
empresa de servicios logisticos, de Fernandez (2016), publicado por Pontificia Universidad
Catolica del Per(, en Lima, Peru, se concluyo6 que el uso de métodos empiricos en la empresa

ha hecho que incurra en costos de rotura de stocks, que no sélo implica costos monetarios
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por la pérdida de las ganancias de lo que no se ha vendido; sino también la pérdida de la
credibilidad frente al cliente. Una adecuada clasificacion de los inventarios y el uso de
métodos de reposicién como el sistema ABC puede logar que las roturas de stock y por tanto
el incumplimiento de la demanda disminuya considerablemente, haciendo que la empresa
sea mas eficiente y aumente su competitividad. Por altimo, se puede concluir que la
implementacién de la tecnologia presenta un resultado positivo ya que permite que los
inventarios sean manejados de manera méas eficiente y que se cumpla con la demanda,
disminuyendo tanto tiempos en la operacién logistica como el nivel de error humano debido
a que cuando los datos son manejados e ingresados manualmente tienen alto nivel de error.

Leon (2011) en la tesis La Importancia que tiene la Planificacion y la Gestion del
Inventario en la Distribuidora Representaciones y Servicios en General San Francisco
S.A.C, de la ciudad de Trujillo 2011, Universidad del Norte, en Trujillo, Peru, concluyé hay
efectos negativos en la rentabilidad de la empresa al no contar con una planificacion de
almacén, limitando al directivo al momento de realizar un pedido, debido a que la
informacion de los saldos no son reales, asi también la falta de control del almacén tiene
incidencia negativa en la consistencia de los estados financieros ya que la empresa refleja
las existencias de acuerdo con la documentacion mas no como estdn en la actualidad,
Ilegando a tener resultados desfavorables. En muchos casos las empresas comienzan a crecer de

manera desordenada incurriendo en muchas pérdidas que podrian ser eliminadas de manera sencilla
pero que se dejan de lado por enfocarse en las actividades del dia a dia. Para una empresa pueda

crecer de manera sostenida es necesario que evalué sus procesos Yy asi pueda lograr identificar las
mejoras a implementar y de esa manera volverse mas eficiente, en la gestion de sus recursos,
en especial las existencias, ya que estas cumplen la funcién de brindar un buen nivel de
servicio al cliente.

Gracia y Montenegro (2016) en la tesis Andlisis de la gestidn de stock del almacén
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de la empresa Inversiones Lanca S.A, de la ciudad de Trujillo 2016, Universidad Privada
del Norte, en Trujillo, Pera, concluyen que el criterio de distribucion de los productos dentro
del almacén que actualmente maneja la empresa es una agrupacion por proveedor, muy
simple, lo cual genera desorden, confusiones y retrasos en los procesos. EIl sistema de
abastecimiento de la empresa presenta deficiencias, puesto que son los colaboradores
quienes a criterio propio estiman cuanto y cuando realizar los pedidos. De esta manera, se
genera la ruptura de stock para ciertos productos, asi como sobre abastecimiento en otros.
En cuanto a la valoracion y control de existencias la empresa aplica el método FIFO; sin
embargo, en la préctica no se realiza de manera ordenada y correcta quedando muchos
productos vencidos y obsoletos, realizan inventarios fisicos cada cierto tiempo con la
finalidad de llevar un mejor control de sus existencias, pero la manera en cOmo estos son
aplicados no contribuye del todo ya que aln existen dificultades para tener un stock
actualizado y real de los productos dentro del almacén.

Reyes (2017) En la tesis titulada Gestion de inventarios y su efecto en la situacion
economica y financiera de la empresa de calzado BLGOL S.A.C., Trujillo 2017, publicado
por Universidad César Vallejo, en Trujillo, Pert, concluye que actualmente la empresa no
cuenta con una gestion de inventarios establecida, ya que los productos elaborados no son
distribuidos o puestos a la venta correctamente, la produccion es tomada por el gerente de la
empresa de manera empirica, lo que conlleva a producir las mismas cantidades todos los
meses y esto no cumple con las expectativas del mercado, el nivel de servicio de la empresa
se encuentra en un 80 por ciento esto es debido a los retrasos, ya que los tiempos de entrega
no estan bien establecidos y generan incertidumbre en sus clientes los cuales optan por
suspender sus pedidos; por otro lado la rotacion de sus inventarios es de 6.69 veces durante
el afio con una duracién de 54 dias, por los problemas antes sefialados la empresa utilizara

el método ABC el cual nos permite identificar los productos por categorias, con este sistema
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podemos clasificar a los productos segln su valor, establecer politicas sobre ellas y brindarle
la atencion establecida. La gestion de inventarios permitird a la empresa BLGOL S.A.C,
obtener una buena planificacion y control de sus mercaderias, permitira escoger los lotes
adecuados por cada producto y el punto en que se debe de reabastecer la empresa, evitard
retrasos en las entregas de los productos, y se podra anticipar a la demanda y la competencia;
se estableceran politicas de inventarios las cudles seran beneficiosos para la situacion

economica y financiera de la empresa

Respecto a las definiciones conceptuales que sustentan la presente investigacion y la
variable de estudio, tenemos a las existencias; Abanto (2014) sostuvo que son activos que
posee la empresa para ser vendidos en el curso normal de la operacion; en proceso de
produccion; o en la prestacion de servicios; por otro lado Garcia (2014) comenta que son los
bienes materiales y derechos pertenecientes a una persona natural 0 empresa que seran
usados para la puesta en marcha de la actividad empresarial. En conclusion, las existencias
son el recurso fundamental para el funcionamiento de la empresa, porque forman parte del
activo con el que opera la misma.

La gestion de existencias segin comenta Lobato (2013), nace de la necesidad de
coordinar de forma eficiente el servicio al cliente, las necesidades de comercializacion y los
pedidos a los proveedores, con el fin de disponer en un determinado momento de los
materiales necesarios al menor costo posible. EIl ciclo de la gestion comienza con la
prevision de ventas ya que a partir de estos datos se puede analizar la composicién del stock
necesario para cubrir la demanda, al producirse la venta, las mercaderias salen del almacén,
por tanto, es necesario volver a reponer dicho stock, mediante la prevision de compras.

En una publicacion de la Escuela Universitaria Mediterranea (EU Mediterrani, 2021)

sefiala que dicha gestion engloba los procesos de dar entrada a las mercaderias, por medio
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de la compra, reposicion o fabricacion. Tras ello, llega el turno de optimizar las cuestiones
relativas al almacenaje y, por ultimo, el proceso de dar salida a dichas mercaderias del
almacén mediante el despacho a los clientes; por otro lado, Cruz (2017) comenta que tiene
como objetivos fijar el punto de pedido, marcar las cantidades que se han de pedir y analizar
el stock y los pedidos para poder realizar las compras por lotes que sean econémicos para la
empresa., asi también, Ladrén (2020) sefiala que un método adecuado de gestion de
existencias es aquel que permite a la empresa alcanzar el flujo correcto entre las entradas y
salidas de mercaderias, equilibrando el nivel de pedidos en funcién de la demanda, sin que
se produzcan rupturas de stock a causa del desabastecimiento.

Para llevar a cabo una correcta gestion de existencias, se deben tener en cuenta

factores o indicadores relevantes como:

La rotacion de stocks segun Baena (2014) es el indicador que determina el tiempo
que le toma a la empresa vender las existencias, entre mas alta sea la rotacion, las
existencias permanecen menos tiempo en almacén, teniendo en cuenta que cualquier
recurso inmovilizado que tenga la empresa sin necesidad, es un costo adicional para ésta.
Reforzando la idea planteada Rodés (2014) comenta que la evolucion ascendente de este
valor a lo largo del tiempo, indica una mejora en la gestidn existencias y un ritmo de ventas
mas elevado. Por otro lado, Waller y Esper (2017) sefialan que la rotacion del inventario
mas alta se interpreta como una sugerencia de que la empresa tiene menor obsolescencia,
deficiencias y costos de almacenamiento; asi también Mecalux (2021) sefiala que si
la rotacidn de existencias es baja y los productos tardan en reponerse, esto se puede traducir
en una cantidad excesiva de existencias inmovilizadas, las que generan mayores costos de
almacenamiento y el riesgo de que los articulos se queden obsoletos. Por lo tanto, la medida
en la que una empresa administra adecuadamente su inventario, sera por su medicion de la

rotacion del inventario. La siguiente férmula permite calcular el nimero de veces que
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cambio el inventario en un determinado periodo:

Rotacion de inventarios = %
Segun sefiala Arenal (2020) para calcular el indice de rotacién primero debemos hallar el
inventario medio que se obtiene de la aplicacion de la siguiente formula:

Stock medio = (stock inicial + stock final) /2

El indicador dias de inventario mide el tiempo en que los articulos de una empresa
permanecen almacenados. Este calculo indica que cuanto menos tiempo pase un articulo
en el almacén, menor sera su costo. Por el contrario, un ratio elevado de dias de inventario

indica, que la empresa no esta gestionando bien su inventario o que atraviesa problemas

para vender (Mecalux Esmena, 2021) y se calcula mediante la siguiente formula:

. , . N° dias del ejercicio contable
Dias de inventario = J

Rotacién de inventarios

Segun comenta Viciana (2010) que las funciones de la gestién en los almacenes son
minimizar el costo total de la operacion (mano de obra, espacio y equipo), proveer un nivel
adecuado de servicio al cliente, aplicando eficientemente la recepcion, bodegaje y despacho
de productos, y garantizar la permanencia de las condiciones y caracteristicas del producto.
Por otro lado, Lobato (2013) detalla que el proceso de gestion de almacenamiento de las
mercaderias estd compuesto de tres etapas, cuyas tareas basicas se pueden observar en la

siguiente figura:
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ENTRADA Recepcion del transporte

¥

Control de la descarga

¥

Inspeccion de la mercancia

ALMACENAMIENTO Ubicacion

¥

Conservacion

¥

SALIDA Preparacion de pedidos

¥

Embarque de la carga

Figura 1. Proceso de gestién del almacenamiento

Existen métodos de valoracién de inventarios como primeras entradas primeras
salidas, ultimas entradas primeras salidas y costo promedio; analizando el método PEPS o
también llamado FIFO podemos decir que es de utilidad para asignar el costo tanto a la
mercaderia entrante como saliente; ademas Campo y Hervas (2013) comentan que este
método es el que se emplea siempre en el movimiento fisico de los productos perecederos,
para evitar que hayan productos que caduquen y no se puedan vender; por otro lado, Guerrero
(2014) sefala que la ventaja que tiene la aplicacion de este método es que el costo de los
inventarios vendidos se valtua al costo de las primeras compras, por lo que el costo
reconocido en el Estado de Resultados es menor que el reconocido por los otros métodos de
valuacién generando una utilidad bruta mayor y la desventaja es que genera mayor utilidad
lo que repercute en un mayor pago de impuesto a la Renta.

Los desmedros son pérdidas cualitativas de las existencias, haciéndolas inutilizables

para lo que fue originalmente creado y se debe desechar. Para fines tributarios, es un gasto
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aceptado (deducible) por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
siempre y cuando la destruccion este sustentada con acta notarial y se comunique
previamente a la SUNAT en un plazo no menor de dos dias habiles anteriores a la fecha en
que se llevara a cabo la destruccién de los referidos bienes (SUNAT, 2020).

Nivel de servicio indica el porcentaje de pedidos satisfechos frente a los pedidos
solicitados por el cliente, segun McGraw (2010) mide la capacidad de poder ofrecer los
productos que demanda el cliente en el momento de la compra, es decir la satisfaccion que
proporciona la empresa a sus clientes. Por otro lado, Casanova y Cuatrecasas (2011)
comentan que el nivel del servicio es el indicador que mide el empefio constante que debe
tener la organizacion de satisfacer las necesidades que los clientes requieren y se calcula de
la siguiente manera:

Ventas

100

Nivel de servicio (%) = ——-

La presente investigacion se sustenta en teorias y conceptos basicos con el fin de
obtener explicaciones a las deficiencias en los procesos relacionados a la gestion de
existencias que se dan en la empresa; a su vez nos basamos en que una buena gestion en la
administracion de los almacenes y el control de las existencias genera procesos adecuados,
clientes conformes y la oportunidad de tener mayores utilidades, evitando asi el exceso,
desperdicio y variabilidad del stock. Ademas, contribuye al progreso y desarrollo de la
empresa fortaleciendo sus areas para lograr a cumplir con lo que es su mision (ESAN, 2016).

Esta investigacion permite a la gerencia de la empresa comercializadora de helados,
saber si los procesos existentes en la gestidn de sus existencias se estan llevando de manera
correcta, para ello se analizan herramientas, factores e indicadores descritos posteriormente,
los cuales ayudan a obtener informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones, lo

que da como resultado la maximizacion de los recursos financieros que es la esencia de toda
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administracion.

El presente trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de analizar los
procesos de la gestion de existencias y puede servir de modelo para empresas que deseen
mejorar sus procesos de gestion a traves de la aplicacion de herramientas adecuadas que
ayuden a generar un impacto positivo en sus resultados econdémicos.

Las empresas de hoy tienen que estar al tanto de los cambios constantes en el mercado
global debido a los avances tecnoldgicos, pero también debido a las exigencias de los
consumidores como los son la calidad, precios razonables, mejores servicios y atencion
personalizada. Es por esto, que constantemente se estan buscando estrategias y métodos méas
efectivos para ofrecer los mejores productos; una de ellas es la aplicacion de softwares que

agilicen el proceso y presenten la informacién fiable en tiempo real.
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CAPITULO II. METODO

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, segun describe
Pimienta, De la Orden y Estrada (2018), debido a que se centra en el analisis e interpretacion
de datos, numeros, indicadores y estadisticas asociadas con el objeto de estudio, permitiendo
al investigador recopilar informacion que puede ser plasmada mediante numeros, para su
posterior analisis. Dicho modelo tiene como finalidad interpretar la realidad mediante
instrumentos objetivos y medibles.

El disefio de la investigacion es No Experimental; porque el investigador no tiene
control de alguno de las variables que analiza, sino se centra en observar los factores de la
variable sin manipular, para después analizarlos e identificar sus posibles causas o
consecuencias (Pimienta, De la Orden, & Estrada, 2018).

El tipo de investigacion es Transversal segiin comenta Martinez (2018) debido a que
la recoleccion de los datos se realiza por una unica vez, en un solo momento, un periodo
determinado. Es descriptiva ya que trata de especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis. En esta clase de estudios el investigador define o visualiza, qué se medira
(conceptos, variables, componentes) y de qué o de quiénes se recolectaran los datos.

La poblacion esta conformada por la documentacion y reportes del area de
operaciones y contabilidad. Segun Pimienta et al. (2018) define como poblacion al conjunto,
compuesto por la totalidad de los elementos, individuos o factores que forman parte del
objeto de estudio y, en un lugar y tiempo determinados, que poseen cualidades similares y
observables.

La muestra estd conformada por los reportes de almacén, Estado de Situacion

Financiera y Estado de Resultados correspondiente al afio 2019. Pimienta et al. (2018)
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comenta que la muestra es una parte del total de la poblacion, cuyas caracteristicas resulten
similares y representativas de la totalidad de la poblacion.

Para el presente trabajo de investigacion se ha considerado como técnicas de
recoleccion de datos al andlisis de contenido de documentos escritos, tales como: tesis, blogs,
libros, informes entre otros relacionados al tema de investigacion. Asimismo, se revisaron
documentos proporcionados por laempresa con el fin de recabar informacion relevante sobre
el tema en estudio. Otra técnica que se ha considerado en la presente investigacion es la
entrevista, la cual esta dirigida al supervisor de operaciones de la empresa, quien es la
persona autorizada a brindar informacién confidencial para el analisis de los procesos
existentes en la gestion de existencias de la empresa comercializadora de helados. Segun
Pimienta et al. (2018) refiere que dicha técnica esta basada en una serie de preguntas que el
investigador formula de manera directa a una o varias personas, o bien, conversa con ellas,
con la finalidad de conocer su opinién y experiencia acerca del tema o problema estudiado.

Como instrumentos de recoleccion de datos se ha creado la guia de preguntas, segin
comenta Martinez (2018) se hace uso de este instrumento cuando la entrevista es de tipo
estructurada o dirigida. Asimismo, se haran uso de reporte de productos incinerados,
flujogramas de procesos, reportes de rechazos de pedidos, Estado de Situacion Financieray
Estado de Resultados del afio 2019 de la empresa comercializadora de helados.

La informacion cuantitativa que se ha recolectado de la empresa (reportes de ventas
y rechazos, Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados del afio 2019), fue
ordenada en tablas y figuras que explican la situacion actual de los procesos de la gestién de
existencias. Asi también, se hizo uso de figuras para presentar los flujogramas obtenidos de
la empresa, y se aplicaron férmulas para obtener los indicadores que nos permiten analizar
los procesos existentes en la gestion de existencias de la empresa.

El presente trabajo de investigacion se rige de acuerdo a los aspectos éticos del
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respeto al principio de la propiedad intelectual siguiendo las normas de la American
Psychological Association — sexta edicion (APA) en las citas bibliogréficas respetando asi
los derechos del autor; la confidencialidad de la informacion, por mantener en total reserva
los datos personales de la persona entrevistada y la empresa; y la veracidad, por mostrar
informacion fehaciente y exacta de acuerdo al espacio y contexto en el que se realiza dicha

investigacion.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

“ANALISIS DE LA GESTION DE EXISTENCIA EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE HELADOS EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2019”.

datos se puede analizar la
composicién del stock necesario
para cubrir la demanda, al
producirse la venta, las
mercaderias salen del almacén,
por tanto, es necesario volver a
reponer dicho stock, mediante la
prevision de compras. (Lobato,
2013)

Venta y entrega
de la mercaderia
a los clientes

Despacho de la
mercaderia.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES SUSI?ODII\I'\égN INDICADORES
La gestién de existencias nace Rotacién de Rotacion de inventarios.
de la necesidad de coordinar de stock Dias de inventarios.
forma eficiente el servicio al Almacenamiento
cliente, las necesidades de de las Cantidad de productos vencidos.
comercializacion y los pedidos a existencias.
:jQS proveedoresa Cton e! fig de Flujograma de procesos de toma de pedido de los

isponer en un determinado ) clientes.
momento de los materiales Torma de pedido Cantidad de errores en la toma de pedidos.
necesarios al menor costo
L, posible. El ciclo de la gestion
Gestion de comienza con la prevision de
existencias ventas ya que a partir de estos

Flujograma de despacho y entrega de pedidos a los
clientes.

Cantidad de rechazos de la venta.

% de nivel del servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1 Identificar el nivel de rotacion del stock en la empresa

comercializadora de helados en la ciudad de Trujillo, afio 2019.

En la entrevista realizada al supervisor de operaciones quien es el encargado de los
procesos de la gestion de existencias (anexo n°1), reveld que la empresa mide la rotacion de
las existencias en base al histdrico de las cantidades vendidas de cada producto, toda la
informacion se centraliza en Excel, no se sabe con exactitud los niveles de rotacion de cada
producto y en términos generales nos comenta que la rotacion de helados aumenta en la
temporada de verano que abarcan los meses de diciembre a marzo. Por tal razon se creyo
conveniente identificar cuantas veces ha rotado el stock total en el afio 2019 y cuantos dias
se tardd para vender el inventario total; previo a esto se ha procedido a calcular el stock
medio, siendo un dato relevante que nos permitira hallar los otros indicadores; por lo cual se
tomaron los datos del Estado de Resultados y Estado de situacion Financiera del afio 2019.
Ver anexos n°2y 3.

Formula: Stock medio = (stock inicial + stock final) / 2

Tabla 2. Stock medio

Stock inicial 4 025 748
Stock final 3408 065
Stock medio 3716 907 Uds.

Fuente: Elaborada por el autor, Estado de Situacion Financiera de la empresa comercializadora de helados,
periodo 2019.
Nota: El stock medio de la empresa comercializadora de helados es de 3,716, 907 Uds. en el afio 2019, indica

la cantidad media de existencias que la empresa tuvo en el almacén en dicho periodo.
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4 . ., . . Costo de ventas
Foérmula: Rotacion de inventarios = —— """
Inventario medio

Tabla 3. Rotacion de stock

Costo de ventas 38 662 818
Inventario medio 3716 907
Rotacion de stock 10.40 veces

Fuente: Elaborada por el autor, stock medio, Estado de Resultados de la empresa comercializadora de helados,
periodo 2019.

Nota: Segin Tabla 3 muestra que las existencias de la empresa comercializadora de helados han sido repuestas

en almacén 10.40 veces, recuperando la inversion realizada y obteniendo el margen de utilidad en el periodo

20109.

N° dias del ejercicio contable

Férmula: Dias de inventario =

Rotacion de inventarios

Tabla 4. Dias de inventario

N° dias ej. Contable 360
Rotaciéon de inventarios 10.40
Dias de inventario 34.62 dias

Fuente: Elaborada por el autor, tabla de rotacién de stock.

Nota: La Tabla 4 indica que las existencias de la empresa comercializadora de helados permanecen
almacenadas 34.62 dias en el periodo 2019, teniendo en cuenta que los helados son productos perecibles, la
empresa debera trabajar para disminuir este indicador, ya que cuanto menos tiempo pase un determinado
producto en almacén, menor sera el costo de almacenamiento, lo que conlleva a generar mayor rentabilidad

para la misma.

Romero Polo, Sandy Yanina Péag. 25



4

s
UNIVERSIDAD “ANALISIS DE LA GESTION DE EXISTENCIA EN UNA
| PRIVADA DEL NORTE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE HELADOS EN LA

CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2019”.

3.2 Describir el proceso de almacenamiento en la empresa
comercializadora de helados en la ciudad de Trujillo, afio 2019.

Segun entrevista aplicada al supervisor de operaciones (anexo n°l) comentd que
una vez que llega la mercaderia a la empresa, se toma el conteo manual y se registra en el
sistema comercial. EI almacenamiento de las mercaderias se hace en base a la aplicacion
del método PEPS y el producto que més se vende va cerca a la puerta de ingreso para agilizar
proceso del despacho mediante pallets. Los inventarios son llevados de forma periddica, en
temporada alta (verano) se realiza una vez al mes debido a que hay mayor movimiento de
mercaderias, y en temporada normal se lleva a cabo cada tres meses, por el auditor y jefe de
almaceén.

La falta de inventarios permanentes y el despacho por parte del proveedor que no
siempre cumple con enviar la mercaderia segun las fechas de vencimiento programadas y
acordadas (envian productos con periodos cortos de duracion) originan que hayan productos
préximos a vencer en almacén, es por ello que la empresa se ve en la obligacion de lanzar
descuentos y promociones con la finalidad de dar salida rapida a dicha mercaderia; pero aun
asi quedan cantidades considerables de mercaderia vencida, la cual es incinerada una vez al
afio, y en el afio 2019 ascienden a 175,063.00 soles.

En la siguiente tabla se puede observar el total de productos vencidos agrupados

por la linea de productos, correspondiente al afio 2019. Ver anexo n°4y 5.
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LINEA DE TOTAL

PRODUCTOS (S/) PORCENTAJE
Litros 42,467.89 24.26%
Palitos crema 36,283.92 20.73%
Empaquetados 25,821.69 14.75%
Copas 21,771.08 12.44%
Conos 18,012.95 10.29%
Palitos agua 14,689.94 8.39%
Bulk 14,349.04 8.20%
Postres 966.00 0.55%
Multipack 700.49 0.40%
TOTAL 175,063.00 100.00%

Fuente: Elaborada por el autor, Estado de Resultados detallado y reporte de productos incinerados del afio

2019. Anexosn® 4y 5.
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PRODUCTOS VENCIDOS

24.26%
45,000.00 20.73%
40,000.00
35,000.00
30,000.00 14.75%
0,
25,000.00 12.44%
0,
20,000.00 10.22¢¢ 839%  8.20%
15,000.00
10,000.00
: 0.55% 0
5,000.00 T 040%
- F
0.00
o v 3 6 v -
S S S
& N S o N
& K S o <
> Q N\s & &
] N \s >
<S S & S
S &> L

Figura 2.Productos vencidos

Nota: La figura 2 muestra que el mayor porcentaje de productos vencidos corresponden a la linea de productos
litros, que representan un 24.26%, seguidos de palitos crema con 20.73%, empaquetados con 14.75%, copas
con 12.44%, conos con 10.29%, palitos agua con 8.39%, bulk 5 litros con 8.20%, postres con 0.55% y

multipack con 0.40% del total de productos vencidos.
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3.3. Examinar el proceso de toma de pedidos y despacho de
mercaderia a los clientes de la empresa comercializadora de helados en la ciudad
de Trujillo, afio 2019.

Recibe pedido
de cliente.

A 4

Verifica  disponibilidad de

productos. T
NO

Cancela pedido.

¢Cliente
compra
productos

Informa al
cliente Y
consulta si
desea proseguir
¢ con el pedido.

¢Tiene
productos

Programacion de
entregas por parte del
Area de Operaciones.

|

Registro e impresién de
G/R, C/P, hoja de ruta y
parte de despacho.

Modifica pedido y envia
para programacion.

A

Continua
proceso
control y
centralizacion
contable

Envio de partes de
despacho y hoja de ruta a

almacén para ser
atandida

Véase
proceso de
despacho.

Figura 3. Flujograma del proceso de toma de pedidos de los clientes

Nota: La Figura 3 muestra las fases que conforman el proceso de la toma de pedidos, el cual inicia con la
recepcidn del pedido de los clientes, luego se verifica la disponibilidad de los productos mediante el aplicativo
movil que maneja el vendedor; si uno de los productos que conforman el pedido no estan disponibles, se le
informa al cliente con la finalidad de saber si prosigue con el pedido o en su defecto lo cancela.

Por otro lado, si todos los productos que conforman el pedido estan disponibles, el vendedor registra el pedido
en el sistema, después el area de operaciones realiza la programacion de entrega del pedido para el dia siguiente

(hoja de ruta) y el area de caja se encarga de registrar e imprimir la guia de remision, la boleta o factura y la
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parte de despacho; tanto la parte de despacho como la hoja de ruta son enviadas al almacén para ser atendidas.

Segun entrevista aplicada al supervisor de operaciones (anexo n°1) comento que la
empresa lleva un control de los rechazos de la venta y los motivos por los que se han dado;
uno de los factores internos que causan el rechazo de la venta son los errores en la toma de
pedidos y el despacho, trayendo como consecuencia pedidos que no coinciden con lo que
solicitd el cliente, pedidos duplicados y pedidos que el cliente no realiz6. Debido a esto se
procedera a analizar el total de rechazos por errores en la toma de pedidos, segun se muestra
en la siguiente tabla. Ver anexo n°7.

Tabla 6. Rechazos por errores en la toma de pedidos

Errores de la toma de

pedidos Total (S/) Porcentaje
Cliente no realiz6 pedido 144,040.22 46.73%
Pedido no coincide 141,257.26 45.83%
Pedido duplicado 22,918.93 7.44%
Total 308,216.41 100.00%

Fuente: Reporte de rechazos, afio 2019.
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Errores de la toma de pedidos

46.73% 45.83%
160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00 2.04%
40,000.00
20,000.00

0.00
CLIENTE NO REALIZO  PEDIDO NO COINCIDE  PEDIDO DUPLICADO
PEDIDO
Figura 4. Errores en la toma de pedidos
Nota: La Figura 4 muestra que, del total de rechazos por errores en la toma de pedidos, la mayor cantidad se
ha dado porque el cliente no realizo pedido, el cual asciende a 144,040.22 soles y representa el 46.73%, seguido

de los rechazos porque el pedido no coincide, que ascienden a 141,257.26 soles y representan el 45.83% y

porque el pedido esta duplicado, que ascienden a 22,918.93 soles y representan el 7.44%.
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O —p Despacho de las partes
recibidas

A

Cargar las unidades de
reparto.

Recojo de CP y G/R del area de caja

}

Entrega de mercaderias y
documentacion al cliente

Recepcién conforme de
mercaderias y firma de G/R.

sl l

Firma de G/R por parte del
cliente

NO

Emisién de partes de
rechazo

Figura 5. Flujograma del proceso de despacho de la mercaderia a los clientes

Nota: La Figura 5 muestra las fases que conforman el proceso de despacho de la mercaderia a los clientes, el

cual inicia con el despacho de las partes recibidas (conteo manual), las cuales se llevan a cabo por el jefe y

ayudante de almacén, luego al final de la jornada los ayudantes de reparto y choferes proceden a cargar las

unidades moviles. Antes de salir a reparto el chofer recoge el comprobante de pago junto con la guia de

remision para que sean firmadas y revisadas por vigilancia, una vez iniciado el reparto si el cliente esti

conforme con la mercaderia entregada firma la guia, caso contrario se emite el parte de rechazo.

Segun entrevista aplicada al supervisor de operaciones (anexo n°l) sefialdé que la

empresa lleva un registro de rechazos de la venta y los motivos por los que estos se han dado,

por lo cual se procede a analizar el total de rechazos de la venta segin sus motivos, tal como

se muestra en la siguiente tabla. Ver anexo n°7.

Romero Polo, Sandy Yanina

Pag. 32



UNIVERSIDAD “ANALISIS DE LA GESTION DE EXISTENCIA EN UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE HELADOS EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2019”.

N

Tabla 7. Rechazos de la venta

Motivos de rechazo Total (S/) Porcentaje
Cliente sin dinero 696,708.32 35.63%
Local cerrado 512,309.29 26.20%
Encargado ausente 184,141.09 9.42%
Cliente no realizo pedido 144,040.22 7.37%
Pedido no coincide 141,257.26 7.22%
Falto tiempo 117,827.90 6.03%
Corte de energia eléctrica 41,944.30 2.15%
Méaquina en mal estado 32,731.32 1.67%
Problemas de frio en cAmara mévil 28,008.12 1.43%
Problemas mecénicos de vehiculo 24,385.76 1.25%
Pedido duplicado 22,918.93 1.17%
Direccion no coincide 5,768.71 0.30%
Direccién no ubicada 3,267.86 0.17%
Total 1,955,309.08 100.00%

Fuente: Reporte de rechazos, afio 2019.
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Figura 6. Rechazos de la venta.

Nota: La Figura 6 muestra que, del total de rechazos de la venta, la mayor cantidad de estos se dié porque el
cliente no tenia dinero, el cual asciende a 696,708.32 soles y representa el 35.63%, seguido de los rechazos por
local cerrado que ascienden a 512,309.29 soles y representan el 26.20%, el encargado estuvo ausente que
ascienden a 184,141.09 soles y representan el 9.42%, el cliente no realizé el pedido que ascienden a 144,040.22
soles y representan el 7.37%, el pedido no coincide que ascienden a 141,257.26 soles y representan el 7.22%,
la falta de tiempo que ascienden a 117,827.90 soles y representan el 6.03%, corte de energia eléctrica que
ascienden a 41,944.30 soles y representan el 2.15%, la congeladora estuvo en mal estado que ascienden a
32,731.32 soles y representan el 1.67%, los problemas de frio en la cdmara mdvil que ascienden a 28,008.12
soles y representan el 1.43%, problemas mecanicos del vehiculo que ascienden a 24,385.76 soles y representan
el 1.25%, pedidos duplicados que ascienden a 22,918.93 soles y representan el 1.17%, la direccidn no coincide
que ascienden a 5,768.71 soles y representan el 0.30% y la direccién no fue ubicada que ascienden a 3,267.86

soles y representan el 0.17%.
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Para determinar el nivel de servicio al cliente se aplico la siguiente formula. Ver

anexos n°3y 6.

Ventas

Nivel de servicio (%) = ——- 100

Tabla 8. Nivel de servicio
Ventas 47,817, 732.00
Demanda 49, 773, 041.08
Nivel de servicio 96.07%

Fuente: Elaborada por el autor, Estado de Resultados y reporte de rechazos, periodo 2019.

Nota: El nivel de servicio al cliente que ofrece la empresa esta en un 96.07%.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la presente investigacion se encontr6 que la empresa comercializadora de helados
no esta gestionando eficientemente las existencias debido a los problemas encontrados en el
almacenamiento, dado a que los inventarios son llevados de forma periddica trayendo como
consecuencia cantidades considerables de productos vencidos, por otro lado, el proceso de
venta y despacho de la mercaderia al cliente presenta deficiencias debido a la alta cantidad
de rechazos de la venta, los problemas antes mencionados se dan por la falta de verificacion
y seguimiento de los procesos y objetivos establecidos desde que ingresa la mercaderia hasta
su salida del almacén para la entrega al cliente; no solo basta observar los puntos débiles de
todo el proceso sino se deben definir acciones de mejora tal como comenta el antecedente,
la tesis de Leon (2011), titulada “La importancia que tiene la planificacion y la gestion de
inventario en la Distribuidora Representaciones y Servicios en General San Francisco
S.A.C” donde indica que para una empresa pueda crecer de manera sostenida es necesario
que evalué sus procesos y asi pueda lograr identificar las mejoras a implementar y de esa
manera volverse mas eficiente, en la gestion de sus recursos, en especial las existencias, ya
que estas cumplen la funcién de brindar un buen nivel de servicio al cliente; a su vez Lobato
(2013) complementa diciendo que la gestion de existencias nace de la necesidad de coordinar
de forma eficiente el servicio al cliente, las necesidades de comercializacion y los pedidos a
los proveedores, con el fin de disponer en un determinado momento de los materiales

necesarios al menor costo posible.

Respecto a la rotacion de stock, se encontro que la empresa mide la rotacion de las
existencias en base a las cantidades vendidas de cada producto, toda la informacién se

centraliza en Excel y en términos generales nos comenta que la rotacion de helados aumenta
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en la temporada de verano que abarcan los meses de diciembre a marzo. Por tal razon se
creyd conveniente calcular mediante la formula de rotacion, las veces en que ha cambiado
el inventario en el afio 2019, mostrando que las existencias han sido respuestas en almacén
10.40 veces; asi también mediante la aplicacion de la formula de dias de inventarios, se
puedo conocer que las existencias de la empresa comercializadora de helados permanecen
almacenadas 34.62 dias en el periodo 2019, teniendo en cuenta que los helados son productos
perecibles, la empresa debera trabajar para disminuir este indicador, ya que cuanto menos
tiempo pase un determinado producto en almacén, menor sera el costo de almacenamiento,
lo que conlleva a generar mayor rentabilidad para la misma, tal como refuerza Baena (2014)
diciendo que entre mas alta sea la rotacion, las existencias permanecen menos tiempo en
almacén, teniendo en cuenta que cualquier recurso inmovilizado que tenga la empresa sin
necesidad, es un costo adicional para ésta; por otro lado Mecalux (2021) sefiala que si
la rotacidn de existencias es baja y los productos tardan en reponerse, esto se puede traducir
en una cantidad excesiva de existencias inmovilizadas, las que generan mayores costos de

almacenamiento y el riesgo de que los articulos se queden obsoletos.

En el desarrollo de la investigacion se encontré que cuando llega la mercaderia a la
empresa, se hace el conteo manual y se registra en el sistema comercial. El
almacenamiento de las mercaderias se hace en base a la aplicacion del método PEPS,
también se toma en cuenta la rotacion de cada producto, ya que el producto que mas se
vende va a la entrada para agilizar proceso del despacho mediante pallets. Los inventarios
son llevados de forma periddica, en temporada alta (verano) se realizan una vez al mes
debido a que hay mayor movimiento de mercaderias, y en temporada normal se llevan a
cabo cada tres meses, por el auditor y jefe de almacén. La falta de inventarios permanentes

y el despacho por parte del proveedor que no siempre cumple con enviar la mercaderia
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segun las fechas de vencimiento programadas y acordadas (envian productos con periodos
cortos de duracion) originan que hayan productos proximos a vencer en almacén, es por
ello que la empresa se ve en la obligacion de lanzar descuentos y promociones con la
finalidad de dar salida rapida a dicha mercaderia; pero aun asi segun el Estado de
Resultados presentado en el anexo n°5 se observa que el gasto de incineracion por
mercaderia vencida asciende a 175, 063.00 soles y segun el reporte de productos
incinerados que se muestra en el anexo n°4, podemos ver que se han incinerado
mercaderias vencidas correspondientes a la linea Litros por un total de 42, 467.89 soles
que representan el 24.26% del total de mercaderias vencidas, Palitos crema por 36, 283.92
soles que representan el 20.73%, Empaquetados por 25,821.69 soles y representan el
14.75%, Copas por 21,771.08 soles que representan 12.44%, Conos por 18,012.95 soles
que representan 10.29%, Palitos agua por 14,689.94 soles que representan 8.39%, Bulk por
14,349.04 que representan 8.20%, Postres por 966.00 soles que representan 0.55% vy
Multipack por 700.49 soles que representan 0.40%; este problema se da debido a que no
hay una gestion eficiente en almacén, segiin comenta Viciana (2010) que las funciones de
la gestion en los almacenes son minimizar el costo total de la operacién (mano de obra,
espacio y equipo), proveer un nivel adecuado de servicio al cliente, aplicando
eficientemente la recepcion, bodegaje y despacho de productos, y garantizar la
permanencia de las condiciones y caracteristicas del producto, con el fin de evitar
desmedros; a su vez la tesis titulada Analisis y disefio de un sistema de gestion de
inventarios para una empresa de servicios logisticos, de Fernandez (2016), publicado por
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, en Lima, Pert, complementa diciendo que la
implementacién de la tecnologia presenta un resultado positivo ya que permite que los
inventarios sean manejados de manera mas eficiente y que se cumpla con la demanda,

disminuyendo tanto tiempos en la operacién logistica como el nivel de error humano
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debido a que cuando los datos son manejados e ingresados manualmente tienen alto nivel
de error; asi también Aizaga e l1za (2018), en la tesis titulada Propuesta de control de
inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A.,
Universidad de Guayaquil, se comprobd que, si se lleva a cabo mas de un inventario fisico
mensual, la empresa ya no tendria pérdidas por productos vencidos, porque se tendria

mayor control de éstos.

El proceso de toma de pedidos y despacho de mercaderias presenta deficiencias
debido a errores que traen consigo rechazos de la venta, los cuales ascienden a 308,216.41
soles, tal como se muestra en la tabla n°6, donde sefiala que corresponden a rechazos que se
dieron porque el cliente no realizé el pedido por el monto de 144,040.22 y 46.73%, el pedido
no coincide con lo que solicitd el cliente por 141,257.26 soles y 45.83% y pedidos duplicados
por 22,918.93 y 7.44%, a su vez en el anexo n°6 se presenta de manera general el total de
rechazos con los motivos por los cuales éstos se han dado y ascienden a 1,955,309.08 soles
que corresponden a rechazos porque el cliente no tuvo dinero por 696,708.32 soles y 35.63%,
el local estuvo cerrado y no se pudo dejar el pedido por 512,309.29 soles y 26.20%, el
encargado estuvo ausente y no recibieron el pedido por 184,141.09 soles y 9.42%, falto
tiempo para entregar el pedido por 117,827.90 soles y 6.03%, corte de energia eléctrica en
el punto de venta por 41,944.30 soles y 2.15%, maquina del cliente en mal estado por
32,731.32 soles y 1.67%, problemas de frio en cdmara mévil de reparto por 28,008.12 soles
y 1.43%, problemas mecanicos del vehiculo de reparto por 24,835.76 soles y 1.25%,
direccién registrada en el pedido no coincide con la solicitud del pedido por 5,768.71 soles
y 0.30% y direccion no ubicada por parte del personal de reparto por 3,267.86 soles y 0.17%
del total de rechazos. Al analizar los factores que conllevan al rechazo de la venta podemos

decir que hay factores internos y externos, unos que se pueden controlar y otros que son
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impredecibles, sin embargo, traen como consecuencia que el nivel del servicio ofrecido al
cliente disminuya, y por ende también las ventas, segun podemos analizar la tabla n°8 donde
indica que la empresa presenta un nivel de servicio al cliente del 96.07 %, para reforzar lo
planteado McGraw (2010) sefiala que el nivel de servicio mide la capacidad de poder ofrecer
los productos que demanda el cliente en el momento de la compra, por otro lado, Casanova
y Cuatrecasas (2011) comentan que el nivel del servicio es el indicador que mide el empefio
constante que debe tener la organizacion de satisfacer las necesidades que los clientes

requieren.

Teniendo en cuenta la problemaética planteada y los resultados obtenidos se lleg6 a
las siguientes conclusiones:

Al identificar el nivel de rotacion del stock se encontrd que la empresa calcula la
rotacion de los productos en base a las cantidades vendidas y esta informacion se registra en
Excel cada vez que ésta hace una compra, y no se sabe con exactitud el nivel de rotacién de
cada producto; sin embargo mediante la formula de rotacion de inventarios, proporciond como
resultado que las existencias de la empresa han sido repuestas en almacén 10.40 veces; asi
también con la férmula de dias de inventarios, se hall6 que estas permanecen almacenadas
34.62 dias en el periodo 2019. Por lo antes mencionado se sugiere que la informacion que se
maneja de manera empirica en Excel debe estar centralizada en el sistema comercial que
maneja la empresa con el fin de evitar errores en el registro de datos, agilizar el proceso de
compras y brindar informacion confiable y exacta de los niveles de rotacion de cada producto

en tiempo real.

Respecto al proceso de almacenamiento se lleg6 a la conclusion que la aplicacion de

inventarios periodicos ocasionaron que la empresa no tenga control de las existencias
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préximas a vencer, lo que trajo como resultado que ésta tenga productos vencidos por el
importe de 175, 063.00 soles (Anexos n° 4y 5); debido a lo antes expuesto se propone llevar
acabo inventarios permanentes (periodicidad semanal o quincenal) para tener mayor control
de las existencias y asi evitar pérdidas por productos vencidos y costos de almacenamiento,
a su vez implementar el uso de lectora de codigo de barras para agilizar y facilitar el proceso

de conteo (ingreso y salidas de mercaderias) y la toma de inventarios.

Al examinar el proceso de toma de pedidos y despacho de mercaderias se encontro
que existen deficiencias debido a errores por parte del personal de ventas y almacén; y
factores externos que son impredecibles, los cuales trajeron consigo rechazos de la venta,
que ascienden a 1,955,309.08 soles, ocasionando que el nivel de servicio ofrecido al cliente
disminuya y esté en un 96.07% (tabla n°8) lo que también implicé pérdidas de ganancias de
lo que se dejo de vender; es por ello que se sugiere implementar el uso de lectora de cddigo
de barras para disminuir errores en el despacho y agilizar éste proceso, asi también elaborar
un plan de accion que involucre al personal de ventas y almacén con el fin de mejorar la
comunicacion con los clientes y reducir la cantidad de rechazos que traen consigo pérdidas

para la empresa.
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Anexo n° 1 Entrevista

“ANALISIS DE LA GESTION DE EXISTENCIA EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE HELADOS EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2019”.

ANEXOS

UNIVERSIDAD

ERIVADA

DEL NORTE

ANALISIS DE LA GESTION DE EXISTENCIAS EN LA

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE HELADOS
EN LA CIURAD DE TRUJILLO, ANO 201"

Estimado experto, fa presente entrevista tiene por finalidad recoger mformacion
sobre [t investigacion ttalada “Andlisis de L gestion de existencias en la empresa
comerciatizadora de helados, en la ciudad de Trujillo, aie 2019 sobre ¢f particular s¢
solictia a usted atender las interrogantes que a conlinuacion presentamos v responder con
sus propias palabras lo gue considere pertinente, opinion que serd muy importante para ¢l
estudio antes senalado; se le recuerda que esta técnca ¢s anonima, agradeciéndole su
participacion.
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Pregunta 3.
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Anexo n° 2. Estado de Situacion Financiera, ejercicio 2019.

QP SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIAE ITF
ESTADOS FINANCIEROS
Numero de RUC: Razén Scocial:
Periodo Tributano: 2019
Numero de Formutario: 0710 Numero de Orden:
Fecha Presentacion; 27032020 Rectificatoria: NO

. Detalle en archivo

. Detalle en archivo

Balance General

Balance General(Valor Histdrico al 31 de dic 2019)

Activo Pasivo
Cags y bancos | 30 | 2038744 Scbeegion bancanos 01
10w VA TAZONSDIE y O30 DArA 1a via 360 1720150 THt y 30O 81 Dins y SR DOF DAGA 02 68665 %
Clks PO CODEAT COMELOMIS - BIC 201 REMUOErSOones y parnop por Dagar 403 229
Clins Dot CObIM COMarONins - relac Cas pOr £a00r COMerCiaies - torieios SO8GTY
Clas por cob par, acc. 3o, 67 y ger EB EERCY | Cuas por pacar comarciales - 1eiac
CLan PO CODAA SIvirEas - Mt Clas pOr PagE aCU0n, (Srectores y ger 406 OO0
Ctas pot cobrar drvecsas - relaconados Clas por pacar dversas - tercencs 173
Serv y CATON CONMrathdos por Ardopado E=A CIxt pOr DIGH VOIS « EES0NS0aS
E30macdin ctas 08 cobranza dudosa CREQAConas franoeas 409 71531
Maoicadenas 365 2321234 Provaones 410
Prooucios teamenadin 369 Pasvo alendo 411
SUbproAUCIos, GeMCHOE ¥ OMEeNSCos 370 ASIVO
PrOSUCIon o Procesd 371 TOTAL P 412 6770694
Matenas prmas 372 TRIMONIO
Malerialos dus SUTEnarOn y NOUesIs n PA
Envases y ocdiaiaes 374 Capant 414 150440
£ xstencas por reoke 375 1086534 Accines e rverutn 419
Dosvalorzason 30 ¢ iatecns 376 CapLa ACCONN PORENVG 410
ACOVOS NO 163 MANENNO0E Divd 1 Vi 377 Capisl 30.000M rdavo 417
O0 S0Uv08 COMentes 378 Reosutados ne realzados 418
1 OVOIIIONDS b 379 £ 20000000 08 TRRLACKN 419
| FVBrSOnes ewnodiaces ( 1) Reservas 42 127749
Activ 803 o0 arrencamsento fean ( 2 ) 1654150 Resladcs acumuindos pOsitvos 421
| OMUSbIOs. MAGUFANS ¥ S0 SHTESSH Retulinics SCumuiadon negalivos 23
__&amoondﬂ)oltw 4?“‘10‘0&«;«00& 423 2267249
| MANQRGE ?3: 953G Pérdca oe ertica 424
an:aawi O Gahs S 56 TOTAL PATRIMONIO 425 7911434
DosvAOAZRO0N B8 ACUVO FrrCvEINg 337
ALt dferdo 388 51344 ASIVO MONIO
Q008 SCUVOS NC COMrans 389 TOTALP VPATR 8 '
TOTAL ACTIVONETO %0 146820
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Anexo n° 3. Estado de Resultados, ejercicio 2019.

$ SUNAT

Estado de Resultados

Estado de Resultados
Del 01/01 al 3112 del 2019)

Ventas netas o ing por servicios 461 47820829
Desc , rebajas y bonif concedidas 462 <3097
Ventas netas 463 47817732
Costo de ventas 464 -38c62814
Resultado bruto Utilidad 466 9154914
Resultado bruto Pérdida 457 q
Gastos de ventas 48 5967281
Gastos de administracion 469 2404283
Resultado de operacion utilidad 470 783354
Resultado de operacion pérdida AT d
Gastos financieros 472 -113%04
Ingresos financieros gravados 7501
Otros ingresos gravados m 913591
Otros ingresos no gravados 1289481
Enajen. de val. y bienes del Act. F.

Costo enajen, de val. y bienes A.F 478

Gastos diversos 480

RE! del ejercicio positivo 481

REI del gjercicio negativo 483

Resultado antes de part - Utilidad 4384 2879984
Resultado antes de part - Pérdida 485 E
Distribucion legal de la renta - oeoid
Resultado antes del imp - Utilidad 487 2745042
Resultados antes del imp - Pérdida 489 q
Impuesto a la renta 490 457794
Resultado del ejercicio - Utilidad as2 2287243
Resultado del ejercicio - Pérdida 433 d

Pagina | 2
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Anexo n° 4. Reporte de productos incinerados.

Fecha MOtivo HNGuia Descripcion Linea Canti Costo Cantidad (5/)
27/12{2019 Incineracion 001-251011 HEL FRESA 3X900ML LITROS 3 249 74,58
27/12/2019 Incneracion 001-251011 HEL FRESA CHIC 3X900ML LITROS 4 246 95.44
27/12/2019 Incneradon 001-251011 HEL DIULCE MAMIAR 3¥900ML LITROS 3 249 74,58
27/12/2019 Indneradon 001-251011 HEL MARACUYA TEMT 30%75ML PALITOS AGLIA 89 32.2 2,864.91
27122019 Incineracion 001-251011 BB HELADO CHICHA MORADA 42X55ML PALITOS AGLIA 129 226 2,916.69
27122019 Incineracion 001-251011 BB HELADO MARACUYA 42X65ML PE  PALITOS AGLA 114 226 2,577.54
27/12§2019 Incineracion 001-251011 HEL VAI LUC 18X%103ML COPAS 374 18.4 6,881.60
27122019 Indneradon 001-251011 HEL DIULCE MAMIAR 3¥1L LITROS 35 278 977.20
27122019 Indneradon 001-251011 HEL COPA CHISPITAS CHOC 18X130ML COPAS 95 34.2 3,278,490
27/12/2019 Incneracion 001-251011 HEL CAFE CREMA 24%55ML PALITOS CREMA 131 12.9 1,691.21
27122019 Incineracion 001-251011 HEL TRIKA 24%70ML PALITOS CREMA 469 129 6,054.79
27122019 Incineracion 001-251011 HEL JET LUCUMA 30X 70ML PALITOS CREMA 37 23.6 874,31
27/12{2019 Incineracion 001-251011 HEL JET WAIMILLA 300 70ML PALITOS CREMA 239 236 5,647.57
27122019 Incneradon 001-251011 HEL SUBLIME 24 75ML PALITOS CREMA 210 31.5 6,619,20
27122019 Incneracdon 001-251011 HEL VAI LUC CHISPAS CHOC aX 1L POSTRES 20 11.7 234.490
27122019 Incneradon 001-251011 HEL CACAQ 3X900ML LITROS 3 34.5 276,32
27122019 Incineracion 001-251011 HEL CAFE 3X900ML LITROS 21 346 725,55
27/12{2019 Incineracion 001-251011 HEL FRESA 3X900ML LITROS 13 3486 521,90
27/12{2019 Incineracion 001-251011 COMO FRESA HEL 12%130ML COMNOS 125 25,2 3,151.25
27122019 Indneradon 001-251011 HEL ALMEMDRA 3xX900ML LITROS 11 34.6 330,05
27122019 Incneradon 001-251011 CONO HELADO CAPP 12X 130ML COMOS 75 221 1,675.80
27122019 Incineracion 001-251011 COMO HELADO LUCUMA 12%130ML COMOS 177 221 3,902.85
27/12{2019 Incdneracion 001-251011 COMO HELADO WAIMILLA 12X 130ML COMOS 421 221 9,283.05
27/12{2019 Incineracion 001-251011 HEL ICE CREAM MP 9X520ML MULTIPACK 3 70.6 211.77
27/12/2019 Incneradon 001-251011 HEL BOMBA MIX 12%21aML OTROSEMPAQUE 40 64.5 2,530.40
27/12/2019 Incneracion 001-251011 HEL BOMBA 18X72ML OTROS EMPAQLE 146 32.8 4,731.50
27/12/2019 Incneracion 001-251011 HEL MINI VAIMILLA 30X 50ML PALITOS CREMA 103 16.1 1,662.42
27122019 Incineracion 001-251011 HEL COCO CHISPAS CHOC 3X1L LITROS 115 27.9 3,211.95
27122019 Incineracion 001-251011 HEL CHOCO CHISPAS 1X5000CM3 PE  BULK 378 19.9 7,537.32
27/12§2019 Incineracion 001-251011 HEL CHOCOLATE 1x5000CM3 BULK 54 19.9 1,076.76
27/12/2019 Incneracion 001-251011 HEL FRESA 1%5000CM3 BLILK 125 19.9 2,4592.50
27122019 Indneracdon 001-251011 HEL LUCUMA 1xX5000CM3 BLILK 21 19.9 413.74
27122019 Incneradon 001-251011 HEL MOROCHAS 1X5000CM3 BLILK 10 21.7 217.40
27122019 Incineracion 001-251011 HEL PRIMCESS 1X5000CM3 BULK 30 21.7 652,20
27/122019 Incineracion 001-251011 HEL COLOR MI¥ 1X5000CM3 BULK g0 19,9 1,794.60
27/12{2019 Incineracion 001-251011 HEL WAIMILLA 1X5000CM3 BULK 8 19.9 159.52
27/12/2019 Incneradon 001-251011 HEL TENTACION DE CHOC 3X300ML LITROS 856 27.9 240112
27/12/2019 Incneradon 001-251011 HEL CHEESECAKE 3X200ML LITROS 21 278 586,32
27122019 Incineracion 001-251011 HEL CHOCO MIMI 4%2, 2L LITROS 12 41.5 497.83
27122019 Incneracion 001-251011 HEL CHOCO CHISPAS 3X930ML LITROS 453 19.8 9,167.40
27/12{2019 Incineracion 001-251011 HEL CHOCOLATE 3X930ML LITROS 53 19.8 1,043.40
27/12/2019 Incneradon 001-251011 HEL CHOCO VAILU 452,21 LITROS 21 41.5 871.29
27/12/2019 Incneradon 001-251011 HEL COLORMIX 3X930ML LITROS 358 19.8 7,088.40
27122019 Incneradon 001-251011 HEL CHOCOMIEL 452,20 LITROS 9 41.5 373.41
27122019 Incineracion 001-251011 HEL BROWMIE 3X920ML LITROS 21 27.9 586.53
27122019 Incineracion 001-251011 HEL VAIMILLA CHOC 3¥930ML LITROS 24 19.8 475,20
27/12{2019 Incineracion 001-251011 HEL PRIMCESS 3X1L LITROS 147 27.9 4,105.71
27/12/2019 Incneracion 001-251011 HEL SUNDAE MIMI VAINILLA 30X49ML  OTROS EMPAQUE 641 157 10,050.83
27122019 Indneradon 001-251011 HEL POP MOROCHAS 13X63ML OTROS EMPAQUE 107 23.6 2,528.41
27/12/2019 Incineracon 001-251011 HEL CHICLE POP 9x451, 2ML OTROS EMPAQLUE 2 617 123.42
27122019 Incineracion 001-251011 HEL SUNDAE VAIMILLA 18X112.8ML OTROS EMPAQUE 203 28.4 5, 757.08
27f12§2019 Incineracion 001-251011 HEL SUMNDAE VAIMILLA 3x1L LITROS 122 27.9 3,4906.24
27/12{2019 Incineracion 001-251011 HEL CHOCO MIEL MP 9X358 ML MULTIPACK 1 81.5 81.47
27/12/2019 Incneracdon 001-251011 HEL CARAMELD MP 9X356ML MULTIPACK 5 815 407.25
27/12/2019 Incneracon 001-251011 HEL CENTRO LIQ 15X39ML PALITOS CREMA 111 31.5 3,498.72
27/12/2019 Incneracon 001-251011 HEL CENTRO LIQ 15X39ML PALITOS CREMA 170 31.5 5,358.40
27f12{2019 Incneracion 001-251011 HEL LUCUMA VAIMN 18X170ML COPAS 351 33.1 11,611.08
27/12/2019 Incineracion 001-251011 HEL CACAQ 3¥1L LITROS 184 27.9 5,418.42
27/12{2019 Incineracion 001-251011 HEL SUNDAE CREMA MINI 30%50ML PALITOS CREMA 302 16.2 4,877.30
27/12/2019 Incneracion 001-251011 HEL VAIMILLA GRAJEA 6X1,50 POSTRES 59 124 731.60
27/12/2019 Indneradon 001-251011 TURBO MIX 24%65ML PALITOS AGUA 4230 129 5,330.80

TOTAL 175,063.00
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Anexo n° 5. Estado de Resultados detallado.

2019
(81}
INGRESOS
VENTAS, NETAS 47 817,732
(-} COSTOS DE VENTAS -38, 662,818
UTILIDAD BRUTA 9,154,914
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
(-} GASTOS ADMINISTRATIVOS -2,404 283
(-} GASTOSDE VENTAS -5,718,395
TOTAL GASTOS OPERATIVOS -8,122 678
UTILIDAD DE OPERACION 1,032,236
(-} GASTOS FINANCIEROS -113,938
(+) INGRESO0S FINANCIEROS 1,286,980
{+) OTROSINGRESOS 428 704
(+) DESCUENTOS OBTENIDOS 484 887
(-} OTROSGASTOS 1]
UTILIDAD ANTES DE FROVISION 3,128,870
(-} ASALTOS Y ROBOS 73,821
-} PROVISION INCINERACION 175,063
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 2,879,986
Participacion Trabjad Utilidades -134,944
Impuesto a la Renta 457,799
UTILIDAD DEL EJERCICIO (5/) 2,287,243
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Anexo n°6. Reporte de rechazos.

Bil=

Panel Control v BRI Cperaciones iReportes

) Coentas Pagar

“ANALISIS DE LA GESTION DE EXISTENCIA EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE HELADOS EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2019”.

Reporte de Rechazos - Tesorenia

= @R

E-] Reporte de Rechazos
3 Detale de Movimiento de Barro
£7} Cusntas x Cobrar
T Movamiento de Barico Pendientes ¥ Rends
Reportes
Reporte de Rechazos
Opciones de Reporte
Estacion: ' Trjillo . Desde: 01/01/2019  [B+ Hasta: 1 31/12/2010 (@~
Resumido Documentos Duﬂldn
~ Codgo Estadon Fecha  Documento CodCH Clieste ~
1 ALVAREZAGUILARCARLA STEPHANIE
‘_‘2 001 Trgillo ' 02/01/2019 | FOOI 167685 001010214 | DELGADO SUMARY INVERSIONESE.LR.L. 001 00053 CHAVEZN CLIENTE SIN DINERO 256.14
3001 Trjiio | 02/01/2019 FOO1-167678 001009758 AGUILARVILLACORTASANTOSMARTIN (001 00102 | GUEVARA  CLIENTE SIN DINERO 17830
4001 ijllfo 02/01/201% FOOI 167734 001009688 REN’GIFOVIRABLANCAKATER!NE 201 00080 LOZ&DAG LOCAL CERRADO 202.70
5001 Tngllo |02/01/2019 B001-12980 001010406 ACASANASAAVEDRAIRMA SOLEDAD 1001 (00086 | MINCHOL/ CLIENTE SIN DINERO 413.58!
6001 Tngllo |02/01/2019 |FODI-1€7711 001008685 GUEVARAARAUJOMEYBILUZ 001 00096  MONTEZA LOCAL CERRADO 13053
7001 | Tngllo 02/01/2019 |FO01-167637 001000667 FERNANDEZDIAZVDADE EYZAGUIRREGLORIAIO01 00093  NAMOCM, CLIENTE SIN DINERO 285.06
8,001 Tgllo |02/01/2019 |FU01-167662 001002538 ARANDACALDERONTEOFRO 002 (00093 | NAMOCM, LOCAL CERRADO 109.37
9001 Tngilo 02/01/2019 FO01-167650 001010535 'CARRION CRUZIESUS (001 00005 | ROMEROS CLIENTE SIN DINERO 49347
10,001 Trojllo | 02/01/2019 FOO1-167723 001005522 |ATOCHEVILLALOBOSJESSICAISABEL (001 00103 | ZAPATAR( PEDIOO NO COINCIDE £8.05
11001 Tngilo 03/01/2019 'B001-13007 001004199  ZAVALETA AMAYA LUCAS [001 00097  APOLINAR CLIENTE SIN DINERO 167.10
12 001 "r"n);'.iidr 103/01/2018 | FOO- 167837 | 001009327 | GARCIA TAMAYO PEDRO To0r 00097 APOLINAR LOCAL CERRADO 178.87
13001 Trgillo 03/01/2019 FO01-167947 001009285 VARGASPERNANDEZFANNYJOHANNA (001 00104 | GARCIAA! ENCARGADO AUSENTE 11999
14 001 Trujillo 03/0U2019 FOOI 167942 001009102 LUCAS REYES NEYDIEY&BEL 001 00104 GARC!AM ENCARG‘DOAUﬁNTE 182, 47‘
15001 Tngilo | 03/01/2019 |F001-167857 001009314 | CARHUATANTA RAMOSROXANA (001 00102 |GUEVARA| CLIENTESIN DINERO _ 104.00
16001 Trilo | 03/01/2039 | FO1-167819 | 001030097 | SANCHEZMANYAJOACIN ALEXANDER 001 00095 | IGLESIASE CORTE DE ENERGIA aecmm £8.84
17,001 Tngilo |03/01/2019 |F001-168081 001006010 PLASENCIAMORO NOEROQUE 1001 00095 |IGLESIASE LOCAL CERRADQ 347.33|
18001 Trugllo 03/01/2019 | FO01-168075 001009545 | SICHE SOLORZANO CARLOSVALENTIN 001 00086  MINCHOL, ENCARGADOAUSENTE 2201
19001 |Trgillo |03/01/2019 |FO01-168091 (001006225 'SERNAQUE SANCHEZMARIA YSABEL (001 10009 | MONTEZA!CLIENTE SIN DINERO [ 2108 v
< ' : >
{5 Generse|& | Exponse @]  Sobr
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PRIVADA DEL NORTE

“ANALISIS DE LA GESTION DE EXISTENCIA EN UNA

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE HELADOS EN LA

CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2019”.

MOTIVOS DE RECHAZD Enero

Febrere Marzo Abril

Mayo Junio Julio Agosto

Setiembre Octubre

Moviembre Diciembre TOTAL

CLEWTE NO REALFZO PEDIDO  32,509.58 19,340.96  9,525.63 7,333.85 6,37490 8,318.33 773991 8,187.76 17,381.33 9,975.93 8,550.49  §,801.55 144,040.22
CLIENTE SIM DINERO 63,722.89 ©2,15495 &4,145.42 60,679.76 61,033.12 54,080.75 52,762.88 43,581.71 52,351.27 51,965.49 75,093.80 54,136.28 696,708.32
CORTE DE ENERGIA ELECT. 2,482,5% 18,308.55 5,799.97 5,799.97 105271 1,175.01  1,502.95 143.96 146189 144242 1,792.54 976.98 41,944.30
DIRECCION NO COINCIDE 122,19 493.50 589.47 936.04 215.39 446,60 134,35 1,010.83 0.00 0.00 175.51 1,044 77 5,708.71
DIRECCION NO UBICADA 1,150.48 417.83 94.51 0.00 752 429,78 0.00 0.00 106.93 356.80 1] 638.71 3,267.86
ENCARGADO AUSENTE 11,402.95 28,680.28 16,183.14 19,626.17 19,987.88 B,95272 749425 10,355.%6 10,878.77 11,816.44 2164255 17,140.38 134,141.09
FALTC TIEMPO 24,718.30 29,684.76 22,309.12 760759 313802 223404 212577 939,38 3660128 1,318.45 3,593.56  16,387.03 117,827.90
LOCAL CERRADO 43,190,686 52,446.25 35,500.77 42,735.94 41,432.13 35,182.52 33,506.12 33,659.74 358,835.93 50,940.82 37,235.67 62,515.54 512,309.29
MAQUINA EN MAL ESTADO 13,258.58 2,646.31 1,642.19 985.73 983.74 973,38 295.57 111,17 1,753.04 1,773.10 4,588.15  3,714.38 32,731.32
PEDIDO DUPLICADO 3,090.20  1,955.48 414394 254579  Z,147.15 517.49 633.09 1,533.28 452,09 1,640.35 2, 27444 1,975.03 22,918.93
PEDIDO NO COMNCIDE 10,077.68 10,644.56 1687271 6,51293 215,39 25,014.49 12,823.90 12,949.47 13,292.51 11,805.51 4,673.34 15,369.77 141,257.26
PROBLEMAS DE FRIO CAM. K 0 20,468.15  7,539.97 a 0 ] ] ] ] ] 1] ] 23,008.12
PROBLEMAS MEC. WVEHIC 8,965.06 13,096.62 1 0 ] ] 0 2324.08 ] ] ] a 24,385.76
TOTAL 219,091,532 200,338.20 184,472.684 154,763.77 136,633.865 135,331.15 119,034.39 114,356.94 140,174.84 143,035.31 160,625.05 133,301.42 1,955309.08
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