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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar las diferencias en las
habilidades sociales segun género en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del
Distrito de Huacrachuco. Para ello, se tomd en cuenta la muestra constituida por 215
adolescentes en donde el tipo de muestreo utilizado fue probabilistico estratificado
proporcional; asimismo, esta investigacién corresponde al enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo-comparativo, de disefio no experimental. En cuanto a los instrumentos se utilizé
la Escala de Habilidades Sociales de Gismero, adaptado por Ruiz y Quiroz (2013) y como
resultados de esta investigacion segun el estadistico T de Student, no existen diferencias
estadisticamente significativas (p>.05) en las habilidades sociales segin género,
concluyéndose que los adolescentes varones y mujeres de una Institucién Educativa pablica

del Distrito de Huacrachuco desarrollan sus habilidades sociales de la misma manera.

Palabras clave: Habilidades sociales, adolescentes y género.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La adolescencia es un periodo en el cual surgen diversos cambios
biopsicosociales y culmina con la integracion a la sociedad lo cual es de suma
trascendencia, pues en esta etapa se fortalece el desarrollo de las habilidades sociales
y la identidad del ser humano (Ampuero, 2010). Asimismo, en los Gltimos afios, el
contexto familiar ha sido considerado como parte elemental de la sociedad, debido
que juega un rol significativo en la vida de las personas desde el momento en el que
conciben la vida. Es asi que, producto de la interaccion con las figuras primarias, se
desarrollan las habilidades sociales, valores, actitudes y la personalidad de los
individuos, que busca especialmente regular el comportamiento de los mismos para
un adecuado desarrollo psicosocial (Flores, 2018).

En este sentido, haciendo énfasis a las habilidades sociales, Sanchez (2021),
refiere que éstas son un conjunto de acciones elementales que se pueden aprender,
potenciar y desarrollar dia a dia; ya que, permiten interactuar y tener relacién con otras
personas de forma positiva y satisfactoria. Mientras que, Garcia, Cabanillas, Moran y
Olaz (2014) manifiestan que la variable se desarrolla de manera diferente para ambos
géneros (mujeres — varones); debido a que existen factores involucrados como es la
misma cultura y los estereotipos.

Por su parte, Morales (2013) manifiesta que la vida estd influenciada por
diferentes interacciones sociales que pueden beneficiar o dificultar la calidad de vida
de las personas en diferentes aspectos o areas de su desarrollo y que esto se ve
reflejado sobre todo en poblaciones de riesgo como los adolescentes. Es asi que, para

Vicente (2019) algunos de los beneficios de trabajar las habilidades sociales son: la
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adaptacion a diferentes situaciones, capacidad de generar buenos vinculos con otras
personas, desarrollo personal, facilidad para expresar los sentimientos y capacidad
para manifestar las opiniones de manera asertiva.

Sin embargo, a pesar de tener conocimiento de lo importante que es cultivar
dichas habilidades, existen probleméticas con respecto a la misma; pues segun Torres
(2018) en su estudio de investigacion realizada en Ecuador con 70 adolescentes (40
mujeres y 30 varones) entre 12 a 18 afios, determind que 21 de las mujeres
predominan con un 52,5% en el nivel bajo, 16 de ellas con un 40% en un nivel medio
y 3 con 7,5% en un nivel alto; mientras que, 13 del sexo masculino predominan con un
43,3% en el nivel medio, 12 con un 40% en nivel bajo y finalmente 5 de ellos con un
16,6% en un nivel alto; determinando que las adolescentes mujeres desarrollan menos
habilidades sociales que los varones. Por otro lado, segin la Oficina de Tutoria y
Prevencion Integral (OTUPI, 2017) del Ministerio de Educacion, indica que en la
ciudad de Lima-Per0 a nivel general el 31,3% de estudiantes adolescentes, presentan
serias deficiencias en el desarrollo de las habilidades sociales, asi como también,
dificultades para expresar sus sentimientos y emociones. Asi mismo, en un estudio de
investigacion realizado en Lima el afio 2016 en el distrito de los Olivos y San Martin
de Porres, el 47% de los adolescentes de secundaria de instituciones publicas
presentaban problemas de retraimiento, el 28% dificultades para respetar normas y el
26% presentaban sintomas de emociones negativas, evidenciando que los adolescentes
mantenian un escaso desarrollo de la variable ya mencionada lo que les impedia
relacionarse con el resto de sus comparfieros y con la sociedad (Andina, 2016).

Por ello, segun Vicente (2019) manifiesta que el carecer de dichas habilidades,

conlleva a ciertas consecuencias negativas como el estrés, depresion y episodios de
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ansiedad debido al no saber controlar las interacciones con las demas personas en
diferentes situaciones del dia a dia.

Como se ha visto, esta problematica también se puede ver en distintos estudios
a nivel internacional, nacional y local los cuales se presentaran a continuacion:

Hidalgo y Torres (2020) desarrollaron una investigacion en Ecuador titulada:
“Habilidades sociales y rendimiento académico en adolescentes de secundaria”, siendo
uno de sus objetivos comparar los niveles de habilidades sociales segun el género del
estudiante, en donde se trabajo con una muestra conformada por 91 sujetos que oscilan
entre 16 y 18 afios de edad, quienes fueron evaluados con la Escala de Habilidades
Sociales (EHS) de Gismero. Los resultados obtenidos fueron favorecedores a las
mujeres, quienes el 27.27% de ellas se ubicaban en un nivel de habilidades sociales
alto, 54.54% en nivel medio y un 18.18% en el nivel bajo; mientras que en los varones
el 8.51% se ubicaban en el nivel alto de habilidades sociales, el 34.04 % nivel medio y
57.44% en el nivel bajo. Concluyéndose que existieron diferencias en cuanto al nivel
de habilidades sociales segin género, siendo las mujeres quienes poseian mayores
niveles de las mismas.

Pérez (2018) realiz6 una investigacion en Guatemala titulada “Nivel de
habilidades sociales en adolescentes del colegio Monte Carmelo”, teniendo como uno
de sus objetivos determinar que habilidades sociales se han desarrollado menos, segun
el sexo; mediante una investigacion de tipo descriptivo, en una muestra de 25
adolescentes de sexo masculino y femenino que oscilaban entre los 14 y 17 afios de
edad, quienes fueron evaluados con la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de
Gismero (2000). En cuanto a los resultados, se hallo que las habilidades menos
desarrolladas por el sexo masculino fueron la defensa de los propios derechos como

consumidor representado por el 58%; sin embargo, a pesar de estar menos
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desarrollada que otras area esta se encontraba en un nivel medio lo cual indicaba estar
manejada de manera adecuada; mientras que, en el sexo femenino las habilidades
sociales que menos se ha desarrollado son el iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, defensa de los propios derechos del consumidor y el decir no y cortar
interacciones representado por el 67% cada una. Por ello, se concluy6 que no existen
diferencias relevantes en cuanto a las habilidades sociales segun género debido que el
72% de la muestra cuenta con apropiadas habilidades sociales que se dividen entre
varones y mujeres y el 28% con un bajo nivel de las mismas.

Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavidez y Villota (2017) realizaron una
investigacion en Colombia titulada “Habilidades sociales relacionadas con el proceso
de comunicacién en una muestra de adolescentes”, teniendo como uno de sus
objetivos determinar el nivel de habilidades sociales entre varones y mujeres;
mediante un estudio de tipo descriptivo de corte transversal, en una muestra de 82
estudiantes que oscilaban entre los 15 y 17 afios de edad, quienes fueron evaluados
con la Escala de Habilidades Sociales basadas en el proceso de comunicacion de
Alvarado y Narvédez (2010). Los resultados, indicaron que tanto hombres como
mujeres presentan un nivel de habilidades sociales por encima de la media; sin
embargo, hay diferencias significativas, siendo las mujeres quienes presentaron
niveles més altos en cuanto al desarrollo de dichas habilidades.

Por otro lado, a nivel nacional, Acufia (2021) realizd una investigacion en
Lima-Perd con el titulo de “Habilidades sociales en adolescentes de cuarto de
secundaria de un colegio privado de San Juan de Miraflores y Chorrillos”, siendo uno
de sus objetivos especificos determinar las diferencias en el nivel de habilidades
sociales de los adolescentes de cuarto de secundaria de un colegio privado de San Juan

de Miraflores y Chorrillos, de acuerdo al sexo. Esta investigacion fue de tipo
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descriptivo-comparativo, sobre una muestra constituida por 100 adolescentes de cuarto
afio de secundaria, a quienes se evalué empleando la Escala de Habilidades Sociales
de Gismero, adaptada por Ruiz (2006). Los resultados obtenidos indican que el 19%
de las mujeres presentaron un nivel alto de habilidades sociales, el 47% un nivel
medio y un 34% ubicados en el nivel bajo; mientras que los varones un 17%
representaron un nivel alto, un 44% un nivel medio y el 39% en un nivel bajo; sin
embargo, en la comparacion general de los niveles de habilidades sociales segun sexo,
se obtuvo un valor de .158 (p>.05) en donde se determind que no existen diferencias
significativas tanto en varones como en mujeres con respecto a la variable.

Delgado (2020) realiz6 una investigacion en Lima-Peru titulada “Habilidades
sociales en estudiantes de secundaria con y sin riesgo de adiccién al internet en una
Institucion Educativa Privada de Pachacamac”, teniendo como uno de sus objetivos
analizar las diferencias significativas en los niveles de habilidades sociales y sus
dimensiones segln sexo y grado escolar en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de Pachacamac. Esta investigacién fue de tipo
comparativo, sobre una muestra constituida por 341 estudiantes de primero a quinto de
secundaria, a quienes se evalud aplicando los siguientes instrumentos: Lista de
chequeo de habilidades sociales de Golstein y la Escala de adiccion al internet de
Lima. Los resultados obtenidos segin sexo, determinaron que existe diferencias
significativas en las habilidades sociales de planificacion p<0.05, destacando que los
niveles méas altos de habilidades sociales en los adolescentes se presentaron mas en
varones en comparacion con las mujeres.

Cahuana (2019) realiz6 una investigacion en Puno-Peru titulada “Desarrollo de
las habilidades sociales en estudiantes de una Institucion Educativa de secundaria

Mafazo 2018, siendo uno de sus objetivos determinar el nivel de las habilidades
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sociales en los adolescentes de la Institucién Educativa Secundaria Mafiazo segln
sexo Yy edad. Esta investigacion fue de tipo descriptivo, sobre una muestra constituida
por 283 estudiantes de primero a quinto de secundaria, a quienes se evalud aplicando
el siguiente instrumento: Lista de Evaluacion de habilidades sociales de Goldstein.
Los resultados obtenidos segun sexo femenino es que el 41.67% se ubicaban en el
nivel medio, seguido del 24.31% en el nivel alto y el 4.86% en el nivel bajo y muy
alto; respecto al sexo masculino el 28.78% se ubicaba en el nivel bajo, seguido del
27.34% que se ubica en nivel medio y el 4.32% se ubican en el nivel muy alto.
Concluyéndose que el sexo femenino se encontraba mejor ubicado en categoria
promedio, por lo que se determind que poseen mejores habilidades sociales que los
varones.

Del mismo modo se presentan estudios a nivel local, Sichez (2019) desarroll6
una investigacion en Trujillo-Perd titulada: “Clima social familiar y habilidades
sociales en alumnos de secundaria segun género y gestion educativa en Trujillo”,
teniendo como uno de sus objetivos identificar los niveles de habilidades sociales en
alumnos de secundaria segin género y gestion educativa en Trujillo, en donde se
trabajé con una muestra conformada por 269 estudiantes que oscilan entre 12 y 17
afios de edad, quienes fueron evaluados mediante la Escala de clima social familia de
Moos y Trickett y la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero. En los
resultados obtenidos, se aprecié que fueron los varones los que mejores habilidades
sociales alcanzaban con el 41% ubicandose en el nivel alto, con el 24% en nivel medio
y con el 35% en nivel bajo; mientras que las mujeres presentaron un 26% en nivel
alto, un 29% en nivel medio y un 45% en nivel bajo. Finalmente, se concluy6 que los

varones presentaron mejores habilidades sociales que las mujeres.
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Lazaro (2018) desarroll6 una investigacion en Trujillo-Pert titulada:
“Habilidades sociales en estudiantes de secundaria, segin género, en las Instituciones
Educativas estatales del distrito de la Esperanza, 20177, siendo uno de sus objetivos
determinar las diferencias existentes en cuanto a las habilidades sociales, segun
género, en estudiantes de secundaria en una institucion educativa estatal del distrito de
La Esperanza, 2017, en donde se trabajé con una muestra conformada por 180
estudiantes que oscilan entre 13 y 15 afios de edad, quienes fueron evaluados mediante
la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero. En los resultados obtenidos, se
observé que en las dimensiones de habilidades sociales como: autoexpresion de
situaciones sociales, los hombres representaron el 25.5% y las mujeres el 30%; en la
defensa de los propios derechos como consumidor, los hombres constituyeron el 10%
y las mujeres el 13.3%. en cuanto a la expresion de enfado o disconformidad, los
hombres representaron el 10%, mientras de las mujeres el 15.6%; asi mismo, en la
dimensién de decir no y cortar interacciones, los hombres constituyeron el 20%, y las
mujeres el 11.1%; en la dimensién de hacer peticiones, los hombres representaron el
17.8%, en tanto que las mujeres el 10%; finalmente sobre iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto, los hombres alcanzaron el 16.7%, y las mujeres el 20%.
Finalmente, se concluyd que existen diferencias segun género, siendo las mujeres
quienes en su mayoria poseian mejores habilidades sociales que los varones.

Al verificar los antecedentes se puede corroborar que el campo de las
habilidades sociales es de mucho interés; por ello, es necesario dar una consistencia
teorica al desarrollo de la presente investigacion conceptualizando la variable

estudiada y sus respectivas dimensiones.

Habilidades Sociales.
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Para empezar con la descripcion de la variable es importante hablar sobre las
habilidades sociales, segun Zurita (2018) refiere que éstas son conductas que hacen
que el ser humano, actle y se comporte de una manera frente a amigos, familia,
educadores, entre otros, contribuyendo a que estos se expresen adecuadamente en
cuanto a sus sentimientos, pensamientos y deseos. Por otro lado, Roca (2014)
manifiesta que las habilidades sociales no solo son héabitos aprendidos y conductas
observables, sino que también una serie de pensamientos y emociones que
contribuyen en el crecimiento de las relaciones interpersonales, sin dejar de lado los
sentimientos, pensamientos y derechos de los demas, lo cual ayuda a solucionar

conflictos entre los seres humanos.

Por su parte, Pefiafiel y Serrano (2010) manifestaron que la variable
mencionada se presenta mediante conductas sociales en diferentes circunstancias que
permite al ser humano interactuar de manera eficaz y satisfactoria con la sociedad que
lo rodea. Mientras que para Gismero (como se citd en Torres, 2016) define a éstas
como algo aprendido que el ser humano utiliza para relacionarse y que se presentan de
acuerdo a la situacion y condicion en la que se encuentre. Por ello, las habilidades
sociales son consideradas como un proceso de aprendizaje que permanecera a lo largo
de los afios, lo cual es importante para la etapa escolar y el desenvolvimiento
socioemocional de los nifios y adolescentes (Dascanio, Prette, Barham, Rodrigues,

Fontaine y Prette, 2015).

Merino y Lautenschlager (2007) sefialan que la variable estudiada son
destrezas importantes para emitir una conducta que satisfaga los objetivos de una
determinada tarea. Por otro lado, Galarza (2012) menciona que existen diversos
elementos que forman parte de las habilidades sociales como es la comunicacion que

hace referencia a la capacidad de emitir y recibir informacion de manera clara, en
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donde las personas con estas habilidades saben escuchar; asi mismo, esta la capacidad
de influencia que esté relacionado con la persuasion que hace referencia a la facilidad
para argumentar y convencer a las demas personas. Del mismo modo, el liderazgo que
estd vinculado a la capacidad de inspirar, dirigir y guiar a su grupo de trabajo de
manera eficaz. Otro de los elementos considerandos es la canalizacién de cambio que
se centra en la capacidad que tiene el ser humano de promover el cambio y conseguir
involucrar a las demas personas a este proceso; asi mismo, la resolucion de conflictos
que estd béasicamente ligada con la habilidad de negociar y generar soluciones.
Finalmente, esta la colaboracion, cooperacion y habilidades de equipo que trata de

integrar y trabajar de forma cooperativa con las demas personas.

También, es fundamental sefalar que dicha variable es un conjunto de
conductas gque se pueden expresar a través de actitudes, sentimientos y opiniones de
manera adecuada, lo cual ayuda a incrementar los niveles de autoestima y facilita al

momento de interactuar de manera positiva con el entorno (La Republica, 2019).

En cuanto a la importancia de las mismas, Peres (2009) manifiesta que éstas
son esenciales en el desarrollo futuro del adolescente; ya que, los que muestran poseer
habilidades sociales positivas funcionan mejor en el &mbito escolar, social y
emocional generando reacciones positivas en su entorno. Asimismo, segin Valles y
Valles (como se citd en Torres, 2016) sefialan que la variable mencionada brinda
estrategias que favorecen en el desarrollo del nifio y adolescente en diversas
situaciones, en funcion a esto se puede deducir que las habilidades sociales son
importantes para lograr una mejor convivencia con el resto de las personas y una
adecuada salud mental.

Adolescencia y su perfil.
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La adolescencia es una etapa importante del ser humano; ya que, ofrece
oportunidades para crecer no solo fisicamente; sino también, a nivel cognitivo,
emocional, psicolégico y social; por lo que, aquellos que tienen comunicacién con los
progenitores, escuela y la sociedad tienden a desenvolverse de forma saludable y
positiva; porque, a menudo que éstos se van desarrollando tienen tendencia a ser
temperamentales e impulsivos por que experimentan emociones opuestas y también
poseen capacidad para establecer relaciones interpersonales y observarse como seres
sociales (Papalia, Feldman y Martorell, 2012). Asimismo, es en esta etapa en donde se
crea y descubre el sentido de la identidad propia y define su personalidad; dado que,
plantean sus valores, comienzan a tomar decisiones con respecto a su futuro e inician
su sexualidad; también, en esta fase se tornan menos cercanos a sus hermanos que a
los padres o amigos con quienes comparten la mayor parte de su tiempo; por lo que
ahora, les resulta mas facil expresar sus pensamientos, sentimientos y punto de vista

de otra persona (Narvéez, 2017).

Habilidades sociales en la adolescencia segun género.

Se dice que existen estereotipos que son transferidos por diferentes modelos
sociales tales como la familia, amigos, educadores y los medios de comunicacion que
contribuyen al desarrollo de las habilidades sociales de adolescentes varones y
mujeres (Garcia et al., 2014). En este sentido Guizado (2018) manifiesta que en la
antigiiedad en nuestro pais, los estereotipos en relacion a las habilidades sociales se
originaban principalmente en el entorno familiar; ya que, es ahi en donde desde la
infancia hasta la adolescencia aprenden las diferencias de los roles de género; es decir,
gue los varones en ese entonces eran considerados los fuertes, los que podian
expresarse libremente; mientras que las mujeres eran dependientes, inestables y no

tenian esa potestad de expresar sus sentimientos, emociones y opiniones con la
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sociedad. También, se originaba en el contexto social ya que segun la misma gente
consideraba que una mujer debia permanecer solo en el cuidado del hogar, que no
debia trabajar y que no deberia de relacionarse con otras personas del sexo opuesto
porque era mal visto por la sociedad; mientras que, los hombres eran todo lo contrario
porque a ellos se les permitia interactuar con los demas, dar sus opiniones, tener un
trabajo, entre otros; fomentando de cierta forma a la desigualdad entre ambos géneros
en donde se evidenciaba que los varones poseian mejores habilidades sociales y las

mujeres mejores habilidades emocionales (Guizado, 2018).

Por su parte, Hermann y Betz (2004) sefialan que las habilidades sociales con
respecto al sexo masculino estan asociadas a la expresion de sentimientos negativos y
a la asertividad, mientras que el sexo femenino tendria mejores capacidades sociales
asociadas a la expresion de sentimientos positivos, la empatia y la aprobacion. Del
mismo modo, segin Gambrill y Richey (como se cit6 en Garcia et al., 2014)
manifiestan que las mujeres suelen actuar de manera mas habilidosa al momento de
expresar sentimientos positivos, y los varones para expresar sentimientos negativos, lo
cual determina que el sexo femenino posee mejores habilidades emocionales que
sociales. Por su parte, Caballo (como se cit6 en Garcia et al., 2014) manifiesta que los
adolescentes varones experimentan menos dificultades para acordar citas o para optar
conductas asertivas; mientras que las adolescentes mujeres mostrarian conductas mas
competentes en términos de expresar los sentimientos positivos y la empatia,
demostrando que los varones son quienes poseen mejores habilidades sociales que las
mujeres. Por ello, Zsolnai y Kasik, (2014) refieren que desde la nifiez ya existen
diferencias de las habilidades sociales entre hombres y mujeres, por lo que se supone

repercute también en la adolescencia temprana.
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Sin embargo, actualmente segun Vélez (como se cité en Ayala y Lucio, 2019),
manifiesta que se ha observado a la mujer como alguien mas independiente, con méas
libertad para expresarse y tomar decisiones tanto en lo laboral, educativo, politico,
social, entre otros; es decir, que las adolescentes mujeres pueden decidir la carrera que
desee estudiar, tomar iniciativa para comenzar una relacion sentimental, capacidad
para rechazar algo que no le agrada, capacidad para expresarse y/o relacionarse
libremente con el sexo opuesto; todo ello, evidencia que las mujeres hoy en dia

poseen habilidades sociales igual a la de los varones.

Por otro lado, segun Sierra y Ledn (2019) manifiestan que los cambios sobre la
igualdad de género pueden explicarse desde una base biologica, basandose en la teoria
de la plasticidad cerebral, en donde el cerebro tiene la “capacidad para regenerarse
anatomica y funcionalmente” y adaptarse a las nuevas circunstancias. ASimismo,
Saltzman (1989) considera una alternativa la teoria de la integridad de género, en donde
deduce que los cambios de la desigualdad tendrian lugar cuando se salga del estatus quo,
siendo este, la educacion tradicional orientada a fomentar los estereotipos.

Ovejero (2014) manifiesta que en el enfoque psicosocial por muchos afos
existié un predominio de valores sociales diferenciales en funcién de edad y género;
donde hombres, mujeres, nifios y adultos adoptaban el rol o conducta que le
corresponderia, socialmente hablando. Sin embargo, en la sociedad actual, esto ya no
funciona de la misma manera, debido a que no hay una definicion clara del rol entre

hombres y mujeres, dado al esfuerzo por expandir los roles sociales desde un marco
igualitario; puesto que, la sociedad es un conjunto de individuos que interactlan entre si
y no son aislados, desarrollandose una conciencia colectiva sobre las interacciones
sociales, igualdad de oportunidades, libertad de eleccion, etc., trayendo a largo plazo,

equidad en las interacciones.
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Modelo tedrico de las Habilidades Sociales.

Para esta investigacion se tom6é como referencia el modelo propuesto por
Gismero (2006) quien manifiesta que una persona con habilidades sociales es aquella
capaz de ejecutar conductas de intercambio; asi mismo, hace énfasis acerca de las seis
areas 0 (que seran tomados en cuenta para esta investigacion: la autoexpresion en
situaciones sociales que hace énfasis a la capacidad de expresarse de manera
espontanea y sin dificultad en distintas situaciones que se presente, ya sea entrevistas
laborales, tiendas, grupos y reuniones sociales; la defensa de los propios derechos
como consumidor que se relaciona con el hecho de adaptar conductas asertivas frente
a personas desconocidas en defensa de los propios derechos como devolver un objeto
dafiado, pedir descuentos, entre otros; asi mismo, estd la expresion de enfado o
disconformidad que hace énfasis en la capacidad de expresar el enojo, sentimientos
negativos en base a desacuerdos con otras personas sin la necesidad de ofender a la
otra parte; el decir no y cortar interacciones que refleja basicamente la habilidad para
cortar conversaciones que no se quieren mantener o simplemente negarse a prestar
algo no nos gusta; ya sea con amigo, familia u otras personas desconocidas; también ,
estd el hacer peticiones que se relaciona con la capacidad de pedir a otras personas
algo que deseamos; finalmente, iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto que
consta de la habilidad para iniciar una conversacién, sacar una cita, hacer un alago a

una persona del sexo opuesto.

Finalmente, cabe resaltar que nace la necesidad por realizar esta
investigacion; debido a que no se encontraron estudios realizados sobre el tema en
nuestra localidad; ademas, porque en su mayoria han sido estudiados con nifios mas
no con adolescentes y universitarios. Esta investigacion tiene diferentes aportes, en

cuanto a lo tedrico ayudara a ampliar y reforzar los conocimientos sobre las teorias
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1.2.

1.3.

planteadas por Gismero sobre las habilidades sociales, brindando informacion
actualizada. En cuanto a implicancias practicas, el resultado de este trabajo aportara
a que un profesional de la salud (psicdlogo) proponga estrategias de solucidn
mediante talleres y programas psicopedagogicos.

Asi mismo, en cuanto a la relevancia social tendrd un gran aporte cuando se
trabaje con estos adolescentes para que logren desarrollar mejores habilidades
sociales que le permitiran desenvolverse mejor en la sociedad y consecuentemente
habra un beneficio con la sociedad. Finalmente, tiene un aporte a nivel metodoldgico
en donde se hara uso de un instrumento psicoldgico contribuyendo al fundamento de
validez y confiabilidad de dicho instrumento para su uso a nivel local; ademas,
puede servir como antecedente para futuras investigaciones 0 para otros
investigadores que quieran indagar acerca de las diferencias de las habilidades

sociales segln género.

Formulacion del problema

¢Qué diferencias existen en las habilidades sociales seguiin género en adolescentes de

una Institucion Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco?

Objetivos

1.3.1.ODbjetivo general

Determinar las diferencias en las habilidades sociales segin género en adolescentes de

una Institucion Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer las diferencias en el area de autoexpresion de situaciones sociales, segun
género, en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de

Huacrachuco.
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Diferencias en las habilidades sociales segiin género en adolescentes de una
institucién educativa publica del distrito de Huacrachuco.

Identificar las diferencias en el area de defensa de los propios derechos como
consumidor, segin género, en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del
Distrito de Huacrachuco.

Contrastar las diferencias en el area de expresion de enfado o disconformidad,
segun género, en adolescentes de una Institucion Educativa Pablica del Distrito de

Huacrachuco.

Establecer las diferencias en el area de decir no y cortar interacciones, segun
género, en adolescentes de una Institucién Educativa Publica del Distrito de

Huacrachuco.

Identificar las diferencias en el area de hacer peticiones, segun género, en

adolescentes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.

Contrastar las diferencias en el area de iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, segun género, en adolescentes de una Institucion Educativa Pablica del

Distrito de Huacrachuco.

Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general

Existen diferencias en las habilidades sociales, segun género, en adolescentes de

una Institucién Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existen diferencias en el area de autoexpresion de situaciones sociales, segun
género, en adolescentes de una Institucién Educativa Publica del Distrito de
Huacrachuco.

Existen diferencias en el area de defensa de los propios derechos como consumidor,
segun geénero, en adolescentes de una Institucion Educativa Pablica del Distrito de

Huacrachuco.
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Existen diferencias en el area de expresion de enfado o disconformidad, segin

género, en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de

Huacrachuco.

- Existen diferencias en el area de decir no y cortar interacciones, segin género, en
adolescentes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.

- Existen diferencias en el area de hacer peticiones, segun género, en adolescentes de
una Institucion Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.

- Existen diferencias en el area de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto,

segln género, en adolescentes de una Institucién Educativa Publica del Distrito de

Huacrachuco.
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CAPITULO II. METODO
2.1.Tipo de investigacion
La presente investigacion corresponde al enfoque cuantitativo debido a que se

cuantifica y/o mide la variable (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio de esta investigacion es de tipo descriptivo-comparativo ya que tiene como
propdsito describir las diferencias de una variable en dos 0 mas grupos; ademas, es de

disefio no experimental, por lo que no se realizara ningun experimento (Hernandez et al.,

2014).
Esquema:
M1 01
01=#02
M2 02
Donde:

M1= Adolescentes mujeres.
M2= Adolescentes varones.
O1= Habilidades Sociales de adolescentes mujeres.

0O2= Habilidades Sociales de adolescentes varones.

2.2.Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacién estuvo constituida por 485 estudiantes, de los cuales 214 fueron
varones y 271 mujeres, entre los 12 a 19 afos, distribuidos entre 1° a 5° de secundaria de

una Institucién Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.
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Tabla 1
Distribucion de la poblacion por grado de estudios y género
Género Total
Grado de estudios Masculino Femenino
N % N % N %
Primero 56 115 69 143 125 25.8
Segundo 50 10.3 70 14.4 120 24.7
Tercero 48 9.9 49 10.2 97 20.1
Cuarto 37 7.6 46 9.5 83 17.1
Quinto 23 4.8 37 7.5 60 12.3
Total 214 44.1 271 55.9 485 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Muestra

Asi mismo, para la conformacién de la muestra se utilizdé el muestreo
probabilistico estratificada proporcional, es decir, el tamafio de la muestra extraida de
cada estrato (grado) es proporcional con el tamafio relativo de ese estrato de la poblacién
objetivo (Hernandez et al., 2014).

Para el calculo del tamafio de muestra se hizo uso de la siguiente formula:

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))

N

Donde:

N: Poblacion total

n: tamafio de muestra

z: confianza

p: proporcién de poblacién con la caracteristica deseada
qg: proporcion de poblacion sin la caracteristica deseada
e: margen de error
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Con un nivel de confianza del 95%, y asumiendo un margen de error del 5%, la

muestra quedd constituida por 215 estudiantes, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 2
Distribucion de la muestra por grado de estudios y género
Género Total
Grado de estudios Masculino Femenino
N % N % N %
Primero 25 11.5 31 14.3 56 25.8
Segundo 22 10.3 31 14.4 53 24.7
Tercero 21 9.9 22 10.2 43 20.1
Cuarto 16 7.6 21 9.5 37 17.1
Quinto 11 4.8 15 75 26 12.3
Total 95 44.1 120 55.9 215 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Asi mismo, los criterios de inclusion que se tuvieron en cuenta fue que los
adolescentes estén dentro de los 12 a 19 afios, que sean de ambos sexos y que su
participacion sea voluntaria; mientras que, en los criterios de exclusion se consideraron
aquellos estudiantes que se rehusaron a participar en la investigacion o que no concluyan
con el desarrollo del cuestionario de manera adecuada.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica que se utilizd en esta investigacion es la encuesta, el cual permitié
recopilar informacion mediante un instrumento previamente disefiado, sin modificar el
entorno o fendmeno (Hernandez et al., 2014).

INSTRUMENTO

Escala de Habilidades Sociales (EHS) fue disefiado por Gismero, procedente de
la Universidad Pontifica Comillas (Madrid) en el afio 1997. Fue adaptada en Trujillo por
Ruiz (2009) y estandarizado en Trujillo — Peru por Ruiz y Quiroz (2013). El instrumento

tiene como objetivo evaluar las habilidades sociales, utilizando como base la teoria
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propuesta por Gismero (2006) el cual esta dirigido a adolescentes y adultos; el &ambito en
el que suele desenvolverse es en el educativo y puede ser administrado de forma
individual o colectiva, con una duracion aproximada de 10 a 16 minutos (Ruiz y Quiroz,
2013).

Esta Escala en su version definitiva, estd compuesta por 33 items, de los cuales
28 estan redactados en funcion a las dificultades de las habilidades sociales y 5 de ellos
en el sentido positivo. Asimismo, estd compuesta por seis areas: La primera
Autoexpresion en situaciones sociales, la segunda es la Defensa de los propios derechos
como consumidor, la tercera es Expresion de enfado o disconformidad, la cuarta es el
Decir no y cortar interacciones, la quinta es Hacer peticiones y la sexta es el Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto (Ruiz y Quiroz, 2013).

Por otro lado, en cuanto a la calificacion del instrumento es una escala de tipo
Likert de 4 alternativas que va desde A (no me identifico), B (no tienen que ver
conmigo), C (me describe aproximadamente) y D (muy de acuerdo). Asi mismo, con
respecto a la interpretacion, en base a los varones si el percentil arroja un puntaje
minimo a 87 se otorga el nivel Bajo, si es entre 88 a 106 sera nivel Medio, el nivel Alto
sera cuando el puntaje es de 107 a mas; con respecto a las mujeres del puntaje minimo
hasta 83 es nivel Bajo, del 84 al 101 nivel Medio y del 103 a mas nivel Alto. Por ello, a
mayor puntuacién, el sujeto expresa mejor sus habilidades sociales y su capacidad de
integracién en distintos contextos (Ruiz y Quiroz, 2013).

En cuanto a la validacion de la prueba, Gismero (1997) estimoé la validez de la
EHS, mediante el método de analisis factorial, siendo su valor final de .77. Por otro lado,
Ruiz y Quiroz (2013) estimaron la validez de constructo de la EHS, a través del método
de correlacion Item-test, en una muestra de 2371 sujetos de ambos sexos, de los cuales

1157 fueron adolescentes de 12 a 17 afios, , todos de educacion secundaria y 1214
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jévenes con edades entre 18 y 25 afios de educacion universitaria y no universitaria,
tecnoldgica y trabajadores, todos de los estratos socioecondmicos alto, medio y bajo de
la ciudad de Trujillo, Perd, registrando indices de correlacion que superan el valor
minimo requerido de .20, los mismos que oscilan entre .25 y .37 (Ruiz y Quiroz, 2013).

Por otro lado, con respecto a la confiabilidad la autora de la Escala obtuvo la
confiabilidad mediante el coeficiente de consistencia interna con el procedimiento de
Alfa de Cronbach, teniendo un resultado de .88, lo cual manifiesta que la prueba es
altamente confiable. Mientras que, Ruiz y Quiroz (2013) estimaron la confiabilidad de
la EHS, mediante el método de consistencia interna, empleando el estadistico Kuder
Richardson, alcanzando los siguientes indices: Autoexpresion de situaciones sociales
(.887); Defensa de los propios derechos como consumidor (.876); Expresion de enfado o
disconformidad (.887); Decir no y cortar interacciones (.895); Hacer peticiones (.892);
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (.873); y Escala General (.902);
demostrando asi, sus bondades técnicas de Confiabilidad (Ruiz y Quiroz, 2013).

Para la presente investigacion se opt6 por la realizacién de la prueba piloto, a fin
de determinar la validez de constructo de la Escala de Habilidades Sociales, mediante el
coeficiente de correlacion item test, hallandose que todos los items poseen valores
superiores a .20, por tanto, el instrumento cuenta con validez. En cuanto a la
confiabilidad por consistencia interna de la Escala de Habilidades Sociales, mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, tom6 un valor de .833, considerado como una

confiabilidad buena.
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2.4. Procedimiento

Para la realizacion de esta investigacion, primero se envié una solicitud de
permiso al Director de la Institucion Educativa; luego, se realizo las coordinaciones con
los docentes para fijar el dia y la hora de aplicacion; posteriormente, para la aplicacion
del instrumento me conecte mediante zoom con cada aula y por ese medio se les explicd
el objetivo de la recoleccion de datos y de como deben resolver el instrumento; ademas,
les indique que si tenian alguna duda podian realizarlo por ese medio. Seguidamente se
envio el link al whatsapp sobre la Escala de Habilidades Sociales de Gismero que fue
estandarizada por Ruiz y Quiroz (2013). Una vez finalizada la aplicacién del instrumento
se ingresd todos los datos en una hoja de célculo de Excel; luego, se procesd con el
soporte SSPS. 24.0. Primero se analizd el supuesto de normalidad de las puntuaciones
obtenidas tanto de mujeres como de varones, empleando el estadistico de Kolmogorov —
Smirnov, el mismo que evidencid la existencia de una distribucion normal (p>.05) a nivel
de la escala total, por tanto, para analizar las diferencias entre ambos géneros en la escala
total, se empled la prueba paramétrica T de Student. En cuanto a cada una de las seis
areas de habilidades sociales, se pudo observar diferencias significativas (p<.05) y muy
significativas (p<.01) con una distribucion normal para ambos géneros, por tanto, para el
andlisis de diferencias entre el género masculino y femenino, se usé el estadistico U de
Mann — Whitney. Ambos estadisticos permitieron realizar la contrastacion de la hipétesis
estadistica tomando en cuenta el valor critico de p<.05 para aceptar las diferencias entre
los grupos contrastados, y un valor p>.05 para rechazar las diferencias.

Obtenidos los resultados, estos fueron presentados mediante tablas y para los
efectos de establecer lineamientos éticos en el presente trabajo se tomo en cuenta lo
siguiente: Respeto a la persona, tomando en cuenta el consentimiento informado del

mismo como lo indica en el capitulo 111, Articulo 24° del Colegio de Psicologos del Perd ,
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gue en casos de menores de edad, el director que esta a cargo de la seguridad e integridad
de los jovenes debe propiciar el permiso, teniendo conocimiento de los beneficios y
riesgos que puede haber en el proceso para continuar o abandonar el estudio. También,
fue necesario informar al participante sobre la utilidad de la informacién que
proporcionara, especificando aspectos como la confidencialidad, Articulo 59° y
anonimato, Articulo 36° (Colegio de Psicologos del Pert, 2017). Del mismo modo, se
mantendra confidencialidad de cada uno de los participantes (APA, 2010). Finalmente,
los resultados de la investigacion realizada se encuentran basados en los objetivos

planteados
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Tabla 3

Diferencias en las habilidades sociales segun género en adolescentes de una Institucion

Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.

Masculino Femenino T de Student
Media 89.97 89.85 t=.068
D.E. 11.6 13.2 p =.946
N 97 123

Nota: t: estadistico t de student; p: significancia estadistica.

En la tabla 3 se presentan los resultados del estadistico t de Student, empleado
para evaluar las diferencias en las habilidades sociales segun género en los adolescentes
evaluados, encontrdndose que no existen diferencias estadisticamente significativas
(p>.05) entre varones y mujeres de una institucion educativa publica del Distrito de
Huacrachuco; es decir, que éstos se desenvuelven de la misma manera con relacion a las

habilidades sociales.

Lozano Moron, Katherine Ibeth Pag. 30



A

wp
N UNIVERSIDAD Diferencias en las habilidades sociales segiin género en adolescentes de una
[ s s s s . P L
PRIVADA DEL NORTE institucion educativa publica del distrito de Huacrachuco.
Tabla 4

Diferencias en el area de autoexpresion de situaciones sociales, segin género, en
adolescentes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.

Masculino Femenino Estadistico de Mann
— Whitney
Rango Promedio 106.2 113.9 U =5547.0
N 97 123 p=.371

Nota: U: estadistico U de Mann — Whitney; p: significancia estadistica.

En la tabla 4 se muestran los resultados del estadistico U de Mann — Whitney,
utilizado para evaluar las diferencias en el area de autoexpresion de situaciones sociales
segun género en los adolescentes evaluados, encontrandose que no existen diferencias
estadisticamente significativas (p>.05) en dicha area entre varones y mujeres de una
institucion educativa publica del Distrito de Huacrachuco. Esto quiere decir, que ambos
estudiantes se desenvuelven de la misma manera frente a situaciones sociales como un

debate, reuniones de grupo, exposiciones y al momento de expresar su opinion frente a

los demas.
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Tabla 5

Diferencias en el area de defensa de los propios derechos como consumidor, seguin género,

en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.

Masculino Femenino Estadistico de Mann
— Whitney
Rango Promedio 104.7 115.1 U =5398.5
N 97 123 p=.223

Nota: U: estadistico U de Mann — Whitney; p: significancia estadistica.

En la tabla 5 se muestran los resultados del estadistico U de Mann — Whitney,
utilizado para evaluar las diferencias en el area de defensa de los propios derechos como
consumidor segun género en los adolescentes evaluados, encontrandose que no existen
diferencias estadisticamente significativas (p>.05) en la mencionada area entre varones y
mujeres de una instituciéon educativa publica del Distrito de Huarachudo. Esto quiere
decir, que ambos estudiantes se desenvuelven de la misma manera al momento de
defender sus derechos y esto es, por ejemplo, pedirle a alguien que no hable en el cine,
no dejar que alguien entre a la fila si antes no reservo su lugar, pedir descuentos o

simplemente devolver un objeto que esta malogrado.
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Tabla 6

Diferencias en el &rea de expresion de enfado o disconformidad, segun género, en

adolescentes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.

Masculino Femenino Estadistico de Mann
— Whitney
Rango Promedio 113.9 107.9 U =5640.0
N 97 123 p = .484

Nota: U: estadistico U de Mann — Whitney; p: significancia estadistica.

En la tabla 6 se visualizan los resultados del estadistico U de Mann — Whitney,
utilizado para evaluar las diferencias en el area de expresion de enfado o disconformidad
segun género en los adolescentes evaluados, encontrandose que no existen diferencias
estadisticamente significativas (p>.05) en dicha area entre varones y mujeres de una
institucion educativa publica del Distrito de Huacrachuco. Esto quiere decir, que ambos
estudiantes se desenvuelven de la misma manera al momento de expresar enojo o
disconformidad y esto es por ejemplo manifestar cuando estan en desacuerdo con otras
personas y también decir lo que les enoja con la finalidad de evitar conflictos con los

demas.
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Tabla 7

Diferencias en el area de decir no y cortar interacciones, segin género, en adolescentes de

una Institucion Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.

Masculino Femenino Estadistico de Mann
— Whitney
Rango Promedio 113.5 108.1 U =5671.5
N 97 123 p=.529

Nota: U: estadistico U de Mann — Whitney; p: significancia estadistica.

En la tabla 7 se muestran los resultados del estadistico U de Mann — Whitney,
utilizado para evaluar las diferencias en el area de decir no y cortar interacciones segln
género en los adolescentes evaluados, encontrandose que no existen diferencias
estadisticamente significativas (p>.05) en esa area entre varones y mujeres de una
institucion educativa publica del Distrito de Huacrachuco. Esto quiere decir, que ambos
estudiantes se desenvuelven de la misma manera al momento de cortar una conversacion
que no quieren mantener, ya sea con amigos, familia u otras personas o simplemente

negarse a prestar algo cuando les disgusta.
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Tabla 8

Diferencias en el area de hacer peticiones, segun género, en adolescentes de una Institucion

Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.

Masculino Femenino Estadistico de Mann
— Whitney
Rango Promedio 109.6 111.2 U =58815
N 97 123 p =.857

Nota: U: estadistico U de Mann — Whitney; p: significancia estadistica.

En la tabla 8 se muestran los resultados del estadistico U de Mann — Whitney,
empleado para evaluar las diferencias en el area de hacer peticiones segun género en los
adolescentes evaluados, encontrdndose que no existen diferencias estadisticamente
significativas (p>.05) en la mencionada area entre varones y mujeres de una institucion
educativa publica del Distrito de Huacrachuco. Esto quiere decir, que ambos estudiantes
se desenvuelven de la misma manera al momento de hacer peticiones a otras personas
(amigos, familia, desconocido) de algo que desean obtener; ya sea que nos devuelvan
algo que prestaron como un borrador, lapicero, entre otros o inclusive pedir un favor en

situaciones como un restaurant, tienda, en el cine, etc.
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Tabla 9

Diferencias en el &rea de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, segin género,

en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco.

Masculino Femenino Estadistico de Mann
— Whitney
Rango Promedio 116.7 105.6 U = 5367
N 97 123 p=.199

Nota: U: estadistico U de Mann — Whitney; p: significancia estadistica.

En la tabla 9 se observan los resultados del estadistico U de Mann — Whitney,
utilizado para evaluar las diferencias en el area de iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto segun género en los adolescentes evaluados, hallandose que no existen
diferencias estadisticamente significativas (p>.05) en dicha area entre varones y mujeres
de una institucion educativa publica del Distrito de Huacrachuco. Esto quiere decir, que
ambos estudiantes se desenvuelven de la misma manera al momento de pedir una cita,

hacer un cumplido, un halago e inclusive hablar con alguien que les resulta atractivo.

Lozano Moron, Katherine Ibeth Pag. 36



A

UNIVERSIDAD

.
N Diferencias en las habilidades sociales segiin género en adolescentes de una
PRIVADA DEL NORTE institucion educativa publica del distrito de Huacrachuco.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Tomando en cuenta la importancia que tiene el desarrollo de las habilidades
sociales en los adolescentes y puesto que aun esta en debate la existencia de disparidad
en cuanto a su desenvolvimiento segun género, la presente investigacion busco
determinar estas diferencias entre varones y mujeres de una I.LE a fin de analizar la
evidencia respecto a estos supuestos; en este sentido, en los parrafos siguientes se
analizan los resultados obtenidos en funcién a lo hallado y los marcos teéricos que
explican la adquisicion de estas habilidades.

Como objetivo general de la investigacion se establecié determinar las
diferencias en las habilidades sociales segin género en adolescentes de una Institucion
Educativa Pablica del Distrito de Huacrachuco, obteniendo que no hay diferencias
estadisticamente significativas (p>.05); lo cual revelaria que el comportamiento por
medio de los cuales los adolescentes actlan y se comportan de determinada manera
frente a sus amigos, familia o educadores, se muestra de forma similar en ambos grupos;
es decir, que tanto hombres y mujeres tienen el mismo derecho y capacidad para decidir
sobre alguna situacion, expresar opiniones, entre otros; lo cual significa que hoy en dia
producto del empoderamiento que han tenido las mujeres en la sociedad, estas se
muestran mas independientes y seguras, reflejandose claramente en los resultados
obtenidos que evidencian los cambios acordes a lo que se vive en la actualidad.

Estos hallazgos, se respaldan a través del modelo social que explica
perfectamente como se adquieren las habilidades sociales, refiriendo que éestas son
resultado de la transferencia de estereotipos o0 prejuicios que giran en el entorno social
(Garcia et al., 2014); preferentemente en el entorno familiar, ya que, es ahi en donde

desde la infancia, se aprenden las diferencias de los roles de género (Guizado, 2018); lo
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cual, hasta hace algunos afios, la mujer no era aceptada en la sociedad con los mismos
roles y derechos que un vardn; ya que estas, solo debian cumplir con su rol asignado
como es la cocina, el cuidado de los hijos, entre otros. Sin embargo, en la actualidad
todo esa dindmica de desigualdad ha cambiado, dando a la mujer, la posibilidad de
adquirir los mismos derechos y deberes que el varon, como el de tener las mismas
libertades y formas equitativas de vivir (Ayala y Lucio, 2019).

De esta manera, los hallazgos obtenidos se respaldan en el estudio de Acufia
(2021) quien determiné que no existen diferencias significativas en la comparacion de
los niveles de las habilidades sociales a nivel general entre varones y mujeres, dado que
estos obtuvieron un valor de p=.158 (p>.05) sefialando que ambos grupos de
adolescentes actuarian de la misma manera frente a diferentes situaciones.

El primer objetivo especifico es establecer las diferencias en el &rea de
autoexpresion de situaciones sociales, segun género, en adolescentes de una Institucion
Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco, donde se hall6 que no existen
diferencias significativas (p>.05), revelando que ambos grupos de adolescentes
desarrollarian de forma similar las habilidades relacionadas a la forma de expresarse
frente a los grupos sociales, ya sea en una exposicion, debate, dar una opinién o también,
al momento de expresar sentimientos y emociones; dado que hoy en dia las mujeres
tienen mas libertad para expresarse y tomar decisiones; respaldandose en Ayala y Lucio
(2019) quienes manifiestan que se ha observado a la mujer como alguien mas
autosuficiente tanto en lo laboral, educativo, politico, social, entre otros; es decir, que
ahora éstas se desenvuelven de igual forma que un varon en diferentes ambitos, haciendo
respetar su derecho de expresarse frente a diversas situaciones sociales; esto también
puede explicarse desde una base bioldgica, basandose en la teoria de la plasticidad

cerebral, segun la cual, el cerebro tiene “capacidad para regenerarse anatomica y
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funcionalmente” (Sierra y Leon, 2019) y adaptarse a las nuevas circunstancias; aunado
esto a las nuevas realidades que vive la sociedad, en la que se lucha de manera
incansable por reducir los estereotipos de género; el cual, se refleja en los hallazgos
encontrados.

No obstante, resultados diferentes fueron encontrados segin Lé&zaro (2018) quien
si hallé diferencias a nivel de esta dimension, al estudiar a un conjunto de adolescentes
de una I.E. del distrito de La Esperanza, donde el valor promedio esta representado por
el 25.2% de varones y el 41.8% de las mujeres; debido a que en dicha poblacion los
varones se mostraban mas callados y timidos al momento de relacionarse y/o expresarse
frente a los demas.

El segundo objetivo especifico es identificar las diferencias en el area de defensa
de los propios derechos como consumidor, segin género, en adolescentes de una
Institucion Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco, donde se hall6 que no
existen diferencias significativas (p>.05) entre ambos grupos, dado que se desarrollan de
forma similar tanto en varones como mujeres, las capacidades de hacer una defensa
asertiva de sus derechos ante posibles amenazas de esta; como el no permitir que alguien
entre a la fila si antes no reservo su lugar o pedirle a alguien que deje de hablar en el
cine, entre otras. Al respecto, para explicar los hallazgos se parte desde la existencia de
una busqueda de justicia equitativa en las nuevas generaciones, explicandose en la lucha
emprendida por las mujeres para generar igualdad de género al momento de hacer valer
y respetar sus derechos frente a alguna injusticia; de tal manera, que esto ha presentado
cambios con el pasar del tiempo en relacién al desenvolvimiento y conducta de las
mismos, tanto que, hoy en dia se ve reflejado en los resultados de esta investigacion;
ademas, tal proceso de cambio también puede partir desde la ensefianza e influencia de

los padres, ya que desde nifios nos insertan diferencias con respecto a los roles segun
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género y que con el tiempo este repercute en la forma de actuar y comportarse del
adolescente (Zsolnai y Kasik, 2014).

Aun asi, resultados diferentes fueron encontrados segin L&zaro (2018) quien
identifico diferencias con respecto a esta dimension, donde los hombres constituyeron el
10% en dicha area y las mujeres un 13.3%; concluyendo que el desarrollo de estas se da
de manera diferente entre ambos grupos al momento de defender derechos que le
corresponden.

El tercer objetivo especifico es contrastar las diferencias en el area de expresion
de enfado o disconformidad, segun género, en adolescentes de una Institucion Educativa
Publica del Distrito de Huacrachuco, hallando que no existen diferencias significativas
(p>.05), lo cual evidencia que ambos grupos de adolescentes se desenvuelven igual al
momento de expresar su enojo o con lo que no estdn de acuerdo. Al respecto, Ovejero
(2014) refiere que el enfoque psicosocial da luz de lo encontrado, ya que, con el pasar de
los afios se estan haciendo denotados esfuerzos para expandir los roles sociales desde un
marco igualitario, que permita a la mujer expresar sus emociones libremente; en este
caso que tenga la capacidad para manifestar su enojo o disgusto frente a diferentes
situaciones sin la necesidad de ofender o causar conflictos con los demas; puesto que, la
sociedad es un conjunto de individuos que interactian entre si y no son aislados,
haciendo més simple tal interaccion cuando todos tienen las mismas posibilidades de
participacion; ya sea para brindar una opinién en donde esté o no de acuerdo con dicha
situacion.

Resultados diferentes fueron hallados por Lazaro (2018), quien hall6 diferencias
con respecto a esta dimension; en donde, los hombres representaron el 10% en esta
habilidad, contra el 15.6% de mujeres, concluyendo que las mujeres se mostraban mas

habilidosas al momento de expresar disconformidad con algo.
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El cuarto objetivo especifico es establecer las diferencias en el area de decir no y
cortar interacciones, segun genero, en adolescentes de una Institucion Educativa Publica
del Distrito de Huacrachuco, donde se obtuvo que entre ambos grupos de adolescentes
no se encontrd diferencias significativas (p>.05), debido a que ambos grupos se
desarrollan de manera similar en este tipo de habilidad social, al grado de negarse a
realizar acciones que les generan malestar y cortar interacciones cuando no se muestran
coémodos frente a una conversaciéon o situacion. Siendo, la teoria de la integridad de
género la que supone que los cambios de la desigualdad tendran lugar cuando se salga
del estatus quo (educacion tradicional) orientada a fomentar los estereotipos (Saltzman,
1989) donde la mujer tenia que escuchar todo lo que se le decia, sin tener la oportunidad
de negarse a escuchar o realizar lo que se le ordenaba; sin embargo, en la actualidad
estas practicas estan siendo modificadas por la implementacion de programas educativos
que buscan prevenir la violencia contra las mujeres, educando a nuevas generaciones en
un trato igualitario tanto para varones y mujeres.

A partir de los supuestos ya mencionados, se desarrolla una conciencia colectiva
sobre las interacciones sociales, igualdad de oportunidades, libertad de eleccion vy
expresion, etc., trayendo como consecuencia a largo plazo, equidad en las interacciones,
como lo encontrado en esta investigacion; lo cual, difiere con los resultados hallados por
Lazaro (2018) quien determind que los hombres constituyeron el 20%, y las mujeres el
11.1% respecto a esta habilidad social, concluyendo, que existen diferencias en cuanto a
esta dimension, siendo en este caso los varones quienes presentan una mejor capacidad
para decir no y cortar interacciones con las que no se sientan comodos.

El quinto objetivo especifico es identificar las diferencias en el area de hacer
peticiones, segun género, en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del

Distrito de Huacrachuco, donde se hallo que no existe diferencias significativas (p>.05)
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entre ambos grupos de adolescentes, dando entender que éstos se desarrollan de manera
similar en ambos grupos al momento de pedir favores ya sea a un amigo, familia o
incluso a personas desconocidas. Al respecto, tomando en cuenta las diferencias no
apreciadas en los hallazgos, estos revelarian que los cambios que se vienen produciendo
a nivel mundial sobre la igualdad de género, esta repercutiendo en diferentes aspectos
como el tomar decisiones, mostrar los sentimientos y decidir como actuar o comportarse
frente a los demas, entre otras.

Dado que, en la sociedad actual, esto ya no funciona de la misma manera, debido
a que no hay una definicion clara del rol entre hombres y mujeres; en este sentido, la
mujer ha sido de las més iconicas, donde, en constantes luchas ha exigido un desarrollo
sano, independiente y de autocontrol; después de tantos afios vivir a costa de la
sumision y dependencia; lo cual, se ha evidenciado resultados favorables en cuanto a las
peticiones de estas mujeres; por lo cual, como se venia advirtiendo la complejidad de la
sociedad ha estimulado un equilibrio progresivo en el ejercicio de roles y
consecuentemente las conductas sociales derivados de estas.

Los resultados difieren a lo encontrado en el estudio previo de Léazaro (2018)
quien determind que los hombres representaron el 17.8%, contras el 10% de mujeres
sobre esta dimension; concluyendo que, existen diferencias significativas al momento de
hacer alguna peticion, siendo el puntaje mayor en adolescentes varones.

Por altimo, el sexto objetivo especifico que es, contrastar las diferencias en el
area de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, segun género, en adolescentes
de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Huacrachuco, se determiné que no
existen diferencias significativas (p>.05) en dicha area, debido a que ambos grupos de
adolescentes se desarrollan de forma similar al momento de pedir una cita, hacer un

cumplido e inclusive hablar con alguien que les resulta atractivo. Por lo que, tomando en
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cuenta la teoria psicosocial, en la actualidad se vive en una sociedad compleja donde los
roles sociales estan cambiando y con ellos la manifestacion de conductas sociales mas
equitativas.

A la vez, queda reforzar los supuestos de la teoria de Equidad y género que
afirma por su postulado que los cambios advertidos por la teoria psicosocial es posible
que se den de manera macro hacia abajo o partiendo desde los estratos, lo cual ira
creciendo en cadena, debido que las comunidades viven de manera interrelacionado, no
asilada. Datos que, difieren a lo encontrado por L&zaro (2018) donde los hombres
alcanzaron el 16.7%, y las mujeres el 20% en esta dimension, razon que llevo al autor a
concluir que dichas habilidades se presentan de manera diferencial entre los

participantes, siendo mayor la presencia en las mujeres.
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4.2 Conclusiones

Después de haber realizado el desarrollo de la investigacion, las conclusiones son las

siguientes:

- No se hallaron diferencias significativas en las habilidades sociales, debido a que
el promedio en varones fue de 89.97 y el de mujeres 89.85.

- No se obtuvieron diferencias significativas en el area de autoexpresion de
situaciones sociales, dado que el promedio en varones es 106.2 y en mujeres
113.9.

- No se encontraron diferencias significativas en el area defensa de los propios
derechos como consumidor, dado que el promedio en varones es 104.7 y en
mujeres 115.1.

- No se hallaron diferencias significativas en el area de expresion de enfado o
disconformidad, dado que el promedio en varones es 113.9 y en mujeres 107.9.

- No se obtuvieron diferencias significativas en el area de decir no y cortar
interacciones, dado que el promedio en varones es 113.5 y en mujeres 108.1.

- No se encontraron diferencias significativas en el area de hacer peticiones, dado
que el promedio en varones es 113.5 y en mujeres 108.1.

- No se hallaron diferencias significativas en el &rea iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto, dado que el promedio en varones es 116.7 y en mujeres

105.6.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Consentimiento Informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Hola, mi nombre es Katherine Ibeth Lozano Moron, soy estudiante de Psicologia de la
Universidad Privada del Norte. Actualmente me encuentro realizando una investigacion
acerca de la diferencia en las habilidades sociales segin género en adolescentes. Para
realizarla necesito tu autorizacion y que completes este cuestionario. Todos los datos que
brindes serdn completamente confidenciales y andnimos. Tus padres, profesores o
autoridades del colegio no sabrdn los resultados o tus respuestas de forma individual.
Igualmente, en la investigacion no se detallara el nombre del colegio. Eres libre de decidir no
participar en esta investigacion y si deseas interrumpir tu participacion en cualquier momento
puedes hacerlo.

Yo

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y he sido informado en qué consiste
mi participacion en el estudio. Me han indicado que debo llenar datos personales y completar
un cuestionario. Ademas, tengo conocimiento que la informacion es confidencial y no sera
usada con otro prop6sito sin mi consentimiento.

Firma del participante Fecha —------mmmmmmmmmev
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ANEXO n.° 2.Ficha Técnica del instrumento habilidades sociales.
FICHA TECNICA

1. NOMBRE: Escala de Habilidades Sociales (EHS)

2. AUTOR: Elena Gismero Gonzales- Universidad Pontifica Comillas.

3. PROCEDENCIA: Madrid

4. OBJETIVO: Evaluar la asercion y las habilidades sociales.

5. ADMINISTRACION: Individual y colectiva.

6. DURACION: Aproximada de 10 a 16 minutos.

7. SUJETOS DE APLICACION: Adolescentes y Adultos.

8. PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION: Calificacion tipo Likert de 4
alternativas que va desde A (no me identifico) hasta D (muy de acuerdo). La
calificacion, se realiza con la ayuda del percentil alcanzado. En varones si el percentil
arroja un minimo a 87 se otorga el nivel Bajo, si es entre 88 a 106 nivel Medio, nivel
Alto cuando es de 107 a mas; en las mujeres del puntaje minimo hasta 83 es nivel
Bajo, del 84 al 101 nivel Medio y del 103 a mas nivel Alto.

9. VALIDACION: La prueba, Gismero estimo la validez de la EHS, mediante el
método de andlisis factorial, siendo su valor final de .77.

10. CONFIABILIDAD: La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante el
coeficiente de consistencia interna con el procedimiento de Alfa de Cronbach,
teniendo un resultado de .88, lo cual manifiesta que la prueba es altamente
confiable. Se utilizo el muestreo aleatorio, con un nivel de confianza del 95% y un

error probable no superior al 5%.
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ANEXO n.° 3. Cuestionario

ENCUESTA

Grado: Seccion: Sexo: F( ) M ( ) Edad:

A continuacion, veras algunas afirmaciones sobre como piensan, sienten o acttan las personas. En
cada frase, sefiala con una equis “x”, la columna que mejor indica tu forma de reaccionar en cada
situacion.

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi

D= Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Por favor CONTESTA TODAS LAS FRASES. No hay respuestas BUENAS ni MALAS.

A B |C

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer tonto ante los demas.

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. Para preguntar algo.

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la
tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entrd después que yo, me
quedo callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto,
paso un mal rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado.

7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamo al
camarero y pido que me hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna
tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho
apuro decirle que se calle.

13. Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta
mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé
cOmo negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto,
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regreso alli a pedir el cambio correcto.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa
y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a que tener que pasar
por entrevistas personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento o comprar algo.

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos
antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar” a un amigo que habla mucho.

24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta
mucho comunicarle mi decision.

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo
olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le
gusta algo de mi fisico.

29. Me cuesta expresar mi opinion en grupos (clase, reunion).

30. Cuando alguien se me “cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado hacia el otro sexo, aunque
tenga motivos justificados.

32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio” para evitar
problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me
llama varias veces.
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ANEXO N° 4. Prueba de normalidad de las puntuaciones de (EHS)

Tabla 10
Prueba de normalidad de las puntuaciones de la Escala de Habilidades Sociales (EHS)
Sexo K-S Sig.
Escala total Masculino .086 .075
Femenino .061 .200
Autoexpresion de situaciones Masculino .097 .026*
sociales Femenino .083 .036*
Defensa de los propios derechos Masculino 101 .015*
como consumidor Femenino 117 .000**
Expresion de enfado o Masculino 130 .000**
disconformidad Femenino .087 .023*
Decir no y cortar interacciones Masculino 112 .004*
Femenino 079 .055
Hacer peticiones Masculino 131 .000**
Femenino 111 .001**
Iniciar interacciones positivas con ~ Masculino 122 .001**
el sexo opuesto Femenino 105 .002**

Nota: *p<.05; **p<.01

La tabla 10 muestra los resultados de la prueba de normalidad de las
puntuaciones de la Escala de Habilidades Sociales; evidenciandose que, a nivel de la
escala total, tanto en varones como mujeres, existe una distribucién normal (p>.05), por
tanto, para analizar las diferencias entre ambos géneros en la escala total, se empled la
prueba paramétrica t de Student. En cuanto a cada una de las seis areas de habilidades
sociales, se puede observar que existen diferencias significativas (p<.05) y muy
significativas (p<.01) con una distribucion normal para ambos géneros, por tanto, para
el analisis de diferencias entre el género masculino y femenino, se usé el estadistico U

de Mann — Whitney.
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ANEXO n.° 5. Validez de constructo (EHS).

Tabla 11
Validez de constructo a través de correlacion item test de la Escala de Habilidades Sociales.

ITEM Ritc
ITEM 1 23
ITEM 2 .28
ITEM 3 27
ITEM 4 .35
ITEM5 37
ITEM 6 .30
ITEM 7 .25
ITEM 8 .29
ITEM 9 .38
ITEM 10 43
ITEM 11 49
ITEM 12 .33
ITEM 13 .36
ITEM 14 41
ITEM 15 40
ITEM 16 .25
ITEM 17 27
ITEM 18 27
ITEM 19 A2
ITEM 20 .26
ITEM 21 41
ITEM 22 .30
ITEM 23 A48
ITEM 24 .33
ITEM 25 23
ITEM 26 41
ITEM 27 34
ITEM 28 32
ITEM 29 40
ITEM 30 40
ITEM 31 41
ITEM 32 .38
ITEM 33 A48

Nota: ritc: indice de correlacion item test; item valido si ritc >.20.
En la tabla 11 se muestran los resultados de la validez de constructo de la Escala
de Habilidades Sociales en la muestra piloto, mediante el coeficiente de correlacién
item test, hallandose que todos los items poseen valores superiores a .20, por tanto, el

instrumento cuenta con validez.
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ANEXO n.° 6. Confiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales.

Tabla 12
Confiabilidad por consistencia interna de la Escala de Habilidades Sociales.
Alfa de Cronbach N de items
Escala de Habilidades Sociales 833 33

En la tabla 12 se observa los resultados de la confiabilidad por consistencia
interna de la Escala de Habilidades Sociales, mediante el coeficiente alfa de Cronbach,

el cual tomd un valor de .833, considerado como una confiabilidad muy buena.
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