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RESUMEN 

La investigación se realizó en la empresa Cruz de María Servicios Generales SRL., en 

la ciudad de Cajamarca, el objetivo fue determinar de qué manera el control interno de tesorería 

influye en la liquidez de la empresa Cruz de María Servicios Generales SRL. en el año 2019; y 

los objetivos específicos  fueron determinar cómo son los controles internos de tesorería en 

cuanto ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación  y supervisión., en cuanto a la metodología: el tipo de investigación es básica,  

enfoque mixto, el diseño de la investigación es no experimental de corte transversal y el nivel 

es descriptivo ; para el recojo de la información se aplicó un cuestionario a base de 24 preguntas, 

considerando los 5 componentes del COSO III, y para el  análisis de la  información se utilizó  

indicadores de liquidez para determinar la influencia del control y coeficientes para determinar 

cómo son  los controles internos de tesorería en la empresa ; al final se  concluye que el control 

interno en tesorería influye positivamente en la liquidez de la empresa CRUZ DE MARIA 

SERVICIOS GENERALES S.R.L, en el año 2019, tomando en cuenta la variación de los 

indicadores de liquidez de 2.98% a 3.65 %, producto del análisis realizado en la investigación. 

 

Palabras clave: Control Interno, liquidez. 
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1. CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Perú, es uno de los países en que el emprendimiento empresarial es muy informal, no 

siendo suficiente, la corrupción por su lado no permite un desarrollo competitivo y trasparente; 

ocasionando así una nefasta o no aplicación de los controles internos en una empresa esto 

conllevando a muchas de ellas al cierre.  

No hay que olvidar que el control interno en tesorería de una empresa permite la 

optimización de la liquidez, la cual permitirá la disponibilidad de los fondos en el momento 

adecuado. 

Actualmente en Cajamarca, por el mismo hecho de ser una zona Ganadera y minera, la 

crisis que le ha tocado pasar ha permitido que su economía siga a flote, logrando mantener un 

número considerable de empresas locales, muchas de ella formales con estándares que permiten 

su crecimiento disciplinado y ordenado, también hay empresas que por falto de conocimientos 

o capacitaciones no desarrollan sistemas de control interno que les permita un desarrollo. 

Normalmente las grandes empresas contratan a profesionales, especialistas en el tema 

que se encarguen de desarrollar planes, programas que sean funcionales y den resultados con 

buenas prácticas, actualmente nos encontramos en un sistema donde la tecnología es un gran 

aliado al que se debe sacar provecho de ello.  

La función de la Tesorería a partir del siglo XX ha permitido, en la mayoría de los casos, 

el éxito y crecimiento de grandes empresas, y también, aunque en menor medida, el fracaso y 

desaparición de otras, función de la Tesorería está estrechamente vinculada con la función 

financiera, por ser una parte importante de su engranaje. Muchos especialistas la consideran la 

función de mayor impacto en la estructura financiera de las organizaciones, por el rol que ha 
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adquirido con el transcurso de los años y por su disciplina en el manejo de los recursos 

económicos y financieros (Araiza, 2014).  

En la actualidad, la investigación de la función de las finanzas y de la Tesorería presenta 

un alto grado de especialización, hasta el punto en que los objetivos generales de las empresas 

en muchos casos se proponen en términos financieros (Araiza, 2014).  

la gestión de la Tesorería debe estar basada en los sistemas de tecnologías de información 

existentes y adaptarse a los que vayan apareciendo en el ámbito internacional, hay que 

considerar que la competencia en el control de los recursos financieros es cada vez más necesaria 

(Araiza, 2014).  

El siglo XXI se está caracterizando por ser el siglo de la información, siendo después del 

recurso humano, el recurso de mayor importancia para la toma de decisiones y la gestión del 

control de riesgos (Araiza, 2014). 

 

Una adecuada gestión de tesorería en las empresas es un factor determinante para éxito 

de toda organización, debido a que la liquidez constituye uno de los principales motivos para la 

continuidad o cierre de las empresas; de allí la necesidad de realizar la investigación en torno a 

los controles internos de tesorería y determinar de qué manera influyen en la liquidez de la 

empresa. 

En Cajamarca en el distrito y provincia de Hualgayoc, una familia dedicada al comercio 

y ganadería, con grandes aspiraciones, incursionó en el ámbito empresarial dando origen a la 

empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. dedicada al alquiler de 

maquinaria liviana y pesada en minería, quien actualmente en el área de tesorería la cual está 

supervisada por el área de Contabilidad,  está presentando algunas deficiencias en el control 
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interno de tesorería, esta área está siendo desarrollada empíricamente por uno de los socios de 

la empresa que por la falta de conocimientos en el tema no lo está desarrollando adecuadamente, 

ocasionando de esta manera una serie de desórdenes como: no presenta un flujograma de 

proceso en la gestión de tesorería, no existe una política específica para el área, no existen 

procedimientos para la custodia de los bienes y/o recursos del área, el cobro de facturas no se 

realiza en su debido momento,  registros inconclusos, gastos sin sustentos documentados, se 

realizan conciliaciones bancarias sin contar con la documentación o información sustentadora, 

entre otros.  

A causa de lo señalado en el párrafo anterior, la empresa presenta serios desordenes en 

las cuentas por pagar y cobrar, incongruencia en los reportes y estados financieros gestionados 

por el área de contabilidad; esto debido no hay una adecuado falta de reportes oportunos, falto 

de planificación en los flujos económicos para la toma de decisiones, la inexistencia de un 

proceso adecuado de tesorería, no se programan las cuentas por pagar al no existir un personal 

permanente en el área, se cancelan facturas fuera del área de tesorería sin comunicar de manera 

inmediata al área de tesorería, no se realiza una adecuada segregación de funciones, 

transferencias de caja chica al personal de la empresa sin su posterior rendición, entrega de 

viáticos sin el debido sustento y formalización respectiva; pagando muchas veces fuera de 

planilla, entre otros. 

 El Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de 

administración de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, 

diseñado específicamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa 

las tres siguientes categorías de objetivos: Efectividad y eficiencia de las operaciones, 
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Suficiencia y confiabilidad de la información financiera, Cumplimiento de las leyes y 

regulaciones aplicables (Estupiñán y Gaitán, 2006).  

Esta definición enfatiza ciertos conceptos o características fundamentales sobre el 

control interno, las cuales se detallan en la figura N° 1: 

Figura 1  

Características Fundamentales de Control Interno 

 

Nota. Adaptado de Estupiñán y Gaitán, 2006.  

De la misma manera el control interno es un proceso efectuado por el Órgano de 

Gobierno, el Titular, la Administración y los demás servidores públicos de una institución, con 

objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de los objetivos 

institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, así como para prevenir la corrupción  

(Cámara de Diputados de los Estados Unidos Mexicanos, 2014). 

El control interno ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, debido a las malas 

prácticas empresariales que generaron una crisis financiera. La Comisión Treadway crearon 

informes con recomendaciones, siendo los siguientes aportes como: COSO I, en 1992 la 

Comisión Treadway publicó el primer informe Internal Control - Integrated Framework, 
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destinado para que las organizaciones evalúen y mejoren los sistemas de Control Interno, la cual 

generó diversas definiciones y muchas interpretaciones. (El Auditor Moderno, 2017) 

 

Figura 2  

COSO I 

 

Nota. Adaptado del Informe COSO 2013. 

 

COSO II, Para el año 2004 la organización COSO mostró más relevancia posterior a los 

acontecimientos sucedidos por Enron, WorldCom y otras empresas en los Estados Unidos, a 

partir de los años 2001 y 2002, se publicó el Enterprise Risk Management - Integrated 

Framework (Marco integrado de Gestión de Riesgos) o conocido como COSO II o COSO-ERM, 

vino a dar un nuevo enfoque a las prácticas del concepto de Control Interno e introduciendo la 

importancia de una gestión de riesgos adecuada, haciendo que todos los niveles de la 

organización se involucre. Ayuda a la organización a visualizar el riesgo de los eventos 

negativos o positivos, o denominados como amenazas u oportunidades, el marco nos 
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proporciona a considerar lo siguiente: Gestión del riesgo en la definición de la estrategia, 

eventos y riesgo, apetito de riesgo, tolerancia al riesgo, portafolio de riesgo. La novedad que 

introduce COSO II-ERM es la ampliación de componentes de COSO I de cinco a ocho: 

Ambiente de control, establecimiento de objetivos, identificación de eventos, evaluación de 

riesgos, respuesta a los riesgos, actividades de control, información y comunicación, supervisión  

(El Auditor Moderno, 2017). 

 

Figura 3  

COSO II 

 

Nota. Adaptado del Informe COSO 2013 

 

COSO III, Para mayo del 2013, la organización COSO publicó la tercera versión Internal 

Control — Integrated Framework (Marco de Control Interno Integrado) conocido como COSO 

2013, en el presente modelo se formó por los cinco componentes, como en el COSO I. Lo que 
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diferencia el Coso 2013 con Coso 1992, son los 17 principios que están relacionados con 

componentes y que sirve para el establecimiento de un sistema de control interno efectivo que 

debe implementarse en toda la organización: (El Auditor Moderno, 2017) 

 

Figura 4 

COSO III 

 

Nota. Elaborado por (El Auditor Moderno, 2017) 

 

COSO IV, es un sistema actualizado en el 2017, esta versión nos habla de la evolución 

de la gestión de riesgos corporativos en acorde a la necesidad en que las empresas mejoren su 

enfoque en la gestión de riesgos. Tiene como prioridad la gestión de riesgos y la creación de 

valor para los grupos de interés como por ejemplo loa accionistas, ERM (Gestión de Riesgo 

Empresarial) y la estrategia (El Auditor Moderno, 2017). 
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Figura 5 

Principios de los componentes del Sistema de Control 

 

Nota. Adaptado de las Normas de Control Interno en el Gobierno Federal, GAO. 

 

De la misma manera el área de contabilidad junto al área de tesorería son las encargadas 

de emplear los procedimientos de control necesarios para tener un eficiente resultado financiero 

de la empresa, garantizando que los egresos e ingresos a caja cumplan con el control interno. 

Este trabajo de investigación tiene como finalidad determinar la influencia del control 

interno de tesorería en la liquidez de la empresa, para el periodo 2019; el mismo que se justifica 

en la necesidad de proponer medidas de control interno dentro del área de tesorería, mediante la 

utilización de modelos internacionales como es el modelo COSO; de la misma manera este 

trabajo servirá de guía para la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES SRL 

para la implementación a corto plazo de un sistema de control interno acorde a las necesidades 

de la empresa. 
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Sinalin Morales  en su trabajo de investigación titulado “El Control Interno en El Área 

De Tesorería Y Su Incidencia En La Calidad De La Información Financiera En La Cooperativa 

De Ahorro Y Crédito “Educadores De Tungurahua Ltda.” Presentada a la Universidad Técnica 

de Ambato – Ecuador, quien tiene por finalidad proporcionar una herramienta de control interno 

para mejorar los procesos financieros, aplicando una metodología referente a un diseño 

operativo y al planeamiento de indicadores que permitan mejorar los controles e incrementar la 

productividad de la empresa (Sinalin Morales, 2014). 

Guzmán Cortes en su trabajo de investigación titulado “Diagnostico al Sistema De 

Control Interno Del Área De Tesorería En Clínica Chillan.” Presentada a la Universidad del Bio 

– Bio de Chile, nos indica que se debe identificar y describir los principales procedimientos que 

involucran el proceso de caja en el área de tesorería, para lograr tal objetivo se utilizan 

herramientas de observación directa, cuestionarios y se aplica un formulario de levantamiento 

de procedimientos. La evaluación de estos procedimientos se realizará a través de diagramas de 

flujo. Las recomendaciones se verán reflejadas en la propuesta de un manual de procedimientos, 

en el cual quedan plasmados todas las instrucciones que definen los procedimientos, otorgando 

soluciones rápidas y útiles en la gestión administrativa (Guzmán, 2017). 

Neyra Gaona & Oyague Condori en su trabajo de investigación titulado “Control Interno 

y su Incidencia En La Gestión De Tesorería De La Empresa Fitesa Perú S.A.C. Lurigancho – 

Chosica Periodo 2017.” Presentada a la Universidad Privada del Norte, nos refiere que en esta 

investigación se estudia a dos variables que son control interno y gestión de tesorería, cuyas 

dimensiones independientes son los componentes de control, evaluación de control interno y los 

objetivos de control interno y en dimensiones dependientes tenemos las funciones principales 

en tesorería, instrumentos de cobro y pago más las políticas de tesorería. La investigación tiene 
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un enfoque cuantitativo de tipo aplicada ya que se utilizó la recolección de datos para validar 

las hipótesis, con diseño no experimental y corte transversal. Para reconocer la información se 

utilizó como instrumento la encuesta, llegando a concluir que el control interno influye 

significativamente en la gestión de tesorería (Neyra Gaona & Oyague Condori, 2018).  

Parisuaña Yaguno en su trabajo de investigación titulado “El Control Interno Y Su 

Influencia En Las Actividades Realizadas Por El Área De Tesorería De La Municipalidad 

Distrital De Taraco, Periodos 2016-2017.” Presentada a la Universidad Nacional Del Altiplano, 

refiere que la metodología aplicada en nuestra investigación son el descriptivo, analítico, 

deductivo y sintético; la población para el presente trabajo de investigación está representada 

por la Municipalidad Distrital de Taraco. La aplicación de las Normas de Control Interno para 

el área de Tesorería de acuerdo a la tabla de evaluación, se observó que para el período 2017 en 

el calificativo Eficiente, llegando a las conclusiones más relevantes y sus respectivas 

recomendaciones y por último proponer lineamientos que permitan mejor la aplicación de las 

Normas de Control Interno (Parisuaña Yaguno, 2017).  

Rodríguez Zegarra en su trabajo de investigación titulado “El Sistema De Control 

Interno En La Gestión De Las Empresas Constructoras Del Distrito De Cajamarca, 2016.” 

Presentada a la Universidad Nacional de Cajamarca, esta investigación determinó la influencia 

del sistema de control interno en la gestión de las empresas constructoras del distrito de 

Cajamarca. Para hacerlo, se elaboró una encuesta que fue aplicada a 18 empresas constructoras, 

con ello se pudo describir su situación actual. Así, se evidenció que 13 empresas constructoras 

no cuentan con un sistema de control interno. Además, la escala de Likert evidencia que las 

empresas constructoras posen un sistema de control interno y gestión empresarial relativamente 
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eficiente; no obstante, cuentan con una considerable ineficiencia en esos aspectos (Rodríguez, 

2016).  

El objetivo del artículo es desarrollar un procedimiento para el control de gestión, basado 

en un cuadro de mando integral (CMI) con enfoque de procesos, que contribuya a mejorar la 

eficiencia y la eficacia en la Empresa Comercializadora Divep Sancti Spíritus. Se define un 

procedimiento que combina la definición de los procesos desde la planeación. Como resultados 

se definen los factores clave del éxito de la empresa asociados a las cuatro perspectivas del 

cuadro de mando integral las cuales se enlazan a través de relaciones causa-efecto y se obtiene 

el mapa estratégico que permite visualizar y comunicar la estrategia de la empresa. Los 

indicadores, para medir la actuación, se evalúan con el sistema de información definido, asistido 

por el software GECAS versión 3.0. La implementación del procedimiento contribuyó a mejorar 

la eficiencia y la eficacia de la Empresa Comercializadora Divep Sancti Spíritus (Rodríguez, 

Nogueira Rivera, et al, 2014).  

Melendez Torres establece que el sentido de responsabilidad de control interno en una 

entidad es planificar, organizar, dirigir y supervisar las estrategias empresariales al servicio de 

la toma de decisiones; proporciona determinada información a la dirección o gerencia; 

promueve el logro de la efectividad, eficiencia y economía en sus operaciones; protege los 

recursos, obtención de la información financiera válida y confiables y vela por el cumplimiento 

de las leyes, reglamentos, estatutos y otras normas prescritas por la entidad y entes reguladores 

(Melendez, 2016).  

Santillana Gonzáles recomienda las siguientes acciones de control: a.- La elaboración 

oportuna de conciliaciones bancarias (a más tardar dentro de los diez primeros días de cada mes) 

representa una de las acciones de control más relevantes en el proceso de caja y bancos, que por 
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ningún motivo debe ser soslayada. b.- Las partidas en conciliación deben ser investigadas y 

atendidas de inmediato por personal independiente al manejo y custodia de fondos y chequeras. 

c) Establecer políticas para cancelar en un tiempo determinado los cheques expedidos en tránsito 

que no han sido cobrados. d) Preparar un reporte diario de saldos en cuentas de cheques. 

Confrontar estos saldos contra los registros contables (Santillana, 2015).  

Estupiñán Gaitá indica que, como consecuencia del control administrativo sobre el 

sistema de información, surge, como un instrumento, el control interno contable, con los 

siguientes objetivos: a) Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe 

correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el período contable en que se llevan a cabo, con el 

objeto de permitir la preparación de estados financieros y mantener el control contable de los 

activos. B) Que todo lo contabilizado exista y que adoptar la consecuente y apropiada acción 

correctiva. C) Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y 

específicas de la administración. d) Que el acceso de los activos se permita sólo de acuerdo con 

autorización administrativa. e) Es la persona natural o jurídica, pública o privada, lucrativa o no 

lucrativa, que asume la iniciativa, decisión, innovación y riesgo para coordinar los factores de 

la producción en la forma más ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o servicios que 

satisfagan las necesidades humanas y por ende a la sociedad en general (Estupiñán, 2006).  

Existen herramientas financieras como son los indicadores liquidez que permiten 

analizar la información financiera de las empresas, para comprenderlo se conceptualizará a la 

liquidez como la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y así hacer 

frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que un activo 

puede convertirse en dinero en efectivo. (Sumup, s.f.). 
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La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones 

de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia 

de la posición financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus 

cuentas (Lawrende, 2012) 

Dentro de los indicadores de liquidez contamos con el capital neto de trabajo y se define 

como la diferencia entre los activos circulantes y los pasivos a corto plazo con que cuenta la 

empresa. Si los activos exceden a los pasivos se dice que la empresa tiene un capital neto de 

trabajo positivo. Por lo general, cuanto mayor sea el margen por el que los activos circulantes 

puedan cubrir las obligaciones a corto plazo (pasivos a corto plazo) de la compañía, tanto mayor 

será la capacidad de ésta para pagar sus deudas a medida que vencen. 

Capital neto de trabajo = Activo Corriente – Pasivo Corriente 

De la misma forma se tiene la Razón corriente (O solvencia a corto plazo), esta es una 

de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para 

cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Se expresa de la siguiente manera: 

𝑳𝒊𝒒𝒖𝒊𝒅𝒆𝒛 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 =
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

Por lo general, cuanto más alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa. 

La cantidad de liquidez que necesita una compañía depende de varios factores, incluyendo el 

tamaño de la organización, su acceso a fuentes de financiamiento de corto plazo, como líneas 

de crédito bancario, y la volatilidad de su negocio. (Lawrende  y Chad, 2012) 

(Lawrende y Chad, 2012), indica que la razón rápida (prueba del ácido) es similar a la 

liquidez corriente, con la excepción de que excluye el inventario, que es comúnmente el activo 

corriente menos líquido. La baja liquidez del inventario generalmente se debe a dos factores 
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primordiales: 1. muchos tipos de inventario no se pueden vender fácilmente porque son 

productos parcialmente terminados, artículos con una finalidad especial o algo por el estilo; y 

2. el inventario se vende generalmente a crédito, lo que significa que se vuelve una cuenta por 

cobrar antes de convertirse en efectivo. Un problema adicional con el inventario como activo 

líquido es que cuando las compañías enfrentan la más apremiante necesidad de liquidez, es decir, 

cuando el negocio anda mal, es precisamente el momento en el que resulta más difícil convertir 

el inventario en efectivo por medio de su venta. La razón rápida se calcula de la siguiente 

manera: 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑹á𝒑𝒊𝒅𝒂 =
𝑨𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 −  𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

Al igual que en el caso de la liquidez corriente, el nivel de la razón rápida que una 

empresa debe esforzarse por alcanzar depende en gran medida de la industria en la cual opera. 

La razón rápida ofrece una mejor medida de la liquidez integral solo cuando el inventario de la 

empresa no puede convertirse fácilmente en efectivo. Si el inventario es líquido, la liquidez 

corriente es una medida preferible para la liquidez general. (Lawrende y Chad, 2012) 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general: 

¿De qué manera el control interno de tesorería influye en la liquidez de la empresa CRUZ 

DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 2019? 

1.1.2. Preguntas específicas: 
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✓ ¿Cómo son los controles internos de tesorería, en cuanto ambiente de control, en 

la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 

2019? 

✓ ¿Cómo son los controles internos de tesorería, en cuanto a evaluación de riesgos, 

en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 

2019? 

✓ ¿Cómo son los controles internos en tesorería, en cuanto a la actividad de control, 

en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 

2019? 

✓ ¿Cómo son los controles internos en tesorería, en cuanto a información y 

comunicación, en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES 

S.R.L. en el año 2019? 

✓ ¿Cómo son los controles internos en tesorería, en cuanto a supervisión, en la 

empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 2019? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

✓ Determinar de qué manera el control interno de tesorería influye en la liquidez 

de la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 

2019. 
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1.3.2. Objetivos específicos 

✓ Determinar como son los controles internos de tesorería en cuanto ambiente de 

control, en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en 

el año 2019. 

✓ Determinar como son los controles internos de tesorería, en cuanto a la 

evaluación de riesgos en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS 

GENERALES S.R.L. en el año 2019. 

✓ Determinar cómo son controles internos de tesorería, en cuanto a la actividad de 

control, en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en 

el año 2019. 

✓ Determinar cómo son los controles internos de tesorería, en cuanto a la 

información y comunicación, en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS 

GENERALES S.R.L. en el año 2019. 

✓ Determinar cómo son los controles internos de tesorería, en cuanto a la 

supervisión, en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES 

S.R.L. en el año 2019. 

 

1.4.  Hipótesis 

Las hipótesis son las guías de una investigación o estudio. Las hipótesis indican lo que 

tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenómeno investigado. 

Diversas hipótesis no están asociadas con ninguna teoría; pero llega a suceder que, como 

resultado de la prueba de una hipótesis, se pueda formular una teoría o las bases para ésta. 

(Hernandez Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014).  
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1.4.1. Hipótesis general 

✓ El control interno de tesorería influye positivamente en la liquidez de la empresa 

CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 2019. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

✓ Los controles internos de tesorería, en cuanto ambiente de control son deficientes 

en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 

2019. 

✓ Los controles internos de tesorería, en cuanto a evaluación de riesgos son 

deficientes en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. 

en el año 2019. 

✓ Los controles internos de tesorería, en cuanto a actividad de control son 

deficientes en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. 

en el año 2019. 

✓ Los controles internos de tesorería, en cuanto a información y comunicación son 

deficientes en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. 

en el año 2019. 

✓ Los controles internos de tesorería, en cuanto a supervisión son deficientes en la 

empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 2019. 
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2. CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variable 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores ITEM 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de datos 

Metodología Población / Muestra 

Control 
Interno 

Es un conjunto de 

políticas, normas, 
procedimientos que 

deben ser ejecutados por 
todo el personal de la 

empresa para asegurarse 

del cumplimiento de sus 
objetivos empresariales. 

La evaluación se 

determinara de 
acuerdo al ambiente 

de control, evaluación 
de riesgos, 

Actividades de 

control, información 
y comunicación y 

actividades de 

supervisión. 

Ambiente de 

control 

Principio 1: Demuestra 

compromiso con la 
integridad y los valores 

éticos. 
Principio 2: Ejerce 

responsabilidad de 

supervisión 
Principio 3: Establece 

estructura, autoridad y 

responsabilidad. 
Principio 4: Demuestra 

compromiso para la 

competencia 
Principio 5: Hace 

cumplir con la 

responsabilidad. 

1. ¿Se realizan charlas de sensibilización en 

materia de ética, al personal de la empresa? 
2. ¿La gerencia  realiza supervisiones 

inopinadas con la finalidad de detectar 
posibles irregularidades? 

3. ¿ La empresa cuenta con un manual de 

organización y funciones? 
4. ¿ La empresa cuenta con un organigrama 

debidamente estructurado? 

5. ¿Existen procedimientos  para el 
desarrollo de las actividades propias del 

área? 

6. ¿El personal que labora en el área de 
tesorería es suficiente para desarrollar todas 

las actividades propias del proceso? 

Técnicas :                                      

• La encuesta 
• Análisis documental 

Instrumentos:                                            
• Cuestionario                                

• Ficha de análisis 

documental 

La 

investigación 

es de tipo:             

descriptivo     
Enfoque:           

Mixto.              

Diseño :                      

No  

experimental     

Corte:                 
Transversal 

Población: 

La población de la 
investigación, estuvo 

determinada por 3 
trabajadores, 2 área de 

contabilidad 1 en el área 

de tesorería de la empresa 
CRUZ DE MARIA 

SERVICIOS 

GENERALES S.R.L. 
 

Muestra: 

Por el pequeño tamaño de 
la población se ha 

considerado como 

muestra a los mismos 
trabajadores del área de 

contabilidad de tesorería, 

quienes son los que nos 
proporcionaran 

información valiosa 

acerca de los controles 
internos en el área de 

tesorería. 

Evaluación de 

riesgo 

Principio 6: Especifica 
objetivos relevantes 

Principio 7: Identifica 

y analiza los riesgos 
Principio 8: Evalúa el 

riesgo de fraude 

Principio 9: Identifica 
y analiza cambios 

importantes 

7. ¿La empresa elabora una matriz de riesgos 

que permita identificar y valorar los riesgos 
en el área?  

8. ¿El área cuenta con mecanismos y 

procedimientos adecuados para identificar, 
controlar los riesgos de fraude? 

9. ¿ La empresa toma medidas de control 

para minimizar los riesgos dentro del área? 

Técnicas :                                      
• La encuesta 

• Análisis documental 

Instrumentos:                                            
• Cuestionario                                

• Ficha de análisis 

documental 
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Actividades de 

control 

Principio 10: 

Selecciona y desarrolla 

actividades de control 
Principio 11: 

Selecciona y desarrolla 

controles generales 
sobre tecnologia 

Principio 12: Se 

implementa a través de 

políticas y 

procedimientos 

Principio 13: Usa 
información relevante 

10. ¿ Existe una adecuada segregación de 

funciones dentro del área? 

11. ¿Existen procedimientos de autorización 
y aprobación de documentos? 

12. ¿Existen procedimientos de rendición de 

cuentas? 
13. ¿Existe un área diferente que realiza las 

conciliaciones bancarias? 

14. ¿El área de tesorería cuenta con un 

software para el manejo de  sus procesos? 

15. ¿Existe restricción a personal no 

autorizado al área? 
16. ¿ Existen cámaras de vigilancia en el 

área? 

Técnicas :                                      

• La encuesta 

• Análisis documental 
Instrumentos:                                            

Cuestionario                                

. Ficha de análisis 
documental 

Información y 

comunicación 

Principio 14: 

Comunica internamente 
Principio 15: 

Comunica externamente 

17. ¿La Gerencia solicita reportes detallados 

de los movimientos económicos para la toma 
de decisiones?  

18. ¿La información reportada por el área 

contribuye con los controles de empresa? 
19. ¿El área de tesorería  brinda un adecuado 

suministro de información al área de 

contabilidad para su registro oportuno? 
20. ¿Existen canales de comunicación 

interna que permite que la información fluya 

de manera clara, ordenada y oportuna? 

Técnicas :                                     

• La observación. 
• La entrevista 

• Revisión documental 

Instrumentos:                              

• Ficha de observación                

• Guía de entrevista                       

• Ficha de revisión 
documental 

Supervisión 

Principio 16: Conduce 
evaluaciones continuas 

y/o independientes 

Principio 17: Evalúa y 
comunica deficiencias 

21. ¿La gerencia supervisa el desarrollo de 

sus de sus actividades para certificar que se 

desarrollen de acuerdo a lo normado? 
22. ¿Se realizan evaluaciones a los procesos 

existentes con la finalidad de mejorarlos? 

23. ¿Se comunica oportunamente las 
deficiencias detectadas para aplicar medidas 

correctivas? 

24. ¿Se realizan recomendaciones al área 
como parte de la labor de supervisión? 

Técnicas :                                      
• La encuesta 

• Análisis documental 

Instrumentos:                                            
• Cuestionario                                

• Ficha de análisis 

documental 

Liquidez 

La liquidez se refiere a 

la solvencia de la 
posición financiera 

general de la empresa, es 

decir, la facilidad con la 
que puede pagar sus 

cuentas y la 

disponibilidad de 
efectivo para la 

inversión. 

Se analizarán los 

elementos del capital 
de trabajo, nivel de 

solvencia, efectivo 

acumulado y estados 
de cuenta bancaria. 

Capital Neto 
de Trabajo 

Capital Neto de Trabajo 

 
Ratios Financieros 

aplicados a los Estados 
Financieros 

Razón 

Corriente 
Razón Corriente 

 
Ratios Financieros 
aplicados a los Estados 

Financieros 

Prueba Acida Prueba Acida 

  Ratios Financieros 
aplicados a los Estados 

Financieros 
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2.2.  Tipo de investigación 

La investigación es un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se 

aplican al estudio de un fenómeno o problema. (Hernandez, Fernández, et al, 2014). 

La presente investigación es de tipo básica porque se generará nuevo conocimiento, 

realizando un estudio del Control Interno de Tesorería en la empresa Cruz de María Servicios 

Generales SRL. 

 

Enfoque de la investigación 

(Hernandez, Fernández, et al, 2014), manifiesta que el enfoque cuantitativo 

representa un conjunto de procesos, de manera secuencial y probatorio. Cada etapa precede 

a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. 

(Hernández, Fernández, et al, 2014), manifiesta que el enfoque cualitativo, también 

se guía por áreas o temas significativos de investigación. Sin embargo, en lugar de que la 

claridad sobre las preguntas de investigación e hipótesis preceda a la recolección y el análisis 

de los datos (como en la mayoría de los estudios cuantitativos). 

Por lo tanto, en la presente investigación se utilizó el enfoque mixto cuantitativo - 

cualitativo, porque para medir la variable liquidez se utilizó el cálculo numérico y para la 

variable control interno se profundizó en el tema para evaluar los controles internos de la 

empresa Cruz de María Servicios Generales SRL. 

 

Diseño de la investigación 

(Hernández, Baptista, et al, 2014), definieron que la investigación no experimental 

como aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. 

En la investigación se utilizó el diseño no experimental debido a que no se 

manipularon ninguna de las variables; de la misma manera es de corte transversal porque el 
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estudio se realizó en el periodo 2019, determinando algunos indicadores de liquidez y 

solvencia. 

 

Nivel de investigación 

La investigación es descriptiva porque se obtuvo información de la situación actual, 

características y comportamiento de las variables de estudio. (Hernandez, Fernández, et al, 

2014).  

Por lo que la presente investigación es descriptiva porque detalla los procedimientos 

más importantes y las características del sistema de control interno para las distintas áreas 

clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los 

registros y formularios que intervienen en el control interno de tesorería y la liquidez. 

 

Variables de Estudio 

 

Variable Independiente: Control Interno de tesorería. 

Variable dependiente: Liquidez. 

 

2.3. Población y muestra  

Unidad de análisis: La empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES 

S.R.L. en la ciudad de Hualgayoc – Cajamarca. 

 

2.3.1. Población 

La población es el total de las unidades de análisis que integran el fenómeno a 

estudiar. Tamayo (2012) 



   

Regalado Gil Amalia Fiorela Pág. 31 

 

"Control Interno de Tesorería y su influencia en la liquidez de 
la empresa Cruz de María Servicios Generales S.R.L., en el año 
2019" 

En la presente investigación la población estuvo determinada por 3 trabajadores, 2 

área de contabilidad y 1 en el área de tesorería de la empresa CRUZ DE MARIA 

SERVICIOS GENERALES S.R.L 

2.3.2. Muestra 

Es un subgrupo de la población o universo, Se utiliza por economía de tiempo y 

recursos, implica definir la unidad de muestreo y de análisis, requiere delimitar la población 

para generalizar resultados y establecer parámetros (Hernandez, Fernández, et al, 2014). 

Por el pequeño tamaño de la población se ha considerado trabajar con toda la 

población, quienes son los que nos proporcionaran información valiosa acerca de los 

controles internos en el área de tesorería. 

 

2.4.  Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Según (Hernandez, Fernández, et al, 2014). Una vez que seleccionamos el diseño de 

investigación apropiado y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio 

e hipótesis, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, 

conceptos o variables de las unidades de muestreo/ análisis o casos (participantes, grupos, 

fenómenos, procesos, organizaciones, etcétera).  

 

2.4.1. La encuesta 

 

Está técnica se aplicó a toda la población de la empresa CRUZ DE MARÍA 

SERVICIOS GENERALES S.R.L, esto permitió recabar información de los controles 

internos implementados en el área de tesorería. 
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Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o más 

variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento del 

problema e hipótesis (Brace, 2013).  

Instrumento de recolección: El instrumento utilizado es el cuestionario. 

 

2.4.2. Análisis Documental 

Se revisó la información a partir de la documentación de la empresa, como libros 

contables, reportes económicos financieros, entre otros; misma que servirá como evidencia 

de las conclusiones vertidas en el presente trabajo de investigación. 

Instrumento de recolección: El instrumento fue la ficha de análisis documental 

 

Validación del instrumento: 

 La validez viene a ser el grado en que el instrumento mide realmente la variable o 

variables que se desea medir. (Hernández et al., 2014). 

Por lo que los instrumentos fueron validados a base de juicio de expertos, 

conformado por dos (2) profesionales altamente capacitados y especializados en temas de 

Control Interno y liquidez. 

 

Tabla 2  

Validez de Instrumento 

Item Apellidos y Nombres DNI Especialidad 

1 Mg. CPCC. Melva 

Linares Guerrero 

26704185 Contadora – Auditor 

independiente – Perito 

Contable-Docente 

2 Mg. CPC. Luis Oblitas 

Jaeger  

       40246103 

 
 

Contador- Gestión 

empresarial -Docente 
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Nota. En la tabla N° 2 está conformada por 2 profesionales altamente capacitados en temas 

de Control Interno y Liquidez 

 

2.5.  Procedimiento 

✓ Para el recojo de la información, se aplicó un cuestionario con 24 preguntas, 

considerando los 5 componentes del COSO; ambiente de control, evaluación 

de riesgos, actividades de control, información y comunicación y actividades 

de supervisión; los mismos que permitieron determinar la existencia y luego 

la eficiencia de los controles internos de tesorería. 

✓ Para la obtención de los coeficientes primero se obtuvieron las respuestas por 

cada pregunta, de parte de los encuestados. 

✓ Se le asignó una ponderación a cada respuesta. 

✓ Se determinaron los porcentajes de las respuestas. 

✓ Se determinaron los coeficientes por cada pregunta, posteriormente por cada 

componente del coso y al final por todo el control interno. 

El rango de calificación que se utilizó para determinar como son los controles 

internos fueron: 

Tabla 3  

Rango de calificación de Control Interno en Tesorería 

Calificación 

 

Rango de calificación 

Muy bajo – Muy deficiente De 0.00 a 0.24 

Bajo - Deficiente De 0.25 a 0.49 

Medio – Poco Eficiente De 0.50 a 0.74 

Alto - Eficiente De 0.75 a 1.00 
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Nota. En la tabla 3 se muestra los rangos de calificación: Medición de la implementación 

del sistema de control interno en el Estado -2013 / Contraloría General de la República. 

Aspectos éticos 

 

El desarrollo del presente trabajo se rige por principios éticos; los mismos que detallo 

a continuación: 

✓ El uso de la información fue con autorización de la Gerente General de la 

empresa Cruz de María Servicios Generales SRL. 

✓ La investigación se ajusta a la norma APA de la American Psychological 

Association – séptima edición (APA). 

✓ La presente investigación está sujeta al código de ética del investigador 

científico UPN aprobada mediante resolución Rectoral N° 104-216-UPN. 

✓ Esta investigación se realiza por primera vez en la empresa Cruz de María 

Servicios Generales SRL. 
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3. CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Después de recoger y analizar la información, de los instrumentos de la investigación, 

procedo a mostrar los resultados por cada objetivo, con la finalidad de comprobar la 

hipótesis; mismos que detallo a continuación: 

3.1. Objetivo General 

Determinar de qué manera el control interno de tesorería influye en la liquidez de la 

empresa Cruz de María Servicios Generales SRL, en el año 2019. 

 

 

 

Tabla 4  

Detalle de activos y pasivos corrientes según empresa 

ACTIVOS   

ACTIVO CORRIENTE   

EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO 177,173.32 

CTAS POR COBRAR COMER-
TERCEROS 

248,767.85 

CTAS X COBRAR DIVERSAS-
TERCERO 

72,663.30 

OTROS ACTIVOS  38,016.00 

 TOTAL, ACTIVO CORRIENTE  536,620.47 

 TOTAL, PASIVO CORRIENTE  179,991.06 

 

Nota. En la tabla N° 4 se muestra un detalle de las partidas que conforman el activo 

corriente y pasivo corriente, según información proporcionada por la empresa. 

 

Tabla 5  

Detalle de activos y pasivos corrientes según análisis 

Activos   

Activo Corriente   

Efectivo y Equivalente De Efectivo 297,173.32 

Ctas. Por Cobrar Comer-Terceros 248,767.85 
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Ctas. x Cobrar Diversas-Tercero 72,663.30 

Otros Activos  38,016.00 

Total, Activo Corriente  656,620.47 

Total, Pasivo Corriente  179,991.06 

Nota. En la presente tabla 5 se muestra un detalle de las partidas que conforman el activo 

corriente y pasivo corriente, según análisis realizado en la investigación. 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 4 y tabla N° 5, se detallan las 

partidas que conforman el activo corriente de la empresa Cruz de María Servicios Generales 

SRL, determinando el total de activo corriente con los datos proporcionados por la empresa 

(S/ 536,620.47) y otro cálculo con la información analizada durante el proceso de 

investigación (S/ 656,620.47); evidenciando que se genera una variación importante en la 

partida Efectivo y equivalentes de efectivo de  S/ 120,000.00. 

Esta diferencia se presentó debido a que los accionistas no tienen bien establecidos 

sus políticas de control interno, no solo en tesorería sino también en controles 

administrativos, donde una mala decisión les conllevo a ser estafados por un tercero, con la 

compra de un terreno en el distrito de Jesús repercutiendo en la liquidez de la empresa. 

 

Tabla 6  

Indicadores de liquidez, según empresa 

Indicador Fórmula Resultados 

Capital Neto de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 356,629.41 

Razón Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 2.98 

Prueba Acida 
Activo Corriente - existencias / 
Pasivo Corriente 2.98 

   

Nota. En la presente tabla N° 6 se muestra los indicadores de liquidez, según la 

información proporcionada por la empresa. 

 

Tabla 7  
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Indicadores de liquidez, según análisis 

Indicador Fórmula Resultados 

Capital Neto de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 476,629.41 

Razón Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 3.65 

Prueba Acida 
Activo Corriente - existencias / 
Pasivo Corriente 3.65 

Nota. En la presente tabla N° 7 se muestra los indicadores de liquidez, según análisis 

realizado en la investigación. 

 

Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 6 y tabla N° 7, se detallan las 

ratios financieras, calculados con la información de la empresa Cruz de María Servicios 

Generales SRL; de la misma manera con la información analizada, en donde se evidencia el 

incremento en la ratio financiera de 2.98 a 3.65. 

3.2. Objetivos específicos 

3.2.1. Objetivo específico 1 

Determinar cómo son los controles internos de tesorería en cuanto ambiente de 

control, en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 

2019. 

 

Tabla 8  

El control interno en cuanto ambiente de control. 

Ítem  Puntaje Indicador 

¿Se realizan charlas de sensibilización en materia de ética, al 
personal de la empresa? 

0.00   
 
 
 
 
 

0.28  

¿La gerencia realiza supervisiones inopinadas con la finalidad de 
detectar posibles irregularidades? 

0.00  

¿La empresa cuenta con un manual de organización y funciones? 0.00  

¿La empresa cuenta con un organigrama debidamente 
estructurado? 

1.00  

¿Existen procedimientos para el desarrollo de las actividades 
propias del área? 

0.00  

 ¿El personal que labora en el área de tesorería es suficiente para 
desarrollar todas las actividades propias del proceso? 

0.67  
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Nota. En la tabla N° 8 se detalla los resultados de del control interno en tesorería, en 

cuanto ambiente de control. 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 8 se evidencia que los controles 

en cuanto al ambiente de control, son deficientes al obtener un indicador de 0.28, debido a 

la escasa comunicación y un plan inadecuado de control interno que existe entre las áreas de 

tesorería y contabilidad para detectar posibles irregularidades o procedimientos inadecuados 

en el manejo del control interno en tesorería. 

 

 

3.2.2. Objetivo específico 2 

Determinar cómo son los controles internos de tesorería, en cuanto a la evaluación 

de riesgos en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el 

año2019. 

 

Tabla 9  

El control interno en cuanto a evaluación de riesgos. 

Ítem  Puntaje Indicador 

¿La empresa elabora una matriz de riesgos que permita 
identificar y valorar los riesgos en el área? 

0.00   
 
 

0.22 
¿El área cuenta con mecanismos y procedimientos 
adecuados para identificar, controlar los riesgos de 
fraude? 

0.33  

¿La empresa toma medidas de control para minimizar 
los riesgos dentro del área? 

0.33  

Nota. En la tabla N° 9 se detalla los resultados del control interno en tesorería, en cuanto a 

la evaluación de riesgos. 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 9 se evidencia que los controles 

en cuanto a evaluación de riesgos, son deficientes al obtener un indicador de 0.22, debemos 
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tener presente que la empresa carece de una matriz de riesgos que permita el identificar y 

valorar los riesgos del área. 

 

3.2.3. Objetivo específico 3 

Determinar cómo son los controles internos de tesorería, en cuanto a la actividad de 

control, en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 

2019. 

 

 

Tabla 10  

El control interno en cuanto actividades de control. 

Ítem  Puntaje Indicado
r 

¿Existe una adecuada segregación de funciones dentro 
del área? 

0.00   
 
 
 

0.29 

¿Existen procedimientos de autorización y aprobación 
de documentos? 

1.00  

¿Existen procedimientos de rendición de cuentas? 0.00 
¿Existe un área diferente que realiza las conciliaciones 
bancarias? 

0.00 

¿El área de tesorería cuenta con un software para el 
manejo de sus procesos? 

0.00 

¿Existe restricción a personal no autorizado al área? 1.00 
¿Existen cámaras de vigilancia en el área? 0.00  

Nota. En la tabla N° 10 se detalla los resultados del control interno en tesorería, en cuanto 

actividades de control. 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 10 se evidencia que los controles 

en cuanto a actividades de control, son deficientes al obtener un indicador de 0.29, 

actualmente observamos que las funciones de tesorería están siendo realizadas por las 

gerencias de la empresa, dificultando se realicen las funciones pertinentes y correspondientes 
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del área tanto en tesorería como en la gestión de la gerencia, los controles en teoría tienen 

acceso tan solo los dos gerentes de la empresa. 

3.2.4. Objetivo específico 4 

Determinar cómo son los controles internos de tesorería, en cuanto a la información 

y comunicación, en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el 

año 2019. 

 

 

 

 

Tabla 11  

El control interno en cuanto a información y comunicación 

Ítem  Puntaje Indicador 

¿La Gerencia solicita reportes detallados de los 
movimientos económicos para la toma de decisiones? 

1.00   
 
 
 

0.33 
 

¿La información reportada por el área contribuye con los 
controles de empresa? 

0.00  

¿El área de tesorería brinda un adecuado suministro de 
información al área de contabilidad para su registro 
oportuno? 

0.00 

¿Existen canales de comunicación interna que permite 
que la información fluya de manera clara, ordenada y 
oportuna? 

0.33 

Nota. En la tabla N° 11 se detalla los resultados del control interno en tesorería, en cuanto 

a la información y comunicación de tesorería. 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 11 se evidencia que los controles 

en cuanto a información y comunicación, son deficientes al obtener un indicador de 0.33, 

evidenciamos la falta de información que existe entre el área de tesorería hacia contabilidad.  

3.2.5. Objetivo específico 5 
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Determinar cómo son los controles internos de tesorería, en cuanto a la supervisión, 

en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 2019. 

 

Tabla 12 

El control interno en cuanto a la supervisión de tesorería. 

Ítem  Puntaje Indicador 

¿La gerencia supervisa el desarrollo de sus de sus 
actividades para certificar que se desarrollen de acuerdo 
a lo normado? 

0.67   
 
 
 

0.25 
 

¿Se realizan evaluaciones a los procesos existentes con 
la finalidad de mejorarlos? 

0.00  

¿Se comunica oportunamente las deficiencias 
detectadas para aplicar medidas correctivas? 

0.33 

¿Se realizan recomendaciones al área como parte de la 
labor de supervisión? 

0.00 

Nota. En la tabla N° 12 se detalla los resultados del control interno en tesorería, en cuanto 

a la supervisión de tesorería. 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 12 se evidencia que los controles 

en cuanto a supervisión, son deficientes al obtener un indicador de 0.25, la gerencia se 

encuentra preocupa por la forma como se viene realizando estos el desarrollo de estos 

procedimientos y está evaluando que medidas de control se deben aplicar para un resultado. 
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4. CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

Durante el desarrollo de la investigación se presentó como limitante la situación 

mediática por la que estamos atravesando desde el mes de marzo del 2020, producto de la 

pandemia Covid. 19, que se ha ido superando en la medida que se han establecido medidas 

de bioseguridad para la protección, evitando el contagio. 

En cuanto a las implicancias; la tesis aporta significativamente a la empresa Cruz de 

María Servicios Generales SRL en cuanto a conocimientos válidos sobre control interno y 

cómo hacerlos eficiente; de la misma proporcionará un antecedente para futuros trabajos de 

investigación. 

Según la información recogida y analizada a través de los instrumentos utilizados 

para la investigación (ver anexo N° 12), se determinó que el control interno de tesorería 

influye positivamente en la liquidez de la empresa Cruz de María Servicios Generales SRL, 

sustentados según las tablas N° 4 y N° 5, evidenciando que se genera una variación 

importante en la partida efectivo y equivalentes de efectivo de S/ 120,000.00; de la misma 

manera en las tablas N° 6 y 7 utilizando ratios financieras, se determinaron indicadores de 

liquidez con los datos proporcionados por la empresa y según análisis realizado en el proceso 

de investigación; siendo de 2.98% y 3.65%  respectivamente. 

Esta variación se presentó debido a que los accionistas no tienen bien establecidos 

sus políticas de control interno, no solo en tesorería sino también en controles 

administrativos, no cuenta con un planeamiento estratégico y mucho menos con un sistema 

de control interno en tesorería, adicional a ello el personal a cargo tiene desconocimiento 

sobre el control interno de sus funciones, no está capacitado para realizar este tipo de trabajo, 

donde una mala decisión les conllevo a ser estafados por un tercero (según anexos N° 10 y 
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N° 11); todos estos factores afectan directamente en la liquidez de la empresa CRUZ DE 

MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 2019. 

Como se puede evidenciar, si los responsables de la empresa, hubiesen aplicado los 

controles internos no se hubiera generado la pérdida económica reflejada en el índice de 

liquidez, demostrando que el Control Interno de Tesorería tiene influencia en la Liquidez de 

la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L., en el periodo 2019. 

Del mismo modo; (Neyra Gaona & Oyague Condori, 2018) analizó el Control Interno 

y su incidencia en la gestión de tesorería de la empresa FITESA PERÚ S.A.C. año 2017, 

donde obtuvo que la empresa desarrolla ciertas acciones de control interno necesarias para 

evaluar y supervisar los diferentes departamentos existentes en FITESA PERÚ S.A.C., en 

donde hay una influencia significativa entre los componentes de control interno y la gestión 

de tesorería en la empresa FITESA PERÚ S.A.C, en la actualidad existen fraudes en 

compañías, donde una de las áreas que se encuentra más propensa es tesorería. 

Así mismo (Rojas Vega & Siva Loyola, 2016), Analizó la liquidez, utilizando ratios, 

en la empresa Inversiones Pucará SAC, Trujillo. 2016 donde las ratios de liquidez tuvieron 

una variación positiva de forma ascendente de la siguiente manera: razón corriente: 1.05 a 

1.11, capital de trabajo: 286876.07 a 570 396.63, prueba ácida: 0.64 a 0.80, y prueba 

defensiva de 0.01 a 0.06; se evaluaron estos resultados y reflejan una mejora en los 

indicadores de liquidez para un mejor desenvolvimiento producto del control interno 

implementado. 

Según lo manifestado por (Parisuaña Yaguno, 2017), Analiza de qué manera el 

control interno influye en las actividades realizadas por el Área de Tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Taraco, periodo 2016-2017. En cuanto a la capacitación del 

personal sobre las normas de control interno en de Tesorería, se ha evidenciado que un 68% 

en el periodo 2016 y 54% en el periodo 2017 desconoce los procesos de control interno; esto 
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debido a que el personal de la unidad de tesorería en su mayoría no recibe la capacitación 

adecuada para que facilite y mejore su desenvolvimiento, del área de tesorería no está 

debidamente organizado e implementado; y por consecuente se tiene deficiencias en la 

gestión. 

De la misma manera los controles internos de tesorería de la empresa Cruz de María 

SRL según Anexo N° 12 son deficientes, esto según evaluación de control interno con un 

indicador de 0.27 y de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 8 de la evaluación 

del control interno de tesorería, en cuanto a ambiente de control son deficientes al obtener 

un indicador de 0.28, según  la tabla N° 9 de la evaluación del control interno de tesorería se 

evidencia que los controles en cuanto a evaluación de riesgos son deficientes al obtener un 

indicador de 0.22, según la tabla N° 10 de la evaluación del control interno de tesorería se 

evidencia que los controles en cuanto a actividades de control son deficientes al obtener un 

indicador de 0.29, según la tabla N° 11 de la evaluación del control interno de tesorería se 

evidencia que los controles en cuanto a  la información y comunicación son deficientes al 

obtener un indicador de 0.33 y por último según la tabla N° 12 de la evaluación del control 

interno de tesorería en cuanto a supervisión se evidencia que los controles son deficientes al 

obtener un indicador de 0.25 

4.2. Conclusiones 

Tras la investigación realizada se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

✓ Se concluye que el control interno en tesorería influye positivamente en la 

liquidez de la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES 

S.R.L, en el año 2019, tomando en cuenta la variación de los indicadores de 

liquidez de 2.98% a 3.65 %, producto del análisis realizado en la 

investigación. 
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✓ Se concluye que los controles internos de tesorería, en cuanto ambiente de 

control son deficientes en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS 

GENERALES S.R.L. en el año 2019, al obtener un indicador de 0.28; en la 

medida que no cuentan con un sistema de control interno; el cual debería ser 

implementado. 

✓ Se concluye que los controles internos de tesorería, en cuanto a evaluación de 

riesgos, son deficientes en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS 

GENERALES S.R.L. en el año 2019, al obtener un indicador de 0.22; en la 

medida de que la empresa carece de una matriz de riesgos que permita 

identificar y valorar los riesgos; el cual debería implementar a la brevedad. 

✓ Se concluye que los controles internos de tesorería, en cuanto a actividad de 

control son deficientes en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS 

GENERALES S.R.L. en el año 2019, al obtener un indicador de 0.29; en la 

medida de que no contaba con personal idóneo para el desempeño de las 

funciones de tesorería y de la misma manera la empresa deberá capacitar al 

personal. 

✓ Se concluye que los controles internos de tesorería, en cuanto a información 

y comunicación son deficientes en la empresa CRUZ DE MARÍA 

SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el año 2019, al obtener un indicador 

de 0.33; esto debido a que no se reportaba la información de manera oportuna 

para la toma de decisiones. 

✓ Se concluye que los controles internos de tesorería, en cuanto a supervisión 

son deficientes en la empresa CRUZ DE MARÍA SERVICIOS 

GENERALES S.R.L. en el año 2019, al obtener un indicador de 0.25; esto 

debido a que la Gerencia no ejercicio sus funciones de manera efectiva. 
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ANEXOS 

 ANEXO 1: Matriz de Consistencia. 
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ANEXO 2:  Guía de Entrevista a la contadora. 
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ANEXO 3: Guía de Entrevista a la tesorera. 
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ANEXO 4: Guía de Entrevista a la asistente contable. 
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ANEXO 5: Elementos de Control para la Obtención de Resultados. 

   

ELEMENTOS DE CONTROL 

NO 

(0) 

SI 

(1) 

Observaciones 
 

 

 I.      AMBIENTE DE CONTROL 

      
 

1 ¿Se realizan charlas de sensibilización en materia 

de ética, al personal de la empresa? 

3 0   
 

2 ¿La gerencia realiza supervisiones inopinadas 

con la finalidad de detectar posibles 

irregularidades? 

3 0   
 

3 ¿La empresa cuenta con un manual de 

organización y funciones? 

3 0   
 

4 ¿La empresa cuenta con un organigrama 

debidamente estructurado? 

0 3   
 

5 ¿Existen procedimientos para el desarrollo de las 

actividades propias del área? 

3 0   
 

6 ¿El personal que labora en el área de tesorería es 

suficiente para desarrollar todas las actividades 

propias del proceso? 

1 2   
 

II.   EVALUACIÓN DE RIESGOS 
 

7 ¿La empresa elabora una matriz de riesgos que 

permita identificar y valorar los riesgos en el 

área?  

3 0   
 

8 ¿El área cuenta con mecanismos y 

procedimientos adecuados para identificar, 

controlar los riesgos de fraude? 

2 1   
 

9 ¿La empresa toma medidas de control para 

minimizar los riesgos dentro del área? 

2 1   
 

III.   ACTIVIDADES DE CONTROL  
 

10 ¿Existe una adecuada segregación de funciones 

dentro del área? 

3 0   
 

11 ¿Existen procedimientos de autorización y 

aprobación de documentos? 

0 3   
 

12 ¿Existen procedimientos de rendición de cuentas? 3 0   
 

13 ¿Existe un área diferente que realiza las 

conciliaciones bancarias? 

3 0   
 

14 ¿El área de tesorería cuenta con un software para 

el manejo de sus procesos? 

3 0   
 

15 ¿Existe restricción a personal no autorizado al 

área? 

0 3   
 

16 ¿Existen cámaras de vigilancia en el área? 3 0   
 

IV. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  
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17 ¿La Gerencia solicita reportes detallados de los 

movimientos económicos para la toma de 

decisiones?  

0 3   
 

18 ¿La información reportada por el área contribuye 

con los controles de empresa?   

3 0   
 

19 ¿El área de tesorería brinda un adecuado 

suministro de información al área de contabilidad 

para su registro oportuno? 

3 0   
 

20 ¿Existen canales de comunicación interna que 

permite que la información fluya de manera clara, 

ordenada y oportuna? 

2 1   
 

V.  SUPERVISIÓN  
 

21 ¿La gerencia supervisa el desarrollo de sus de sus 

actividades para certificar que se desarrollen de 

acuerdo a lo normado? 

1 2   
 

22 ¿Se realizan evaluaciones a los procesos 

existentes con la finalidad de mejorarlos? 

3  0   
 

23 ¿Se comunica oportunamente las deficiencias 

detectadas para aplicar medidas correctivas? 

2 1   
 

24 ¿Se realizan recomendaciones al área como parte 

de la labor de supervisión? 

3 0   
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ANEXO 6: Guía de Observación. 
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ANEXO 7: Ficha de Análisis Documental. 
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ANEXO 8: Estados Financieros de la Empresa Cruz de María Servicios Generales S.R.L. 
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ANEXO 9: Estados de Resultados integrales de la Empresa Cruz de María Servicios 

Generales S.R.L. 
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ANEXO 10: Flujo de Caja del Año 2019 de la Empresa Cruz de María Servicios Generales S.R.L. 
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ANEXO 11: Escrituras de Estafa por Compra de Terreno de la Empresa Cruz de María 

Servicios Generales S.R.L. 
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ANEXO 12: Tabla de ponderaciones del control interno de tesorería de la empresa Cruz 

de María Servicios Generales SRL. 

     Muestra 

CONSOLIDADO 3.00 

Afirmación Detalle 
VALORACIÓN 

PUNTAJE TOTAL 
0 1 

     I. AMBIENTE DE CONTROL 

1 

Frecuencia 3 0   

0.28 

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

2 

Frecuencia 3 0   

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

3 

Frecuencia 3 0   

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

4 

Frecuencia 0 3   

% 0.00 1.00   

Valor Parcial 0.00 1.00 1.00 

5 

Frecuencia 3 0   

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

6 

Frecuencia 1 2   

% 0.33 0.67   

Valor Parcial 0.00 0.67 0.67 

     II.EVALUACION DE RIESGOS 

7 

Frecuencia 3 0   

0.22 

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

8 

Frecuencia 2 1   

% 0.67 0.33   

Valor Parcial 0.00 0.33 0.33 

9 

Frecuencia 2 1   

% 0.67 0.33   

Valor Parcial 0.00 0.33 0.33 

     III. ACTIVIDADES DE CONTROL 

10 

Frecuencia 3 0   

0.29 

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

11 

Frecuencia 0 3   

% 0.00 1.00   

Valor Parcial 0.00 1.00 1.00 
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12 

Frecuencia 3 0   

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

13 

Frecuencia 3 0   

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

14 

Frecuencia 3 0   

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

15 

Frecuencia 0 3   

% 0.00 1.00   

Valor Parcial 0.00 1.00 1.00 

16 

Frecuencia 3 0   

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

     IV. INFORMACION Y COMUNICACIÓN 

17 

Frecuencia 0 3   

0.33 

% 0.00 1.00   

Valor Parcial 0.00 1.00 1.00 

18 

Frecuencia 3 0   

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

19 

Frecuencia 3 0   

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

20 

Frecuencia 2 1   

% 0.67 0.33   

Valor Parcial 0.00 0.33 0.33 

     V. SUPERVISION 

21 

Frecuencia 1 2   

0.25 

% 0.33 0.67   

Valor Parcial 0.00 0.67 0.67 

22 

Frecuencia 3 0   

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

23 

Frecuencia 2 1   

% 0.67 0.33   

Valor Parcial 0.00 0.33 0.33 

24 

Frecuencia 3 0   

% 1.00 0.00   

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 

    
 

0.27 
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ANEXO 13: Ficha para validación de instrumento. 

 

 

 

 


