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RESUMEN

La investigacion se realizé en la empresa Cruz de Maria Servicios Generales SRL., en
la ciudad de Cajamarca, el objetivo fue determinar de qué manera el control interno de tesoreria
influye en la liquidez de la empresa Cruz de Maria Servicios Generales SRL. en el afio 2019; y
los objetivos especificos fueron determinar como son los controles internos de tesoreria en
cuanto ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision., en cuanto a la metodologia: el tipo de investigacion es basica,
enfoque mixto, el disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal y el nivel
es descriptivo ; para el recojo de la informacion se aplico un cuestionario a base de 24 preguntas,
considerando los 5 componentes del COSO Ill, y para el andlisis de la informacion se utilizo
indicadores de liquidez para determinar la influencia del control y coeficientes para determinar
como son los controles internos de tesoreria en la empresa ; al final se concluye que el control
interno en tesoreria influye positivamente en la liquidez de la empresa CRUZ DE MARIA
SERVICIOS GENERALES S.R.L, en el afio 2019, tomando en cuenta la variacion de los

indicadores de liquidez de 2.98% a 3.65 %, producto del anélisis realizado en la investigacion.

Palabras clave: Control Interno, liquidez.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Perd, es uno de los paises en que el emprendimiento empresarial es muy informal, no
siendo suficiente, la corrupcién por su lado no permite un desarrollo competitivo y trasparente;
ocasionando asi una nefasta 0 no aplicacién de los controles internos en una empresa esto

conllevando a muchas de ellas al cierre.

No hay que olvidar que el control interno en tesoreria de una empresa permite la
optimizacion de la liquidez, la cual permitira la disponibilidad de los fondos en el momento

adecuado.

Actualmente en Cajamarca, por el mismo hecho de ser una zona Ganadera y minera, la
crisis que le ha tocado pasar ha permitido que su economia siga a flote, logrando mantener un
numero considerable de empresas locales, muchas de ella formales con estandares que permiten
su crecimiento disciplinado y ordenado, también hay empresas que por falto de conocimientos

0 capacitaciones no desarrollan sistemas de control interno que les permita un desarrollo.

Normalmente las grandes empresas contratan a profesionales, especialistas en el tema
que se encarguen de desarrollar planes, programas que sean funcionales y den resultados con
buenas practicas, actualmente nos encontramos en un sistema donde la tecnologia es un gran

aliado al que se debe sacar provecho de ello.

La funcion de la Tesoreria a partir del siglo XX ha permitido, en la mayoria de los casos,
el éxito y crecimiento de grandes empresas, y también, aunque en menor medida, el fracaso y
desaparicion de otras, funcion de la Tesoreria esta estrechamente vinculada con la funcién
financiera, por ser una parte importante de su engranaje. Muchos especialistas la consideran la

funcién de mayor impacto en la estructura financiera de las organizaciones, por el rol que ha

Regalado Gil Amalia Fiorela Pag. 9
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adquirido con el transcurso de los afios y por su disciplina en el manejo de los recursos

economicos y financieros (Araiza, 2014).

En la actualidad, la investigacion de la funcion de las finanzas y de la Tesoreria presenta
un alto grado de especializacion, hasta el punto en que los objetivos generales de las empresas

en muchos casos se proponen en términos financieros (Araiza, 2014).

la gestion de la Tesoreria debe estar basada en los sistemas de tecnologias de informacion
existentes y adaptarse a los que vayan apareciendo en el &mbito internacional, hay que
considerar que la competencia en el control de los recursos financieros es cada vez méas necesaria

(Araiza, 2014).

El siglo XXI se esta caracterizando por ser el siglo de la informacién, siendo después del
recurso humanao, el recurso de mayor importancia para la toma de decisiones y la gestion del

control de riesgos (Araiza, 2014).

Una adecuada gestion de tesoreria en las empresas es un factor determinante para éxito
de toda organizacion, debido a que la liquidez constituye uno de los principales motivos para la
continuidad o cierre de las empresas; de alli la necesidad de realizar la investigacion en torno a
los controles internos de tesoreria y determinar de qué manera influyen en la liquidez de la

empresa.

En Cajamarca en el distrito y provincia de Hualgayoc, una familia dedicada al comercio
y ganaderia, con grandes aspiraciones, incursion6 en el ambito empresarial dando origen a la
empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. dedicada al alquiler de
maquinaria liviana y pesada en mineria, quien actualmente en el &rea de tesoreria la cual esta

supervisada por el area de Contabilidad, estd presentando algunas deficiencias en el control

Regalado Gil Amalia Fiorela Pag. 10
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interno de tesoreria, esta area esta siendo desarrollada empiricamente por uno de los socios de
la empresa que por la falta de conocimientos en el tema no lo esta desarrollando adecuadamente,
ocasionando de esta manera una serie de desdrdenes como: no presenta un flujograma de
proceso en la gestion de tesoreria, no existe una politica especifica para el area, no existen
procedimientos para la custodia de los bienes y/o recursos del area, el cobro de facturas no se
realiza en su debido momento, registros inconclusos, gastos sin sustentos documentados, se
realizan conciliaciones bancarias sin contar con la documentacion o informacion sustentadora,

entre otros.

A causa de lo sefialado en el parrafo anterior, la empresa presenta serios desordenes en
las cuentas por pagar y cobrar, incongruencia en los reportes y estados financieros gestionados
por el area de contabilidad; esto debido no hay una adecuado falta de reportes oportunos, falto
de planificacion en los flujos econémicos para la toma de decisiones, la inexistencia de un
proceso adecuado de tesoreria, no se programan las cuentas por pagar al no existir un personal
permanente en el area, se cancelan facturas fuera del area de tesoreria sin comunicar de manera
inmediata al area de tesoreria, no se realiza una adecuada segregacién de funciones,
transferencias de caja chica al personal de la empresa sin su posterior rendicién, entrega de
viaticos sin el debido sustento y formalizacion respectiva; pagando muchas veces fuera de

planilla, entre otros.

El Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa

las tres siguientes categorias de objetivos: Efectividad y eficiencia de las operaciones,

Regalado Gil Amalia Fiorela Péag. 11
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Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera, Cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables (Estupifian y Gaitan, 2006).
Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales sobre el

control interno, las cuales se detallan en la figura N° 1:

Figura 1

Caracteristicas Fundamentales de Control Interno

Efectividad del control Interno

* Depende del funcionamiento efectivo de todos los componenies
para proveer certeza razonable sobre el logro de una o mas de las
tres categorias de objetivo.

Alcance o Informacion Cumplimiento de
logro de e: leyes y regulaciones
= confiable y util ;

objetivos de y aplicables

Presencia y funcionamiento conjunto de componentes del control

Nota. Adaptado de Estupifian y Gaitan, 2006.

De la misma manera el control interno es un proceso efectuado por el Organo de
Gobierno, el Titular, la Administracion y los demas servidores publicos de una institucion, con
objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion

(Camara de Diputados de los Estados Unidos Mexicanos, 2014).

El control interno ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, debido a las malas
practicas empresariales que generaron una crisis financiera. La Comision Treadway crearon
informes con recomendaciones, siendo los siguientes aportes como: COSO I, en 1992 la

Comision Treadway publico el primer informe Internal Control - Integrated Framework,

Regalado Gil Amalia Fiorela Péag. 12
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destinado para que las organizaciones evallen y mejoren los sistemas de Control Interno, la cual

genero diversas definiciones y muchas interpretaciones. (EI Auditor Moderno, 2017)

Figura 2
COSO |
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EVALUACION DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL

Nota. Adaptado del Informe COSO 2013.

COSO I, Para el afio 2004 la organizacion COSO mostré mas relevancia posterior a los
acontecimientos sucedidos por Enron, WorldCom y otras empresas en los Estados Unidos, a
partir de los afios 2001 y 2002, se publicé el Enterprise Risk Management - Integrated
Framework (Marco integrado de Gestion de Riesgos) o conocido como COSO Il 0 COSO-ERM,
vino a dar un nuevo enfoque a las practicas del concepto de Control Interno e introduciendo la
importancia de una gestién de riesgos adecuada, haciendo que todos los niveles de la
organizacion se involucre. Ayuda a la organizacion a visualizar el riesgo de los eventos

negativos o positivos, o denominados como amenazas u oportunidades, el marco nos
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proporciona a considerar lo siguiente: Gestion del riesgo en la definicion de la estrategia,

eventos y riesgo, apetito de riesgo, tolerancia al riesgo, portafolio de riesgo. La novedad que
introduce COSO II-ERM es la ampliacion de componentes de COSO | de cinco a ocho:
Ambiente de control, establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de
riesgos, respuesta a los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision

(El Auditor Moderno, 2017).

Figura 3
COsSO 11

Ambiente Interno )
Establecimiento de objetivos  E* 2

Actividades de control

Informacién ycomunicacién

Monitoreo ] 5

Nota. Adaptado del Informe COSO 2013

COSO Ill, Para mayo del 2013, la organizacion COSO publicé la tercera version Internal
Control — Integrated Framework (Marco de Control Interno Integrado) conocido como COSO

2013, en el presente modelo se formé por los cinco componentes, como en el COSO 1. Lo que
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diferencia el Coso 2013 con Coso 1992, son los 17 principios que estan relacionados con

componentes y que sirve para el establecimiento de un sistema de control interno efectivo que

debe implementarse en toda la organizacion: (El Auditor Moderno, 2017)

Figura 4
COSO 1l

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos Jalme . roberto e mande 2@ outlook.com
Ambiente de Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervisién

control Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5; Hace cumplir con la responsabilidad

Principic 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalda el riesgo de fraude

Principio 9: ldentifica y analiza cambios importantes

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre
Actividades de |tecnologia jarorabartohermanducoutiok:cem

control
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

{sime.roberto.hemandez@outiook.com

Actividades de

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Monitoreo

Principio 17: Evalda y comunica deficiencias

Nota. Elaborado por (ElI Auditor Moderno, 2017)

COSO 1V, es un sistema actualizado en el 2017, esta version nos habla de la evolucion
de la gestion de riesgos corporativos en acorde a la necesidad en que las empresas mejoren su
enfoque en la gestién de riesgos. Tiene como prioridad la gestion de riesgos y la creacién de
valor para los grupos de interés como por ejemplo loa accionistas, ERM (Gestion de Riesgo

Empresarial) y la estrategia (EI Auditor Moderno, 2017).
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Figura 5

Principios de los componentes del Sistema de Control

= Brincipio 1! Demuestra cCompromiso compromiso con fa integridad y los
valores éticos
. = Principio 2. Ejerce responsabitdad de supervision
Ambiente de control - Princigio 3 Establece estrectura, autoridad v responsabiliiad
« Principio 4° Demuestra compromiso pars 1a competencia
/= Princpio 5: Hace cumplir con 13 responsabilidad.

« Principio 6 Fspeciica objetivos relevantes

> . » Principio 7° Identifica y 2n2%23 los riesqos
Evaluacon de rnesgos = Prncipio 8: Evalia #f riesgo de fraude

» Principio Y. Identifica y anakza cambios importantes

- Principio 10: Selectiona y desanolia actividaces de control
e - Principio 11: Seteciona y desarrolla controles generales sobre lecnologia
Actividades de control | pincine 12 se implementa a través de polificas ¥ procedimientos
« PFrncipio 15; Usa informacion relevante

Informacion y - Principio 14 Comunica intermamente
comunicacién = Principio 15 Comunica externamenle
Actividades de = Principio 16. Conduce evaluaciones continuzs y/o mndependientes

monitoreo / supervici()n = Prncipio 17: Evalla y comunica deficencas

/

Nota. Adaptado de las Normas de Control Interno en el Gobierno Federal, GAO.

De la misma manera el area de contabilidad junto al &rea de tesoreria son las encargadas
de emplear los procedimientos de control necesarios para tener un eficiente resultado financiero

de la empresa, garantizando que los egresos e ingresos a caja cumplan con el control interno.

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la influencia del control
interno de tesoreria en la liquidez de la empresa, para el periodo 2019; el mismo que se justifica
en la necesidad de proponer medidas de control interno dentro del area de tesoreria, mediante la
utilizacion de modelos internacionales como es el modelo COSO; de la misma manera este
trabajo servira de guia para la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES SRL
para la implementacion a corto plazo de un sistema de control interno acorde a las necesidades

de la empresa.
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Sinalin Morales en su trabajo de investigacion titulado “El Control Interno en El Area
De Tesoreria Y Su Incidencia En La Calidad De La Informacion Financiera En La Cooperativa
De Ahorro Y Crédito “Educadores De Tungurahua Ltda.” Presentada a la Universidad Técnica
de Ambato — Ecuador, quien tiene por finalidad proporcionar una herramienta de control interno
para mejorar los procesos financieros, aplicando una metodologia referente a un disefio
operativo y al planeamiento de indicadores que permitan mejorar los controles e incrementar la

productividad de la empresa (Sinalin Morales, 2014).

Guzmén Cortes en su trabajo de investigacion titulado “Diagnostico al Sistema De
Control Interno Del Area De Tesoreria En Clinica Chillan.” Presentada a la Universidad del Bio
— Bio de Chile, nos indica que se debe identificar y describir los principales procedimientos que
involucran el proceso de caja en el area de tesoreria, para lograr tal objetivo se utilizan
herramientas de observacion directa, cuestionarios y se aplica un formulario de levantamiento
de procedimientos. La evaluacidn de estos procedimientos se realizara a través de diagramas de
flujo. Las recomendaciones se veran reflejadas en la propuesta de un manual de procedimientos,
en el cual quedan plasmados todas las instrucciones que definen los procedimientos, otorgando

soluciones rapidas y Utiles en la gestion administrativa (Guzman, 2017).

Neyra Gaona & Oyague Condori en su trabajo de investigacion titulado “Control Interno
y su Incidencia En La Gestion De Tesoreria De La Empresa Fitesa Per S.A.C. Lurigancho —
Chosica Periodo 2017.” Presentada a la Universidad Privada del Norte, nos refiere que en esta
investigacion se estudia a dos variables que son control interno y gestion de tesoreria, cuyas
dimensiones independientes son los componentes de control, evaluacién de control interno y los
objetivos de control interno y en dimensiones dependientes tenemos las funciones principales

en tesoreria, instrumentos de cobro y pago mas las politicas de tesoreria. La investigacion tiene
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un enfoque cuantitativo de tipo aplicada ya que se utilizé la recoleccion de datos para validar
las hipdtesis, con disefio no experimental y corte transversal. Para reconocer la informacion se
utilizd6 como instrumento la encuesta, llegando a concluir que el control interno influye

significativamente en la gestion de tesoreria (Neyra Gaona & Oyague Condori, 2018).

Parisuafia Yaguno en su trabajo de investigacion titulado “El Control Interno Y Su
Influencia En Las Actividades Realizadas Por El Area De Tesoreria De La Municipalidad
Distrital De Taraco, Periodos 2016-2017.” Presentada a la Universidad Nacional Del Altiplano,
refiere que la metodologia aplicada en nuestra investigacion son el descriptivo, analitico,
deductivo y sintético; la poblacion para el presente trabajo de investigacion esta representada
por la Municipalidad Distrital de Taraco. La aplicacion de las Normas de Control Interno para
el area de Tesoreria de acuerdo a la tabla de evaluacidn, se observé que para el periodo 2017 en
el calificativo Eficiente, llegando a las conclusiones mas relevantes y sus respectivas
recomendaciones y por ultimo proponer lineamientos que permitan mejor la aplicacion de las

Normas de Control Interno (Parisuafia Yaguno, 2017).

Rodriguez Zegarra en su trabajo de investigacion titulado “El Sistema De Control
Interno En La Gestion De Las Empresas Constructoras Del Distrito De Cajamarca, 2016.”
Presentada a la Universidad Nacional de Cajamarca, esta investigacion determin la influencia
del sistema de control interno en la gestion de las empresas constructoras del distrito de
Cajamarca. Para hacerlo, se elaboré una encuesta que fue aplicada a 18 empresas constructoras,
con ello se pudo describir su situacién actual. Asi, se evidencié que 13 empresas constructoras
no cuentan con un sistema de control interno. Ademas, la escala de Likert evidencia que las

empresas constructoras posen un sistema de control interno y gestién empresarial relativamente
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eficiente; no obstante, cuentan con una considerable ineficiencia en esos aspectos (Rodriguez,

2016).

El objetivo del articulo es desarrollar un procedimiento para el control de gestion, basado
en un cuadro de mando integral (CMI) con enfoque de procesos, que contribuya a mejorar la
eficiencia y la eficacia en la Empresa Comercializadora Divep Sancti Spiritus. Se define un
procedimiento que combina la definicion de los procesos desde la planeacion. Como resultados
se definen los factores clave del éxito de la empresa asociados a las cuatro perspectivas del
cuadro de mando integral las cuales se enlazan a través de relaciones causa-efecto y se obtiene
el mapa estratégico que permite visualizar y comunicar la estrategia de la empresa. Los
indicadores, para medir la actuacion, se evalGan con el sistema de informacion definido, asistido
por el software GECAS version 3.0. La implementacion del procedimiento contribuyé a mejorar
la eficiencia y la eficacia de la Empresa Comercializadora Divep Sancti Spiritus (Rodriguez,

Nogueira Rivera, et al, 2014).

Melendez Torres establece que el sentido de responsabilidad de control interno en una
entidad es planificar, organizar, dirigir y supervisar las estrategias empresariales al servicio de
la toma de decisiones; proporciona determinada informacion a la direccién o gerencia;
promueve el logro de la efectividad, eficiencia y economia en sus operaciones; protege los
recursos, obtencién de la informacion financiera valida y confiables y vela por el cumplimiento
de las leyes, reglamentos, estatutos y otras normas prescritas por la entidad y entes reguladores

(Melendez, 2016).

Santillana Gonzales recomienda las siguientes acciones de control: a.- La elaboracion
oportuna de conciliaciones bancarias (a mas tardar dentro de los diez primeros dias de cada mes)

representa una de las acciones de control mas relevantes en el proceso de caja y bancos, que por
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ningun motivo debe ser soslayada. b.- Las partidas en conciliacion deben ser investigadas y
atendidas de inmediato por personal independiente al manejo y custodia de fondos y chequeras.
c) Establecer politicas para cancelar en un tiempo determinado los cheques expedidos en transito
que no han sido cobrados. d) Preparar un reporte diario de saldos en cuentas de cheques.

Confrontar estos saldos contra los registros contables (Santillana, 2015).

Estupifian Gaita indica que, como consecuencia del control administrativo sobre el
sistema de informacién, surge, como un instrumento, el control interno contable, con los
siguientes objetivos: a) Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el
objeto de permitir la preparacion de estados financieros y mantener el control contable de los
activos. B) Que todo lo contabilizado exista y que adoptar la consecuente y apropiada accion
correctiva. C) Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y
especificas de la administracion. d) Que el acceso de los activos se permita s6lo de acuerdo con
autorizacion administrativa. €) Es la persona natural o juridica, publica o privada, lucrativa o no
lucrativa, que asume la iniciativa, decision, innovacién y riesgo para coordinar los factores de
la produccidn en la forma mas ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o servicios que

satisfagan las necesidades humanas y por ende a la sociedad en general (Estupifian, 2006).

Existen herramientas financieras como son los indicadores liquidez que permiten
analizar la informacion financiera de las empresas, para comprenderlo se conceptualizara a la
liquidez como la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que un activo

puede convertirse en dinero en efectivo. (Sumup, s.f.).
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La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia
de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus

cuentas (Lawrende, 2012)

Dentro de los indicadores de liquidez contamos con el capital neto de trabajo y se define
como la diferencia entre los activos circulantes y los pasivos a corto plazo con que cuenta la
empresa. Si los activos exceden a los pasivos se dice que la empresa tiene un capital neto de
trabajo positivo. Por lo general, cuanto mayor sea el margen por el que los activos circulantes
puedan cubrir las obligaciones a corto plazo (pasivos a corto plazo) de la compaifiia, tanto mayor

sera la capacidad de ésta para pagar sus deudas a medida que vencen.

Capital neto de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

De la misma forma se tiene la Razon corriente (O solvencia a corto plazo), esta es una
de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Se expresa de la siguiente manera:

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente =

Por lo general, cuanto mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa.
La cantidad de liquidez que necesita una comparfiia depende de varios factores, incluyendo el
tamario de la organizacion, su acceso a fuentes de financiamiento de corto plazo, como lineas

de crédito bancario, y la volatilidad de su negocio. (Lawrende y Chad, 2012)

(Lawrende y Chad, 2012), indica que la razon rapida (prueba del acido) es similar a la
liquidez corriente, con la excepcion de que excluye el inventario, que es cominmente el activo

corriente menos liquido. La baja liquidez del inventario generalmente se debe a dos factores
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primordiales: 1. muchos tipos de inventario no se pueden vender facilmente porque son
productos parcialmente terminados, articulos con una finalidad especial o algo por el estilo; y
2. el inventario se vende generalmente a crédito, lo que significa que se vuelve una cuenta por
cobrar antes de convertirse en efectivo. Un problema adicional con el inventario como activo
liquido es que cuando las compafiias enfrentan la mas apremiante necesidad de liquidez, es decir,
cuando el negocio anda mal, es precisamente el momento en el que resulta mas dificil convertir
el inventario en efectivo por medio de su venta. La razdn répida se calcula de la siguiente

manera:

AActivos Corrientes — Inventarios

Razon Rapida = - -
P Pasivo Corriente

Al igual que en el caso de la liquidez corriente, el nivel de la razon rapida que una
empresa debe esforzarse por alcanzar depende en gran medida de la industria en la cual opera.
La razon rapida ofrece una mejor medida de la liquidez integral solo cuando el inventario de la
empresa no puede convertirse facilmente en efectivo. Si el inventario es liquido, la liquidez

corriente es una medida preferible para la liquidez general. (Lawrende y Chad, 2012)

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general:
¢De qué manera el control interno de tesoreria influye en la liquidez de laempresa CRUZ

DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio 2019?

1.1.2. Preguntas especificas:
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v' ¢Como son los controles internos de tesoreria, en cuanto ambiente de control, en
la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio

2019?

v' ¢Coémo son los controles internos de tesoreria, en cuanto a evaluacion de riesgos,
en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio

2019?

v' ¢ Como son los controles internos en tesoreria, en cuanto a la actividad de control,
en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio

2019?

v' ¢Como son los controles internos en tesoreria, en cuanto a informacion y
comunicacion, en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES

S.R.L. en el afio 2019?

v' ¢Como son los controles internos en tesoreria, en cuanto a supervision, en la

empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio 2019?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

v Determinar de qué manera el control interno de tesoreria influye en la liquidez
de la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio

2019.
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1.3.2.  Objetivos especificos

v

Determinar como son los controles internos de tesoreria en cuanto ambiente de
control, en laempresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en

el afio 2019.

Determinar como son los controles internos de tesoreria, en cuanto a la
evaluacion de riesgos en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS

GENERALES S.R.L. en el afio 20109.

Determinar como son controles internos de tesoreria, en cuanto a la actividad de
control, en laempresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en

el afio 2019.

Determinar como son los controles internos de tesoreria, en cuanto a la
informacion y comunicacion, en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS

GENERALES S.R.L. en el afio 20109.

Determinar como son los controles internos de tesoreria, en cuanto a la
supervision, en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES

S.R.L. en el afio 20109.

1.4. Hipotesis

Las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio. Las hipotesis indican lo que

tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado.

Diversas hipotesis no estan asociadas con ninguna teoria; pero llega a suceder que, como

resultado de la prueba de una hipotesis, se pueda formular una teoria o las bases para ésta.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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1.4.1. Hipotesis general
v" El control interno de tesoreria influye positivamente en la liquidez de la empresa

CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio 2019.

1.4.2. Hipotesis especificas

v" Los controles internos de tesoreria, en cuanto ambiente de control son deficientes
en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio

20109.

v" Los controles internos de tesoreria, en cuanto a evaluacién de riesgos son
deficientes en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L.

en el afo 2019.

v" Los controles internos de tesoreria, en cuanto a actividad de control son
deficientes en laempresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L.

en el afio 2019.

v' Los controles internos de tesoreria, en cuanto a informacion y comunicacién son
deficientes en laempresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L.

en el afo 2019.

v" Los controles internos de tesoreria, en cuanto a supervision son deficientes en la

empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio 2019.

Regalado Gil Amalia Fiorela Pag. 25



"Control Interno de Tesoreria y su influencia en la liquidez de

UNIVERSIDAD la empresa Cruz de Maria Servicios Generales S.R.L., en el aiio
PRIVADA DEL NORTE 2019"

N

Regalado Gil Amalia Fiorela Pag. 26



G

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

2019"

"Control Interno de Tesoreria y su influencia en la liquidez de
la empresa Cruz de Maria Servicios Generales S.R.L., en el afio

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variable

S Técnicas e
Variables  Definicién conceptual ODZ?Q&C(;%I Dimensiones Indicadores ITEM instrumentos de Metodologia ~ Poblacién / Muestra
P recoleccion de datos
Es un conjunto de La evaluacion se Principio 1: Demuestra 1. ;Se realizan charlas de sensibilizaciéon en Técnicas : La Poblacién:
politicas, normas, determinara de compromiso con la materia de ética, al personal de la empresa? « La encuesta investigacion La poblacion de la
procedimientos que acuerdo al ambiente integridad y los valores 2. ;La gerencia realiza supervisiones ¢ Analisis documental es de tipo:  investigacion, estuvo
deben ser ejecutados por  de control, evaluacion éticos. inopinadas con la finalidad de detectar Instrumentos: descriptivo  determinada por 3
todo el personal de la de riesgos, Principio 2: Ejerce posibles irregularidades? « Cuestionario Enfoque: trabajadores, 2 area de
empresa para asegurarse Actividades de responsabilidad de 3. ¢ La empresa cuenta con un manual de < Ficha de anlisis Mixto. contabilidad 1 en el area
del cumplimiento de sus  control, informacién supervision organizacion y funciones? documental Disefio : de tesoreria de la empresa
objetivos empresariales. y comunicacion y Ambiente de  Principio 3: Establece 4. ; La empresa cuenta con un organigrama No CRUZ DE MARIA
actividades de control estructura, autoridady ~ debidamente estructurado? experimental SERVICIOS
supervision. responsabilidad. 5. ¢Existen procedimientos para el Corte: GENERALES S.R.L.
Principio 4: Demuestra desarrollo de las actividades propias del Transversal
Control compromis_o para la area? ) Muestra: i .
Interno competencia 6. (EI persona_l que labora en el area de Por el pequefio tamafio de
Principio 5: Hace tesoreria es suficiente para desarrollar todas la poblacion se ha
cumplir con la las actividades propias del proceso? considerado como
responsabilidad. muestra a los mismos
Principio 6: Especifica Técnicas : trabajadores del area de

Evaluacion de
riesgo

objetivos relevantes
Principio 7: Identifica
y analiza los riesgos
Principio 8: Evalta el
riesgo de fraude
Principio 9: Identifica
y analiza cambios
importantes

7. ¢Laempresa elabora una matriz de riesgos
que permita identificar y valorar los riesgos
en el area?
8. (El area cuenta con mecanismos y
procedimientos adecuados para identificar,
controlar  los  riesgos de  fraude?
9. ¢ La empresa toma medidas de control
para minimizar los riesgos dentro del area?

* La encuesta

« Analisis documental
Instrumentos:

« Cuestionario

« Ficha de analisis
documental
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Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Supervision
La liquidez se refiere a Se analizaran los .
la solvencia de la elementos del capital ~ Capital Neto
posicién financiera de trabajo, nivel de de Trabajo
general de la empresa, es  solvencia, efectivo
o decir, la facilidad con la  acumulado y estados Razén
Liquidez que puede pagar sus de cuenta bancaria Corri
. orriente
cuentasy la
disponibilidad de
efectivo para la Prueba Acida

inversion.

Principio 10:
Selecciona y desarrolla
actividades de control
Principio 11:
Selecciona y desarrolla
controles generales
sobre tecnologia
Principio 12: Se
implementa a través de
politicas y
procedimientos
Principio 13: Usa
informacion relevante

Principio 14:
Comunica internamente
Principio 15:
Comunica externamente

Principio 16: Conduce
evaluaciones continuas
y/o independientes
Principio 17: EvalGay
comunica deficiencias

Capital Neto de Trabajo

Razén Corriente

Prueba Acida

"Control Interno de Tesoreria y su influencia en la liquidez de
la empresa Cruz de Maria Servicios Generales S.R.L., en el afio

10. ¢ Existe una adecuada segregacion de
funciones dentro del area?
11. ;Existen procedimientos de autorizacion
y aprobacion de documentos?
12. ¢Existen procedimientos de rendicion de
cuentas?

13. ;Existe un area diferente que realiza las
conciliaciones bancarias?
14. (El &rea de tesoreria cuenta con un
software para el manejo de sus procesos?
15. ¢Existe restriccion a personal no
autorizado al area?
16. ¢ Existen cadmaras de vigilancia en el
area?

17. ¢ La Gerencia solicita reportes detallados
de los movimientos econémicos para la toma
de decisiones?
18. ;La informacion reportada por el area
contribuye con los controles de empresa?
19. (El rea de tesoreria brinda un adecuado
suministro de informacion al éarea de
contabilidad para su registro oportuno?
20. (Existen canales de comunicacion
interna que permite que la informacion fluya
de manera clara, ordenada y oportuna?

21. ¢La gerencia supervisa el desarrollo de
sus de sus actividades para certificar que se
desarrollen de acuerdo a lo normado?
22. ¢ Se realizan evaluaciones a los procesos
existentes con la finalidad de mejorarlos?
23. ¢Se comunica oportunamente las
deficiencias detectadas para aplicar medidas
correctivas?

24. ;Se realizan recomendaciones al area
como parte de la labor de supervision?

Técnicas :

* La encuesta

* Analisis documental
Instrumentos:
Cuestionario

. Ficha de andlisis
documental

Técnicas :

« La observacion.

« La entrevista

* Revision documental
Instrumentos:

« Ficha de observacién
« Guia de entrevista

« Ficha de revision
documental

Técnicas :

* La encuesta

« Andlisis documental
Instrumentos:

« Cuestionario

« Ficha de analisis
documental

Ratios Financieros
aplicados a los Estados
Financieros

Ratios Financieros
aplicados a los Estados
Financieros

Ratios Financieros
aplicados a los Estados
Financieros
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2.2. Tipo de investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se

aplican al estudio de un fendmeno o problema. (Hernandez, Fernandez, et al, 2014).

La presente investigacion es de tipo basica porque se generara nuevo conocimiento,
realizando un estudio del Control Interno de Tesoreria en la empresa Cruz de Maria Servicios

Generales SRL.

Enfoque de la investigacion

(Hernandez, Fernandez, et al, 2014), manifiesta que el enfoque cuantitativo
representa un conjunto de procesos, de manera secuencial y probatorio. Cada etapa precede

a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.

(Hernandez, Fernandez, et al, 2014), manifiesta que el enfoque cualitativo, también
se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la
claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccidn y el andlisis

de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos).

Por lo tanto, en la presente investigacién se utiliz6 el enfoque mixto cuantitativo -
cualitativo, porque para medir la variable liquidez se utilizo6 el calculo numérico y para la
variable control interno se profundizé en el tema para evaluar los controles internos de la

empresa Cruz de Maria Servicios Generales SRL.

Disefio de la investigacion

(Hernandez, Baptista, et al, 2014), definieron que la investigacion no experimental

como aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables.

En la investigacién se utilizd el disefio no experimental debido a que no se

manipularon ninguna de las variables; de la misma manera es de corte transversal porque el
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estudio se realizd en el periodo 2019, determinando algunos indicadores de liquidez y

solvencia.

Nivel de investigacion

La investigacion es descriptiva porque se obtuvo informacion de la situacion actual,
caracteristicas y comportamiento de las variables de estudio. (Hernandez, Fernandez, et al,

2014).

Por lo que la presente investigacion es descriptiva porque detalla los procedimientos
mas importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas
clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los

registros y formularios que intervienen en el control interno de tesoreria y la liquidez.

Variables de Estudio

Variable Independiente: Control Interno de tesoreria.

Variable dependiente: Liquidez.

2.3. Poblacion y muestra

Unidad de analisis: La empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES

S.R.L. en la ciudad de Hualgayoc — Cajamarca.

2.3.1. Poblacion

La poblacion es el total de las unidades de anélisis que integran el fendmeno a

estudiar. Tamayo (2012)
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En la presente investigacion la poblacion estuvo determinada por 3 trabajadores, 2
area de contabilidad y 1 en el area de tesoreria de la empresa CRUZ DE MARIA

SERVICIOS GENERALES S.R.L

2.3.2. Muestra

Es un subgrupo de la poblacion o universo, Se utiliza por economia de tiempo y
recursos, implica definir la unidad de muestreo y de analisis, requiere delimitar la poblacion

para generalizar resultados y establecer parametros (Hernandez, Fernandez, et al, 2014).

Por el pequefio tamafio de la poblacion se ha considerado trabajar con toda la
poblacion, quienes son los que nos proporcionaran informacion valiosa acerca de los

controles internos en el area de tesoreria.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

Segun (Hernandez, Fernandez, et al, 2014). Una vez que seleccionamos el disefio de
investigacion apropiado y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio
e hipotesis, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos,
conceptos o variables de las unidades de muestreo/ andlisis o casos (participantes, grupos,

fendmenos, procesos, organizaciones, etcétera).

2.4.1. Laencuesta

Esta técnica se aplico a toda la poblacion de la empresa CRUZ DE MARIA
SERVICIOS GENERALES S.R.L, esto permitié recabar informacion de los controles

internos implementados en el area de tesoreria.
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Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento del

problema e hipétesis (Brace, 2013).

Instrumento de recoleccion: El instrumento utilizado es el cuestionario.

2.4.2. Analisis Documental

Se revisé la informacion a partir de la documentacion de la empresa, como libros
contables, reportes econdmicos financieros, entre otros; misma que servira como evidencia

de las conclusiones vertidas en el presente trabajo de investigacion.

Instrumento de recoleccion: El instrumento fue la ficha de anélisis documental

Validacion del instrumento:
La validez viene a ser el grado en que el instrumento mide realmente la variable o

variables que se desea medir. (Hernandez et al., 2014).

Por lo que los instrumentos fueron validados a base de juicio de expertos,
conformado por dos (2) profesionales altamente capacitados y especializados en temas de

Control Interno y liquidez.

Tabla 2
Validez de Instrumento
Item  Apellidos y Nombres DNI Especialidad
1 Mg. CPCC. Melva 26704185 Contadora — Auditor
Linares Guerrero independiente  — Perito

Contable-Docente

2  Mg. CPC. Luis Oblitas 40246103  Contador- Gestion

Jaeger empresarial -Docente
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Nota. En la tabla N° 2 esta conformada por 2 profesionales altamente capacitados en temas
de Control Interno y Liquidez

2.5. Procedimiento

v' Para el recojo de la informacién, se aplicd un cuestionario con 24 preguntas,
considerando los 5 componentes del COSO; ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y actividades
de supervision; los mismos que permitieron determinar la existencia y luego

la eficiencia de los controles internos de tesoreria.

v’ Para la obtencidn de los coeficientes primero se obtuvieron las respuestas por

cada pregunta, de parte de los encuestados.
v Se le asigné una ponderacion a cada respuesta.
v Se determinaron los porcentajes de las respuestas.

v’ Se determinaron los coeficientes por cada pregunta, posteriormente por cada

componente del coso y al final por todo el control interno.

El rango de calificacion que se utilizd para determinar como son los controles

internos fueron:

Tabla 3
Rango de calificacion de Control Interno en Tesoreria
Callificacién Rango de calificacion
Muy bajo — Muy deficiente De 0.00 a 0.24
Bajo - Deficiente De 0.25 a 0.49
Medio — Poco Eficiente De 0.50a0.74
Alto - Eficiente De 0.75a1.00
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Nota. En la tabla 3 se muestra los rangos de calificacion: Medicion de la implementacion
del sistema de control interno en el Estado -2013 / Contraloria General de la Republica.

Aspectos éticos

El desarrollo del presente trabajo se rige por principios éticos; los mismos que detallo

a continuacion:

v El uso de la informacion fue con autorizacion de la Gerente General de la
empresa Cruz de Maria Servicios Generales SRL.

v La investigacion se ajusta a la norma APA de la American Psychological
Association — septima edicion (APA).

v La presente investigacion esta sujeta al codigo de ética del investigador
cientifico UPN aprobada mediante resolucion Rectoral N° 104-216-UPN.

v’ Esta investigacion se realiza por primera vez en la empresa Cruz de Maria

Servicios Generales SRL.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Después de recoger y analizar la informacion, de los instrumentos de la investigacion,
procedo a mostrar los resultados por cada objetivo, con la finalidad de comprobar la

hipdtesis; mismos que detallo a continuacion:

3.1. Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno de tesoreria influye en la liquidez de la

empresa Cruz de Maria Servicios Generales SRL, en el afio 2019.

Tabla 4

Detalle de activos y pasivos corrientes segin empresa

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO 177,173.32
CTAS POR COBRAR COMER-
TERGEROS 248,767.85
CTAS X COBRAR DIVERSAS-
TERCERD 72,663.30
OTROS ACTIVOS 38,016.00
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 536,620.47
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 179,991.06

Nota. En la tabla N° 4 se muestra un detalle de las partidas que conforman el activo

corriente y pasivo corriente, segun informacién proporcionada por la empresa.

Tabla 5

Detalle de activos y pasivos corrientes segin analisis

Activos

Activo Corriente

Efectivo y Equivalente De Efectivo 297,173.32

Ctas. Por Cobrar Comer-Terceros 248,767.85
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Ctas. x Cobrar Diversas-Tercero 72,663.30
Otros Activos 38,016.00
Total, Activo Corriente 656,620.47
Total, Pasivo Corriente 179,991.06

Nota. En la presente tabla 5 se muestra un detalle de las partidas que conforman el activo
corriente y pasivo corriente, segun analisis realizado en la investigacion.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 4 y tabla N° 5, se detallan las
partidas que conforman el activo corriente de la empresa Cruz de Maria Servicios Generales
SRL, determinando el total de activo corriente con los datos proporcionados por la empresa
(S/ 536,620.47) y otro calculo con la informacion analizada durante el proceso de
investigacion (S/ 656,620.47); evidenciando que se genera una variacién importante en la

partida Efectivo y equivalentes de efectivo de S/ 120,000.00.

Esta diferencia se present6 debido a que los accionistas no tienen bien establecidos
sus politicas de control interno, no solo en tesoreria sino también en controles
administrativos, donde una mala decision les conllevo a ser estafados por un tercero, con la

compra de un terreno en el distrito de Jesus repercutiendo en la liquidez de la empresa.

Tabla 6
Indicadores de liquidez, segiin empresa

Indicador Férmula Resultados
Capital Neto de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 356,629.41
Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 2.98
Prueba Acida Activo Corriente - existencias /

Pasivo Corriente 2.98

Nota. En la presente tabla N° 6 se muestra los indicadores de liquidez, segun la

informacidn proporcionada por la empresa.

Tabla 7
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Indicadores de liquidez, segun analisis

Indicador Férmula Resultados
Capital Neto de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 476,629.41
Razén Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 3.65

Activo Corriente - existencias /

Prueba Acida Pasivo Corriente 3.65

Nota. En la presente tabla N° 7 se muestra los indicadores de liquidez, segun anélisis

realizado en la investigacion.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 6 y tabla N° 7, se detallan las
ratios financieras, calculados con la informacién de la empresa Cruz de Maria Servicios
Generales SRL; de la misma manera con la informacién analizada, en donde se evidencia el

incremento en la ratio financiera de 2.98 a 3.65.

3.2. Objetivos especificos
3.2.1. Obijetivo especifico 1

Determinar como son los controles internos de tesoreria en cuanto ambiente de
control, en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio

2019.

Tabla 8

El control interno en cuanto ambiente de control.

item Puntaje Indicador
¢ Se realizan charlas de sensibilizaciéon en materia de ética, al 0.00
personal de la empresa?
¢La gerencia realiza supervisiones inopinadas con la finalidad de 0.00
detectar posibles irregularidades?
¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones? 0.00
¢La empresa cuenta con un organigrama debidamente 1.00 0.28
estructurado?
¢ Existen procedimientos para el desarrollo de las actividades 0.00
propias del area?
¢El personal que labora en el &rea de tesoreria es suficiente para 0.67

desarrollar todas las actividades propias del proceso?
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Nota. En la tabla N° 8 se detalla los resultados de del control interno en tesoreria, en
cuanto ambiente de control.
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 8 se evidencia que los controles
en cuanto al ambiente de control, son deficientes al obtener un indicador de 0.28, debido a
la escasa comunicacion y un plan inadecuado de control interno que existe entre las areas de
tesoreria y contabilidad para detectar posibles irregularidades o procedimientos inadecuados

en el manejo del control interno en tesoreria.

3.2.2.  Objetivo especifico 2

Determinar como son los controles internos de tesoreria, en cuanto a la evaluacion
de riesgos en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el

afo2019.

Tabla 9

El control interno en cuanto a evaluacion de riesgos.

item Puntaje Indicador
¢La empresa elabora una matriz de riesgos que permita 0.00
identificar y valorar los riesgos en el area?
¢El drea cuenta con mecanismos y procedimientos 0.33
adecuados para identificar, controlar los riesgos de 0.22
fraude?
éLa empresa toma medidas de control para minimizar 0.33

los riesgos dentro del area?
Nota. En la tabla N° 9 se detalla los resultados del control interno en tesoreria, en cuanto a

la evaluacion de riesgos.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 9 se evidencia que los controles

en cuanto a evaluacion de riesgos, son deficientes al obtener un indicador de 0.22, debemos
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tener presente que la empresa carece de una matriz de riesgos que permita el identificar y

valorar los riesgos del area.

3.2.3.  Objetivo especifico 3

Determinar como son los controles internos de tesoreria, en cuanto a la actividad de
control, en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio

2019.

Tabla 10

El control interno en cuanto actividades de control.

item Puntaje Indicado
r
¢ Existe una adecuada segregacion de funciones dentro 0.00
del 4rea?
¢ Existen procedimientos de autorizacién y aprobacion 1.00
de documentos? 0.29
¢ Existen procedimientos de rendicion de cuentas? 0.00
¢ Existe un area diferente que realiza las conciliaciones 0.00
bancarias?
¢ El &rea de tesoreria cuenta con un software para el 0.00
manejo de sus procesos?
¢ Existe restriccion a personal no autorizado al area? 1.00
¢ Existen camaras de vigilancia en el area? 0.00

Nota. En la tabla N° 10 se detalla los resultados del control interno en tesoreria, en cuanto

actividades de control.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 10 se evidencia que los controles
en cuanto a actividades de control, son deficientes al obtener un indicador de 0.29,
actualmente observamos que las funciones de tesoreria estdn siendo realizadas por las

gerencias de laempresa, dificultando se realicen las funciones pertinentes y correspondientes
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del &rea tanto en tesoreria como en la gestion de la gerencia, los controles en teoria tienen

acceso tan solo los dos gerentes de la empresa.
3.2.4. Obijetivo especifico 4
Determinar cémo son los controles internos de tesoreria, en cuanto a la informacion

y comunicacion, en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. enel

afo 2019.

Tabla 11

El control interno en cuanto a informacién y comunicacion

item Puntaje Indicador
¢La Gerencia solicita reportes detallados de los 1.00
movimientos econémicos para la toma de decisiones?
¢ La informacidn reportada por el area contribuye con los 0.00
controles de empresa? 0.33
¢ El area de tesoreria brinda un adecuado suministro de 0.00
informacion al area de contabilidad para su registro
oportuno?
¢ Existen canales de comunicacién interna que permite 0.33
que la informacién fluya de manera clara, ordenada y
oportuna?

Nota. En la tabla N° 11 se detalla los resultados del control interno en tesoreria, en cuanto

a la informacién y comunicacién de tesoreria.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 11 se evidencia que los controles
en cuanto a informacion y comunicacién, son deficientes al obtener un indicador de 0.33,

evidenciamos la falta de informacidn que existe entre el area de tesoreria hacia contabilidad.

3.2.5.  Objetivo especifico 5
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Determinar cdmo son los controles internos de tesoreria, en cuanto a la supervision,

en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio 2019.

Tabla 12

El control interno en cuanto a la supervision de tesoreria.

item Puntaje Indicador

¢La gerencia supervisa el desarrollo de sus de sus 0.67
actividades para certificar que se desarrollen de acuerdo
a lo normado?

¢ Se realizan evaluaciones a los procesos existentes con 0.00

la finalidad de mejorarlos? 0.25
¢ Se comunica oportunamente las deficiencias 0.33

detectadas para aplicar medidas correctivas?

¢ Se realizan recomendaciones al &rea como parte de la 0.00

labor de supervision?
Nota. En la tabla N° 12 se detalla los resultados del control interno en tesoreria, en cuanto

a la supervision de tesoreria.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 12 se evidencia que los controles
en cuanto a supervision, son deficientes al obtener un indicador de 0.25, la gerencia se
encuentra preocupa por la forma como se viene realizando estos el desarrollo de estos

procedimientos y esta evaluando que medidas de control se deben aplicar para un resultado.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Durante el desarrollo de la investigacion se presentdé como limitante la situacion
mediatica por la que estamos atravesando desde el mes de marzo del 2020, producto de la
pandemia Covid. 19, que se ha ido superando en la medida que se han establecido medidas

de bioseguridad para la proteccion, evitando el contagio.

En cuanto a las implicancias; la tesis aporta significativamente a la empresa Cruz de
Maria Servicios Generales SRL en cuanto a conocimientos validos sobre control interno y
cémo hacerlos eficiente; de la misma proporcionara un antecedente para futuros trabajos de
investigacion.

Segun la informacion recogida y analizada a través de los instrumentos utilizados
para la investigacion (ver anexo N° 12), se determind que el control interno de tesoreria
influye positivamente en la liquidez de la empresa Cruz de Maria Servicios Generales SRL,
sustentados segun las tablas N° 4 y N° 5, evidenciando que se genera una variacion
importante en la partida efectivo y equivalentes de efectivo de S/ 120,000.00; de la misma
manera en las tablas N° 6 y 7 utilizando ratios financieras, se determinaron indicadores de
liquidez con los datos proporcionados por la empresa y segun analisis realizado en el proceso

de investigacion; siendo de 2.98% y 3.65% respectivamente.

Esta variacion se presentd debido a que los accionistas no tienen bien establecidos
sus politicas de control interno, no solo en tesoreria sino también en controles
administrativos, no cuenta con un planeamiento estratégico y mucho menos con un sistema
de control interno en tesoreria, adicional a ello el personal a cargo tiene desconocimiento
sobre el control interno de sus funciones, no esta capacitado para realizar este tipo de trabajo,

donde una mala decision les conllevo a ser estafados por un tercero (segin anexos N° 10 y
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N° 11); todos estos factores afectan directamente en la liquidez de la empresa CRUZ DE

MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio 2019.

Como se puede evidenciar, si los responsables de la empresa, hubiesen aplicado los
controles internos no se hubiera generado la pérdida econdmica reflejada en el indice de
liquidez, demostrando que el Control Interno de Tesoreria tiene influencia en la Liquidez de

la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES S.R.L., en el periodo 2019.

Del mismo modo; (Neyra Gaona & Oyague Condori, 2018) analiz6 el Control Interno
y su incidencia en la gestion de tesoreria de la empresa FITESA PERU S.A.C. afio 2017,
donde obtuvo que la empresa desarrolla ciertas acciones de control interno necesarias para
evaluar y supervisar los diferentes departamentos existentes en FITESA PERU S.A.C., en
donde hay una influencia significativa entre los componentes de control interno y la gestion
de tesoreria en la empresa FITESA PERU S.A.C, en la actualidad existen fraudes en

compafiias, donde una de las areas que se encuentra mas propensa es tesoreria.

Asi mismo (Rojas Vega & Siva Loyola, 2016), Analizé la liquidez, utilizando ratios,
en la empresa Inversiones Pucara SAC, Trujillo. 2016 donde las ratios de liquidez tuvieron
una variacion positiva de forma ascendente de la siguiente manera: razén corriente: 1.05 a
1.11, capital de trabajo: 286876.07 a 570 396.63, prueba acida: 0.64 a 0.80, y prueba
defensiva de 0.01 a 0.06; se evaluaron estos resultados y reflejan una mejora en los
indicadores de liquidez para un mejor desenvolvimiento producto del control interno

implementado.

Segun lo manifestado por (Parisuafia Yaguno, 2017), Analiza de qué manera el
control interno influye en las actividades realizadas por el Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Taraco, periodo 2016-2017. En cuanto a la capacitacion del
personal sobre las normas de control interno en de Tesoreria, se ha evidenciado que un 68%

en el periodo 2016 y 54% en el periodo 2017 desconoce los procesos de control interno; esto
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debido a que el personal de la unidad de tesoreria en su mayoria no recibe la capacitacion
adecuada para que facilite y mejore su desenvolvimiento, del area de tesoreria no esta
debidamente organizado e implementado; y por consecuente se tiene deficiencias en la
gestion.

De la misma manera los controles internos de tesoreria de la empresa Cruz de Maria
SRL segln Anexo N° 12 son deficientes, esto segln evaluacion de control interno con un
indicador de 0.27 y de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 8 de la evaluacién
del control interno de tesoreria, en cuanto a ambiente de control son deficientes al obtener
un indicador de 0.28, segun la tabla N° 9 de la evaluacion del control interno de tesoreria se
evidencia que los controles en cuanto a evaluacion de riesgos son deficientes al obtener un
indicador de 0.22, segun la tabla N° 10 de la evaluacién del control interno de tesoreria se
evidencia que los controles en cuanto a actividades de control son deficientes al obtener un
indicador de 0.29, segun la tabla N° 11 de la evaluacion del control interno de tesoreria se
evidencia que los controles en cuanto a la informacidn y comunicacion son deficientes al
obtener un indicador de 0.33 y por Gltimo segun la tabla N° 12 de la evaluacién del control
interno de tesoreria en cuanto a supervision se evidencia que los controles son deficientes al

obtener un indicador de 0.25

4.2. Conclusiones

Tras la investigacion realizada se obtuvieron las siguientes conclusiones:

v Se concluye que el control interno en tesoreria influye positivamente en la
liquidez de la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS GENERALES
S.R.L, en el afio 2019, tomando en cuenta la variacion de los indicadores de
liquidez de 2.98% a 3.65 %, producto del analisis realizado en la

investigacion.
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v Se concluye que los controles internos de tesoreria, en cuanto ambiente de
control son deficientes en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS
GENERALES S.R.L. en el afio 2019, al obtener un indicador de 0.28; en la
medida que no cuentan con un sistema de control interno; el cual deberia ser

implementado.

v' Se concluye que los controles internos de tesoreria, en cuanto a evaluacion de
riesgos, son deficientes en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS
GENERALES S.R.L. en el afio 2019, al obtener un indicador de 0.22; en la
medida de que la empresa carece de una matriz de riesgos que permita

identificar y valorar los riesgos; el cual deberia implementar a la brevedad.

v Se concluye que los controles internos de tesoreria, en cuanto a actividad de
control son deficientes en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS
GENERALES S.R.L. en el afio 2019, al obtener un indicador de 0.29; en la
medida de que no contaba con personal idoneo para el desempefio de las
funciones de tesoreria y de la misma manera la empresa debera capacitar al

personal.

v Se concluye que los controles internos de tesoreria, en cuanto a informacion
y comunicacion son deficientes en la empresa CRUZ DE MARIA
SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio 2019, al obtener un indicador
de 0.33; esto debido a que no se reportaba la informacion de manera oportuna
para la toma de decisiones.

v Se concluye que los controles internos de tesoreria, en cuanto a supervision
son deficientes en la empresa CRUZ DE MARIA SERVICIOS
GENERALES S.R.L. en el afio 2019, al obtener un indicador de 0.25; esto

debido a que la Gerencia no ejercicio sus funciones de manera efectiva.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia.

"Control Interno de Tesoreria y su influencia en la liquidez de
la empresa Cruz de Maria Servicios Generales S.R.L., en el afio

ANEXOS

TEMA: "CONTROL INTERNO DE TESORERIA ¥ SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CRUZ DE MARIA SERYICIOS GENERALES S.R.L., ENEL ARD 201"

Formulacidn del problema

Obijetivos

Hipdtesis

Poblacidn ! Muestra

Prequnta general:

¥ ;Dle qué manera el control intemna de tesoreria influye en |2 liquidez de |2 empresa CRUZ DE
MARIS SERVICIOS GENERALES SRL. en el afio 20137

Objetivo general:

¥ Dieterminar de qué manera el contralintema de tesorera influye en la liquidez de |2
empresa CRUZ OE MARIA SERVICIOS GENERALES SRL. en el afio 2013,

Hipdtesis general:

« El control intena de tesoreria influye positivamente en
la liquidez de 13 empresa CRUZ OE MARIA SERVICIOS
GEMNERALES SR.L. en el afic 2013,

Prequntas especificas:

Objetivos especificos:

Hipatesis especificas:

¢ jComa son los contrales internas de tesoreria, en cuanto ambiente de contral de tesareria
influye en laliquidez de la empreza CRUZ DE MARIA SERVICIOS GEMERALES SRL.en el afio
2mg?

¢ Dieterminar coma son los controles internas de tesorerla, en cuanta ambiente de
control de tesoreria influye en la liquidez de la empresa CRUZ DE MARIA
SERYICIOS GENERALES SRL. en el afia 2019,

« Los cantroles internos de tesaretia, en cuanto ambignte
de control son deficientes en la empresa CRUZ DE
MARIA SERVICIOS GENERBLES SRL. en el afa 2013,

¢ jComa son las controles internas de tesarera, en cuanto a evaluacion de riesgos de
tesoreria influye en la liquidez de |a empress CRU 2 OF MARIA SERYICIOS GENERALES SRL
enel afio 20197

¥ Determinar como son los controles intemas de tesoreria, en cuanto a la
evaluacion de riesgos de tesarera influye en la liquidez de la empresa CRU 2 OE
MAFiA SERYICIOS GENERALES S.RL. en el afio 2009,

« Log controles intetmas de tesorera, en cuanto i
evaluacion de riesgos son deficientes en la empresa
CRUZ DE MARI& SERVICIOS GEMERALES S.RL. en el
afio 2019,

¢ jComa son los controles intemaos en tesoreria, en cuanta a la actividad de control de
tesoreria influye en la liquidez de | empresa CRUZ DE MARIA SERYICIOS GENERALES SRL.
en &l afio 20197

¢ Determinar coma san las contrales intemnas de tesorenia, en cuanto 2 la actividad
de control de tesorera influye en |3 liquidez de 1 empresa CRUZ DE MARI
SERVICIOS GENERALES SRLL. en el afio 2019,

¥ Los controles intermos de tesoreria, en cuanto 4
actividad de control son deficientes en la empresa CRUZ
OE MARi& SERVICIOS GENERALES SRL. en #f afio
20018,

¥ jComa son los contrales internas en tesorerla, en cuanto a informacian y comunicacian de
tesorerta influye en la liquidez de | empreza CRUZ OE MARA SERYICIOS GENERALES SRL
enel afio 20197

¢ Determinar coma son los contrales internos de tesoreria, en cuanto ala
informacian § comunicacion de tesoreria influye en |3 liquidez de |3 empresa CRUZ
DE MARIA SERYICIOS GENERALES SRL. en el afio 2013,

« Los contoles intemmas de tesorera, en cuanto i
informacion y comunizacion son deficientes en la
empresa CRUZ OE MARiA SERYICIDS GENERALES
SRL. en el ano 2019,

¥ JCamo son los controles intemaz en tesoreria, en cuanto a supervisian de tesareria inuye en
I3 iquidez de |3 empresa CRUZ OE MARTA SERWICIOS GEMERALES SRL. en el afio 20147

¢ Determinar ¢coma san los controles intermaos de tesoreta, en cuanto a la
supervision de tesorera influge en |a fiquidez de la empresa CRUZ O MARiS
SERVICIOS GEMERALES SRL. en el afio 201,

 Los controles intermas de tesorera, en cuanto i
supervizion son deficientes en la empreza CRUZ DE
MARI& SERVICIOS GENERALES SRL. en el afo 2013,

Poblacidn:

La poblacidn de la investigacian, estuyo
determinada por 3 trabajadores, 2 drea de
cantabilidad 1en el drea de tesareria de la

empresa CRUZ OE MARLA SERVICIOS

GEMERALESSRL.

Muestra:

Por el pequefio tamafio de | pablacian se
ha considerado coma muesta 4 los
mismos trabajadares del drea de
contabilidad de tesorera, quienes sonlas
que nas proparcionaran informacion
valiosa acerca de [os controles intermnos
o ¢l &rea de tesoreria,
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ANEXO 2: Guia de Entrevista a la contadora.

Cuestionario de Control Interno del area de tesoreria de la Empresa Cruz de Maria Servicios
Generales SRL
1. Cargo:

Corlado<a. |

2. Instrucciones:

A continuacion, se presenta algunas preguntas con ia finalidad de evaluar &l control

intemo en e &rea de tesoreria. margue con una X la respuesta que considera

pertinente,
AMBIENTE DE CONTROL l Sl ] NO | OBSERVACIONES
1 ¢ Se realizan charlas de sensibilizacion en materia de $
| 8lica, al personal de I3 empresa?

2 | ¢La gerencia realiza supervisiones inopinadas con la

finalidad de detectar posibles irregulandades? A
a ¢ La empresa cuenta con un manual ge organizacion | X

y funciones”?
4 . La empresa cuenta con un organigrama |
| debidamente estructurado? ?(
5 (Existan procedimientos para el gesarollo de las |

sclividades propias del area? )(
6. ¢El personal que labora en el area de tesoreria es

suficiente para desarrollar todas las actividades )Q

proplas del proceso?

EVALUACION DE RIESGOS ~ |81 | NO  OBSERVACIONES
7 Lla ernpreéa elabora una matriz de riesgQos que
permita identificar y valorar |os riesgos en el area? X
a8 LEl area cuenta con mecanismos y procedum:en!os‘ 0!
adecuados para identificar, controlar los riesges de X
fraude?
g, ., La empresa toma medidas de control para '
minimizar los riesgos dentro det area? ‘ x
ACTIVIDADES DE CONTROL | S| | NO | OBSERVACIONES
10 . Existe una adecuada segregacion de funcionas |
deniro del area? b3

11. (Existen  procedimientos de  autorizacion  y ¥4
aprobacion de documentos?

12 LExisten procedimentos de rendicion ge cuenias?
13 (Existe un area diferente que realiza las n
concilizciones bancarias?
14 LEl area de tesoreria cuenta con un software p para ra el '

manejo de sus procesos?
15 ¢Exlste restriccion a personal ne autorizado al area? “
16 ¢ Existen camaras de vigilancia en el area?

H R [R X

v .
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| INFORMACION Y COMUNICACION | S| | NO | OBSERVACIONES
A7 (L2 Gerencia solicita reportes detallados de los |
movimientog  econdmicos para la toma de x
decisiones?

18 ¢La informacion reportada por el 4rea contribuye con | |
_|loscontrolesdeempresa? |
19 (El area de tesorerla bnnda un adecuado suministro

de infarmacién al area de contabilidad para su | .
| registro oportuno?

20 (Existen canales de comunicacién interng que‘
permite que la infermacion fluya de manera clara, X
ordenada y oportuna?

-
| ACTIVIDADES DE SUPERVISION 'S | NO | OBSERVACIONES

21 (L. gerencia supervisa el desarrollc de sus de sus

actividades para cerificar que se desarrollen de X

acuerdo a lo normado?

22 | (e realizan evaluaciones a los procesos existentes |

con fa finalidad de mejorarios? A

23 | .Se comunica oportunamente las deficiencias +
|
|

getectadas para aplicar medidas corectivas?

24 LSe realizan recomendaciones al area como parte de
la labor de supervisién?
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ANEXO 3: Guia de Entrevista a la tesorera.

Cuestionario de Control Interno del area de tesoreria de la Empresa Cruz de Maria Servicios

1.

Generales SRL
Cargo:

Tesoveva 3

Instrucciones:

A continuacton, se presenta algunas preguntas con |a finalidad de evaluar el control

Intermo en ef area de tesorerla, marque con una X la respuesta que considera

pertinente.
= AMBIENTE DE CONTROL [s [ NO | OBSERVACIONES
1. . Se realizan charlas de sensibilizacion en matena de
ética, al personal de la empresa’? X
2 ¢La gerencia realiza supervisiones inopinadas con ia o
finalidad de detactar posibles irregularidades? *
3. ¢ La empresa cuenta con un manual de organizacion | Vo esty cousl (MT
| yfuncionge? l X ”,,ﬂ,/e rnefody
4 ¢ la empresa cuenta con un organigrama | :
debidamente estructurado? ~
5 (Existen procedimientos para el desarrolio de Ias —~ =
actividades propias del area? X
B. (EI personal que Iabora en el area de tesoreria €s |
suficiente para desarrollar todas las actividades | X
propias del proceso?
EVALUACION DE RIESGOS 'SI | NO | OBSERVACIONES
7. (La empresa elaborz una matnz de riesgos que
permita identificar y valerar los fniesgos en el area? X
¢El area cuenta con mecanismos y procedimientos ]
| adecuados para (dentficar, controlar los resgos ge . 4
fraude?
g L LB empresa toma medidas de control para | x®
minimizar 1os riesgos dentro dei area”? p— {
ACTIVIDADES DE CONTROL SI | NO | OBSERVACIONES
10 |¢ Exste una adecuada segregacion de funciones | x Cege A o lley
gentro del area? ‘ | QeViocats 028 T
1 | ¢(Existen procedimientos de autorzacion y | < 2
| aprobacion de documentos? oL X
12 | (Existen procedimientos de rendicion de cuentas? | A
13 Existe un arez diferente que realiza las o
:oncuhacuones bancarias? x Q”%L' /’dm’( '
14| LEl area de tesoreria cuenta con un Software para a|
manejo de sus procesos? w
15. | (Existe restriccion a personal no autorizado al area? | Y
16 | . Existen camaras de vigilancia en sl drea? %

la empresa Cruz de Maria Servicios Generales S.R.L., en el aiio

Ve
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INFORMACION Y COMUNICACION |8 NO | OBSERVACIONES
17. | (La Gerencia solicita reportes detallados de los 'S/ al o'vescle
movimientos economicos para la  toma  de s @Tabi fidad ) Hgun
decisiones? los &sTados Beanenns
18 | ¢La informacion reportada por el drea contribuye con | i '
los controles de empresa? | X
19. | (El &rea de tesoreria brnda un adecuado suminisiro |
de informacion al area de contabilidad para su %
| registro oponuno?’ -
20. | jExisten canales de comunicacion interma que
permite que la Informacion fluya de manera clara, b 4
| ordenada y oportuna?
! ACTIVIDADES DE SUPERVISION Si NO | OBSERVACIONES
?1 | (La gerencia supervisa el desarrollo de sus de sus Como lo Tesowe (> el
actividades para cerlificar que se desarrollen de ¥ lome pecsaan C&WI"&&
| acuerdo a lo normado? 1no se he cveides (_Q_nl!‘pq“i
2 ¢ Se realizan evaluaciones a los procesos existentes

' con la finalidad de mejorarios?

23 ¢Se comunica oportunamente las aeficiencias |
| detectadas para aplicar medidas correctivas? |

4 LSe reahzan recomendaciones al rea como parte de | ‘ ?k
la laber de supervision? |

|
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ANEXO 4: Guia de Entrevista a la asistente contable.

Cuestionario de Control Interno del area de tesoreria de la Empresa Cruz de Marla Servicios
Generales SRL

1. Cargo:
[_9;5,_7_& Condable =
2, Instrucciones:

A continuacion. se presenta algunas preguntas con la finalidad de evaluar el control

intemo en el area de tesoreria, marque con una X Ia respuesta que considera

pertinente.
| AMBIENTE DE CONTROL |S1 | NO | OBSERVACIONES
1 L Se realizan charlas de sensibilizacion en matena de |
etica, al personal de la ampresa? A
2 | ¢Lagerencia realiza supervisiones inopinadas con 1a
finalidad de detectar posibles Irregularidades? A
I ¢ La empresa cuenta con un manual de organizacion
|y funciones? 7"
4, ¢ La empresa cuenta con un organigrama
| | debidamente astructurado? A
5 | ¢Existen procedimientos para el desarrolic de las
actividades propias de! area? v > 4
G ¢El personal que labora en el area de lesoreria es I
| suficiente para desarrollar todas las actividades A
| propias del proceso? - _
EVALUACION DE RIESGOS SI | NO | OBSERVACIONES
7 (La empresa elabora una malriz de flesgos que
permita |dent|fncar y valorar |os riesgos en el area? 7‘
¢El arez cuenta con mecanismos y procedimiantos |
acecuados parz identificar, conlrolar los riesgos de 3
fraude?
8. P La empresa toma medidas de control para \
minimizar los riesgas dentro del area? >
ACTIVIDADES DE CONTROL SI | NO | OBSERVACIONES
10 ¢ Exste una adecuada segregacion de funciones i
dentro del area? J K
m (Existen procedimientos de  autorzacion
aprobacion de documentos?
12 LExisten procedimientos de rendicion de cuentas? | >
13 (Existe un area diferente que realiza las |
conciliaciones bancanas? X |
14 c'él area de tesoreria cuenta con un software para el | =
| manejo de sus procesos? | X
15 | (Existe restriccion a personal no autorizado al area? | ¥ [
16 |, Existen camaras Ge vigilancia en el area? I |
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INFORMACION Y COMUNICACION 'Sl | NO | OBSERVACIONES
17 | (la Gerencia soiicita reportes detallados e I0s
movimientos  econdmicos para fa  loma de ?(
decisiones?
18. | ¢ La informacion reportada por el area contribuye con
los controles de empresa?
19 | ,El area de tesorerla brinda un adecuado suministro
de informacion al area de contabilidad para su
registro oportuno? ‘
20 | (Exslen canales de comunicacibn intorna que |
permite que la informacion fluya de manera clara }(
ordenada y opertuna?
ACTIVIDADES DE SUPERVISION SI  NO | OBSERVACIONES |
21 | (La gerencia supervisa el desarrollo de sus de sus ’ !
actividades para certificar que se desarollen de )( p

acuerdo a lo normado?
22 | .Se realizan evaluaciones a los procasos existentes | o
con la finalidad de mejorarios? )( ‘
23 (ﬁP comunica Upbrtunirh@ntn las  oaficiencias
' delectadas para aplicar medidas correctivas? X
24 | 5w realizan recomendaciones al area como parte de a5
i | ia labor de supervision? )(
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ANEXO 5: Elementos de Control para la Obtencion de Resultados.

NO SI  Observaciones
ELEMENTOS DE CONTROL (0) (1)

I. AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢Serealizan charlas de sensibilizacién en materia 3 0
de ética, al personal de la empresa?

2 ¢La gerencia realiza supervisiones inopinadas 3 0
con la finalidad de detectar posibles
irregularidades?

3 ¢La empresa cuenta con un manual de 3 0
organizacion y funciones?

4 ¢La empresa cuenta con un organigrama 0 3
debidamente estructurado?

5 ¢Existen procedimientos para el desarrollo de las 3 0
actividades propias del area?

6 ¢El personal que labora en el area de tesoreria es 1 2
suficiente para desarrollar todas las actividades
propias del proceso?

Il. EVALUACION DE RIESGOS

7 ¢La empresa elabora una matriz de riesgos que 3 0
permita identificar y valorar los riesgos en el
area?

8 (El é&rea cuenta con mecanismos Yy 2 1

procedimientos adecuados para identificar,
controlar los riesgos de fraude?

9 ¢La empresa toma medidas de control para 2 1
minimizar los riesgos dentro del area?

1. ACTIVIDADES DE CONTROL

10 (Existe una adecuada segregacion de funciones 3 0
dentro del area?

11 (Existen procedimientos de autorizacién y 0 3
aprobacién de documentos?

12 ;Existen procedimientos de rendicion de cuentas? 3 0

13 (Existe un area diferente que realiza las 3 0
conciliaciones bancarias?

14  (El area de tesoreria cuenta con un software para 3 0
el manejo de sus procesos?

15 (Existe restriccion a personal no autorizado al 0 3
area?

16 (Existen camaras de vigilancia en el area? 3 0

IV. INFORMACION Y COMUNICACION
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17 ¢La Gerencia solicita reportes detallados de los 0 3
movimientos econdémicos para la toma de
decisiones?

18 ¢La informacion reportada por el area contribuye 3 0
con los controles de empresa?

19 (El éarea de tesoreria brinda un adecuado 3 0

suministro de informacion al area de contabilidad
para su registro oportuno?

20 ¢Existen canales de comunicacion interna que 2 1
permite que la informacidn fluya de manera clara,
ordenada y oportuna?

V. SUPERVISION

21 ¢Lagerencia supervisa el desarrollo de sus de sus 1 2

actividades para certificar que se desarrollen de
acuerdo a lo normado?

22 ¢Se realizan evaluaciones a los procesos 3 0
existentes con la finalidad de mejorarlos?

23 ¢Se comunica oportunamente las deficiencias 2 1
detectadas para aplicar medidas correctivas?

24 ;Se realizan recomendaciones al area como parte 3 0

de la labor de supervision?
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ANEXO 6: Guia de Observacion.

FICHA PARA GUIA DE OBSERVACION

Observador: Regalado Gil Amalia Fiorela

Area: Tesoreria

Fecha: 27/05/2021
Actividad Si No No aplica Observaciones
Verificar la existencia Presencia de camaras solo
de camaras de y o el exterior de la oficina.
seguridad.
Verificar si  existen Las claves son
claves de acceso a los administradas  solo por
sistemas de 7 gerencia general y
informacion. gerencia de operaciones.

Verificar el ingreso del

personal al drea. o

Verificar la Las areas muy pocas veces
comunicacion efectiva & 5€ comunican,

entre areas.

Verificar la existencia Solo el area de
de software en el area. W 4 contabilidad cuenta con un

Software,
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ANEXO 7: Ficha de Analisis Documental.

IRAZ'DN S0OCIAL: Cruz de Maria Servicios Generales S.R.1.
FECHA DE ANATISIS: 27/05/2021
RESPONSABLE: Amalia Fiorela Regalado Gil

DOCUMENTOS REVISADOS:
Documentos Tiene Se reviso
Si No Si No
Manual de organizacion v funciones v v

Organigrama de la empresa

Estado de Situacion Financiera

Conciliaciones bancanas

Arqueos de caja

N U N

Procedimientos de la empresa v
Politicas de la empresa v

Archivo de rendiciones v
Cargos de entrega de informacion. v

Estados de cuenta mensuales

S N N N U N N N NN

Libro bancos
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ANEXO 8: Estados Financieros de la Empresa Cruz de Maria Servicios Generales S.R.L.

=||” CRUZ DE MARIA

SERYICIOS GEMNERALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

(SOLES)
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO 177,173.32
CTAS POR COBRAR COMER-TERCEROS 248,767.85
CTAS X COBRAR DIVERSAS-TERCERO 72,663.30
OTROS ACTIVOS 38,016.00
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 536,620.47
ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEB. MAQ. EQUIPO 1,472,747.72
CARGAS DIFERIDAS

INTERESES FINANCIEROS DIFERIDOS 61,431.57
DEPREC. Y AMOR. ACUMULADA (488,542.56)

TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE 1,045,636.73

Otros activos:

Otros activos totales -
TOTAL, ACTIVO 1,582,257
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS POR PAGAR 12,617.39
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCERAS 154,344.68
OBLIGACIONES FINANICIERAS A CORTO PLAZO -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 13,028.99
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 179,991.06
PASIVO NO CORRIENTE

CUENTA POR PAGAR DIVERSAS SCOTIABANCK 696,116.15
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 696,116.15
PATRIMONIO NETO

CAPITAL 357,279.00
RESULTADOS ACUMULADOS 129,188.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 219,682.99
TOTAL, PATRIMONIO NETO 706,149.99
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 1,582,257

[ cruzdemaria@cruzdemaria.com
076 280 435

a I3 Jr. San Martin S/N — Hualgayoc — Cajamarca
www.cruzdemaria.com : :
fAfacebook/cruzdemariasrl I3 Sucursal: Jr. Alemania Q1 —La Molina
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ANEXO 9: Estados de Resultados integrales de la Empresa Cruz de Maria Servicios
Generales S.R.L.

—J “|F.'.‘U? DE MARIA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2019
(En Soles)
RUC: 20491753294
2019

Ingresos por servicios 1,701,478
Costo de venta -
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 1,701,478
Gastos de Operacion:
Gastos de Administracion 344,897
Gastos de Ventas 1,034,692
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA S/. 321,889
Otros Ingresos y Gastos:
Gastos Financieros 102,206

Ingresos Financieros =
Otros Ingresos Gravados

Gastos Diversos

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE PARTICIP E IMP S/. 219,683
Participacion de los Trabajadores 5%

S/. 219,683
ADICIONES
DEDUCCIONES _
S/. 219,683
Impuesto a la Renta 29.5% S/. 52521
UTILIDAD NETA S/. 167,162
PAGOS A CUENTA S/. 23,265
DEUDA IR POR PAGAR
DERTERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA 2019
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 219,682.99
ADICION POR TRIBUTOS NO RECONOCIDOS
DEDUCCIONES DEPRECIACION ACELERADA
UTILIDAD PARA DETERMINAR IMPUESTO A LA RENTA $/.219,682.99
IMPUESTO A LA RENTA 10% S/. 6,300.00
IMPUESTO A LA RENTA 29.5% 46,221.48
PAGOS A CUENTA DEL EJERCICIO 22,775.00
DEUDA IMPUESTO A LA RENTA O SALDO A FAVOR S/. 29,746.48
UIT=4200 1sum[ 10%]  63,000.00
La Diferencia [ 29.50%|  156,682.99

/| /]
m":’*‘;’*ﬂé"*‘"’“ Cajamarca, 2019

Lebtsd
A, Fiortl:':(r :J‘iw Gir B cruzdemaria@cruzdemaria.com
(= 076 280435

f
] \
J \J

I r. 5an Martin 5/N - Hual, ~ Cajamarca
www.cruzdemaria.com Q. ¢ A gy .’ ez
T8 facebouk/crusdemnartase [ Sucursal: Jr. Alemania Q1 - La Molina
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ANEXO 10: Flujo de Caja del Afio 2019 de la Empresa Cruz de Maria Servicios Generales S.R.L.

CRUZ DE MARIA SERV. GENER. SRL
JR. SAN MARTIN S/N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE 2019"

"Control Interno de Tesoreria y su influencia en la liquidez de
la empresa Cruz de Maria Servicios Generales S.R.L., en el afio

HUALGAYOC - CAJAMARCA

*** CAJA Y BANCOS AL MES DE DICIEMBRE ***

R.U.C. 20491753294 NLEVOS SOLES SRez
FECHA VOU. N° DOC FE. | CUENTA CONCEPTO DEBITO | CREDITO | SALDO
18102019 N 2 E001-132 104131  Por cobro a cliente 10,354.00 0.00 217 85766
628/102019 12 & 104132  Por cobro a cente 11,264.02 0.00 276,752.38
28102018 12 17 0001-323 104132 Por pagoa provesdor 0.00 320661 27354577
28102018 17 8 10711 Por cobro detraccion a ciente 1,151.00 0.00 274696.77
20102019 1 4 F150-6817 104131  Por pago 2 proveedor 0.00 283200 271,86477
30102019 03 1 1011 Por pago prestamo cuotab Beo BCP 0.00 1655342 255,311.35

30110;201¢ 03 2 1011 Por pago cambio de dinero 117,000.00 0.00 37231135
01402018 03 2 1012 Por pago cambio de dinero 0.00 117.000.00 25531135
0M10201¢ 03 3 1011 POREL PAGO A LOS PROVEEDORES 000 18011.73 237,299 62
0102018 12 7 1012 Por refiro para pago a proveedores y planilla 75,150.00 0.00 312,449 62
oM02018 12 7 104132 Por refiro para pago a proveedores y planilla 0.00 75.150.00 237 29962
019 12 10 104132 Por intereses ganados 382 0.00 23730324
IMe0198 12 18 104132  Por Mantenimiento cta, comisiones € impuestos 0.00 210.85 237,092.39
3MK018 1 5 104131  Por gastos mantto cta. comisiones e impuestos 0.00 13665 236,955.74
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ANEXO 11: Escrituras de Estafa por Compra de Terreno de la Empresa Cruz de Maria
Servicios Generales S.R.L.

DR. MARCO ANTONIO VIGO ROJAS
NOTARIO ABOGADO

COMPRA VENTA

Y e romme 1

- 1 ) |~ QUE OTORGA: MANUEL ALEJANDRO RABANAL JUAREZ

| | AFAVOR DE; VICTOR BELISARIO REGALADD GIL, AMALIA FIORELA REGALADD GiL, FERNANDO VILCA
A

2

7 INTRODUCCION.- EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, DISTRITO, PROVINGIA Y DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA,

P Dy A LOS TREINTA Y UN (31) DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ARO DOS MIL DIECINUEVE (2019) ANTE M

FLAMINIO GILBERTO VIGO SALDARA, IDENTIFICADO CON DNI N* 26730815, NOTARIO ABOGADO DF ESTA

PROVINCIA, ENCARGADO DEL ORCIO NOTARIAL DEL DF IGUAL CLASE, NOTAMO ASBOGADO DR. MARCO

ANTONIO VIGO ROJAS, IDENTIFICADO CON DNI N* 26706329; CON RUC N* 10267063392, CON ESTUDIO

ABIERTO EN JR. JUNIN N* 636 DE ESTA CRIDAD, POR LICENCIA DEL TITULAR, AUTORIZADO POR RESOLUCION N*

103 -2019-CNC/D, DE FECHA 28 DE OCTUBRE DEL 2019, EXPEDIDA POR £ COLEGIO DE NOTARIOS DE

CAJAMARCA; COMPARECEN: ANTE MI OFICIO: EN CALIDAD DE VENDEDOR: EL SENOR MANUEL

ALEJANDRO RABANAL JUAREZ CON DNI N' 42259781, PERUANO, SUFRAGANTE, ADMINISTRADOR,

SOLTERD, CON DOMICILIO B4 JR MANUEL SEQANE IN° 139, DB DISTRITO, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE

CAJAMARCA, QUIEN PROCEDE POR SU PROPIO DERECHO Y DE (A OTRA PARTE EN CALIDAD DE

COMPRADORES: EL SENOR YICTOR BELISARIO REGALADO Gil, CON DNI N* 43951131, PERUAND,

SUFRAGANTE, ADMINISTRADOR, SOLTERD, CON DOMICILIO BN JR, ALEMANIA G -LA MOLINA, DEL DISTRITO

LOS BANOS DEL INCA, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA, QUIEN PROCEDE POR SU PROPIO

HO), LA SENORA AMALIA FIORELA REGALADO Gil. CON DNI N" 42916427, PERUANA, SEFRAGANTE,

ADORA, CASADA ¥ SU ESPOSO EL SENOR FERNANDO VILCA HUAMAN, CON DNI N° 42804138,

NO, SUFRAGANTE, CONDUCTOR, CASADO, CON DOMICILO COMUN EN A IR. ALEMANIA Q1 LA

INA, DEL DISTRITO DE LOS BAROS DEL INCA, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA, QUIENES

POR SU PROPIO DERECHO .~ LOS COMPARECIENTES.- SON INTELIGENTES EN EL IDIOMA

LANO, QUIENES SE OBUGAN CON CAPACIDAD, LBERTAD Y CONOCIMIENTO SUFICIENTE PARA

CONTRATAR CONFORME AL EXAMEN GUE LES HE EFECTUADO DE LO QUE DOY FE Y ME ENTREGAN MINUTA

DEBIDAMENTE FRMADA Y AUTORIZADA POR LETRADQO, LA MISMA QUE ARCHIVO BN 5U LEGAJQ RESPECTIVO

BAJO EL NUMERO DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES (2473), Y CUYO TENOR LITERAL £S5 COMO
SIGUE TSR tRSSRSSSSuESEEE s as e sees e

MINUTA: SEROR NOTARIO: SIRVASE USTED, EXTENDER EN SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS UNA

DONDE CONSTE LA COMPRA VENTA DE UN TERRENO RUSTICO, QUE CELEBRAN DE UNA PARTE EN CALIDAD

D VENDEDOR: EL SENOR MANUEL ALEJANDRO RABANAL JUAREZ, CON DNI N° 42269781 Y DE LA OTRA

PARTE EN CALUDAD DE COMPRADORES: EL SENOR VICTOR BELISARIO REGALADO Gil, CON Dr N'

43951131, LA SENORA AMALIA FIORELA REGALADO Gil, CON DNI N° 42916427 Y SU ESPOSO

FERNANDO VILCA HUAMAN, CON DNl N 42804138 ¥ SUSCRIBEN EN LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES

PRIMERA. - ANTECEDENTES, ~ £l VENDEDOR €S PROPIETARIO DE UN TERRENO RUSTICO DENOMINADO (A
"HUAYLLA®, UBICADO EN EL CASERIO DE YANAMARCA, DISTRITO DE ULLACANORA, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA, CON UN AREA TOTAL DE 3,010.00 M2.- EL DERECHO DE PROPIEDAD A SU
FAVOR LO ADGQUIEREN MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA DE DONACION, DE FECHA 22 DE OCTUBRE DE 2019,
OTORGADA POR SU ANTERIOR PROPIETARIO EL SERCR JUAN MOISES CASANA MARINAS, SUSCRITA ANTE B
mmmmoonommoeumﬂwA DR, cmmmaoousreoumm

N __05-2006-1S-108 m AREAS, orsmauc:oms MEDIDAS Penm'cas Y DEmAS
CARACTERISTICAS DEL REFERIDO INMUEBLE APARECEN DESCRITOS EN LA ESCRITURA ANTES MENCIONADA,
CON [AS SIGUIENTES MEDIDAS Y LINDEROS; =m======s==s=srserrmsrssesmasmassans ===

POR EL NORTE-ESTE: COLINDA CON PROPIEDAD DE CONSUELO HUAMAN VDA DE SANGAY Y MIDE TREINTA
Y DOS PUNTO CUARENTA Y TRES METROS LINEALES {32.43 ML), POR EL SUR-ESTE: COLINDA CON UNA
TROCHA CARROZABLE PRIVADA CON CIENTO SESENTA Y UNO PUNTO CUARENTA Y SIETE METROS LINEALES
[161.47 ML), POR EL SUR-OESTE: COUNDA CON LA CARRETERA ASFALTADA CAJAMARCA.JESUS CON DIEZ
METROS LINEALES (10.00 ML) ¥ POR EL NOR-OESTE: COUNDA CON LA PROPIEDAD DE CONSUELO HUAMAN
VDA DE SANGAY Y UNA TROCHA CARROZABLE PRIVADA CON CIENTO OCHENTA PUNTO CINCUENTA Y SEIS
METROS UNEALES'(Y 0.5 'L TIENE UNA EXTENSON SUPERFICIAL DE TRES Mt DIEZ' MEWOS CUADRADOS
(3,010.00 M2),
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DR. MARCO ANTONIO VIGO ROJAS
NOTARIO ABOGADO

SEGUNDA. - OBJETO: POR EL PRESENTE DOCUMENTO, EL VENDEDOR OTORGA EN VENTA REAL Y
ENAJENACION PERPETUA A FAVOR DE LOS COMPRADORES LA TOTALIDAD DEL INMUEBLE DESCRITO EN LA
CLAUSULA PRECEDENTE, QUE COMPRENDE NO SOLO EL AREA DEL MISMO, SINO TAMBIEN LOS AIRES, EL
SUELO, COSTUMBRES, SERVIDUMBRES, Y TODO CUANTQ DE MECHO Y POR DERECHO LE CORRESPONDA AL
INMUEBLE MATERIA DE LA PRESENTE COMPRA VENTA, SIN RESERVA NI LIMITACION ALGUNA. - TERCERA. -
PRECIO; EL PRECIO LIBREMENTE PACTADO DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES POR EL INMUEBLE
DESCRITO EN LA CLAUSULA PRIMERA ES DE CUARENTA MIL SOLES (S/. 40,000,00), DECLARANDO EL VENDEDOR
QUE YA TIENE POR RECIBIDO DICHO MONTO DE MANOS DE LOS COMPRADORES, VALOR QUE SE
ENCUENTRA CANCELADO EN SU TOTAUDAD, MEDIANTE DEPOSITO EN CUENTA, CONSTITUYENDO LA FIRMA
DEL PRESENTE DOCUMENTO LA PRUEBA DEFINITIVA DE SU ENTREGA Y RECONOCIMIENTO EXPRESO DE ELLO
POR PARTE DEL VENDEDOR™, “EL TRANSFERENTE O ENAJENANTE DECLARA BAIO SU RESPONSABILIDAD QUE
EL BIEN QUE TRANSFIERE MA SIDO ADQUIRIDD POR DONAGION, AS! COMO LOS COMPRADORES O
ADQUIRIENTES DECLARAN BAJO SU RESPONSABILIDAD QUE EL DINERO © FONDOS CON LOS QUE
CANCELAN EL PRECIO PROVIENE DE SUS AHORROS ™, LAS PARTESIDECLARAN QUE, ENTRE £L INMUEBLE QUE
SE ENAJENA Y EL PRECIO PACTADO EXISTE JUSTA Y PERFECTA EQUIVALENGIA DE VALORES HACIENDO SIN
EMBARGO, RECIPROCA DONACION DE CUALQUIER EXCESQ O DIFERENCIA QUE PUDIERA EXISTIR Y
RENUNCIANDO A LAS ACCIONES QUE TIENDAN A INVALIDAR EL PRESENTE CONTRATO - GUARTA.- ENTREGA
DEL INMUEBLE.~ LA ENTREGA DEL INMUEBLE MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO DEBERA REALIZARSE POR EL
VENDEDOR A 1OS COMPRADORES u MOMENTO MISMO QUE SE VERIFIQUE LA SUSCRIPCION DE LA
PRESENTE MINUTA QUE ELLO ORIGINE, SIN NECESIDAD DE FORMALIDAD ADICIONAL ALGUNA. QUINTA:
PAGO DE TRIBUTOS. -£L wmmuammtAumuaumnNumcoumrose
ENCUENTRA AL DIA EN EL PAGO DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO PREDIAL, ASI COMO TODOS LOS DEMAS
TRIBUTOS £ IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES, Y DERECHOS CORRESPONDIENTES, AL INMUEBLE OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, OBLIGANDOSE Al PAGO DE CUALQUIER OTRA OBLIGACION TRIBUTO QUE HASTA
LA FECHA DE SUSCRIPCION DE LA PRESENTE MINUTA PUDIERA AFECTAR AL INMUESLE, SEXTA, - EL VENDEDOR
DECLARA QUE SOBRE EL BIEN INMUEBLE QUE TRANSFIERE POR EL PRESENTE CONTRATO NO PESA NINGUN
GRAVAMEN, MEDIDA JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL QUE LIMITE SU LIBRE DISPOSICION, OBLIGANDOSE
TODO CASQO A LA EVICCION QUE COMPRENDERA TODOS LOS CONCEPTOS PREVISTOS EN EL ARTICEO
1495* DEL CODIGO CIVIL. EN TODO 1O NO PREVISTO POR LAS PARTES EN EL PRESENTE CONTRATO,
SE SOMETEN A LO ESTABLECIDO POR LAS NORMAS DEL CODIGO CIVIL Y DEMAS DEL SISTEMA JURIDIC
RESULTEN APLICABLES .. SETIMA. JURISDICOON Y COMPETENCIA.- PARA TODO 1O RELATIVO/A"
INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, LAS PARTES RENUNCIAN EXPRESAMENTE Al a’g
FUERO QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO O POR CUALQUIER OTRO MOTIVO LES PUDIESE CORRESPONDER, =
sowﬁuoo&msmmauwmpuosmsvwmuumu
CAJAMARCA.- OCTAVA.- GASTOS- SFRA u CARGO DE LOS WS £l PAGO DE LOS GASTOS
NOTARIALES Y REGISTRALES QUE OCASIONE LA ELEVACION A ESCRITURA PUBLICA DE LA PRESENTE MINUTA

¥ SU POSTERIOR INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROPIEDAD INMUEBLE CORRESPONDIENTE.- NOVENA.-

IMPUESTO A LA RENTA - EL VENDEDOR DEL 'PRESENTE CONTRATO, DECLARA QUE LA PRESENTE
TRANSFERENCIA §_SE ENCUENTRA COMPRENDIDA DENTRO'|DE LOS SUPUESTOS GRAVADOS CON El

IMPUESTO DE LA RENTA, A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 49 DEL DEC. LEG. 945,
CLAUSULA ADICIONAL - AMBAS PARTES DECLARAN QUE RESPECTD AL COMPROBANTE DE PAGO DEL PRECIO
UTILIZADO EN LA CANCELACION Df LA PRESENTE COMPRA VENTA, DECLARA QUE, £L MEDIO  DF PAGO
UTILIZADO HA SIDO TIPO: DEPOSITO EN CUENTA (CODIGO 001).
AGREGUE USTED, SENOR NOTARIO, LA INTRODUCCION Y CONCIUSION DE LEY, INSERTE LO QUE
CORRESPONDA Y PASE LOS PARTES AL REGISTRO DF LA PROPIEDAD INMUERLE CORRESPONDIENTE PARA SU
INSCRIPCION, - CAJAMARCA, 31 DE OCTUBRE DE 2019,
FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL: MANUEL ALEJANDRO RABANAL JUAREZ [VENDEDOR), VICTOR BELISARIO
REGALADO Gil, AMALIA FIORELA REGALADO GIL, FERNANDO VILCA HUAMAN (COMPRADORES),
AUTORIZADA LA PRESENTE MINUTA POR EL DR. SEGUNDO TORIBIO FERNANDEZ MERCADO, CON REG. ICAC

No. 9. ==ssss==============s==s=s===sszsssazsssssssssss=s ===
INDICACION NOTARIAL. - LA PRESENTE MINUTA NO PAGA IMPUESTO DE ALCABALA POR NO SUPERAR EL

VALOR DEL PREDIO LAS 10 UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS AL QUE SE REFIERE EL ART, 2% DE LA LEY N7
27943, DE FECHA 17 DE MAYQO DEL 2000. CONFORME SE APRECIA DEL RICIBO DE PAGO PREDIAL DEL
ULTIMO PERIODO, CUYA COPIA SE ADJUNTA A LA MINUTA, CAJAMARCA, 31 DE OCTUBRE DEL 2,019, - ===

INDICACION NOTARIAL .- DE CONFORMIDAD CON LA SETIMA DISPOSICION COMPLEMENTARIA
MODIFICATORIA DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1106 DE FECHA 18 DE ABRIL DEL 2012, EL NOTARIO QUE
SUSCRIBE DEJA EXPRESA CONSTANCIA DE HABER EFECTUADO LAS MINIMAS ACCIONES DE CONTROL Y
DEBIDA DILIGENCIA EN MATERIA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, ESPECIALMENTE VINCULADO A
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DR. MARCO ANTONIO VIGO ROJAS
NOTARIO ABOGADO

LA MINERIA KEGAL U OTRAS FORMAS DE CRIMEN ORGANIZADO, RESPECTO DE LAS PARTES INTERVINGENTES
EN LA PRESENTE TRANSACCION, COMD CONSTA EN LA CLAUSULA REFERENTE AL PAGO DEL PRECIO,
DONDE EL ADQUIRIENTE O COMPRADOR DEL BIEN ADQUIRIDO DECLARA Y MANIFIESTA LA PROCEDENCIA DE
LOS FONDOS CON LOS QUE CTANCELA B PRECIO, ASI COMO LA PROCEDENCIA DEL BIEN © ACTIVO
ENAJENADO ; ASI COMO B MEDIO DE PAGO UTILIZADO ESIDEPOSITO EN CUBNTA |, CAJAMARCA, 31 DE
OCTUBRE DEL 2,019, FIRMA Y SELLO DEL SR, NOTARIO DR. FLAMINIO GILEERTO VIGO SALDARNA ENCARGADO
DEL OFICIO NOTARIAL DEL DR, MARCO ANTONIO VIGO ROAAS-w--—- SEEEEREERE SRS TIIER
INBEATO |; PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA
Banco de o Nacion
‘t‘ﬁ:‘-—-m--n—m
Mamwra de Dvdens E72000TT

Bor | PESgEm . .

Faoha de paen 1 JO/TN/ENIY Nemrrs Operacidn 3 Aoauese

mmn e A Lol Q‘_ﬁt
-l o

umd --n-”' Ulﬁ-.!
T a0 ¥ T
INSERTO N ; DEFOSITO BN CUBNTA ¢ -

: nnou:woousma.omwoconsvmmummoswmmosouuosm
i DEL ACTO JURDICO QUE REALIZAN MEDIANTE BL PRESENTE INSTRUIMENTO, DESPUES DE 1O CUAL SE
o, RAARON Y RATIICARON EN SU CONTENIDO.-OE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO BN LA LEY N°
A0 b anazsoemzooazom Y SU REGLAMENTO MODIFICADO MEDIANTE D.S. N° 147-2004.EF DEL
20 DE OCTUBRE DEL 2004 DE QUE EL TIPO DE MEDIO DE PAGO ES: DEPOSITO BN CUENTA {CODIGO 001}
ASIMISMO DEJO EXPRESA CONSTANCIA DE HABER EFECTUADO LAS MINIMAS ACCIONES DE CONTROL Y DEBIDA
DIUGENCIA EN MATERIA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS ESPECIALMENTE VINCULADOS A LA MINERIA
KEGAL ¥ OIRAS FORMAS DE CRIMEN ORGANIZADO, RESPECTO A TODAS LAS- PARTES INTERVINIENTES
ESPECIACAMENTE CON REACOON AL ORIGEN DE LOS FONDOS, SIENES U OTROS ACTIVOS INVOLUCRADOS EN
LA PRESENTE TRANSACCION, ASl COMO CON LOS MEDIOS DE PAGO UTILZADOS. ASIMISMO, SE HA
EFECTUADO LA VERICAOON DE LA IDENTIDAD DE LOS OTORGANTES O INTERVINENTES UTRIZANDO LA
COMPARACION BIOMETRICA DE SUS HUELLAS DACTILARES A TRAVES DE LA RENIEC, DE CONFORMIDAD CON B
UTERAL A) DEL ARTICULO 55° DE LA LEY DEL NOTARIADO MOOIFICADO POR EL DECRETO LEGISLATIVO N° 1232
LA PRESENTE ESCRITURA QUE SE INICIA EN LA FOIA 5168 Y TERMINA EN LA FOJA 51469 VTA DE LA SERIE “A'
0158669 DEL REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS. INDICANDO QUE TODOS LOS OTORGANTES HAN
ESTAMPADO SU HUELLA DACTILAR, Y HAN FIRMADO CONAUNTAMENTE CONMIGO EL NOTARIO; DE LO QUE
FE. CONCQUYENDO EL PROCESD DE TOMA DE FIRMAS E IMPRESION DACTILAR EN CAJAMARCA, A LOS

.3.0(;{.2”;...:-— ==

LRARER, N 362590 Col gTaRIT14Y -
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DR. MARCO ANTONIO VIGO ROJAS

NOTARIO ABOGADO

AMALIA FIORELA REGALADO GiL

EXPIDO EL PRESENTE TESTIMONIO 6L QUE CONTIENEN LA REPRODUCCION DEL INSTRUMENTO PUBLICO
NOTARIAL DANDO FE QUE COINCIDE AMENTE CON LA ESCIUITURA MATRIZ, HAREENDO $IDO SUSCRITO POR
LOS COMPARECIENTES, DEBIDAMENTE IZADO POR MI, ESTANDO RUBRICADO EN CADA UNA DE SUS FOJAS Y
CON MI SELLO Y FiRMA POR PROCEDO A EXPEDIR LOS MISMOS EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, A LOS

FIRMA ¥ AUTORIZA  ESTE DOCUMEHTD. 8
WOTARIC DR FLAMINIG ORBERTO VD
SALUANA NOTARIO DF CAJAMARCA, EW
MERNT A LA BCENGIA SONCETNDA mal'el
QOLEGID DE NGTARYGS TE (;A;mﬂcm

YITUAAR, EL DR MARCO ANT
ROJRE REGLN RESLUC rr:SE_guq )
Q4 3 :W ybo

CNUD OF FRCHA w%r 7 {
N
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ANEXO 12: Tabla de ponderaciones del control interno de tesoreria de la empresa Cruz
de Maria Servicios Generales SRL.

Muestra
CONSOLIDADO 3.00
_ . VALORACION
Afirmacién Detalle 0 L PUNTAJE | TOTAL
I. AMBIENTE DE CONTROL
Frecuencia 3 0
1 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 3 0
2 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 3 0
3 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 0 3 0.28
4 % 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
Frecuencia 3 0
5 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 1 2
6 % 0.33 0.67
Valor Parcial 0.00 0.67 0.67
II.EVALUACION DE RIESGOS
Frecuencia 3 0
7 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 2 1
8 % 0.67 0.33 0.22
Valor Parcial 0.00 0.33 0.33
Frecuencia 2 1
9 % 0.67 0.33
Valor Parcial 0.00 0.33 0.33
1. ACTIVIDADES DE CONTROL
Frecuencia 3 0
10 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 0.29
Frecuencia 0 3
11 % 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
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Frecuencia 3 0
12 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 3 0
13 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 3 0
14 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 0 3
15 % 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
Frecuencia 3 0
16 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
IV. INFORMACION Y COMUNICACION
Frecuencia 0 3
17 % 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
Frecuencia 3 0
18 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00 0.33
Frecuencia 3 0
19 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 2 1
20 % 0.67 0.33
Valor Parcial 0.00 0.33 0.33
V. SUPERVISION
Frecuencia 1 2
21 % 0.33 0.67
Valor Parcial 0.00 0.67 0.67
Frecuencia 3 0
22 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
- 0.25
Frecuencia 2 1
23 % 0.67 0.33
Valor Parcial 0.00 0.33 0.33
Frecuencia 3 0
24 % 1.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
0.27
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ANEXO 13: Ficha para validacion de instrumento.

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. REFERENCIA
1.1. Experto CPC. Luis Eduardo Oblitas Jaeger
1.2. Especialidad Contador Publico
1.3. Cargo actual Docente de Universidad Privada del Norte
1.4. Grado académico Maestria en Administracién de Negocios
1.5. Institucion Universidad Privada del Norte

1.6. Tipo de instrumento Cuestionario de control interno, Ficha de Observacion y
Analisis Documental
1.7. Lugar y Fecha 05/06/2021

Il. TAELA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N° | TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores

Formulacion con lenguaje apropiado

Adecuados para los sujetos del estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiente para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y techolog ia

Expresado con hechos perceptibles

W W = ® ;| B ¥ R =

Tiene secuencia I-:';gica

x| | x| | x| x| x| x| X[ x| o

-
L=

Basado en aspectos tedricos

Coeficiente de valoracion: C=50

. OBSERACIONES Y/O RECOMENDACIONES

/‘é PIEY

Firma del experto
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