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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion del
Marketing Digital y la Exportacion de Artesania al mercado de Estados Unidos de la Empresa
Manos Cajamarquinas de la Provincia de Cajamarca, 2021. Para ello, se desarroll6 una
metodologia de tipo basico, con disefio no experimental y transversal, de nivel correlacional,
con una estrategia de prueba de hipdtesis a través del andlisis correlacional.

La poblacion estuvo conformada por la gerente de la empresa y 16 colaboradores,
teniendo como muestra a la gerente de empresa y a 11 colaboradores, el muestreo utilizado fue
no probabilistico por conveniencia, segun necesidad del estudio. Se utiliz6 la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento, se formuld 24 items (12 para la variable marketing
digital y 12 para la variable exportacion de artesania). La confiabilidad del instrumento se
realiz6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0.848). En el procesamiento y andlisis de los
datos se utilizo el programa estadistico Excel y SPSS v25. Asimismo, se establecio la siguiente
hipdtesis: La relacion existente entre el Marketing Digital y la Exportacion de Artesania al
mercado de Estados Unidos de la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia de
Cajamarca, 2021, es directa.

Los resultados evidenciaron que la relacion entre la variables marketing digital y la
exportacion de artesania en la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia de Cajamarca,
2021, fue positiva considerable y significativa, con un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.761 y una significancia bilateral de 0.004, valor menor que el 0.05 estandar permitido,
con un margen de error estadistico de 5% y un nivel de confianza de 95%, permitiendo
estadisticamente aceptar la hipdtesis inicial planteada que inferia que la relacién era directa
entre las variables de estudio.

Se concluy6 que con la evidencia estadistica de valor de p=0.004 < 0.005, se acepta la
hipbtesis que la relacion entre las variables de estudio era directa, de la misma forma se
determind el grado de correlacion entre las variables con un 0.761; confirmando que si existia

una relacion directa considerable.

Palabras Clave: Marketing digital, Exportacion de artesania.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el mundo actual de la globalizacién, cada vez mas organizaciones buscan la manera
mas posible de hacer crecer sus negocios. En los ultimos afios, Internet ha marcado una
diferencia significativa en las relaciones comerciales, especialmente en los hébitos de los
clientes. Este cambio promueve el desarrollo sostenible, entendido como un modelo que
permite la promocion de actividades turisticas para crear un progreso social satisfaciendo las
necesidades actuales sin afectar a los recursos para las generaciones futuras. Por lo tanto, las
actividades  sostenibles satisfacen aspectos sociales, culturales, econémicos y
medioambientales, como la artesania tienen mucha importancia para los paises en desarrollo
que la producen y los paises desarrollados que la valoran produciendo un circulo virtuoso
(ConnectAmericas, 2015).

En tal sentido Hudék, et al. (2017), sefiala que el marketing digital es una actividad
dentro de un sistema de comercio electronico para mejorar su competitividad, y una forma de
medirlo es analizando las ventas. Por ello, hay que tener en cuenta que el comercio electrénico,
consiste en la compra y venta de productos, servicios entre personas y empresas a través de
plataformas digitales como Web, aplicaciones, entornos virtuales. EI marketing digital es un
comercio global, teniendo como poblacién, el mundo; sin embargo, requiere métodos y
procedimientos especiales.

El volumen de exportacion a nivel mundial debido al comercio electronico se ha
expandido totalmente, el mismo que unido a los tratados internacionales y las cadenas
logisticas mundiales, permiten que en todo el mundo, pequefias empresas puedan exportar sus
productos donde los valoren; es asi como, productos de alta tecnologia son vendidos desde los
paises en desarrollo y productos artisticos, culturales, naturales son vendidos hacia los paises

en desarrollo (Hinojosa, 2014).
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En Cajamarca, la artesania es una actividad econémica importante cargada de historia,
cultura y tradicion, y la combinacion del trabajo familiar con las actividades agricolas ha
dificultado la mejora de la tecnologia y la capacidad de produccion (Silva, 2015).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y la Gltima Encuesta Nacional
de hogares en Cajamarca registra mas del 50% de pobreza econdmica y es una de las ciudades
maés pobres del Per(. En este contexto, el proposito de esta investigacion sobre estrategias de
marketing digital para la exportacion de recursos artesanales de la ciudad de Cajamarca busca
poner en valor los recursos turisticos artesanales a través del comercio digital de artesanias, los
mismos que para ser conocidos y valorados requieren de estrategias de marketing digital.

(Andina, 2020) La artesania peruana ingresa a mas de 30 mercados en todo el mundo.
Estados Unidos, abarcaba hasta la fecha mas de la mitad del total de exportaciones. A
noviembre del 2020, EE.UU. sigue como el principal destino de los despachos de artesania al
sumar US$ 14 millones 319 mil (-28.7%), seguido por Alemania (17.2%), Reino Unido (-21%),
Japon (-53.4%) y Canadé (-50.9%).

(MINCETUR, 2015), en su Plan Estratégico Exportador PENX 2025 da a conocer las
politicas de priorizacion de las exportaciones para impulsar y mejorar las exportaciones en
general, incluyendo la exportacion de artesania. Presenta avances en cuanto a desarrollo de la
oferta exportable, desarrollo de mercados, facilitacion de comercio y desarrollo de una cultura
exportadora en beneficio de las MYPES. El Per( cuenta con 17 acuerdos comerciales vigentes
y una red de 36 Oficinas Comerciales del Pertd en el Exterior (OCEX) dependientes de
MINCETUR. Los destinos que recibieron la mayor cantidad de empresas exportadoras han
sido todos ellos socios comerciales consolidados de Peru. En primer lugar, se encuentra los
Estados Unidos (EEUU), con un promedio de 2,530 empresas por afio, le siguieron, Chile

(1,212), Ecuador (1,081), Bolivia (782), Venezuela (746) y Colombia (742).
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Asimismo, la empresa Manos Cajamarquinas a través del programa Exporta facil logré
tener exportaciones al mercado de Estados Unidos ya que es considerado un importante
importador de artesania en general, en el mundo, asi como para la empresa en estudio, pues sus
productos coincidentemente han sido vendidos en el atractivo mercado estadounidense, donde
al parecer valoran mucho los detalles hechos a manos y con un toque histérico y cultural.

En la investigacion bibliogréafica efectuada, se han encontrado estudios referentes al
tema del presente trabajo. En el contexto internacional: Bosenberg (2019), en su tesis titulada
“Pertinencia de la utilizacion del Marketing Digital en las empresas de consultoria de Negocios
Internacionales”, su objetivo fue llegar a los clientes de las PYME y prestar servicios de
consultoria profesional empresarial internacional utilizando los canales de marketing
tradicionales y las plataformas de marketing digital; el estudio fue una investigacion
explicativa. Los autores llegaron a la conclusion de que las empresas de consultoria estan
innovando en su forma de hacer negocios. Esto indica que hay que trabajar mas para identificar
al cliente y sus necesidades. Con la llegada de Internet y la tecnologia digital que alcanza
nuevas formas de hacer negocios, herramientas como el marketing digital pueden ser
clasificadas como muy importantes para las empresas que quieren formar parte del mundo
digital y quieren unir sus negocios y formalizarlos. Si las empresas quieren sobrevivir, se veran
obligadas a cambiar la forma habitual de innovar en sus negocios y adentrarse poco a poco en
el mundo digital. También hay opciones importantes para que las empresas de consultoria
evallen los pasos para practicar la consultoria, a saber, la gestion de los medios de consultoria
tradicionales mediante el uso de bigdata de marketing digital y otras herramientas similares.

(Mufoz & Palacio, 2018), en la tesis denominada “Impacto de las estrategias de
marketing digital en la exportacion del aguacate hass de Colombia a Estados Unidos”, se traz0
como objetivo investigar las diferentes estrategias de marketing afines con la exportacion de

palta hass desde Colombia al mercado de Estados Unidos. La metodologia utilizada es una
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mezcla de tipos documentales en la que se utiliza la investigacion de dos tipos de fuentes
primarias y secundarias en la que se recoge informacion sobre las diferentes estrategias de
marketing digital utilizadas, y los aguacates del sector. Los principales resultados mostraron
que del 100% de los entrevistados, el 66,7% no utilizaba estrategias de marketing digital en los
tramites de exportacion o comerciales. Una de ellas fue captada por la mayoria de los clientes
a través de ferias y exposiciones empresariales. Como las empresas necesitan ejecutar bien las
TIC, se recomienda fomentar la cultura de hablar desde el punto de vista técnico y se puede
ejecutar el plan de marketing digital adecuado. Ademas, el marketing digital tiene muchas
herramientas utilizables que permiten construir un camino de comunicacién con la presencia
de las marcas que no necesariamente requieren de altas inversiones pero que contribuyen a la
comercializacion, distribucion y exportacién. Los aguacates, en definitiva, tienen como gancho
la fidelidad y una estrecha relacion con los clientes.

En el contexto nacional, tenemos la investigacion de Pinco y Villaseca (2019) en la tesis
“Estrategias de marketing digital para la exportacion a Estados Unidos: Una Revision de la
Literatura Cientifica”, La investigacion para ese fin es fundamental, y para el nivel de su rango
de descripcion y la validacion de las hipotesis, es transversal no experimental. Para realizar el
estudio, los autores utilizaron diversas revistas cientificas. Asimismo, se utilizé informacion
secundaria como informes y encuestas de marketing digital. Los autores concluyeron que las
revisiones sistematicas les permitieron responder a los objetivos propuestos y analizar las
diferentes formas presentes a lo largo de las ventas B2B (Bussines to Bussines), y que gracias
a la tecnologia se observaron los consumidores y sus diferentes preferencias. La empresa se
encuentra en plena era tecnologica del mundo globalizado y en constante evolucion. El estudio
revisd material secundario que pudo validar las preguntas y objetivos establecidos de la primera
investigacion planteada. Los autores concluyeron que han evolucionado los aspectos de

material y requerimientos que se necesita para exportar a otro pais, considerando el precio y la
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comodidad de venta al consumidor final, por ello, contar con un marketing digital adecuado es
tan esencial como el marketing de producto, buscando innovar las formas de llevarlo al
mercado extranjero.

(Mufoz A. 1., 2018), en su tesis “Impacto del marketing digital en las ventas de las
pymes exportadoras de joyeria de plata”, El estudio fue no experimental y explicativo,
presentado con el objetivo de disefiar un plan de marketing digital para aumentar la cuota de
mercado y posicionar la marca TBL (The Bottom Line) en Internet. Tuvo como muestra a sus
clientes actuales y potenciales, los estudios realizados fueron de campo y documentales,
exploratorios con enfoques cuantitativos y cualitativos, utilizando factores no experimentales.
Se concluye que la ejecucion de un plan de marketing digital es muy importante e
imprescindible porque requiere el uso de canales digitales y permite a las organizaciones
beneficiarse del uso de medios técnicos agrupados en Internet. Asimismo, el marketing digital
resuelve una serie de problemas y cuestiones a través de las herramientas y estrategias que
proporciona la tecnologia, permite una interaccion eficiente con los usuarios de manera que se
proporciona un mejor enfoque, y por lo tanto permite una mejor colocacion de los servicios y
productos para satisfacer sus necesidades.

En el contexto local, se analiza la investigacion de Gonzales y Torres (2018) en su tesis
“Relacion entre el marketing digital y la fidelizacion de clientes en la Clinica Maria Belén
S.R.L. de Cajamarca, afio 2018, el estudio es de corte transversal no experimental, y el
objetivo fue identificar la relacion que existia entre el marketing digital y la fidelizacion de
clientes en la clinica Maria Belén S.R.L. de Cajamarca en el afio 2018 como muestra de 173
clientes. Después de la encuesta, se puede ver las relaciones entre las variables; esto es
importante y el marketing digital genera seguimientos a través de diversas herramientas para
mejorar la experiencia del consumidor, lo que se traduce en un apoyo a la fidelizacion de los

clientes.
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(Brophy, 2018), en su tesis “Relacion entre marketing digital y fidelizacion de clientes
de la empresa Caxamarca Gas S.A. en la ciudad de Cajamarca, 2018, utiliza una metodologia
no experimental de corte transversal, y el estudio tiene como objetivo esclarecer la relacion
entre el marketing digital y la fidelizacion de clientes de Caxamarca Gas S.A. En el afio 2018
en la ciudad de Cajamarca, tenemos como muestra 385 clientes de la empresa. Como
conclusidn de los hallazgos en marketing digital, las dimensiones relevadas muestran que un
alto porcentaje de las muestras no estan visualizando contenidos porque la categoria tiene un
bajo porcentaje de respuestas (frecuentemente y siempre) y no esta en el contexto adecuado,
evitando crear conexiones usuario-empresa.

El sustento tedrico que requiere con el propdsito de darle un caracter cientifico al
problema que se esté investigando por lo que pasaremos a describir cada una de las variables
de estudio con sus dimensiones e indicadores respectivos.

Para la dimension Marketing Digital, de acuerdo con (Kotler, 2003), el marketing, en
la era del internet, viene hacer “el proceso social y administrativo por el que individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacién y el intercambio de productos
de valor con otros” (p. 5). Esto es, una definicion que se enfoca mayormente en realizar
publicidad para concretar una venta.

No obstante, el marketing, se concibe no solo como el arte de crear, entregar e
intercambiar ofertas, sino sobre todo beneficios en la satisfaccion de las necesidades del cliente
o del usuario. Asi pues, el marketing incluye procesos que generan beneficios y valor a los
clientes, y no so6lo vender bienes, servicios o ideas. Ademas, hacen uso de estrategias de
comunicacion, distribucién y precio para ofrecer dichos bienes, servicios o ideas a los clientes

y otros grupos de interés, en el lugar y momento adecuados. McDaniel, et al (2017)
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Se puede sefialar que el marketing es considerado una filosofia, una actitud o una
orientacion gerencial interna propia de la organizacion, orientada a la satisfaccion del cliente.
Al respecto, (Hernandez & Maubert, 2009), sostuvieron que el concepto de marketing es:

Una filosofia que involucra a toda la organizacion en un proceso que tiene como
proposito identificar las necesidades del mercado para satisfacerlas, a través de bienes,
servicios o ideas, que generen una mejor calidad de vida para la sociedad y mantengan a la
organizacion en un permanente esfuerzo por crear beneficios que superen las expectativas de
los clientes actuales y potenciales, lo que permitira crear ventajas competitivas y, con ello, su
desarrollo. (p. 14).

En definitiva, se puede concluir que el marketing es una filosofia gerencial en las
organizaciones, que centra su accionar en la satisfaccion del cliente, considerando procesos
estratégicos de comunicacion, distribucion y precio para proporcionar a los clientes los bienes
y servicios con valor agregado y beneficios que superen sus expectativas, en el momento y
lugar precisos.

Para (Thompson, 2015)“El marketing digital es un tipo de marketing cuya funcién es
mantener conectada a la empresa u organizacion con sus segmentos de mercado y clientes,
mediante los medios digitales que estén disponibles, con la finalidad de comunicarse
fluidamente con ellos, brindarles servicios y realizar actividades de venta”.

(Navarro, 2020) define al marketing digital “como una aplicacion (programa de
computadora) que combina tecnologias digitales para contribuir y hacer mas faciles las
actividades de mercadeo; su empleo, de manera general, hace rentable la adquisicion de bienes
Yy Servicios, ya que se incrementa continuamente la captacion de clientes”.

El marketing digital, segun (Selman, 2017) podria definirse como el conjunto de
estrategias de mercadeo que ocurren en la web (en el mundo online) y que buscan algun tipo

de conversion por parte del usuario. Online se refiere a todo lo que ocurre en internet, dentro
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de la web y conversidn es el proceso por el que se logra que un usuario que visita un sitio web
realice acciones que uno desea (comprar un producto, suscribirse, enviar informacién de
contacto).

Asi, la principal funcién del marketing digital es “mantener conectada” a la empresa
con sus segmentos de mercados y sus clientes todo el tiempo.

En las dimensiones del marketing digital, (Fleming, 2014) menciona que el Marketing
Digital tiene cuatro estrategias o dimensiones, las cuales son las siguientes:

Primera dimensién, flujo, el estado en el que entra un internauta cuando navega por una
pagina web que le ofrece una experiencia interactiva y con valor afiadido. Este concepto viene
definido por la idea de multiplataforma o transversal, es decir, que el usuario se sienta atraido
por la interactividad de una web que capte su atencion. El usuario debe ser atraido por la
interactividad que genera el sitio e ir a varios espacios web segun lo planeado (Fleming, 2014).

Segunda dimension, funcionalidad, este requisito se cumple en Marketing Digital
cuando una web es atractiva, su navegacion esta clara y es Gtil para el usuario. Una vez que el
internauta entra en un estado de flujo, esta en el camino idéneo para ser captado. Para que ese
flujo no se rompa es necesario dotar a la presencia online de funcionalidad. La navegabilidad
tiene que ser intuitiva y facil para el usuario. En este sentido, hay que aplicar la norma “KISS”
(Keep It Simple Stupid). Es decir, el sitio web debe captar su atencion y evitar que abandone
la pagina.

Tercera dimension, Feedback (retroalimentacion), cuando la relacion empresa-usuario
se ha empezado a construir, llega el feedback. Si el usuario esta en estado de flujo y mantiene
su navegacion gracias a la funcionalidad, llega el momento de dialogar, de sacarle partido al
usuario a través de sus conocimientos y experiencia. Y es que Internet brinda la oportunidad
de conocer resultados en tiempo real, un volumen de datos que puede ayudar a comprender

mejor al cliente y a satisfacer mejor sus necesidades. La interactividad con el destinatario,
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cliente o publico en general deberia obtener una respuesta o una relaciéon de confianza con la
empresa.

Cuarta dimension, fidelizacion, una vez que se ha mantenido esa conversacion con el
cliente, éste serd mas propenso a ser fiel a la marca por el mero hecho de haber demostrado
interés por sus necesidades. Hay expertos del sector que aseguran que estas 4F ya existian antes
del Marketing digital: Cuando una persona entra en una tienda habla con el dependiente (flujo),
observa los productos ordenados y clasificados por categorias (funcionalidad), opina o
pregunta acerca de ellos (feedback) y si le gusta el producto y el trato vuelve a comprar en esa
tienda (fidelizacion).

Estas cuatro dimensiones deben lograrse en una web determinada, en el caso de una
empresa su sitio web debe ser disefiado y consecuente a los objetivos planeados cuando alguien
visita dicha web. (Véase anexo 3)

Para la variable Exportacion, (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2004) conceptualizaron
a la exportacion: Como la venta de bienes y servicios que se crean o producen por una empresa
en un determinado territorio a clientes que viven en otro territorio o pais. La idea de exportar
productos manufacturados, industrializados, con valor agregado, etc. presenta una situacion
clara, como el caso del envié de automdviles del fabricante japonés Toyota a clientes radicados
en Rusia. En este caso Toyota es el exportador o vendedor, mientras que los compradores de
Rusia son los importadores 0 compradores. Esta préctica del comercio como es la exportacion
incluye o trae consigo una serie de bienes o servicios que son requeridos por los consumidores
ubicados en otro pais.

Un bien no necesariamente debe de salir fisicamente del punto de partida, para poder
Ilamarse exportacion, se puede considerar exportacion a todo tipo de producto o servicio que
sea demandado por el consumidor, como es la educacion, servicios turisticos, transportacion,

seguro, bancas, entretenimiento, servicios profesionales, etc.
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(Huesca Rodriguez , 2012) conceptualizé a la exportacion como: “el envio legal de
mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso 0 consumo en el extranjero existiendo de
acuerdo con la Ley aduanera dos tipos principales de exportacion”. Las exportaciones son los
envios legales de bienes o servicios nacionales o internacionales para el su consumo en el
exterior de acuerdo con las leyes de aduanas.

(Galindo, Mariana, & Rios, 2015) conceptualiz6 a “las exportaciones son la venta,
trueque o donacién de bienes y servicios de los residentes de un pais a no residentes; es una
transferencia de propiedad entre habitantes de diferentes paises. ElI vendedor es Ilamado
“exportador” y el comprador “importador.

Las exportaciones es el intercambio de bienes y servicios entre dos 0 méas paises, donde
intervienen dos personas, el que compra y vende.

(Cornejo, 2010) conceptualiz6 a la exportacion como: Un sistema de comercio
absolutamente libre cada pais invertira naturalmente su capital y su trabajo en empleos tales
que sean los mas beneficiosos para ambos. Esta persecucion del provecho individual esta
admirablemente relacionada con el bienestar universal. Distribuye al trabajo en la forma mas
efectiva y econdmica posible al estimular la industria.

La exportacion de productos o servicios son sistemas de comercio libre que cada pais
decide establecer para poder satisfacer o cumplir con las necesidades de su poblacion, este tipo
de sistema incrementa el empleo pues sus habitantes se veran obligados a trabajar para poder
cumplir con él envio de mercancias hacia otros paises. (Cornejo, 2010)

Asimismo, conceptualizo a la exportacion: “La apertura al comercio ha sido identificada por la
literatura como otro determinante para el crecimiento econémico. Luego, hay abundante
literatura que ha descubierto que las economias que estan mas abiertas al comercio y los flujos
de capital tienen un mayor PIB per capita y crecieron mas rapido. La apertura suele medirse

por la relacion entre exportaciones y PIB”.
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Las dimensiones de la exportacion segin (Huesca Rodriguez , 2012) son tres:
exportacion directa, exportacion indirecta y exportacion concertada. Siendo la exportacion
directa aquella que se desarrolla a través de los mismos fabricantes, ellos desarrollan su
actividad exportadora en lugar de recurrir a intermediarios, todas las tareas estan ligadas con
la investigacion de mercados, distribucion fisica, documentacion, fijacion de precios, etc.
Asimismo, la exportacion directa, en este panorama la empresa ofrece o vende directamente
sus bienes o productos producidos a un intermediario independiente, como a un agente o
intermediario, el cual se encuentra en otro pais, el exportador administra todo el proceso, desde
la investigacion e identificacion del destino hasta el cobro y asi mismo el seguimiento del
cliente posterior a su venta, el empresario puede llegar de forma directa sin obtener presencia
en el mercado, por ellos ubica a distribuidores minoristas o mayorista, por ejemplo un
supermercado.

Por otro lado, la definicion de la exportacion indirecta, segun el mismo autor, se da
como una venta local a un tercero, pues todas las actividades de vender hacia el mercado
exterior las realizan otras organizaciones intermediarias que pueden contar con sucursales,
almacenes, medios de transportes, etc. En este panorama o escenario es diferente pues se vende
u ofrecen los productos a un agento o intermediario ubicado en el mismo pais donde se realiza
el proceso de produccion del bien, el intermediario vende el bien hacia sus agentes extranjeros,
el cual hace llegar al consumidor final. La exportacién indirecta es producto de la necesidad
que el exportador necesita de un intermediario, para supervisor los procesos que requiere dicha
transaccion.

En contraste, la exportacion concertada implica la intervencion de otros fabricantes,
donde ambos tienen intereses similares para que puedan colaborar, es una via intermedia entre
la exportacion directa e indirecta pues la empresa exportadora no desarrolla su actividad

internacional, esta es desarrollada por sus aliados o socios.
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1.2. Formulacion del Problema

¢ Cudl es la relacion del Marketing Digital y la Exportacion de Artesania al mercado de
Estados Unidos de la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia de Cajamarca, 20217
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general. Determinar la relacion del Marketing Digital y la Exportacion de
Artesania al mercado de Estados Unidos de la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia
de Cajamarca, 2021.
1.3.2. Objetivos especificos:

Determinar como el Marketing Digital es utilizado en la Empresa Manos
Cajamarquinas de la Provincia de Cajamarca, 2021.

Analizar si los colaboradores conocen el proceso de exportacién de artesania al mercado
de Estados Unidos en la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia de Cajamarca, 2021.

Determinar la relacion de las dimensiones del Marketing Digital y la Exportacion de
Artesania al mercado de Estados Unidos en la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia

de Cajamarca, 2021.

1.4.  Hipébtesis
La relacion existente entre el Marketing y la exportacion de artesania al mercado de
Estados Unidos de la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia de Cajamarca, 2021, es

directa.
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CAPITULO Il. METODO

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la presente investigacion es
de tipo bésica, pues su propdsito fundamental es producir conocimiento con la relacion entre
variables. Se consideré el enfoque cuantitativo, no probabilistico, que utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y andlisis estadistico. Entre sus
principales caracteristicas, es que permite someter a prueba una o varias hipotesis, mediante el
empleo de los disefios de investigacion, se corrobora la hipotesis se aporta evidencia a su favor;
y si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones. Si no es asi, se rechazan la
hip6tesis o teoria.

El tipo de investigacion fue descriptivo - correlacional, porque se analizaron las
caracteristicas elementales de las variables a través de sus dimensiones en un determinado
momento. Se “describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado” (Hernandez et. al., 2014, p. 157). Esto es, que se describe relaciones
entre dos variables, la variable X concerniente a Marketing Digital y la variable Y relativo a la
Exportacion de artesania, dado que el interés es determinar si hay o no correlacién entre las dos
variables, en un momento determinado.

- Variable independiente X (1): Marketing digital

- Variable dependiente Y (2): Exportacion de artesania

_’ﬂ 4—-9
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Donde:

M: Es la muestra que se esta observando, venta de artesania de Cajamarca.
O1: Observacion de la Variable 1, marketing digital.

O2: Observacion de la variable 2, exportacion de artesania.

r: Correlacion entre dichas variables.7

Continuando con Hernandez et al. (2014), el disefio de investigacion considerado fue el
disefio no experimental de tipo transversal, dado que se realizan sin manipular deliberadamente
variables y solo se examinan sus caracteristicas en su medio natural para analizarlo, y es
transversal porque se recogio la informacion en un tiempo determinado o Unico.

Para determinar la poblacion cabe resaltar que segun Arias (2012), la poblacion, es un
conjunto finito o infinito de elementos, personas o instituciones que son motivo de
investigacion y tienen caracteristicas comunes. La cual queda delimitada por el problema y por
los objetivos del estudio. En la presente investigacion se considerd una poblacion finita, puesto
que se conoce el numero exacto de elementos que constituyen el estudio, el cual comprende a
la Empresa Manos Cajamarquinas y sus colaboradores, quiénes son los que elaboran o fabrican
las artesanias segun linea de productos. Siendo la poblacion total 17 personas: la gerente
general de la empresa y 16 colaboradores.

Para la muestra segun Hernandez et al. (2014) “La muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacion” (p. 175). A la vez, la muestra se categoriza en dos grandes ramas: las muestras
no probabilisticas y las muestras probabilisticas. En este estudio, el método de muestreo
aplicado fue el muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia, “Estas muestras estan
formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (p. 390). En otras palabras, se
selecciona a los participantes que estén accesibles y que deseen participar. En este caso, para

el estudio se considerd a los participantes disponibles a los cuales se tuvo acceso, luego los que
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aceptaron ser parte de la muestra y por ultimo de preferencia los colaboradores que elaboren
productos potenciales de exportacion. En total, la muestra estuvo constituida por 12 personas.
Criterios de inclusion:
- Que sea 0 haya sido colaborador (a) de la empresa en el presente afio.
- Que elaboren productos con potencial de exportacion.

- Que acepten participar voluntariamente.

Criterios de exclusion:
- Que elaboren productos que no estuvieran considerados para exportar.
- Nula predisposicion para brindar la informacion respecto a las actividades y

funciones desarrolladas.

Siendo la presente investigacion cuantitativa y correlacional, de disefio no experimental
y segun la dimension del tiempo de tipo transversal. En igual forma, busca determinar la
relacion entre las dos variables marketing digital y la exportacion de artesania, es directa, se
deduce que el método principal que mas se adapta a la presente investigacion es el método
descriptivo.

Las técnicas vendria ser la manera especifica de hacer algo o recorrer el camino, son
las estrategias de recoleccion de la informacion requerida de lo que se investiga, por ejemplo,
algunas técnicas son la entrevista, la encuesta. (Barrera, 2000).

En este caso, se empled la técnica de la encuesta, se aplico una encuesta dirigida a la gerente y
colaboradores de la empresa.

Como instrumento se utilizo el cuestionario, cuenta con 24 preguntas en total, este se
disefid considerando las dos variables de estudio, es decir, se dividio en dos partes. La primera
parte sobre la variable marketing digital, consto de 12 preguntas en las cuatro dimensiones:

flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion. La segunda parte consto de 12 preguntas sobre

Culqui Salazar, Rosa Jimena pag. 23



:, RELACION DEL MARKETING DIGITAL Y LA EXPORTACION
DE ARTESANIA AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS DE LA
UNIVERSIDAD EMPRESA MANOS CAJAMARQUINAS DE LA PROVINCIA DE

PRIVADA DEL NORTE

CAJAMARCA, 2021

la variable exportacion de artesania en sus tres dimensiones: exportacion directa, exportacion
indirecta y exportacion concertada. El cuestionario fue de tipo estructurado y autoadministrado,
digital, mediante el google drive debido a la ubicacion de los encuestados y la rapidez en su

aplicacion. La herramienta de medicion fue la Escala tipo Likert, siendo la siguiente valoracion:

Tabla 1l
Valoracion de Escala Likert
Valor de la Escala Denominacién
1 Nunca
2 Casi nunca
3 Algunas veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente y elaboracion propia.

Para Hernandez et al. (2014) “La validez, en términos generales, se refiere al grado en
que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200). Esto es, es el
grado en que un instrumento mide la caracteristica de la variable que se pretende medir. En
cambio, la confiabilidad se refiere al grado en que la aplicaciéon de un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes. (Hernandez et. al., 2014).

Para la validacidn del cuestionario utilizado. Se aplico el juicio de expertos en el tema,
de la carrera profesional de Administracion y Negocios Internacionales para realizar una
valoracion de los items que conformaron dicho cuestionario, asi como una valoracion global
del mismo. (Anexo 4)

Para determinar la confiabilidad, se analizé con la medida de congruencia interna

denominada coeficiente alfa de Cronbach, uno de los mas utilizados en el contexto académico.
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Se obtuvo un valor de 0.848, siendo una validez excelente, esto indica que la encuesta es

aceptable y puede ser aplicada.

Tabla 2
Alfa de Cronbach de para todos los items

Exportacion de artesania

Alfa de Cronbach N de elementos

,848 24

Fuente: Elaboracién propia, Alfa de Cronbach en SPSS.

Procedimiento

Una vez hecho la recoleccion de los datos, para el andlisis de la presente investigacion
se utilizo el método estadistico descriptivo e inferencial, apoyandose en el programa Excel y
el SPSS v25, debido a la practicidad de uso en la construccion de base de datos y su
representacion por medio de tablas y graficos para analizar los resultados obtenidos.

Asimismo, se utiliz6 la prueba estadistica de correlacion de rho de Spearman, que es
una medida de correlacion o asociacion lineal de dos variables que tienen en un nivel de
medicion ordinal y es un coeficiente usado para relacionar escalas tipo Likert, con una
significancia al nivel 0.01 (99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y 1% de

probabilidad de error), P = 0.001. Este coeficiente varia de —1.0 (correlacion negativa perfecta)
a + 1.0 (correlacion positiva perfecta), considerando el 0 como ausencia de correlacion entre

las variables de estudio (Hernandez et. al., 2014). Los resultados se pueden interpretar de

acuerdo con la figura 2.
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~0.90 = Correlacion negativa muy fuerte,
~0.75 = Correlacion negativa considerable.
~0.50 = Correlacion negativa media.
~0.25 = Correlacion negativa debil.
~0.10 = Correlacion negativa muy debil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil,
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacién positiva perfecta (*A mayor X, mayor ¥ 0 “a menor X, menor V', de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥ aumenta siempre una cantidad constante).

Figura 1. Interpretacion del Coeficiente de correlacion de Spearman
Tomado de “Metodologia de la investigacion”, por Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014, (p. 305), 62

ed., México D.F. Mc GRAW-HILL, Interamericana Editores.

Aspectos Eticos

Debido a que este trabajo de investigacion no solo es un acto técnico, si no un
ejercicio de un acto responsable se establece que la informacidn recolectada y presentada en el
mismo a sido debidamente autorizada por la institucion pertinente y avalada por el
consentimiento de los colaboradores participantes en este estudio, teniendo fines estrictamente
académicos, tal como se constata en la CARTA DE AUTORIZACION (Anexo 10) firmada

por la gerencia de la empresa Manos Cajamarquinas.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En base a la informacion obtenida mediante analisis estadistico se presentan los
resultados divididos en dos partes. La primera parte, para comprobar la hipétesis general, que
a la vez dard respuesta al objetivo general. La segunda parte para los objetivos especificos de
la investigacion.

3.1. Contrastacion de Hipdtesis General

La hipotesis planteada fue la siguiente: La relacion existente entre el Marketing digital y la
exportacién de artesania al mercado de Estados Unidos de la Empresa Manos Cajamarquinas
de la Provincia de Cajamarca, 2021, es directa.

El objetivo general: Determinar la relacion del marketing digital y la exportacion de artesania
al mercado de Estados Unidos de la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia de
Cajamarca, 2021.

Se realiz6 el andlisis estadistico mediante el coeficiente rho de Spearman entre la
variable marketing digital y la variable exportacion de artesania, obteniéndose el siguiente
resultado.

Dimension Exportacion Directa

Tabla 3
Correlacion de Spearman marketing digital y exportacion de artesania

Marketing Exportacion

*%

Coeficiente de 1,000 , 761

] correlacién

Marketing Sig. (bilateral) | 004

Rho de N 12 12

Spearman Coeficiente de 7617 1,000
y correlacion

Exportacion Sig. (bilateral) 004 |

N 12 12

** |a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral en ambos sentidos entre las variables)
Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.
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De acuerdo con los resultados observados en la Tabla 3, la correlacion de rho Spearman
entre variable marketing digital y la variable exportacion de artesania de la Empresa Manos
Cajamarquina es 0, 761**, lo que indica una relacion estadisticamente positiva o directa
considerable y directamente proporcional entre la variable marketing digital y la exportacion
de artesania. Ademas, el valor de significancia bilateral es de 0,004, menor que el p 0.05, lo
que indica una relacion real y no debido al azar. Por lo tanto, la estrategia de marketing digital
que maneja la empresa si afecta y es favorable al proceso de exportacion de artesania.

3.2. Resultados que responden a los objetivos especificos

3. 2. 1. Objetivo especifico 1: Determinar como el Marketing Digital es utilizado en

la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia de Cajamarca, 2021.

Tabla 4
Porcentaje de la variable Marketing Digital(agrupada)
Afirmacion Frecuencia Porcentaje Porg(e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 6 50,0 50,0 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.
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Marketing Digital

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Media Agrupada

Figura 2. Marketing digital (agrupada)
Nota: Elaboracion propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 4 y Figura 3, se observa que el 50% indicaron que casi siempre
utilizan el marketing digital y el otro 50% restante manifestaron que siempre Lo que significa
que, efectivamente, la empresa utiliza casi siempre o siempre el marketing digital como
estrategia y filosofia de mantenerse conectada con sus clientes y segmentos de mercado.

Resultados para la Dimension Flujo

Resultados para la Dimension de Flujo

80 58
60 42 42 42 42 33
40 17 25
T Sam | PR | [
; 22 . — |
Algunas % Casi % Siempre %
veces siempre

W P1: ¢{Web o rs contienen informacion para llamar la atencion?
m P2: ¢{Web o rs permiten interactuar y acercarse al cliente?
M P3: ¢{Web o rs cuentan con herramientas para aumentar visitas?

Figura 3. Indicadores de flujo, variable marketing digital
Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.
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Segun la Figura 4, muestra las respuestas obtenidas por cada item que componen la
dimension flujo, asi se evidencia que:

Pregunta 1, ¢ Las plataformas digitales (paginas webs y/o redes sociales) contienen la
informacion suficiente para llamar la atencion del cliente?, El 58,33 % de los encuestados,
respondieron que siempre las plataformas digitales contienen informacion para llamar la
atencion del cliente y el restante 41,67% que casi siempre.

Pregunta 2, ¢Las plataformas digitales (paginas webs y/o redes sociales) le permiten
interactuar y acercarse al cliente?, EI 41,67% de los encuestados, respondieron que siempre las
plataformas digitales les permiten interactuar y acercarse al cliente, otro 41.67% casi siempre
y el 16,67% algunas veces.

Pregunta 3, ¢Las paginas webs y/o redes sociales cuentan con las herramientas
adecuadas para aumentar las visitas de los clientes? El 33,33% de los encuestados manifestaron
que siempre las paginas y redes sociales cuentan con herramientas que aumentan las visitas de
los clientes, 3el 25 % manifestaron que casi siempre y el 41,67% manifestaron que algunas

VecCes.
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Resultados para la Dimension Funcionalidad

Resultados de la Dimension Funcionalidad
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nunca veces siempre
M P4: ¢ Publicaciones en P5: ¢éWeb o rsinforman P6: éWeb o rs permiten
rs atractivas e interesantes? adecuadamente de los pds? navegar facilmente?

Figura 4. Indicadores de funcionalidad, variable marketing digital

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.

Segun la Figura 5, muestra las respuestas obtenidas por cada item que componen la
dimensidn funcionalidad, obteniéndose los siguientes resultados:

Pregunta 4, ¢;Considera que las publicaciones en las redes sociales son atractivas e
interesantes?, el 33,33 % de encuestados manifestaron que siempre las publicaciones en redes
sociales son atractivas e interesantes, otro 33,33% casi siempre y, un 33,33% algunas veces.

Pregunta 5, ;Las paginas webs o redes sociales de la empresa informan adecuadamente
sobre los productos o servicios que brindan?, el 50% de los encuestados manifestaron que
siempre las paginas webs o redes sociales informan adecuadamente sobre los productos que
brindan, el 16,67% manifestaron casi siempre y el 33,33% algunas veces.

Pregunta 6, ¢Las paginas webs o redes sociales de la empresa permiten navegar
facilmente?, el 50% de los encuestados manifestaron que siempre las paginas web permiten
navegar facilmente, el 16,67% manifestaron que casi siempre, otro 16,67% algunas veces e

igualmente el restante 16,67 casi nunca.
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Resultados para la Dimension Feedback

Resultados para la Dimension Feedback
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P9: ¢Frecuencia en que los clientes dejan buena percepcién de la navegacién?

Figura 5. Indicadores de feedback, variable marketing digital

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.

En la Figura 6, se muestra las respuestas obtenidas por cada item que componen la
dimension feedback, obteniéndose los siguientes resultados:

Pregunta 7, ¢Los clientes suelen dejar sus opiniones y apreciaciones referente a un
producto o servicio determinado?, el 83,33 % de los encuestados manifestaron que algunas
veces dejan sus opiniones y apreciaciones sobre un producto o servicio, el 16,67% casi siempre.

Pregunta 8, ¢ Con que frecuencia responde rapidamente a las opiniones y mensajes que
los clientes dejan en sus paginas web o redes sociales? EI 50% de los encuestados manifestaron
que siempre responden rapidamente las opiniones y mensajes que los clientes dejan sobre los
productos, el 50% casi siempre.

Pregunta 9, ¢(Con que frecuencia los clientes dejan su buena percepcion de la
navegacion?, el 8,33% de encuestados manifestaron que siempre dejan su buena percepcion de

la navegacion, el 33,33% casi siempre, el 41,67% algunas veces y el 16,67% casi nunca.
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Resultados para la Dimension Fidelizacion

Resultados para la Dimension Fidelizacion
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P12: ¢Atencion a través de web o rs superan expectativas?

Figura 6. Indicadores de fidelizacion, variable marketing digital
Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.

En la Figura 7, se muestra las respuestas obtenidas por cada item que componen la
dimension fidelizacion, se presenta los siguientes resultados:

Pregunta 10, ¢ Cree usted que la publicacion de contenido o publicidad llama la atencion
de los clientes? El 58,33% de los clientes manifestaron que siempre la publicacion de contenido
Ilama la atencién de los clientes, el 16,67 casi siempre y el 25% algunas veces.

Pregunta 11, ;Considera usted, en general, que las paginas webs y/o redes sociales de
la empresa generan seguidores rapidamente? El 25% de los encuestados manifestaron que
siempre las paginas webs o redes sociales de la empresa genera seguidores rapidamente, el
50% que casi siempre y el 25% algunas veces.

Pregunta 12, ¢ La atencion a través de sus paginas webs y/o redes sociales superan las

expectativas de los clientes? El 25% de los encuestados manifestaron que siempre la atencion
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a través de la paginas webs superan las expectativas de los clientes, el 33,33% casi siempre y
el 41,67 % algunas veces.

3. 2. 2. Objetivo especifico 2. Analizar si los colaboradores conocen el proceso de
exportacion de artesania al mercado de Estados Unidos en la Empresa Manos Cajamarquinas

de la Provincia de Cajamarca, 2021.

Tabla 5
Porcentaje de la variable Exportacion de Artesania (agrupada)
Afirmacion Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Casi siempre 12 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.

Exportacion de Artesania

Porcentaje

Casi siempre

Media Agrupada

Figura 7. Exportacion de artesania (agrupada)
Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 5 y Figura 8, para identificar la
media de las respuestas en total para la variable exportaciéon, la opcién siempre con el 100%

fue la mas marcada, indicando que los encuestados si conocen los procesos de exportacion.
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Resultados para la Dimension Exportacion directa
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Algunas veces 41.67 8.33 16.67 25.00 83.33 50.00 41.67
Casi siempre 25.00 33.33 33.33 25.00 16.67 41.67
M Siempre 25.00 33.33 16.67 33.33 16.67

Figura 8. Indicadores de exportacion directa, variable exportacion
Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.

En la Figura 9, se muestra las respuestas obtenidas por cada item que componen la
dimensién exportacion directa, se presenta los siguientes resultados:

Pregunta 13, ;La empresa exporta 0 ha exportado a través de las plataformas digitales?,
el 8,33 % de los encuestados indicaron que la empresa casi nunca ha exportado a través de
plataformas digitales, el 41,67% algunas veces, el 25% casi siempre y el otro 25% siempre.

Pregunta 14, ;Las plataformas digitales de la empresa estan facultadas para realizar
transacciones de exportacion en linea (pagos, autenticacion, seguridad, etc..) ?, el 58,33% de
los encuestados perciben que casi nunca la plataforma digital de la empresa esté facultada para
realizar transacciones en linea, el 8,33% algunas veces y el 33,33% casi siempre.

Pregunta 15, ¢La plataforma digital generan confianza para contratar con agentes

locales en destino? El 16,67% de los encuestados manifestaron que la plataforma digital de la
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empresa nunca genera confianza para contratar con agentes locales en destino, otro 16,67%
casi nunca, el 33,33% algunas veces y el 33,33% casi siempre.

Pregunta 16, ¢;La empresa hace uso del internet o interactta con plataformas aliadas
(Amazon, eBay, etc.)? El 33,33 de los encuestados manifestaron que nunca la empresa hace
uso del internet o interactia con plataformas aliadas, el 25% casi nunca, otro 25% algunas
veces y el 16,67% casi siempre.

Pregunta 17, ¢Las plataformas digitales le han permitido aumentar sus ventas en el
mercado extranjero? El 83,33 % de los encuestados manifestaron que algunas veces la
plataforma digital de la empresa ha permitido aumentar sus ventas en el extranjero y el 16,
675% casi siempre.

Pregunta 18, ;Las plataformas digitales estan en la capacidad de competir y
posicionarse en el mercado extranjero? El 8,33% de los encuestados manifestaron que nunca
las plataformas digitales de la empresa estan en la capacidad de competir y posicionarse en el
mercado extranjero, asi otro 8,33% casi nunca, el 50% algunas veces y el 33,33% siempre.

Pregunta 19, ;Ante un aumento de la demanda, la empresa tendra la capacidad de
responder?, el 41,67% consideraron que algunas veces ante un aumento de la demanda la

empresa tendria la capacidad de responder, 41,67% casi siempre y 16,67% siempre.
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Resultados para la Dimension Exportacion indirecta

Dimensidn Exportacion Indirecta
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B P20: ¢En el presente afio la empresa ha vendido productos o servicios a otras empresas nacionales

a través de las plataformas digitales?
P21: ¢En el presente aio su empresa ha recibido capacitacion sobre exportacidn via internet?

P22: ¢En el presente aio su empresa derivé los tramites legales correspondientes de exportacion a
empresas intermediarias?

Figura 9. Indicadores de exportacion indirecta, variable exportacion
Nota: Elaboracion propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.

En la Figura 10, se muestra las respuestas obtenidas por cada item que componen la
dimension exportacién indirecta, se presenta los siguientes resultados:

Pregunta 20, ¢En el presente afio la empresa ha vendido productos o servicios a otras
empresas nacionales a través de las plataformas digitales?, el 41,67 % de los encuestados
manifestaron que siempre en el presente afio la empresa ha vendido productos a otras empresas
nacionales a través de las plataformas digitales y el 58,33% casi siempre.

Pregunta 21, ;En el presente afio su empresa ha recibido capacitacion sobre exportacion
via internet?, el 25% de los encuestados manifestaron que casi nunca en el presente afio la
empresa ha recibido capacitacion sobre exportacion via internet, el 16,67% algunas veces y el

58,33% casi nunca.
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Pregunta 22, ¢En el presente afio su empresa derivo los tramites legales
correspondientes de exportacion a empresas intermediarias?, el 41,67 % de los encuestados
manifestaron que siempre en el presente afo, la empresa, derivo los tramites legales de
exportacion a empresas intermediarias, el 33,33% casi siempre, el 16,67% algunas veces y el
8,33% casi nunca.

Resultados para la Dimension Exportacion concertada

Dimension Exportacion Concertada
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B P23: i Las plataformas digitales han servido como herramienta para pertenecer a u una red de
ventas de otra empresa?

P24: ¢ La empresa pertenece a ha pertenecido a algin consorcio o asociacion de exportacion
digital alguno?

Figura 10. Indicadores de exportacion indirecta, variable exportacion
Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.

En la Figura 11, se muestra las respuestas obtenidas por cada item que componen la
dimensién exportacion concertada, se presenta los siguientes resultados:

Pregunta 23, ¢ Las plataformas digitales han servido como herramienta para pertenecer
a u una red de ventas de otra empresa? El 16,67% de los encuestados manifestaron que casi
siempre las plataformas digitales han servido como una herramienta para pertenecer a una red

de venta a otras empresas, el 66,67%, algunas veces y el 16,67% casi nunca.

Culqui Salazar, Rosa Jimena pag. 38



A

ap RELACION DEL MARKETING DIGITAL Y LA EXPORTACION

}4 DE ARTESANIA AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS DE LA
UNIVERSIDAD

PRIlvADA S NORTE EMPRESA MANOS CAJAMARQUINAS DE LA PROVINCIA DE

CAJAMARCA, 2021

Pregunta 24, ;La empresa pertenece a ha pertenecido a algin consorcio o asociacion de
exportacion digital alguno? El 16,67% de los encuestados manifestaron que casi siempre ha
pertenecido a algun consorcio de exportacion digital, el 66,67% algunas veces y el 16,67 casi
nunca.

3. 2. 3. Objetivo especifico 3. Determinar la relacion de las dimensiones del marketing
digital y la exportacion de artesania al mercado de Estados Unidos en la Empresa manos

Cajamarquinas de la Provincia de Cajamarca, 2021.

Resultados entre la dimensién flujo y la Exportacion

Tabla 6
Correlacion de Spearman entre la dimension flujo y la exportacion

Exportacion  Flujo

Coeficiente de 1,000 ,919**
» correlacion
Exportacion o1+ bilateral) . 000
N 12 12
Rho de Spearman Coeficiente de ,919** 1,000
_ correlacion
Flujo Sig. (bilateral) 000
N 12 12

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.

Segun la Tabla 6, la correlacion de rho Spearman entre la dimension flujo y la variable
exportacién de artesania de la Empresa Manos Cajamarquina es de 0, 919, se puede interpretar
que la dimensidn flujo tiene una correlacion positiva muy fuerte con la variable exportacion.
Ademas, el valor de significancia bilateral es de 0,000, mucho menor que el permitido a 0.05
(5%), confirmando que existe relacion entre ambas variables. Por lo tanto, se puede sefialar que

la dimension flujo afecta a la variable exportacion.
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Tabla 7
Correlacion de Spearman entre la dimension funcionalidad y la exportacion

Funcionalidad Exportacion

Coeficiente de 1,000 442
. . correlacion

Funcionalidad ;0 pilateral) | 150

N 12 12

Rho de Spearman Coeficiente de 442 1,000
., correlacion

Exportacion ;1. bilateral) 150 |

N 12 12

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.

Segun la Tabla 7, la correlacion de rho Spearman entre la dimension funcionalidad y la
variable exportacion de artesania de la Empresa Manos Cajamarquina es de 0, 442, se puede
interpretar que la dimension funcionalidad se relaciona con la variable exportacion, pero
considerando el valor de significancia de 0,150 (15%), mucho mayor que el permitido a 0.05
(5%), se puede inferir que estadisticamente que la dimensién funcionalidad no afecta a la
variable exportacion.

Tabla 8

Correlacion de Spearman entre la dimension feedback y la exportacion

Feedback Exportacion

Coeficiente de 1,000 790"
correlacion

Feedback ;0 bilateral) . 002

N 12 12

Rho de Spearman Coeficiente de 790" 1,000
. correlacion

Exportacion oo (bilateral) 002 .

N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.
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Segun la Tabla 8, la correlacion de rho Spearman entre la dimension feedback y la
variable exportacion de artesania de la Empresa Manos Cajamarquina fue de 0,790, el cual
indica una relacion positiva considerable entre ambas variables. Segun el valor de significancia
bilateral (0,002) mucho mayor que el permitido a 0.05 (5%), confirma que estadisticamente la
relacion entre las variables es significativa. Por lo tanto, se puede inferir que la dimension
feedback afectard a la variable exportacion.

Tabla 9

Correlacion de Spearman entre la dimension fidelizacion y exportacion

Fidelizacion  Exportacion

Rho de Spearman Fidelizacion Coeﬁme_rlte de 1,000 845™
correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 12 12

Exportacion Coef|C|e_r1te de 845" 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 12 12

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia. Fuente: Base de datos de la encuesta 2021, SPSS.

Segun la Tabla 9, la correlacion de rho Spearman entre la dimensién fidelizacion y la
variable exportacion de artesania de la Empresa Manos Cajamarquina es de 0, 845, la evidencia
indica una relacion positiva muy fuerte entre la dimension fidelizacion y la variable
exportacion. Ademas, el valor de significancia bilateral fue menor (0,001) que el permitido a
0.05 (5%), confirmando que la relacion es significativa. Por lo tanto, estadisticamente, se puede

sefialar que la dimension fidelizacion afectaria a la variable exportacion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.  Discusion
En el presente capitulo se analiza y relaciona los resultados obtenidos con la teoria e

investigaciones planteadas en la investigacion. En primer lugar, tras la evidencia estadistica se
puede inferir que existe una relacion positiva media, permitiendo aceptar la hipdtesis que
establecia que “La relacion existente entre el marketing digital y la exportacion de artesania al
mercado de Estados Unidos de la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia de
Cajamarca, 2021, es directa”, segin las frecuencias observadas, se tuvo un valor de
significancia bilateral de 0,004, menor que el permitido a 0.05 y la correlacién de rho Spearman
fue positiva considerable de 0,761 ( Ver Tabla 4). Este resultado, a la vez, responde el objetivo
general.

Estos resultados se asemejan a lo que sostiene Quiche (2018) en la tesis denominada
“Estrategias de marketing y el incremento de la exportacion del producto paprika a México de
la Empresa Consorcio del Valle S.A.C., Barranca, 2018, que mediante la Rho de Spearman
(p=0.000 y r=0.685) concluye que si existe una relacion positiva moderada entre las variables
de estudio. De la misma forma, los autores Pinco y Villaseca (2019) en la tesis “Estrategias de
marketing digital para la exportacion a Estados Unidos: Una Revision de la Literatura
Cientifica”, encontraron importante innovar las formas de llevar al mercado extranjero los
productos, considerando el material y requerimientos para exportar, por ello, es esencial
manejar un adecuado marketing digital. Otro trabajo de investigacion en el contexto local, de
Gonzales y Torres (2018), en su tesis “Relacion entre el marketing digital y la fidelizacion de
clientes en la Clinica Maria Belén S.R.L. de Cajamarca, afio 2018, consideran que el
marketing digital genera seguimientos a través de diversas herramientas para mejorar la

experiencia del consumidor, lo que se traduce en un apoyo a la fidelizacion de los clientes. Es
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decir, las estrategias de marketing digital si generan un impacto en cualquier empresa,
dependeré del enfoque y manejo del marketing que la empresa aplique para que el impacto sea
positivo o negativo. Segun, Thompson (2015), el marketing digital tiene la funcién de mantener
conectada a la empresa con sus segmentos de mercado y clientes mediante los medios digitales
disponibles, con la finalidad de brindar servicios y lograr la venta; en efecto, si la empresa
exporta sus productos en el mercado de Estados Unidos o en cualquier mercado extranjero, ha
comprendido e interiorizado el papel fundamental que el marketing tiene a la hora de dar un
paso tan importante.

Para el objetivo especifico, determinar como el marketing digital es utilizado en la
empresa, Mufioz (2018), en su tesis en su tesis “Impacto del marketing digital en las ventas de
las pymes exportadoras de joyeria de plata”, sefiala que el marketing digital resuelve una serie
de problemas, a través de las herramientas y estrategias que proporciona la tecnologia, permite
una interaccion eficiente con los usuarios y una mejor colocacion de los servicios y productos
para satisfacer sus necesidades. En lo referente a los resultados descriptivos de la variable
marketing y sus cuatro dimensiones, los encuestados consideran al 100% (casi siempre y
siempre) que la empresa utiliza el marketing digital como estrategia y filosofia de mantenerse
conectada con sus clientes y vender sus productos, sus plataformas digitales permiten un flujo
continuo, es flexible (flujo), el contenido llaman la atencidon del cliente (fidelizacion) por sus
publicaciones atractivas, se puede navegar facilmente (funcionalidad), lo que si faltaria
fortalecer los canales para que el cliente deje sus opiniones y apreciaciones sobre los productos
(feedback). A la vez, se revela que la empresa, ha logrado, poco apoco, que su webs o
plataformas digitales sean disefiadas y consecuentes con las cuatro estrategias del marketing
digital més utilizadas (Fleming, 2014).

Para el objetivo especifico, Analizar el proceso de exportacion, se concluye que la

empresa y sus colaboradores saben que un buen proceso de exportacion sea directa, indirecta
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0 concertada es fundamental para el incremento de sus ventas y objetivos empresariales.
Conocen las ventajas, la importancia de las alianzas o consorcios, las estrategias y procesos de
exportacion, perciben al 100% que siempre estarian en condiciones de posicionar y vender sus
productos en el mercado extranjero, sobre todo es conveniente hacerlo por la via legal (Huesca,
2012).

Para el objetivo especifico, determinar la relacion de las dimensiones del marketing
digital y la exportacion, segun los resultados observados si existe una relacion entre las
dimensiones y la variable exportacion, en razon de que, el coeficiente de correlacion rho de
Spearman de la mayoria de las dimensiones, flujo, feedback y fidelizacién tuvieron buena
correlacion, de 0,419; 0,790 y 0,845 respectivamente e igualmente con significancia bilateral
menor que el permitido (0,000; 0,002 y 0,001) a 0.05 (5). Ver Tablas 7, 8, 9 y 10. Por lo que,
si existe relacion positiva de dichas variables con la exportacion (Daniels, 2004).

Asimismo, entre las limitaciones que se encontraron para la realizacion del trabajo se
destaca en el acceso a documentacidn con relacion a la exportacion, ventas, estados financieros,
balances generales, por politicas empresariales de la misa empresa.

Finalmente, en cuanto a aportes a nivel practico se evidenci6 la importancia del uso del
marketing digital para la retencion y fidelizacion de los clientes, la cual guarda una relacion
estrecha con las ventas de la empresa.

4.2. Conclusiones

Se determino la relacion del marketing digital y la exportacion de artesania al mercado
de estados unidos de la empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia de Cajamarca, 2021,
teniendo como resultado la existencia de una relacion positiva considerable significativa entre
ambas variables, con un coeficiente de correlacion rho de Spearman fue de 0,761 y la

significancia bilateral fue 0,004.
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Se determin6é cdmo el marketing digital es utilizado como el Marketing Digital es
utilizado en la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia de Cajamarca, 2021, arrojando
como resultado que el uso de este es casi siempre o siempre utilizado por la empresa como
estrategia de mantenerse conectada con sus clientes y segmentos de mercado, debido a que, el
100% de los encuestados opinan que si lo utilizan. Como lo respalda cada dimension del
marketing, en donde la dimension flujo, cuenta con opiniones muy favorables de 50% en casi
siempre y 50% siempre, que manifiestan que las plataformas contendrian informacién que
Ilama la atencion del cliente y les permite interactuar. Asi, la dimension funcionalidad, alcanza
una suma de 66,66% de percepcion de casi siempre y siempre las plataformas les permiten
navegar facilmente. La dimension feedback alcanzé un 83,33 de los encuestados que
manifestaron casi siempre y algunas veces dejan sus opiniones y apreciaciones sobre producto
o servicio. La dimension fidelizacion, también obtuvo una buena puntuacion de hasta 75 % de
siempre y casi siempre el contenido de la publicidad llama la atencién del cliente.

Se analiz6 si los colaboradores conocen el proceso de exportacion de artesania al
mercado de Estados Unidos en la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia de
Cajamarca, 2021, arrojando como resultado que el 100% de los encuestados si conoce los
procesos de exportacion.

Se determind la relacion de las dimensiones del marketing digital y la exportacion de
artesania al mercado de Estados Unidos en la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia
de Cajamarca, 2021, determindndose que referente a la relacion entre la dimension Flujo de
la variable Marketing digital con la variable Exportacion, se concluyd que estadisticamente si
existe relacion entre ellas, en razon de que, el coeficiente de correlacion rho de Spearman fue
de 0, 052 y la significancia bilateral fue 0,903, mucho mayor que el promedio permitido de
0,05 (5%). Asimismo, referente a la relacion entre la dimension Funcionalidad de la variable

Marketing digital con la variable exportacion, se concluyd que no hay relacion entre ellas, a
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pesar de que, el coeficiente de correlacion rho de Spearman fue de 0, 442, la significancia
bilateral fue 0,150 mucho mayor que el promedio permitido de 0,05 (5%). De igual manera,
referente a la relacion entre la dimension Feedback de la variable Marketing digital con la
variable Exportacion, se establecié que, si se relacionan, debido a que, el coeficiente de
correlacion rho de Spearman fue de 0,790 y la significancia bilateral fue 0,002, meno que el
promedio permitido de 0,05 (5%). Por Gltimo, en cuanto a la relacién entre la dimension
Fidelizacién de la variable Marketing digital con la variable Exportacion, se concluy6 que hay
relacion entre ellas, debido a que, el coeficiente de correlacion rho de Spearman fue de 0, 845

y la significancia bilateral fue 0,001, valor menor que el promedio permitido de 0,05 (5%).
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

General:
¢Cual es la relacién del
Marketing Digital y la

General:
Determinar la relacién del
Marketing Digital y la

General:

La relacién existente

entre el Marketing

Variable 1: Marketing Digital

exportacion de artesaniaal  Exportacion de Artesaniaal  digital y la exportacion ~ Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles
mercado de Estados Unidos  mercado de Estados Unidos  de artesania al mercado Plataforma digital 1= Nunca
de la Empresa Manos de la Empresa Manos de Estados Unidos de la Interactividad 2= Casi nunca
Cajamarquinas de la Cajamarquinas de la Empresa Manos Flujo . 3=Algunas veces
Provincia de Cajamarca, Provincia de Cajamarca, Cajamarquinas de la . 1-3 Ordinal 4=Casi siempre
20217 2021. Provincia de Visitas 5=Siempre
Cajamarca, 2021, es
Especificos: directa. Disefio Web 1= Nunca
atractivo 2= Casi nunca
1. Determinar como el Funcionalidad  Usabilidad 4-6 Ordinal 3=Algunas veces
Marketing Digital es . 4=Casi siempre
utilizado en la Empresa Navegacion facil 5=Siempre
Manos Cajamarquinas de la Opinién del
Provincia de Cajamarca, cliente ;: g:gcr?unca
2021 Feedback (l;\’llie:rp:tue esta al 7-9 Ordinal 3=Algunas veces
2. Analizar el proceso de Percepcion de 4=Casi siempre
Exportacion de Artesania al comunicacién S=Slempre
mercado de Estados Unidos Interaccion con el 1= Nunca
en la empresa Manos o contenido 2= Casi nunca
Cajamarquinas de la Fidelizacion . 10-12 Ordinal ~ 3=Algunas veces
Provincia de Cajamarca, Seguidores 4=Casi siempre
2021. Satisfaccion 5=Siempre
Variable 2: Exportacion de artesania
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3. Determinar la relacion de

las dimensiones del Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
Marketing Digital y la
Exportacion de Artesania al B 1= Nunca
mercado de Estados Unidos Colaboracion con 2= Casi hunca
en la Empresa Manos ager}tes locales en 13-15 Ordinal 3:Algyn_as veces
Cajamarquinas de la destino 4:C§S| siempre
Provincia de Cajamarca, 5=Siempre
2021. 1= Nunca
Exportacion _Colabora_ci(?n con _ 2= Casi hunca
directa mter-medlarlo en 16-17 Ordinal 3:Algyn_as veces
destino 4=Casi siempre
5=Siempre
1= Nunca
2= Casi nunca
Delega_cmn propia ;o 19 Ordinal 3:Algyn_a15 veces
en destino 4=Casi siempre
5=Siempre
1= Nunca
Exportacion Inte_rmediarios _ 2= Casi nunca
indirecta namo_nales 20-22 Ordinal 3:Algyn_a15 veces
(trading) 4=Casi siempre
5=Siempre
1= Nunca
Formula _ 2= Casi hunca
Piggyback 23 Ordinal 3:Algyn_as veces
4=Casi siempre
Exportacion 5=Siempre
Concertada Pertenencia a 1= Nunca
€onsorcios o 2= Casi nunca
asociaciones de 24 Ordinal 3=Algunas veces
exportacion 4=Casi siempre
5=Siempre
T:E}Ségéfcr;gnde Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
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Tipo: Correlacional
Disefio: No experimental

Método: Descriptivo

Poblacion: Constituida por:
La Gerente General de la
empresa y 16 colaboradores

Tipo de muestreo:
Muestreo no probabilistico
por conveniencia

Tamarfio de muestra:

La muestra sera la empresa,
a través de la Gerente
General y a 11 colaboradores
(criterio de utilidad
metodolégica, acceso y
disponibilidad de las
personas). Siendo en total 8
personas.

Variable 1: Marketing Digital:

- Encuesta a la empresa Manos Cajamarquinas y sus
colaboradores
Variable 2: Exportacion de artesania
- Encuesta a la empresa Manos Cajamarquinas y sus
colaboradores

DESCRIPTIVA:

Se utilizaré el SPSS version 26
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Preguntas del cuestionario

Variable Definicién Conceptual O%f;g:j:)%gl Dimensiones Indicadores Cuestionario a la Gerente y colaboradores de la
empresa
Es el conjunto de estrategias Serd evaluado a ¢Las plataformas digitales (paginas webs y/o redes
de mercadeo que ocurren en través de una Plataforma digital sociales) contienen la informacién suficiente para llamar
laweb (en el mundo online) y escala de cuatros la atencion del cliente?
que buscan algin tipo de dimensiones (4F): Flujo Interactividad ¢Las plataformas digitales (paginas webs y/o redes

conversion por parte del flujo, sociales) le permiten interactuar y acercarse al cliente?

usuario. Online se refiere a funcionalidad ¢Las paginas webs y/o redes sociales cuentan con las

. Visitas herramientas adecuadas para aumentar las visitas de los
todo lo que ocurre en internet, feedback y clientes?
dentro de laweb y conversion fldell_zaC|0n de Disefio Web atracti ¢Considera que las publicaciones en las redes sociales, son
es el proceso por el que se Fleming (2006) ISeN0 WED alfaclivo . iractivas e interesantes?
Ic_)g_ra que un usuario que ¢Las paginas webs o redes sociales de la empresa
visita un sitio web realice Funcionalidad Usabilidad informan adecuadamente sobre los productos o servicios
- 1 - ’)
Marketing acciones que uno desea. que bnpd_an. _
. NP ¢Las paginas webs o redes sociales de la empresa
Digital Navegacion facil ! .
permiten navegar facilmente?
Opinién del cliente ¢Los clientes suelen dejar sus opiniones y apreciaciones
referente a un producto o servicio determinado?
¢Con qué frecuencia responde rapidamente a las opiniones
Feedback Respuesta al cliente y mensajes que los clientes dejan en sus paginas web o
redes sociales?
Percepcién de ¢Con qué frecuencia los clientes dejan su buena
comunicacion percepcion de la navegacion?
Interaccion con el ¢ Cree usted que la publicacion de contenido o publicidad
contenido llama la atencidn de los clientes?
¢Considera usted, en general, que las paginas webs y/o
Fidelizacion Seguidores redes sociales de la empresa generan seguidores
rapidamente?
Satisfaccion ¢La atencién a través de sus paginas webs y/o redes

sociales superan las expectativas de los clientes?
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Exportacion
de artesania

(Daniels, Radebaugh, &
Sullivan, 2004) Definen a
la exportacion como “la
venta de bienes y servicios
que se crean o producen
por una empresa en un
determinado territorio a
clientes que viven en otro
territorio o pais”.

Artesania: Segun la
(UNESCO, 2009), Ila
Artesania involucra
elementos vinculados al
patrimonio y tradicion
unidos a la creatividad y
produccién. La
Exportacion del Sector
Artesania es la salida legal
de mercancias artesanales
para para ser utilizada o
consumida en el mercado
extranjero.

La exportacion de
artesania es la
venta legal de
bienes artesanales
a clientes que
viven en otro pais,
siendo  medido
por las tres formas
de  exportacion,
directa, indirecta
y concertada.

Colaboracién con
agentes locales en
destino

¢La empresa exporta 0 ha exportado a través de las
plataformas digitales?

¢Las plataformas digitales de la empresa estan
facultadas para realizar transacciones de exportacién
en linea (pagos, autenticacion, seguridad, etc.)?
¢Las plataformas digitales genera confianza para
contratar con agentes locales en destino?

Colaboracién con
intermediario en
destino

¢La empresa hace uso del internet o interactiia con
plataformas aliadas (Amazon, eBay, etc.)?

¢Las plataformas digitales le han permitido aumentar
sus ventas en el mercado extranjero?

Delegacion propia en
destino

¢Las plataformas digitales estan capacidad de
competir y posicionarse en el mercado extranjero?
¢Ante un aumento de la demanda, la empresa tendria
la capacidad de responder?

Intermediarios
nacionales (trading)

¢En el presente afio la empresa ha vendido productos
0 servicios a otras empresas nacionales a través de
las plataformas digitales?

¢En el presente afio su empresa derivé los tramites
legales correspondientes de exportacién a empresas
intermediarias?

¢Su empresa ha recibido capacitaciones sobre
exportacion via internet?

Formula Piggysback

¢Las plataformas digitales han servido como
herramienta para pertenecer a u una red de ventas de
otra empresa?

Pertenencia a
€onsorcios o
asociaciones de
exportacion

¢La empresa pertenece a ha pertenecido a algun
consorcio o0 asociacion de exportacion digital o
pertenecié a alguno?
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Anexo 3: Dimensiones marketing digital

4F DEL MARKETING DIGITAL

Tomado de “Pagina Facebook WMarketer”,
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Anexo 4: Uso del Marketing digital a través de la pagina de Facebook de la
empresa Manos Cajamarquinas

Preguntar a Manos Cajamarquinas

“iosto de bos productos o

ervicios T ° Preguntar
*Quisra méx informatan sobre

,L‘_ I © Proguntar
€l Negodio,

* e pusten syuda 7 ° Preguntas
“CQurrs recomendaciones.” ° Proguntar

Estribe una pregunita
o Mancs Chamarguinas - X

Manos Casamarquinas

OCLUw®D ) L

Cajamarquinas

o Me gunta © Menwuje

GENERAL

o A5 DRIt B4 QLAts e Poados 4D O -—
B 1505 sersones sugzan e

e

<

HWORAR

° o Y

FFORMAOION D€ CONTA ADCIONAL
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Anexo 5: Estadisticas comerciales de exportacion de artesania en los Gltimos afios.

Exportacion del sector artesania

Enero-Abril del 2020
FOB US$
Millones

14.0
12.0
10.0

12.9
10.9
2.0 > 8.4
8.0 6.2
6.0
4.0
2.0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Aduanas - ADEX Data Trade
Elaboracion: ADEX

Segun ADEX En el primer cuatrimestre del afio los despachos del sector alcanzaron a 35
destinos. Como es usual, EE. UU. (US$ 3 millones 361 mil) continta como el principal,
uniendo el 53.9% del total, sin embargo, su demanda se redujo -26.6% en paralelo a enero-
abril del 2019.

Asimismo, ADEX anuncid que los apartados de peleteria de alpaca fueron los mas solicitados,
sin embargo, su demanda se redujo en -42.4%. Otros fueron los suéteres de punto de algoddn,
estatuillas y articulos para adornos de cerdmica, cardiganes de algoddn, vestidos para mujeres
y nifias de algodon, marqueteria y cofrecillos, mantas textiles, juguetes, suéteres de lana, entre

otros.
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Anexo 6: Flujograma Exportacion Exporta facil

CAJAMARCA, 2021

SERPOST ADMINISTRACION ADUANERA
“Oficinas SERPOST o | Centro Clasificacion. 1 Recepcion y revision | Reconocimientn Embargue y
EXPORTADOR nivel mcional Postal SIGAD documentaria Fisico Regulanzacion
SERPOST Lima
e—r SERPOST
+| Recibe DEFy e Presenta DEF y
A 4 ™ envio por s
documentacion : documentacion
destino
v L3 HY
T Genera Gufa Consigna en | Busside GED
Numera Postal y DEF peso y ' Confronta
la DEF consigna datos fecha ingreso MG oM
Via internet en DEF DEF y
documentacion
* *
= Transmite Valida e
Imprime Y ) oy ’ Confronta
Fiems - |- [ Remite cnvio ":l’"lff’"“'df'd datos declaracion con
DEE y DEF al CCP < Ingreso documentucion
L ",OK " del envio
Recibe
Aceptacion
— o = de B SERPOST
.’ informacion Comunica
v envios no
ExportaFacil | Ogaevame | | Ourgalerate | | embarear
Serpost, El Correo del Pert
SERPOST traslada y
enirega o empresi
transporte

Fuente: https://cultura.sunat.qob.pe/

Elaboracion: Propia

Culqui Salazar, Rosa Jimena

péag. 61


https://cultura.sunat.gob.pe/

A

UNIVERSIDAD

}.'
4 PRIVADA DEL NORTE

RELACION DEL MARKETING DIGITAL Y LA EXPORTACION
DE ARTESANIA AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS DE LA
EMPRESA MANOS CAJAMARQUINAS DE LA PROVINCIA DE
CAJAMARCA, 2021

Anexo 7: Cuestionario dirigido a la gerente y los colaboradores de la empresa Manos

Cajamarquinas

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA GERENTE Y LOS COLABORADORES DE LA

EMPRESA MANOS CAJAMARQUINAS

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion para el proyecto de

investigacion: “Relacion del Marketing Digital y la Exportacion de Artesania al mercado de
Estados Unidos de la Empresa Manos Cajamarquinas de la Provincia de Cajamarca, 2021”. Es

anonima y confidencial, se solicita responder de manera imparcial y sincera las preguntas sobre

las plataformas digitales de la empresa. jMuchisimas Gracias!

Indicaciones: Marque con un aspa (X) solo una opcién. Todas las preguntas se contestan.

Utilice y guiese por la siguiente escala de valoracion, donde:

Escala de Valoracion

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

NO

VARIABLE: MARKETING DIGITAL

Valoracion

Dimension 1: FLUJO

¢Las plataformas digitales (paginas webs y/o redes sociales) contienen la
informacion suficiente para llamar la atencion del cliente?

¢Las plataformas digitales (paginas webs y/o redes sociales) le permiten
interactuar y acercarse al cliente?

¢Las paginas webs y/o redes sociales cuentan con las herramientas
adecuadas para aumentar las visitas de los clientes?

Dimension 2: FUNCIONALIDAD

¢Considera que las publicaciones en las redes sociales, son atractivas e
interesantes?

¢Las paginas webs o redes sociales de la empresa informan
adecuadamente sobre los productos o servicios que brindan?

¢Las paginas webs o redes sociales de la empresa permiten navegar
facilmente?

Dimension 3: FEEDBACK

¢Los clientes suelen dejar sus opiniones y apreciaciones referente a un
producto o servicio determinado?
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3 ¢Con qué frecuencia responde rapidamente a las opiniones y mensajes que
los clientes dejan en sus paginas web o redes sociales?
9 ¢Con qué frecuencia los clientes dejan su buena percepcion de la
navegacion?
Dimension 4: FIDELIZACION 112(3|4]|5
10 ¢Cree us_ted que la publicacién de contenido o publicidad llama la atencién
de los clientes?
1 ¢Considera usted, en g_eneral, que las paginas webs y/o redes sociales de la
empresa generan seguidores rapidamente?
¢La atencidn a través de sus paginas webs y/o redes sociales superan las
12 | expectativas de los clientes?

N° VARIABLE: EXPORTACION DE ARTESANIA Valoracion

Dimension 1: EXPORTACION DIRECTA 112|345

13 | ¢La empresa exporta o ha exportado a través de las plataformas digitales?

¢Las plataformas digitales de la empresa estdn facultadas para realizar
14 | transacciones de exportacién en linea (pagos, autenticacion, seguridad,
etc.)?

15 | ¢Las plataformas digitales genera confianza para contratar con agentes
locales en destino?

¢La empresa hace uso del internet o interactia con plataformas aliadas

16 (Amazon, eBay, etc.)?

17 ¢Las plataforme}s digitales le han permitido aumentar sus ventas en el
mercado extranjero?

18 ¢Las plataformas dig!tales estan en la capacidad de competir y posicionarse
en el mercado extranjero?

19 ¢Ante un aumento de la demanda, la empresa tendria la capacidad de
responder?
Dimension 2: EXPORTACION INDIRECTA 1123 |4]|5

20 (En el presente afio la empresa ha vendido prod_U(_:tos 0 servicios a otras
empresas nacionales a través de las plataformas digitales?

1 ¢En el presente afio su empresa derivé los tramites legales correspondientes

de exportacion a empresas intermediarias?

22 ¢Su empresa ha recibido capacitaciones sobre exportacion via internet?

Dimension 3: EXPORTACION CONCERTADA 1123 (4]5
23 ¢Las plataformas digitales han servido como herramienta para pertenecer a

u una red de ventas de otra empresa?
24 ¢La empresa pertenece a ha pertenecido a algiin consorcio o asociacion de

exportacion digital o pertenecio a alguno?
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Anexo 8: Ficha Juicio de Experto 1

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  REFERENCIA
1.1. Experto: Paulo E. Soriano Torres
1.2. Especialidad: Comercio Exterior
1.3. Cargoactual: DTC
1.4. Grado académico: MBA
1.5. Instituciéon: UPN
1.6. Tipode Instrumento: Entrevista
1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 31 de agosto del 2021

ll. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
4| 3| 2 1|0

2
°

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipoétesis X
Suficiencia para medir la variable
Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia X
Expresado en hechos perceptibles X
X
X

x| X| X|

x| X

OIW| N ON_RWN| M

Tiene secuencia ldgica
Basado en aspectos tedricos

=
o

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = .......cccceceeceeenennne.

lll.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firmay sellg
-
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Anexo 9: Ficha Juicio de Experto 2

/

.
N UNIVERSAD
FRIVADA DEL NORTE

I REFERENCIA
5 mgsm.@\qduo¥ )
s cromt . Thavih o Flawg Pl

14 Grado Académico

1S  institucidn ,..,\& Jﬁ&u‘.& . M_,-M__
16 Tipo de instrumento NIRA .
L7 lugaryfechs e Qﬁ\m&m \%ﬁ.’i‘s‘m RN,

I, VABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
Pertinencls de indicadores
. Formulacidn con lenguaje apropiado
. Adecusdon para los sujetos ded estudio
Facllita la prueba de hipdtesis
Suficients para medir la variable
Fadilita ta intespretaciin del ingtrumento
Acarde al avarce de 1 cencia y Ia tecnologia
| Fxpresado con hechos perceptibles
Tiene secuencia logica
Basado en aspectos tedrlcos

w
rary

E\Q:Oﬂalw.uNn*

TOTAL

o D dans o sath Ml b
—

Coeficiente de valoracion porcentuat; € = ..._3&2..’..._....-“......._

i T P PP PP TP
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Anexo 10: Carta de autorizacién de uso de informacion de la empresa

N I UNIVERSIDAD
| PRIVAGA DEL NORTE

vo. xandva Feresito, Mk,.; G M e, .
wuﬂimwumumumf
identificado con DN ¥ATS 510 en micalidad de ... .- PRI,
muwmrwomcmua:ummemxm
ORI IOB OB ;- <y i vy csinsssios pov v e ins Ty R OO

Nomare cof drea e /o empresa)

............................................. de la empresalinstitucion LS LRPNOMG S
¢ o tw ervpreTa)

conRUCN" ALHCATS DA ., ubicada en la ciudad de ... ) OIS

OTORGO LA AUTORIZACION,

Asenor. RO Jnoe i Cadowad SO0l s

PSSPty

identificado con ONIN° 2137152 .., egresado de la (4 Carrera profesional o { )Programada

Postgrado de Ay WS a1 ), M EEK \4"»!3 TREA AT, . .. para
Nomere 2 i caners 0 programal

que utlice & siguients informacion de la empresa: N

.A.p:.M.'»,,»‘.‘.\(;.')...u.n.’,.._,.'..\.\.u.':.\.-.-...'xt.v.‘.-.si...f..-&:.*\,.'..{.L.l....g‘...'x..s,,.:.‘;.....,:i-..:..{ SO ST B

con fa finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, ()Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachilier, ( yMaestro, ( )Doctor o (<) Titulo Profesional.

Adjunto 3 esta carta, ests ia siguiente documentacion:

( ) Ficha RUC

( ) *Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

( ) Otro (ROF, MOF, Resolucion, elc, para el caso de empresas plblicas vaiido tanto para Tesis,
deelmudw&uo?rabdodosmm)
MEndm*MummmoMﬂmmhmum-
Comt19, se debe de amer 1 “Vigencia de Poder” req para ks do Sufh

Indicar si el Representante que autoriza la Informacion de la em
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X* 1a,
( ) Mantener en Reserva & nombre o cualquier distintivo de la

(%) Mencionar el nombre de a empresa.
Firma te Legal
DNE 40535510

aemmummmmmmymutmmmw en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd somefido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asumird toda la responsabiidad ante posbles acciones
legales que la empresa, olorgante de informacion, pueda cjecutar,

mantenear el nombre o

\ e
thdolw
ONE 293G

COR-F-BEC-VAC-05.04 =
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