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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la influencia
entre la Cultura Tributaria y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad

Provincial de Celendin, en el periodo 2018-2020.

La investigacion se realiz6 con la finalidad de conocer el nivel de Cultura Tributaria
que posee la poblacion de Celendin y que tan importante es para la recaudacion del

Impuesto Predial.

La metodologia de investigacion es de enfoque cuantitativo, el disefio no
experimental, tipo longitudinal y el alcance es descriptiva, para la recoleccion de datos se

utilizé un cuestionario dirigido a los contribuyentes del Impuesto Predial.

Durante el desarrollo de la investigacién, se obtuvo resultados de los cuales las
dimensiones de Conciencia y Publicidad Tributaria son las que se debe dar mayor atencion
en la provincia de Celendin; estos resultados nos permiten contrastar y concluir que; en la
presente investigacion, existe una regular Educacion Tributaria; sin embargo, los niveles
de conciencia tributaria, publicidad y difusién son bajos, lo que determina que la poblacion
Celendina tenga una baja Cultura Tributaria, esto confirma nuestra hipdtesis que se
plante6: “La falta de cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial, en

la Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo 2018- 2020.

Palabras claves: Cultura tributaria, Impuesto predial.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Caro (2020), La tributacion en general constituye una de las fuentes de ingreso de
los estados y se necesitan fondos monetarios para realizar obras publicas y brindar
servicios, para subsistir como tal; sin embargo; las desigualdades sociales existentes en
los diferentes paises hacen sentir estas tributaciones como no muy justas y la percepcion
por parte de los contribuyentes con respecto al destino de los tributos es de desconfianza
debido al manejo inadecuado de sus recursos, éstos recursos son el ingreso principal para

los Gobiernos.

En nuestro pais, el pago de tributos municipales en general estan normados desde
la Constitucion Politica del Perd (CPP), la Ley de Tributacion Municipal (LTM),
Decretos Supremos N° 156-2004-EF; ademés desde el afio 2010, se tiene el Programa de
Modernizacién Municipal, que fue creado por la Ley N° 29465, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2010 y tiene por objeto incrementar el crecimiento de
la economia local. EI Programa de Modernizacion establece metas que deben cumplir las
Municipalidades Provinciales y Distritales del pais, asignando recursos por el
cumplimiento de las mismas, incentivando a los gobiernos locales a la mejora en la
recaudacion del impuesto predial, dicha normativa faculta a las municipalidades a ser
mejores recaudadoras y tener sostenibilidad en el tiempo. Para el presente afio tenemos
una clasificacion de las municipalidades en el llamado Plan de Incentivos, segun el D.S.
N° 397-2020-EF, para la aplicacion del Plan de Incentivos correspondiente al afio 2021,

en el cual se clasifica a las Municipalidades, en siete tipos (Provinciales tipo A y B,

Huaripata Baron, H.; Diaz Rabanal, D. Pag. 11
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distritales C, D, E, F, G), siendo la institucion en estudio la Municipalidad Provincial de

Celendin de Tipo B.

El Estado Peruano, en su afdn de poder descentralizar recursos y apoyar a sus
gobiernos locales, faculta a traves de directivas la recaudacion de ciertos impuestos; sin
embargo, las Municipalidades del Pais a través de los afios han tenido problemas de baja
recaudacion tributaria, debido a multiples factores, principalmente en lo referente al

impuesto predial, siendo este impuesto la causa del presnete estudio.

En Cajamarca, las Unicas municipalidades que alcanzan la calificacion de mejores

recaudadoras son: Cajamarca, Jaén y la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca.

En la Municipalidad Provincial de Celendin, la recaudacion tributaria es baja, si
bien, en los ultimos afios se ha incrementado esta no ha involucrado a la mayoria de la

poblacién.

En la provincia de Celendin, donde se esta aplicando el presente estudio de
investigacion se visibiliza la problematica descrita en el parrafo anterior se debe a
algunos factores, como: La falta de un Plan de Desarrollo Urbano y un Sistema de
Catastro completo, pues sus datos de registro de todo el universo de predios no estan
actualizados para la recaudacion efectiva del tributo, siendo los pagos subvaluados por
los contribuyentes; regularizando y actualizando cuando la Municipalidad fiscaliza los
predios en su real dimensidn, como: ubicacidn, area construida, material del cual estan

construidas, terrenos entre otros.

Huaripata Baron, H.; Diaz Rabanal, D. Pag. 12
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1.2.

PERIODO 2018 - 2020,
Es por ello que se ha elegido el presente tema a fin de poder determinar cuanto
influye la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Celendin, en el periodo 2018 — 2020.

Justificacion

El presente estudio permitira determinar la influencia que existe entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial, con la finalidad de recomendar a la
Municipalidad Provincial de Celendin, acciones que contribuyan a fortalecer la cultura

tributaria en los ciudadanos para mejorar la recaudacion del impuesto predial.

Antecedentes

Para realizar la presente investigacion, se han consultado: revistas, libros,
articulos, tesis de investigaciones, paginas web, encontrando los siguientes antecedentes.
Onofre, Aguirre y Murillo (2017), en su investigacion “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo, Provincia de los
Rios, concluye: La formacion de la cultura tributaria esta estrechamente referida a la
calidad de la informacién disponible sobre lo politico y a su implicacién en la vision de
la ciudadania sobre el Estado y sus instituciones. Los individuos informados sobre lo
politico tienden a mostrar mayor informacion sobre lo tributario. La calidad del
conocimiento sobre los impuestos autoriza a pensar que se trata especialmente del
resultado de la transaccion tributaria, donde el contribuyente sabe lo que paga y reconoce
las razones del pago. Por otro lado, los &mbitos institucionales particulares no son
transparentes, con la excepcién del vinculo municipio-impuesto territorial, que

constituye una relacion entre impuesto-institucion territorio que posiblemente es

Huaripata Baron, H.; Diaz Rabanal, D. Pag. 13
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relevante en la ponderacion ulterior del uso de los recursos y su efecto en la legitimacion

del sistema institucional.

Tene (2019), en su investigacion “Analisis de la cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado Gran Colombia
de la ciudad de Loja” Concluye: EI cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Gran Colombia de la Ciudad de Loja se realiza de forma
parcial, ya que existe un porcentaje significativo de sujetos pasivos que no cumplen con

su contribucidn con el Estado a través de la cancelacion de sus impuestos.

Garay (2017), en su investigacion “La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Yarowilca —
Huanuco 2016, tiene como objetivo general, determinar de qué manera la cultura
tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Yarowilca. Huanuco. En el afio 2016, lleg6 a la conclusion que; la cultura tributaria
para los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Yarowilca, muestra un
porcentaje bastante bajo de 0.7%, lo cual explica la falta de cultura tributaria y por otro
lado también la baja recaudacion del impuesto predial. Esta situacion limita a la entidad
de velar y cumplir con su obligacién constitucional de brindar los servicios basicos como:
limpieza puablica, seguridad, parques y jardines, entre otras. Ademas, se determind que
los conocimientos sobre la tributacidn en su investigacion, el 75% de los contribuyentes
desconocen lo que es el impuesto municipal y el 90% de los contribuyentes desconocen
las tasas municipales por lo tanto para corroborar el personal administrativo de la

Municipalidad Provincial de Yarowilca menciona al respecto que el 67% de los

Huaripata Baron, H.; Diaz Rabanal, D. Pag. 14
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propietarios no pagan el impuesto predial de su terreno ubicado en la Provincia de

Yarowilcay el 83% de los propietarios no pagan el impuesto predial de su predio urbano.

Jiménez (2017), en su investigacion “La cultura tributaria y su efecto en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chocope, afio 2016”.
Concluye, que de los 384 encuestados del distrito de Chocope se determiné que el nivel
de cultura tributaria que existe es bajo, debido a que el 69% de encuestados respondieron
negativamente sobre conocimientos de temas tributarios y sobre la responsabilidad en los
pagos. Con dicho estudio ha quedado evidenciado, que los contribuyentes Chocopanos
no llevan la responsabilidad de realizar sus pagos oportunamente con respecto al
impuesto predial. También se analizd la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Chocope, el afio 2016. Existen 3223 contribuyentes, lo cual
ha incrementado el crecimiento de los contribuyentes entre el afio 2015 y 2016 en un 4%.
Solo 2366 contribuyentes hicieron sus pagos respecto al impuesto predial y 857
contribuyentes no hicieron sus pagos correspondientes al impuesto predial, haciendo un
total de S/ 212,733.00 soles de cuentas por cobrar respecto al impuesto predial y como
consecuencia creando un indicador de morosidad anual de 17.65% debido a la falta de

cultura tributaria que tienen en los contribuyentes del distrito de Chocope.

Urteaga y Monsefu (2019), en su investigacion “La Cultura Tributaria y su
Influencia en la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Namora -2017” que tiene como objetivo general, determinar como influye la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Namora

en el afio 2017, concluye: Se determind que la (baja) cultura tributaria influye

Huaripata Baron, H.; Diaz Rabanal, D. Pag. 15
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significativamente con un efecto negativo en la recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Namora, por ende, los contribuyentes tienen un nivel bajo en
cultura tributaria, debido a que la municipalidad no aporta con informacion necesaria, no
hace control de pagos de impuestos y no haria cumplir la ley, por lo cual ellos no pagan

de manera voluntaria y menos aun conscientemente.

Lopez (2018), En su trabajo de investigacion “la cultura tributaria y su influencia
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota - 2017”
que tiene como objetivo principal - Determinar la influencia de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota - 2017.
Concluye: El nivel actual de cultura tributaria de los contribuyentes es baja, debido a la
falta de valores, deberes, educacion civica y desconocimiento de la normativa tributaria
ya que segun el estudio realizado nos presenta que el 12.77% estan en desacuerdo y
42.55% estan totalmente en desacuerdo que la responsabilidad es un valor que todo
ciudadano debe tener para poder realizar con normalidad el pago del impuesto predial,
de igual forma el 10.64% estan en desacuerdo y 48.94% estan totalmente en desacuerdo
que el compromiso del pago del impuesto predial aporta al desarrollo y bienestar de la
sociedad, también el 8.51% estan en desacuerdo y 53.19% estan totalmente en
desacuerdo que el deber de tributar es un elemento que todo contribuyente debe tener
para realizar el pago del impuesto predial, asi mismo el 8.51% estan en desacuerdo y
40.43% estan totalmente en desacuerdo que la educaciéon civica es un elemento

primordial para que un contribuyente no evada el pago del impuesto predial.
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1.3. Definicion de Conceptos Basicos.

1.3.1. Cultura Tributaria

Segun, Gémez y Macedo (2008), La Cultura Tributaria consiste en el nivel
de conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema
tributario y sus funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un pais
posean una fuerte Cultura Tributaria para que puedan comprender que los tributos
son recursos que recauda el Estado en caracter de administrador, pero en realidad
esos recursos le pertenecen a la poblacién, por lo tanto, el Estado se los debe

devolver en bienes y servicios publicos.

Para definir el término de Cultura Tributaria, se debe precisar qué es la
cultura, para luego contener el concepto de tributacion y asi relacionar ambas
concepciones para lograr la definicion del término que interesa.
Etimolégicamente, el término cultura tiene su inicio en el latin, que significa
cultivo, agricultura e instruccién y sus componentes eran el cultus (cultivado) y

la ura (resultado de una accion).

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001), la cultura es
“el conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico.
Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social. Conjunto de las
manifestaciones en que se expresa la vida tradicional de un pueblo”. Por lo que
toda sociedad tiene cultura y toda cultura es puesta en préactica, por las personas

que se interrelacionan.
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Para realizar el estudio de la cultura tributaria en los contribuyentes de la
provincia de Celendin, se ha considerado el andlisis de tres dimensiones:

Educacion Tributaria, Conciencia tributaria y publicidad — difusion.

1.3.2. Educacion Tributaria.

Segun, Mendoza, Palomino, Robles, y Ramirez, (2016), la Educacién
Tributaria es la transmision de valores dirigidos al cumplimiento civico de los
deberes de todo ciudadano al contribuir para los gastos publicos, lo cual se logra
al aceptar las responsabilidades que nos corresponden como ciudadanos
participes de una sociedad democratica, considerada como una actividad que solo
concierne a los adultos y el pagar sus tributos es de ellos, bajo este contexto, los
jovenes no tendrian que preocuparse por la tributacion ya que serian totalmente
ajenos al hecho fiscal hasta que no se incorporaran a la actividad econdmica y
estuvieran obligados al cumplimiento de obligaciones tributarias formales, en este
sentido la educacién tributaria de los ciudadanos mas jovenes careceria de sentido
desde otra perspectiva. Pero en realidad se observa que los jévenes, desde edades
muy tempranas ya empiezan a incorporarse a la actividad econémica no s6lo a
través de la familia y la escuela, estos empiezan muy pronto a tomar decisiones

economicas como consumidores de bienes y servicios.

1.3.3. Conciencia Tributaria.
Para, Bonell (2015), Tener consciencia tributaria es la interiorizacion en los
ciudadanos de las obligaciones, de los deberes que tienen, de participar en el

sostenimiento de los gastos publicos, a traves de su contribucion tributaria. Nifos,
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adolescentes y mayores, hemos pasado o se pasa del inconscientemente
incompetente para contribuir, al estado del ser consciente de la incompetencia
para entender los tributos y el Sistema Fiscal vigente, buscar el conocimiento,
conscientemente competente, cuando la sociedad exige hoy que se sea
inconscientemente competente, a través del aprendizaje con la educacion y la

formacion civico tributaria.

Publicidad y Difusion.

La importancia de la publicidad en la sociedad de nuestro tiempo crece de
dia en dia, del mismo modo que los medios de comunicacion social ejercen una
enorme influencia en todas partes, asi la publicidad, que usa estos medios como
vehiculo, posee una poderosa fuerza de persuasion, modeladora de actitudes y

comportamientos en el mundo de hoy.

En la sociedad de hoy, la publicidad tiene un profundo impacto en coémo las
personas entienden la vida, el mundo y a si mismas, especialmente en relacion a

sus valores y sus modos de eleccion y comportamiento.

1.3.5. Sistema Tributario Municipal Peruano

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF): Manuales para la
mejora de la recaudacion del impuesto predial; el sistema tributario municipal es
el conjunto de tributos (impuestos, tasas y contribuciones) cuya administracion

se encuentra a cargo de las municipalidades, sean éstas de &mbito provincial o
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distrital. Asimismo, forman parte de este sistema las normas tributarias

municipales y las entidades municipales encargadas de administrar tales tributos.

Sistema Tributario Municipal Peruano

+Constitucion Politica del perd, TUO del Codigo Tributario, TUO de la
Ley de tributacion Muncipal, Ley del procedimeinto Administrativo
general, TUO de la Ley de Procedimientos de Ejecucién Coactiva, otras
normas.

Legislacion

» Impuestos: Predial, alcabala, patrimonio vehicular, a las apuestas, a los
juegos, a los espectaculos publicos no deportivos.
»Tasas: Arbitrios, derechos, estacionamiento vehicular, licencia de
apertura de establecimiento, transporte pablico, otras tasas.
«Contribuciones: Especial de obra publica.

»Municipalidades (gerencias, direcciones de rentas, otros).
»Organismo publico descentralizado (SAT)

. * Trbunal FiscaL.
Entidades

Fuente: Manuales para la mejora de la reccaudacion del impuesto predial

1.3.6. Definicion de Impuesto
SUNAT (2018), la palabra impuesto proviene del verbo imponer, que
significa poner encima. Por lo tanto, el impuesto es un aporte obligatorio. Un
impuesto no se origina para que el contribuyente reciba un servicio directo por
parte del Estado, sino como un hecho independiente. Es un tributo cuyo pago no
origina una contraprestacion directa a favor del contribuyente por parte del

Estado.
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1.3.6.1. Impuestos Municipales
Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal,

(2004), en su articulo 5, sefiala que, los impuestos municipales son los tributos en
favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente. La recaudacion y
fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los Gobiernos Locales.
Los impuestos municipales, entre otros son los siguientes:
a) Impuesto Predial.
b) Impuesto de Alcabala.

c) Impuesto al Patrimonio Vehicular.

1.3.6.2. Diferencia entre Tasas, Impuestos y Contribuciones

Segun la definicién realizada por el Ministerio de Economia y finanzas,
en su pagina web, las diferencias establecidas son las siguientes:
Tasa: Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el Estado, de un servicio publico individualizado en el
contribuyente.
Contribucién: Es el tributo cuya obligaciéon tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades
estatales.
Impuestos: es un tributo que las personas estan obligadas a pagar al Gobierno
Central, Regional o Local, sin que exista una contraprestacion directa. Esto es,
el pago no origina una contraprestacion directa a favor del contribuyente por

parte del Estado

Huaripata Baron, H.; Diaz Rabanal, D. Pag. 21



“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA
UNIVERSIDAD RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
FPRIVADA DEL NORTE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CELENDIN, EN EL
PERIODO 2018 - 2020”.

N

1.3.6.3. Facultades de la administracién tributaria local.

Seglin sefiala el Articulo 52: “Competencia de los Gobiernos Locales”, del
Texto Unico Ordenado del Coddigo Tributario, los Gobiernos Locales
administraran exclusivamente las contribuciones y tasas municipales, sean éstas
Gltimas, derechos, licencias o arbitrios, y por excepcion los impuestos que la

Ley les asigne.

Articulo 54: Ninguna otra autoridad, organismo, ni institucion podra ejercer las
facultades conferidas a los oOrganos administradores de tributos, bajo

responsabilidad.

Las facultades de los gobiernos locales en materia tributaria se pueden

representar de la siguiente manera:

Facultades de la administracion tributaria local:

RN

Fuente: Taller de Induccion sobre Técnicas para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto

Predial
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1.3.6.4. Impuesto Predial

Segun, Ortega, Castillo, Pacherres y Morales, (2019) sefialan que: Es
aquel impuesto anual, que grava los valores de las propiedades de los predios
urbanos y rasticos que una persona pueda tener. También se le considera predio
a aquel terreno ganado en el mar, en el rio y también a la edificacion fija y

permanente, la cual no pueda ser separada, alterada, deteriorada o destruida.

Sujetos Pasivos en Calidad de Contribuyentes: Las personas naturales o
juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza.
Excepcionalmente, se considerard como sujetos pasivos del impuesto a los
titulares de concesiones otorgadas al amparo del Decreto Supremo N° 059-96-
PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con rango de Ley que regulan la
entrega en concesion al sector privado de las obras publicas de infraestructura
y de servicios publicos, sus normas modificatorias, ampliatorias y
reglamentarias, respecto de los predios que se les hubiesen entregado en
concesién, durante el tiempo de vigencia del contrato, De acuerdo al Texto

Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, (2004)

Sujetos exonerados del pago del impuesto predial: Segun el articulo 17 del
TUO de la Ley de Tributacion Municipal, son exonerados del pago del
impuesto predial los gobiernos, sociedades benéficas, instituciones religiosas,
centros de educacion, cuerpos de seguridad, universidades, personas que sean
duefias de una sola propiedad y que reciba una pensién igual 0 menor a una

UIT al mes.
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e Base Imponible: El Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal (2004), sefiala que, la base imponible para la determinacion del
impuesto estd constituida por el valor total de los predios del contribuyente
ubicados en cada jurisdiccion distrital. A efectos de determinar el valor total
de los predios, se aplicard los valores arancelarios de terrenos y valores
unitarios oficiales de edificacion vigentes al 31 de octubre del afio anterior y
las tablas de depreciacion por antigliedad y estado de conservacion, que
formula el Consejo Nacional de Tasaciones - CONATA y aprueba anualmente
el Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento mediante Resolucion

Ministerial.

e Calculo del Impuesto Predial: ElI Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2004), sefiala que, el impuesto se calcula aplicando a

la base imponible la escala progresiva acumulativa siguiente:

Tabla N° 01

Céalculo del impuesto predial
Tramo de autovaluo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.20%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.60%
Mas de 60 UIT 1.00%

Fuente: Texto Unico Ordenado (2004)
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1.4. Formulacion del problema
¢De qué manera influye la Cultura Tributaria en la recaudacion del Impuesto Predial en

la Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo 2018-20207.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar la influencia entre la Cultura Tributaria y la recaudacién del Impuesto Predial

en la Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo 2018-2020.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar la influencia de la publicidad y difusion en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo
2018-2020.

e Establecer la influencia de la Educacion Tributaria en la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo
2018-2020.

e Establecer la influencia de la Conciencia tributaria en la recaudacion de
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo

2018-2020.

1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis general
La falta de Cultura Tributaria influye en la recaudacion del Impuesto Predial en la

Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo 2018-2020.
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1.6.2. Hipotesis especificas

e La Publicidad y Difusion, influye significativamente en la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo
2018-2020..

e La Educacién Tributaria influye significativamente en la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo
2018-2020.

e La Conciencia Tributaria, influye significativamente en la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo

2018-2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque
Conforme a Hernandez, Fernandez y Baptista. (2010, p. 4) una investigacion
cuantitativa “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base a la medicion
numerica y el analisis estadistico para establecer patrones de conocimiento y probar
teorias”, en ese sentido, de acuerdo a la naturaleza de la recoleccion de datos, que se

plantea en el presente trabajo de investigacion, el enfoque es cuantitativo.

2.1.2. Disefio
El disefio del trabajo es no experimental, porque no manipula las variables
directamente, solo las describe y analiza tal cual se presentan en la realidad. Llamada
también método descriptivo. Solo se llega al control estadistico, por tanto, su validez
interna es menor en comparacion con la metodologia experimental, asi lo muestra

Sanchez, Reyes y Mejia. (2018, p. 92)

2.1.3. Tipo
Longitudinal, debido a que se esta analizando informacion del comportamiento de
los contribuyentes en la provincia de Celendin en los periodos 2018-2020. Segln
Edwards, (2000); Helms, (1992); Zeger y Liang, (1992), citado por (Arnau & Bono,
2008), “Los disenos longitudinales sirven para estudiar los procesos de cambio
directamente asociados con el paso del tiempo”. Igualmente, (Nesselroade y Baltes,

1979; Wall &6 William, 1970 sefialan que “Para el desarrollo de la investigacion es
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atil abordar los estudios longitudinales, porque permite comparar datos de la misma

poblacidn en diferentes unidades de tiempo para analizar tendencias.

V1

MPC r

V2

MPC: Municipalidad Provincial de Celendin.
V1: Cultura Tributaria

V2: Impuesto Predial

r: Relacion

2.1.4. Alcance
La investigacion que se viene realizando es de tipo descriptiva, debido a que se
analizaran las caracteristicas de las relaciones entre la variable cultura tributaria

respecto al pago de la recaudacién del impuesto predial.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Celendin.

La poblacidn esta constituida por el niUmero de contribuyentes registrados en la
base de datos del area de Rentas y Tributacion de la Municipalidad Provincial
Celendin, siendo un total de 7,736 contribuyentes del Impuesto Predial, para el afio

2020
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Muestra
Para determinar la muestra poblacional en el presente estudio de investigacion,

se ha utilizado la formula correspondiente a una poblacion finita:

Ecuacion para la toma la muestra.

N*Zz*p*q
T e2(N—-1D+2Z%2xpx*q

n

Siendo
N = 7,736 Contribuyentes de la MPC
Z =1.96, tomando el nivel de confianza de 95%
p = 0.5; probabilidad que el evento ocurra.
q = 0.5 probabilidad que el evento no ocurra.

e = 09%; error esperado

REEMPLAZANDO:
Se tiene un tamafio de muestra de ciento diecisiete personas (117).
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos
Para la recoleccién de la informacion, se utilizé como fuente primaria, la encuesta

(cuestionario); asi mismo, se recopilé la informacion de fuentes secundarias como:
revision documentaria.
Encuesta: Es una técnica para recolectar informacién, la cual se aplicé a la muestra de

117 personas contribuyentes; se ha realizado una encuesta a través de un cuestionario

de 09 preguntas orientadas a determinar: la educacion tributaria, conciencia tributaria y
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publicidad tributaria. Para efectos de la presente investigacion, se esta aplicando un tipo
de encuesta explicativa a fin de establecer las posibles causas y efectos que determinen
el grado de cultura tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial

Celendin.

2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Fuente primaria:

Cuestionario: Referidas a un conjunto de preguntas ordenadas, coherentes y
secuenciales de tal manera que las respuestas obtenidas puedan proporcionar la

informacidn requerida y demostrar lo planteado en las hipotesis especificas.

Fuente secundaria:

e Revisién documentaria: Datos proporcionados por la entidad a través del area
de Recaudacion, como: Total de contribuyentes por periodo de estudio;
recaudaciones del impuesto predial expresadas en soles obtenidas en los periodos
2018-2020; promedio de estados de cuentas de los contribuyentes teniendo en
cuenta los mas bajos (lotes o casas con areas menores a 200 m?), los medios (lotes,
casas y ambos con areas mayores a 220 m?) y las construcciones consideradas

como edificaciones mayores y de material noble que son las menos comunes).

Tabla N° 2
Contribuyentes y recaudacion
AfiO Recaudacién thal de
(S)) Contribuyentes
2018 339,265.17 7,183.00
2019 512,470.87 7,477.00
2020 499,322.23 7,736.00

Fuente: Area de recaudacién MPC.
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La informacion proporcionada por el area de recaudacion de la Municipalidad
Provincial Celendin, fueron datos globales, solo proporcion6 el numero total de
contribuyentes y el monto total de recaudacién por afio; mas no identificé el nimero
exacto de los contribuyentes que cancelaron su impuesto predial en los afios 2018-
2020; por tanto para identificarlos, se trabajo con el promedio de los estados de
cuentas de los contribuyentes; considerando los pagos méas bajos (lotes o casas con
areas menores a 200 m?), los pagos medios (lotes, casas y ambos con areas mayores a
220 m?) y las construcciones consideradas como edificaciones mayores y de material

noble que son las menos comunes).

Tabla N° 3.

Contribuyentes que pagaron su impuesto predial

Numero de

Bajo Medio Alto Promedio Contribuyentes
Afio que pagaron

(S) (S) (S)) (S) (RA/4)

(1) (2) (3) 4=(1+2+3)/3

2018 38.98 96.99 300 145.32 2,334
2019 34.34 90.89 290.89 138.71 3,694
2020 31.74 80.89 279.89 130.84 3,816

Fuente: Area de recaudacién MPC.

De la tabla anterior se puede concluir que, aproximadamente el numero de
contribuyentes que cancelaron su impuesto predial en el afio 2018 fueron 2,334, el afio

2019 fue 3,694 y el afio 2020 de 3,816 contribuyentes.

También se puede evidenciar que, el nimero de contribuyentes se incrementa a pesar
de que el estado de cuenta de los contribuyentes va disminuyendo en los tres niveles;

esto se debe a que la recaudacion del impuesto predial se incrementé en estos afos.
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Tabla N° 4

Datos de Contribuyentes del periodo 2018-2020-MPC

Contribuyentes

~ Total de Porcentaje Recaudacion Recaudacion
Afo ) que pagaron
Contribuyentes ] gue pagaron (8/)) esperada
Impuesto Predial
2018 7,183 2,334 33% 339,265.17 1,043,857.50
2019 7,477 3,694 49% 512,470.87 1,037,109.75
2020 7,736 3,816 49% 499,322.23  1,012,178.24

Fuente: Area de recaudacién MPC.

De los datos obtenidos y trabajados en la tabla anterior, se observa que, el porcentaje
de contribuyentes que pagaron su impuesto predial es parcialmente bajo, no llegando

a la mitad de contribuyentes.

La tabla N° 04 presenta, el nimero total de contribuyentes que ha tenido un pequefio
incremento en el periodo de estudio, esto se debe, entre otros factores, al cambio de
residencia de personas que vienen del campo a la ciudad y de otras provincias
adquiriendo nuevas propiedades, sin embargo, no todos cumplen con el pago del

impuesto predial.

También se evidencia, de la tabla anterior que, la recaudacion del impuesto predial, se
incremento en el periodo 2018-2020, entre otras razones por que, a partir del afio 2008,
se empieza a cobrar intereses moratorios y derecho de emision de estados de cuenta,
llegando a cobrar la Municipalidad Provincial de Celendin, el 101% de interés

moratorio sobre el insoluto.

Sin embargo, de lo sustentado en los dos parrafos precedentes, no se puede afirmar
que la Municipalidad Provincial de Celendin cuente con una recaudacion dptima, pues

se aprecia que mas del 50% de los contribuyentes son sujetos pasivos del cobro del
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impuesto predial.

e Publicidad: La Municipalidad Provincial de Celendin cuenta con tres repetidoras
de TV de sefial abierta, la cual trasmite: TV Per(, Panamericana Television, ATV
y ademaés se emiten algunos programas locales para la TV por cable y las redes
sociales. Otros medios para informar de las actividades que viene realizando o

realizaran son la pagina web y los programas de radio, los cuales son pagados.

En cuanto al pago del impuesto predial, la Municipalidad Provincial de Celendin
maneja el mecanismo de las notificaciones (cuponeras), que el area de Rentas de
la Municipalidad Provincial de Celendin hace llegar a los diferentes domicilios

de los contribuyentes, a través de sus notificadores.

2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Considerando que, en el trabajo de investigacion se usé el enfoque cuantitativo, la
técnica aplicada para la recoleccion de datos fue la encuesta, que consistio en la
recoleccion de informacién en una determinada muestra de personas; por ello la
recoleccion de informacion se realizé por medio de formularios de google a 71 personas
encuestadas, las cuales disponian y estaban familiarizados con el uso de medios
electronicos y a 46 personas que no estan familiarizados con el uso de la tecnologia, la
encuesta se realiz6 de manera personal.

El instrumento utilizado fue un cuestionario con preguntas cerradas, planteando
alternativas para ser elegidas por la persona encuestada. Esta decision se tomd debido a
que, este tipo de preguntas son cuantificables, en donde el andlisis estadistico de las

mismas se alinea a nuestro enfoque cuantitativo, la otra ventaja es que las preguntas
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cerradas nos proporcionan mayor fiabilidad e informacion relevante para el proposito de
la investigacion

El cuestionario cont6 con 09 preguntas de las cuales 03 corresponden a educacion
tributaria, 04 corresponden a conciencia tributaria y 02 a publicidad tributaria; todas las
preguntas nos ayudaron a determinar la cultura tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Celendin, en el
periodo 2018 — 2020.

El Instrumento fue validado por el Asesor de Tesis M.Cs. Gilmer Chuquiruna

Chéavez y la Magister C.P.C.C Carmen Rosa Diaz Camacho.

Procedimiento de tratamiento y analisis de datos
La informacion recolectada por medio de las encuestas, se ha trabajado y procesado
en el programa Microsoft, mediante la hoja de calculo Excel, procesando la informacion
de la siguiente manera:
e Se verifico que las encuestas se encuentren con la informacion correcta.
e Las preguntas se clasificaron en tres grupos o dimensiones (Educacion,
Conciencia y Publicidad Tributaria)
e Lainformacidn se tabul6 en tablas obteniéndose las figuras porcentuales,
e Se interpretd sistematicamente los resultados obtenidos, comparados con
investigaciones realizadas sobre el mismo tema.
Finalmente, mediante la hoja de célculo Excel se obtuvo tablas, figuras, y asi se

realizd las comparaciones y mediciones en base a la estadistica descriptiva.
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Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se ha trabajado con autonomia,
respetando el derecho de autor, citandolos cuando se ha tomado textos de su autoria,
evitando de esta manera el plagio. Igualmente, los datos obtenidos se ajustan a un trabajo
elaborado con informacién veridica.

La investigacion se ha realizado bajo el principio de beneficiencia, entendido
ello como un trabajo que beneficiara a la Municipalidad Provincial de Celendin.

Asi mismo, la aplicacion y realizacion del instrumento, fue previamente
informado a los expertos a fin de tener su aprobacion y estos puedan ser expuestos en la

sustentacion de nuestra tesis.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Para la obtencién de los resultados de investigacion se encuesto, a 117 personas
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Celendin, conforme lo determiné el
tamafio de la muestra; segin la formula explicada en el Capitulo Il: Metodologia;
teniendo un margen de error de 9% el cual esta dentro de los parametros permitidos para

este tipo de investigacion.

Del total de 117 contribuyentes de la muestra, 44 personas fueron varones y 73

personas mujeres. Tal como se detalla en la siguiente figura:

FiguraN° 1

Encuestados por Genero
0
70% 62%
60%
50%
40% 38%
30%
20%
10%
0%
Masculino Femenino

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, son los siguientes:
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Educacion tributaria:

Para determinar la educacion tributaria de los contribuyentes se han realizado las

encuestas considerando tres (03) preguntas; obteniendo la siguiente informacion:

Figura N° 2

Como propietario de su inmueble. ¢ Sabe usted que tipo de
impuesto paga por ello?
90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 204
0%

6% 8%

Impuesto ala Impuesto predial Los dos Ninguno
alcabala

De las alternativas propuestas en la pregunta 1 y como se indic6 en el punto 1.3.6.4 de la
presente investigacion, el impuesto que pagan los propietarios por sus inmuebles urbanos
y/o rasticos, es el impuesto predial; en ese sentido, en la figura N° 2 se puede observar
que del 100% de contribuyentes encuestados el 85% sabe que, como propietario de su
inmueble el tipo de impuesto que paga es predial; el 02% cree pagar un impuesto a la
alcabala, sin embargo, sabemos que el impuesto a la alcabala se configura cuando se hace
una transferencia de un predio; el 06% de encuestados manifiesta que paga los dos tipos
de impuestos y el 08% manifiesta desconocer el impuesto que paga. Por tanto, del
resultado obtenido de la muestra se concluye que la mayoria de los contribuyentes de la

provincia de Celendin, conocen qué tipo de impuesto pagan por sus inmuebles.
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Figura N° 3
¢ Qué es para usted el impuesto predial?
60%
51%
50%
41%

40%
30%
20%
10% 8%

0%

Contribucion Tasas Grava el valor de los
predios urbanos y
rdsticos

En el punto 1.3.6.2 de la presente investigacion se determino las diferencias entre tasas,
contribuciones e impuestos, en donde se evidencia que el impuesto predial grava el valor
de los predios urbanos y rasticos, es por ello que, en la figura N° 3 se puede observar que
el 41% de los encuestados tienen conocimiento de que el impuesto predial, grava el valor
de los predios urbanos y rasticos; 08% de los encuestados creen que, el impuesto que
pagan es una tasa y el 51% consider6 que su impuesto predial que paga es una
contribucion. En esta pregunta se puede observar que el 59% de los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Celendin no tienen conocimiento de lo que es el impuesto

predial.
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Figura N° 4
¢Quiénes pagan el impuesto predial?
60% 54%
50% 46%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
Iglesias Personas Instituciones Todos los
naturales 'y Educativas anteriores
juridicas

Segun el TUO de la Ley de Tributacion Municipal, los que pagan el impuesto predial son
personas naturales y juridicas, en tanto, en su articulo 17 sefiala que, estan inafectos al
pago del impuesto, los predios de propiedad de gobiernos, sociedades benéficas,
instituciones religiosas, centros de educacion, en este marco, en la figura N° 4, se puede
observar que del 100% de los encuestados el 54% manifiestan que, quienes pagan el
impuesto predial son las personas naturales y juridicas; en tanto que el 46% de las
personas encuestadas, creen que quienes pagan el impuesto predial son todos los

anteriores (Iglesias, personas naturales y juridicas e Instituciones Educativas).

De las 117 personas encuestadas ninguna de ellas cree que quienes deben pagar el

impuesto predial son las iglesias o las instituciones educativas.

Por tanto, los contribuyentes de la Municipalidad de la Provincia de Celendin si conocen

quienes pagan o deberian pagar el impuesta predial.

De las tres preguntas realizadas respecto a la educacion tributaria y considerando las
respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas se determina que la mitad de los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Celendin aproximadamente no cuenta
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con una buena educacion tributaria; si bien el 85% sabe qué tipo de impuesto paga, el

59% no tiene conocimiento qué es el impuesto predial y el 46% no tiene claro que

contribuyentes pagan el impuesto predial.

Conciencia Tributaria:
Para determinar la Conciencia Tributaria de los contribuyentes se han realizado

las encuestas considerando cuatro (04) preguntas, obteniendo la informacién siguiente.

FiguraN° 5

¢Adonde cree usted que se destina el pago de sus impuestos?

80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0
0 9% 200 13%
o — °
0%
A la ejecucion de Al pago del Para viaticos del Otros
obras publicas personal de la alcalde
Municipalidad

En la figura N° 5 se puede observar que el 72% de los contribuyentes encuestados, creen
que se destina el pago de sus impuestos a la ejecucion de obras publicas, el 09% de los
encuestados piensa que el pago de sus impuestos, es para el pago del personal de la
Municipalidad; el 07% de los encuestados expresan que el pago de sus impuestos va para
viaticos del alcalde y el 13% de la poblacién encuestada manifiesta, que sus impuestos

financian otras actividades de la Municipalidad Provincial de Celendin.
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Por tanto, en la pregunta N° 05 se puede determinar que la mayoria de los contribuyentes

de la provincia de Celendin, saben o quieren creer que sus impuestos financian la
ejecucion de obras publicas; sin embargo, se debe tener presente que cerca de un tercio
cree que con sus impuestos se financian otras actividades que no tienen relacion con el

bienestar de la comunidad.

Figura N° 6

¢ Cada que tiempo paga sus impuestos?
80%
70%
60%
50%
40%
30%

70%

20% 11% 14%

10% 5% -
0%
Anual Cada tres meses Cada dos afios Nunca
En la figura N° 6 se puede observar que, del 100% de los contribuyentes encuestados, el
70% de ellos manifiestan que, el pago de sus impuestos lo realizan en forma anual; el 5%
de personas encuestadas paga su impuesto cada tres meses; el 11% de los contribuyentes
encuestados indican pagar sus impuestos cada dos afios y el 14% de los encuestados

nunca pagaron sus impuestos.

De la figura N° 6 se puede determinar que la mayoria de los contribuyentes de la
provincia de Celendin pagan sus impuestos de manera anual, pero nétese que es un tercio
de la poblacion no paga sus impuestos prediales de forma oportuna, siendo el 14% que

no paga nunca.
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Figura N° 7

¢ Cual es el motivo principal para cancelar su impuesto predial?

45% 42%
40%
35%
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20%
15%
10%

50 3%

0%
Evitar sanciones Si no pago cometo Es un deber civico Me siento
delito comprometido con
mi comunidad

En lafigura N° 7 se puede observar que, el 42% de los contribuyentes paga sus impuestos
para evitar sanciones; el 3% de los contribuyentes encuestados expresan que si no pagan
sus impuestos cometen delito; el 28% de los encuestados manifiestan que, el pagar sus
impuestos es un deber civico y el 26% de los encuestados manifiestan que pagan sus

impuestos porque se sienten comprometidos con su comunidad.

De la figura anterior, el 45% de los contribuyentes de la provincia de Celendin, realiza el

pago de su impuesto para evitar conductas contrarias a la Ley.
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Figura N° 8

¢Esté al dia en su pago de impuesto predial?

80%
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69%

31%

Si No

En la figura N° 8 se puede observar que el 69% de los contribuyentes encuestados esta
al dia con su pago del impuesto predial y el 31% de los encuestados manifiestan que no

estan al dia con su pago de impuestos.

En conclusion, del analisis a las respuestas obtenidas de las cuatro preguntas realizadas
a la poblacion encuestada, referidas a la dimension de Conciencia Tributaria se tiene que,
aproximadamente el 70% de los contribuyentes de la provincia de Celendin tiene
conciencia tributaria; no obstante, existe un tercio de la poblacion contribuyente, que no

lo tiene, siendo ello un problema en la recaudacion.
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Publicidad y Difusién:

Para determinar como influye la Publicidad y Difusion en los contribuyentes de la
Provincia de Celendin, se han realizado las encuestas considerando dos (02) preguntas,

obteniendo la siguiente informacion:

FiguraN° 9

¢ Sabe usted, si la Municipalidad Provincial de Celendin,
dispone de un portal electronico, donde se informe sobre el
pago del impuesto predial?

100% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 8%
0% I
Si No

En la figura N° 9, se puede observar que del 100% de los contribuyentes encuestados,
solo el 8% afirma tener conocimiento de la existencia de un portal web donde se informe,
sobre el pago del impuesto predial y el 92% de los encuestados no conocen de ésta
herramienta publicitaria. Por tanto, la mayoria de los contribuyentes de la provincia de

Celendin no se informan por este medio de comunicacion, de las actividades que realiza

la Municipalidad Provincial Celendin.
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Figura N° 10

¢ Cual es el medio informativo que le comunica a usted, el pago de su
impuesto predial?

100% 94%
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la
Municipalidad

En la Figura N° 10, se puede observar que del 100% de contribuyentes encuestados; el
02% de contribuyentes recibe informacién mediante pagina web; el 03% de encuestados
mencionaron que reciben informacion por radio, el 94% de encuestados manifestaron
que les informan mediante notificacion de la Municipalidad y solo el 02% de

contribuyentes se informan por otros medios.

De las dos preguntas realizadas respecto a la publicidad y difusién observamos que, en
las dos respuestas obtenidas; se determina que la poblacion de Celendin no conoce que
existe una Pagina Web donde la Municipalidad informe acerca del Impuesto Predial
(pagos, uso de los recursos y otros); también manifiestan los pobladores de Celendin que,

de su pago de su impuesto predial no se informan a través de la Television,

Se verifica que el principal medio de informacion es la entrega de notificaciones la cual
se realiza casa por casa y en un mes determinado del afio, generalmente la primera

quincena de enero, no volviendo a recurrir a este medio durante el resto del afio. Por
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tanto, podemos concluir que los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Celendin aproximadamente, el 93%, no conoce de Publicidad Tributaria.

Finalmente de los resultados obtenidos de la encuesta realizada, respecto a las tres
dimensiones de la cultura tributaria podemos concluir que existe un porcentaje
significativo de sujetos que no cuentan con educacion tributaria, en cuanto a conciencia
tributaria, es un tercio que no la tiene; y respecto a la comunicacion y difusion se
determina que una amplia mayoria de contribuyentes no estan informados; por tanto la
poblacion de contribuyentes de la Provincia de Celendin cuenta parcialmente con Cultura

Tributaria
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Una vez procesados los datos de nuestro instrumento de medicion; y con la ayuda de
la hoja de calculo Excel teniendo como margen de error 0.9% (e=0.9% error esperado) se
ha obtenido los resultados descritos en el capitulo anterior; en ese sentido, empezaremos a
contrastarlos, teniendo presente que, nuestra investigacion tiene como objetivo general
determinar la influencia entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo 2018-2020.
A fin de poder analizar los objetivos especificos, abordamos las dimensiones de Cultura

tributaria.

Limitaciones:

La falta de organizacién dentro del &rea de rentas y tributacion de la Municipalidad
Provincial de Celendin, no permite contar con informacion completa, limitandose a
proporcionar informacion con datos generales y no a detalle como se solicito.

La renuencia de los trabajadores del Area de Rentas y Tributacion para brindar
informacion oportuna considerando que la informacion no es de acceso publico.

La vacancia del alcalde provincial de Celendin, trajo consigo desorganizacion de la

municipalidad y desconfianza para proporcionar mayor informacion.

Interpretaciones Comparativas
e Interpretaciones Comparativas con los Objetivos Especificos
Con respecto al primer objetivo especifico determinar la influencia de la publicidad

y difusion en la recaudaciéon del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
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Celendin, en el periodo 2018-2020; los contribuyentes de la provincia de Celendin no se
informan por los canales de Publicidad y difusion que dispone la Municipalidad, ello
conlleva a que no se encuentren informados, y desconozcan sobre el uso de sus impuestos
a favor del bienestar de la poblacion, no teniendo incentivos para el cumplimiento de su

pago de impuesto predial. (Figura N° 9 y Figura N° 10).

El segundo objetivo especifico, consiste en establecer la influencia de la Educacion
Tributaria en la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Celendin, en el periodo 2018-2020, con respecto a éste objetivo, segin la presente
investigacion, podemos afirmar que la poblacién encuestada segin Figura N° 2, sin
embargo, en la Figura N° 3 el 59% de la poblacién contribuyente no tienen conocimiento
de lo que es el impuesto predial, evidenciando ello que los contribuyentes no cuentan con
una buena Educacion Tributaria, como consecuencia no se encuentren interesados en

cancelar su Impuesto Predial.

El tercer objetivo especifico, consiste en establecer la influencia de la Conciencia
Tributaria en la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Celendin, en el periodo 2018-2020. La figura N° 5 arroja un resultado donde un 42% de la
poblacién de contribuyentes, manifiestan cancelar sus impuestos a fin de evitar sanciones
y la Figura N° 8, existe un 31% de los contribuyentes que manifiesta no estar al dia en el
pago de sus impuestos, demostrando que la tercera parte de ellos no tiene conciencia

tributaria, lo que determina la no participacion oportuna en el pago del Impuesto Predial.
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e Interpretaciones Comparativas con estudios previos

En la Figura N° 9, observamos que es muy relevante brindar informacion a la
poblacion Celendina sobre el pago del Impuesto Predial, en dicha Figura, el 92% de la
poblacion encuestada manifiesta que desconoce que existe un medio publicitario donde se
brinde informacion respecto al Impuesto Predial, en consideracion a ello, se debe
implementar mecanismos de publicidad y de ésta manera mejorar una de las dimensiones
de la Cultura Tributaria como es la conciencia tributaria; entonces podemos confirmar con
los autores (Aguirre y Murillo 2017); en su investigacion: “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos en el Cantdon Babahoyo”, concluye: La
formacion de la cultura tributaria esta estrechamente referida a la calidad de la informacion
disponible sobre lo politico y a su implicacion en la vision de la ciudadania sobre el Estado
y sus instituciones. Los individuos informados sobre lo politico tienden a mostrar mayor

informacion sobre lo tributario.

Asi mismo, se confirma que, en la Figura N° 6 una de las alternativas de respuesta a
la interrogativa: ;Cada que tiempo paga sus impuestos? El 14% manifiesta que nunca paga
su impuesto predial; sin embargo, contrastado con la Figura N° 4 “quienes pagan el
Impuesto Predial” la respuesta es 54% de Personas Naturales y Juridicas; entonces existe
una baja conciencia tributaria pues conocen quienes deben pagar sus impuestos; pero, no
lo hacen confirmando con el autor (Bonell, 2015), quien manifiesta: tener consciencia
tributaria es la interiorizacion en los ciudadanos de las obligaciones, de los deberes que
tienen, de participar en el sostenimiento de los gastos publicos, a través de su contribucion

tributaria.
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Implicancias

El presente trabajo de investigacion tiene implicancias practicas, toda vez que los
resultados obtenidos permiten a las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Celendin conocer y tomar decisiones, para implementar incentivos eficaces a través de
politicas orientadas a concientizar, educar e informar a los contribuyentes sobre los
beneficios de sus pagos tributarios. En ese sentido, el presente trabajo de investigacion
ofrece un marco de referencia donde se presentan un conjunto de variables sobre las
dimensiones de la Cultura Tributaria las cuales se encuentran analizadas e identificadas
para que la Municipalidad Provincial de Celendin pueda considerarlas e implementar

medidas que permitan lograr una mayor recaudacion tributaria.

Conclusiones

Se concluye que, la mitad de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Celendin, aproximadamente no cuenta con educacion tributaria; si bien el 85% sabe qué
tipo de impuesto paga, el 49% no tiene conocimiento qué es el impuesto predial y 46% no
tiene claro quienes pagan el impuesto predial, en consideracion a ello, se deberia buscar
complementar la educacion tributaria con la publicidad y difusiéon, con la finalidad de que

las tributaciones sean sostenibles.

Se concluye que a nivel de Conciencia Tributaria aproximadamente la mitad, no
tiene Conciencia Tributaria; ello basado en la figura N° 5 en donde se evidencia que la
poblacion contesto en un 72% que sus aportes en impuestos van para la ejecucion de obras
publicas; sin embargo, en la figura 6 el 30% 0 no paga sus impuestos nunca o de vez en

cuando y en la figura 7, el 42% dice pagar su impuesto para evitar sanciones, en
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consecuencia, considerando estas dos preguntas se determina que los contribuyentes de la

provincia de Celendin tienen poca conciencia tributaria.

Respecto a la publicidad y difusion, se determiné que la poblacién de Celendin no
conoce que exista una Pagina Web donde la Municipalidad informe acerca del Impuesto
Predial (pagos, uso de los recursos y otros); también manifiestan los pobladores de
Celendin que, del pago de su impuesto predial no se informan a través de la Television y
si bien, la informacion lo obtienen mediante notificaciones realizadas por la municipalidad,
su alcance es limitado, por tanto, los contribuyentes de la Municipalidad Provincial no

tienen acceso o conocimiento de la Publicidad Tributaria implementada por la entidad..

La hipoétesis general: “La falta de cultura tributaria influye en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo 2018-20207,
respecto a ello, segun los resultados obtenidos de las encuestas y del analisis de las tres
dimensiones de la Cultura Tributaria, se ha determinado que los contribuyentes de la
Provincia de Celendin cuentan con una baja Cultura Tributaria, acentuandose este
problema en la dimension de Publicidad y Difusion; debido a esta implicancia la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Celendin no es la

esperada.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
Problema de . . . . Técnicas e
L Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Investigacion Instrumentos
Objetivo General Hipdtesis General Variable Independiente Poblacion Taocnica
Determinar la influencia entre la cultura La falta de cultura tributaria influye en la Los contribuventes de la
tributaria y la recaudacion del impuesto recaudacion del impuesto predial en la Municipali da(;j)lgrovincial de  Encuesta
predial en la Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Celendin, en P Celendin
Celendin, en el periodo 2018-2020. el periodo 2018-2020.
¢De qué manera
influye la cultura — — — —
tributaria en la Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas Muestra Instrumentos
recaudaciondel  peterminar la infiuencia de la publicidad y La Publicidad y Difusion, influye Las 117 personas
impuesto predial en I gifusién en Ia recaudacion del impuesto significativamente en la recaudacion del La Cultura Tributaraia encuetadas como
Municipalidad redial de la Municinalidad Provincial de impuesto predial en la Municipalidad contribuyentes de la Cuestionario
Provincial de FCJ:eIen din en el eris 40 2018-2020 Provincial de Celendin, en el periodo Municipalidad Provincial de
Celendin. enel HEneip 2018-2020. Celendin
periodo 2018-20207. Enfoque de la Investigacion
. . L La Educacion Tributaria influye
Establecer la influencia de la Educacion Lo a -
. . - . significativamente en la recaudacion del .
Tributaria en la recaudacion de impuesto . . L o Revision
. L o impuesto predial en la Municipalidad Cuantitativa .
predial en la Municipalidad Provincial de documentaria

Celendin, en el periodo 2018-2020.

Establecer la influencia de la Conciencia
tributaria en la recaudacion de impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de

Provincial de Celendin, en el periodo 2018
2020.

Variable Dependiente Disefio de Investigacion

No experimental
Tipo de Investigacién

La Conciencia Tributaria, influye
significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad

Impuesto Predial

Celendin, en el periodo 2018-2020. Provincial de Celendin, en el periodo 2018 Longitudinal
2020.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

MUNICIPALDAD PROVINCIAL DE CELENDIN, EN EL
PERIODO 2018 - 2020".

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

OPERACIONAL

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable
Independiente

Segun, Gomez y Macedo (2008), La
Cultura Tributaria consiste en el
nivel de conocimiento que tienen los
individuos de una sociedad acerca

Educacién Tributaria

Conoce el impuesto
predial

Paga su impuesto
predial

Conciencia Tributaria

Funcionamiento de
servicios publicos

Periodo de pago de

del sistema tributario y sus ( .
H SUS Impuestos
Cultura funciones. _

Tributaria Es necesario que todos los Lacultura _
ciudadanos de un pais posean unaributaria tiene tres Cumplimiento en el
fuerte Cultura Tributaria para quedimensiones para pago
puedan comprender que los tributos poder analizarlo Informacion sobre el
SON recursos que recauda el Estado pago del Impuesto
en caracter de administrador, pero en Predial
realidad esos recursos le pertenecen
a la poblacion, por lo tanto, eI_ Estado Publicidad y Difusién Funcionamiento TV
se los debe devolver en bienes y Municipal
servicios publicos.

Sensibilizacion
Cultura Tributaria
Variable

Dependiente

Impuesto
Predial

Segun, Ortega, Castillo, Pacherres
y Morales, (2019) sefialan que: Es
aquel impuesto anual, que grava los
valores de las propiedades de los
predios urbanos y rasticos que una
persona pueda tener. También se le
considera predio a aquel terreno
ganado en el mar, en el rio y
también a la edificacion fija y
permanente, la cual no pueda ser
separada, alterada, deteriorada o
destruida.

Procedimiento
para la

determinacion del

célculo de
Impuesto predial

Célculo del Impuesto
Predial

Alicuota

Base Imponible

Hasta 15 UIT
Méas de 15 UIT y
hasta 60 UIT
Mas de 60 UIT

Tenemos la siguiente
escala: 0.02% ,
0.06% y 1.0%
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
Marque segun corresponda.
SEXO
Masculino ( ) Femenino ()

SEA SINCERO AL MOMENTO DE CONTESTAR Y MARCAR LAS RESPUESTAS
PARA PODER TENER DATOS REALES.

SUS RESPUESTAS SON ANONIMAS Y DE CARACTER RESERVADO.

En los siguientes enunciados marque usted la respuesta que considere correcta.

1. Como propietario de su inmueble, ¢sabe usted qué tipo de impuesto paga por ello?
a) Impuesto a la alcabala
b) Impuesto Predial
c) Los dos.
d) Ninguno

2. ¢Qué es para usted el impuesto predial?
a) Contribucion
b) Tasas
c) Grava el valor de los predios urbanos y rasticos

3. ¢Quiénes pagan el impuesto predial?
a) Iglesias
b) Personas Naturales y Juridicas
c) Instituciones Educativas
d) Todos los anteriores

4. ¢A donde cree usted que se destina el pago de sus impuestos?
a) A laejecucion de obras publicas.
b) Al pago del personal de la Municipalidad.
c) Para viaticos del alcalde.
d) Otros.

5. ¢Cada que tiempo paga sus impuestos?
a) Anual
b) Cada tres meses
¢) Cada dos afios
d) Nunca
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6. ¢Cual es el motivo principal para cancelar su impuesto predial?
a) Evitar sanciones
b) Sino pago cometo delito
c) Es un deber civico
d) Me siento comprometido con mi comunidad.

7. ¢Esta al dia en su pago de impuesto predial?

S ()
b)No ()

8. ¢Sabe usted, si la Municipalidad Provincial de Celendin, dispone de un portal
electronico, donde se informe sobre el pago del impuesto predial?
a) Si ()
b) No ()

9. ¢Cuél es el medio informativo que le comunica a usted, el pago de su impuesto
predial?
a) Television
b) Pagina web
¢) Radio
d) Notificacion de la Municipalidad
e) Otros
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Anexo 4: Instrumentos Validado por el Asesor de Tesis

IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CELENDIN, EN EL

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA
1.1. Experto : Gilmer Chuquiruna Chavez
1.2. Especialidad : Contador
1.3. Cargo actual : Docente universitario
1.4. Grado académico : Maestro en Ciencias, mencion: Derecho Laboral y Procesal Laboral
1.5. Institucion : Universidad Nacional de Cajamarca
1.6. Tipo de instrumento : Cuestionario
1.7. Lugar y fecha : 04/09/2021

1.8. Titulo de la tesis

: La Cultura Tributaria y su Influencia en la Recaudacion del

Impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Celendin, en el periodo 2018 —2020.

Il.  TABLA DE VALORES POR EVIDENCIA

zZ
)

EVIDENCIAS

VALORACION

4

3

2110

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hip6tesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

O |0 (N[O |d|WIN|F

Tiene secuencia l6gica

[N
o

Basado en aspectos teéricos

XXX |X|[X|X|[X|X|X|X|wn

TOTAL

al
o

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 50/50

M.Cs. Chuquiruna Chavez Gilmer
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Anexo 5: Instrumento Validado por un Experto

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA
1.1. Experto : Carmen Rosa Diaz Camacho
1.2. Especialidad : Contador Publico
1.3. Cargo actual : Docente universitario
1.4. Grado académico : Maestro en Ciencias Econdmicas, mencién: Tributacion
1.5. Institucion : Universidad Nacional de Trujillo
1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.7. Lugary fecha : 02/09/2021

. TABLA DE VALORES POR EVIDENCIA

VALORACION

N° [EVIDENCIAS
514132 |1]0

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hip6tesis
Suficiencia para medir la variable X
Facilita la interpretacion del instrumento X

Acorde al avance de la ciencia 'y X
tecnologia

Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia l6gica
10 |Basado en aspectos tedricos

N[OOI |WIN|PF

(o]

TOTAL

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 4

Mg. CPC. Carmen Rosa Diaz Camacho
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Anexo 7: Informacion que va con la Notificacion

Celendin

IMPUESTO

PREDIAL

2020 LIQUIDACION
ntﬂunidpalldad Provincial de Celendin DE TRI BUTOS

@ Muni.gob.pe p

y
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Anexo 9: Declaracion Jurada del Avalué de la Construccion de una casa.
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Anexo 11: Estado de Cuenta de Contribuyente con Disminucién de Interés moratorio
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