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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo realizar una mejora sobre el nivel de
productividad mediante de la aplicacion del disefio de la implementacién de herramientas de
logistica en una empresa distribuidora de productos carnicos y procesamiento primario. Al
realizar el diagnostico situacional en la empresa observamos que hay demoras en el proceso
de produccion, exceso de inventario, tiempo de espera (Lead Time) elevado, tiempos
improductivos de los trabajadores y desperdicios en las operaciones. Se realizo el disefio
basado en tres etapas donde se uso diferentes herramientas de Logistica, lo cual nos ayudo a
aumentar la exactitud del inventario de 73.33% a 91.67%, disminuir el Lead Time de 2 dias a
1 dia, incrementar el nivel de cumplimiento de proveedores del 50% al 75%, también
aumento los pedidos entregados a tiempo de 85.71% a 95.24%, asimismo como la calidad de
pedidos generados de 90.48% a 95.24%, y finalmente reducir el porcentaje de rechazo de
14.29% a 4.76%. Por ultimo, al realizar el analisis econdmico deducimos que el proyecto es
viable y productivo para la empresa, ya que obtuvimos una rentabilidad de S/. 68,555.13 para
una proyeccion de 5 afios, demostrando que por cada sol que se invierte se tiene una
rentabilidad de S/. 0.69.

PALABRAS CLAVE: Logistica, Productividad, Almacén, Inventarios, Proveedores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A través de los afios se ha precisado que la filosofia Lean es una de las herramientas mas
antiguas, conocidas y de respetables resultados, el cual busca la mejora continua y tiene
como pilar la eliminacion de desperdicios, tanto los desperdicios fisicos como los de
gestion. Ademas, es importante mencionar que con el pasar del tiempo esta filosofia se ha
aplicado a todo tipo de empresas, dejando atras la idea de que sélo se pueda aplicar a
empresas manufactureras y que conlleven procesos productivos (Heflo, 2015). Por otro
lado, segun De la Vega, Gutiérrez y Leal (2017) la logistica plantea un reto tanto a nivel
mundial como a nivel nacional y regional, debido a un enfoque de globalizacion, las
empresas deben replantear sus técnicas con la necesidad de seguir en competencia y asi
mismo crecer como organizacién. Toda la cadena de suministro representa en si la cadena
de valor que las organizaciones deben tener en cuenta para la ejecucion de sus
operaciones, en este aspecto, se involucra la logistica como ente conector entre cada parte

de dicha cadena.

Es asi que, al unir ambas definiciones, podemos definir a la Logistica Esbelta como una
metodologia que examina la eficiencia y el desempefio de todas las actividades logisticas
orientandose en el principio de eliminar todo elemento, accion y operacion que no
agregue valor a la actividad. Desde otra perspectiva, la logistica esbelta asegurara el flujo
de materiales de la manera mas eficiente durante el desarrollo de las operaciones de la
cadena de suministro (Cavani, 2018). Pero aun sabiendo que la logistica esbelta tiene sus
inicios en Toyota, se ha demostrado que se adapta a la realidad logistica de las PYMES,
mejorando asi la calidad de servicio, ademas de producir mejores resultados mediante la
eliminacién de los desperdicios en cualquier etapa de la cadena de suministros. (Borja,
2016)

Por otro lado, segun Anaya (2011) se entiende a la productividad como la relacion entre
el output de productos o servicios obtenidos con correlacion a los recursos empleados
para la obtencidén de los mismos. Es por esto que al incrementar la productividad se
genera mejores resultados teniendo en cuenta el uso eficiente de los recursos empleados.
Ademas, Cuatrecasas (2010) menciona que los factores que reducen la productividad

estan asociados a ineficiencias dentro del mismo proceso de produccion. Es decir que, si
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se quiere generar incremento en la productividad la empresa debe enfocarse en eliminar
los desperdicios, de tal manera que se logre que la gestion de procesos genere valor al
producto sin desperdiciar recursos, en el tiempo justo. Asi mismo, Gutiérrez en el 2010
afirma que la productividad se mide mediante la multiplicacion de dos dimensiones, las
cuales son: Eficiencia y Eficacia. La eficiencia esta definida como la relacion entre el
resultado alcanzado y los recursos utilizados, buscando optimizarlos y minimizando el
desperdicio de los mismos. Mientras que la eficacia es la capacidad que tiene un sistema
para lograr el efecto deseado o esperado que implica ademas utilizar los recursos

orientados para el logro de los objetivos trazados.

Realizando una blsqueda més detallada sobre investigaciones relacionadas al tema en
estudio, encontramos varias tesis, de las cuales seleccionamos 3 internacionales, 3
nacionales y 2 locales las que fueron consideradas mas relevantes para el aporte de esta
investigacién. A continuacion, presentamos las metodologias y resultados que obtuvieron

los autores.

Boraei y Serrano (2007) en su tesis realizan un redisefio del proceso para luego hacer una
distribucion de planta y finaliza con nuevas politicas de inventario; con esta propuesta se

redujo el tamafio de inventario, asi como la reduccién en los tiempos de respuesta.

De la Vega, Gutiérrez y Leal (2017) en su investigacion proponen hacer uso del total de
la maquinaria disponible para cumplir con la demanda, y un formato de pedido para
fortalecer la comunicacion entre areas. Por ultimo, propuso la redistribucién en planta
buscando un flujo méas adecuado. Asi se obtuvo una mejora de los tiempos de entrega al
cliente, la recepcion de MP, optimizacion de operaciones logisticas y procesos.

Latorre y Reyes (2017) para el desarrollo de su tesis realizaron un diagnostico
situacional, luego estructuraron las herramientas de Lean Logistics para mejorar los
inconvenientes que se presentaban, y finalmente cuantificaron los desperdicios que se
estaban generando, asi como su impacto frente a las utilidades de la compafiia. Con esta
propuesta demuestra que al eliminar los costos producidos por desperdicios se puede

aumentar en un 58% de las utilidades.

En el Pert no se ha explotado tanto el tema de logistica esbelta por lo cual no hay mucha
informacion sobre la metodologia de aplicacion de las herramientas de lean Logistics, sin

embargo en el 2015 Hipermercados Tottus realizo un curso de siete secciones sobre la
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filosofia Lean Logistics teniendo como meta mejorar los procesos de la cadena de
suministro, implementar una metodologia de gestion para resolver los problemas que
ocasionan los cruces de informacion sobre la acumulacion o faltantes de productos de
inventarios, y saber elaborar informes de resultados, analizarlos e interpretarlos para la
toma de decisiones (GS1, 2015).

En el trabajo de Contreras realizada en el afio 2017 se tuvo como objetivo optimizar la
efectividad de la empresa en estudio, esto se logré gracias al uso de la herramienta 5S y la
reduccion de actividades de almacenamiento; al usar esto se pudo lograr una mejora del

19.5% en cuanto a la eficiencia y un 27.9% en lo que respecta a la eficacia.

En el trabajo de Dévila (2018) se propone la implementacion de un modelo basado en
herramientas lean Logistics para la planificacion, el analisis y la correcta gestion del
almacén involucrando a todas las partes con el fin de lograr la satisfaccion del cliente. A
consecuencia de esto se soluciono el 70% de los problemas encontrados en el almacén de

la empresa.

Orillo (2017) en su investigacion propone una metodologia que consta de nueve pasos:
mapeo de la cadena de valor (VSM), clasificacion ABC, disefio del modelo P, mejora
Kaizen (9S’s), distribucidon LayOut, politica de almacén e inventarios, implementacion
del software “Syodema”, asignacion del personal a cada area y finalmente una evaluacion

econdmica; gracias a toda esta metodologia se logré mejorar los indicadores.

Chavez (2019) propone un procedimiento que cuenta con 5 pasos: identificacion del
proceso real, medicion y andlisis del proceso, identificacion de oportunidades de mejora,
disefio y evaluacion de la mejora. Asi aumentd el costo de los productos con mayor
rotacion, redujo los costos de productos con menor rotacion, eliminé los costos de los
productos sin rotacion, redujo el valor econémico de inventario y el costo de utilizacién

de almacén, y finalmente eliminé el costo de limpieza.

La empresa distribuidora DIPROFRESC L&M S.R.L. es una Pyme dedicada a la venta y
distribucion de productos carnicos en general para empresas de catering, comedores de
empresas mineras y restaurantes, cuentan con certificados sanitarios y transporte
refrigerado, operan en la ciudad de Cajamarca y sus provincias, Chimbote y en el norte

del pais.
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Actualmente la empresa cuenta con dos ambientes donde se realiza el procesamiento de
carnes, en la primera son blancas y en la segunda son rojas, aqui detectamos los
siguientes problemas: Demoras en el proceso de produccion, ya que hay areas con
sefializacion parcial, mala distribucion de los equipos y falta orden; exceso de inventario,
se debe a que hay un incorrecto manejo de los inventarios de MP y PT, ademés de un
incorrecto almacenaje de MP, ya que en ocasiones los trabajadores mezclan los tipos de
carnes; tiempo de espera (Lead Time) elevado, esto ocurre debido a que hay
oportunidades en las que el proveedor de MP entrega los productos fuera del tiempo
programado, generando que no se cumpla con el tiempo de congelamiento requerido por
el cliente y en consecuencia se rechazan los productos; tiempos improductivos de los
trabajadores, esto es porque los operarios de las 9 horas que trabajan al dia solo laboran 3
horas aproximadamente y el resto del dia estan libres a menos de que se presente un
pedido; y por ultimo, desperdicios en las operaciones debido a la falta de estandarizacion
del proceso. Todos los problemas mencionados anteriormente es lo que esta ocasionando
que la empresa presente una baja productividad, es por esto que nuestra investigacion

buscara solucionarlos y por ende incrementar su productividad.
Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de las herramientas de logistica impactara en la
productividad de una empresa distribuidora de productos carnicos y procesamiento

primario?
. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Disefar la implementacién de las herramientas de logistica para determinar el
impacto de la productividad de la empresa distribuidora de productos carnicos y

procesamiento primario.
1.3.2. Objetivos Especificos

v' Realizar un diagnéstico situacional actual de la productividad de la empresa en

estudio.
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v Disefiar la implementacién de herramientas de logistica para aumentar la

productividad.

v’ Estimar las mejoras en la productividad con la implementacion de herramientas

de logistica.
v" Evaluar econémicamente el disefio de implementacion.
1.4. HipOtesis

El disefio de implementacion de las herramientas de logistica impacta significativamente
en la productividad de la empresa distribuidora de productos carnicos y procesamiento

primario.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

Segun su fin:

La investigacion serd aplicada, porque segun Murillo (2008), el problema esta
definido y se utilizard la investigacion para dar una solucion préctica a los

problemas.
Segun su alcance:

La investigacion sera cuantitativa, ya que segun el autor Naupas (2018), dice que

las variables evaluadas son medibles mediante indicadores.
Segun su Método:

Seré deductivo ya que este se emplea para deducir conclusiones logicas a partir de
una serie de premisas. Es decir, que se va de lo general a lo particular. (Davila,
2012)

Segun el Disefio de Investigacion:

Es pre experimental y explicativo, debido a que no se manipulan las variables
intervinientes en la investigacion, puesto que solo nos limitamos a observar en
condiciones naturales el fendmeno analizado sin modificarlo o alterarlo. Ademas,
no sélo busca describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las

causas del mismo. (Tomala, 2016)

Variables de estudio:

En esta investigacion tenemos 2 variables:
» Variable Independiente: Logistica.

» Variable Dependiente: Productividad
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Tabla 1
Operacionalizacion de Variables (Variable Independiente)

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores

Son todas las operaciones

Inventario Exactitud del inventario
llevadas a cabo para hacer

posible que un producto
llegue al consumidor desde
Logistica el lugar donde se obtienen

. . Lead Time (LT)
las materias primas, pasando

produccion. (Ramirez, Nivel de cumplimiento de
2018)
proveedores
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
Operacionalizacion de Variables (Variable Dependiente)
Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores
La productividad tiene que
ver con los resultados que Eficiencia Pedidos entregados a tiempo
se obtienen en un proceso
0 un sistema, por lo que
incrementar la
Productividad  productividad es lograr Calidad de los Pedidos
mejores resultados Generados
considerando los recursos Eficacia
empleados para
generarlos. (Gutiérrez, Porcentaje de Rechazo
2010)

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
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2.2.1. Técnicas de Recoleccién de datos

Tabla 3
Técnicas de Recoleccidon de Datos

Método Fuente Técnica
Cualitativo Primaria * Entrevista
Observacion Primaria * Observacion
Cuantitativo Primaria * Encuesta

Fuente: Elaboracion propia.
2.2.2. Instrumentos de Recoleccion de datos

Tabla 4
Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnica Instrumentos

Entrevista Cuestionario estructurado
Guia de Observacion
Observacién

Check List

Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a la empresa DIPROFRESC
L&M S.R.L.

a. Entrevista:

Este instrumento fue adaptado de estudios de otros autores a la problematica de
la empresa y fue dirigido a la ingeniera encargada del area de produccion (ver
anexo 1), con la finalidad de recaudar informacién sobre el proceso de compra,

clientes, proveedores y gestion de inventarios, pero principalmente para realizar
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un diagnostico de los principales problemas que afectan de una manera u otra el

procesamiento de la materia prima.
Instrumentos:

v’ Lapiceros
v" Cuaderno de apuntes
v' Celular

b. Observacion
- Guia de Observacioén

El objetivo de este instrumento es poder identificar las conductas, actividades
y factores que influyen tanto en el procesamiento de la materia prima como
en el manejo de los inventarios y almacenes. Para esto estuvimos presentes
durante el proceso de recepcion de la materia prima, el procesamiento y
posterior almacenamiento de los PT y al igual que en el caso anterior
adaptamos el instrumento usado por otros autores. Es asi como a través de la
aplicacion de este instrumento obtuvimos informacion sobre cuantos
trabajadores, maquinas/equipos intervienen en el proceso, si realizan un
control de la materia prima, si cuentan con un plan de mantenimiento y ver si

el proceso esté estandarizado (ver anexo 4).
Instrumentos:

Lapiceros

v
v Formato de guia de observacion
v Camara fotografica

v

Cronémetro
- Check List

Es una herramienta simple y efectiva, donde se realizara una lista de acciones
para evaluar si la empresa cumple o no con las exigencias. Una vez analizado,
se tendra una vista general y muy rapida del estado de las tareas. En

consecuencia, podremos encontrar una mejora tanto en la productividad como

Cabanillas Garrido, B.; Huaman Diaz, M. Pag. 21



/ “DISENO DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE LOGISTICA ESBELTA Y SU
e IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
4 UNIVERSIDAD PRODUCTOS CARNICOS Y PROCESAMIENTO PRIMARIO, 2020

PRIVADA DEL NORTE

en la eficiencia y optimizacion de las areas evaluadas (ver anexo 3). El

instrumento fue adaptado de otras investigaciones.
Instrumentos:

v’ Lapiceros
v" Formato de Check List

c. Encuesta

Esta herramienta se aplicard a todos los trabajadores de la empresa, con el
objetivo de recaudar informacion desde el punto de vista de ellos, ya que son los
que estdn involucrados directamente en estas &reas y conocen su
funcionamiento, dandonos un mayor alcance sobre los principales problemas
que aquejan a la empresa. Para el disefio de este instrumento tomamos como

referencia otros estudios (ver anexo 2).
Instrumentos:

v’ Lapiceros

v Hojas de encuestas
2.2.3. Técnicas de Procesamiento de Informacion
Técnicas

- Diagrama de Barras
- Histogramas

- Diagrama Pastel
Programas

- Microsoft Excel
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2.3. Procedimiento

ETAPA 0: Recoleccién y

procesamiento de datos.

| Visita a la empresa.

Observacion del area de

| produccion (Guia de

observacion).

_|Entrevista a la Ing.

encargada del area.

__|Encuesta a los

trabajadores.

Aplicacion del check list.

__|Revision bibliogréfica
(Tesis, papers, libros, etc)

Procesamiento de datos:
* Microsoft Word

* Microsoft Excel

* Microsoft Visio

* Smart Draw

Figura 1:
Procedimiento a desarrollar del Plan de Mejora

PRIVADA DEL NORTE

ETAPA 1: Diagndstico

situacional actual de la
productividad.

“DISENO DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE LOGISTICA Y SU IMPACTO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS

CARNICOS Y PROCESAMIENTO PRIMARIO, 2020

ETAPA 2: Gestion de
proveedores

| Andlisis FODA

Diagrama de
Ishikawa.

Diagrama de Pareto.

__|Diagrama de
Procesos.

Fuente: Elaboracion propia.

Formato de evaluacion
de proveedores.

Formato de pedidos
del cliente.

Value Stream Mapping
(Actual).

Value Stream Mapping
(Futuro).

Takt Time

_|Formato de pedido de

compra.

Indicadores logisticos:

_|* Lead Time

* Nivel de
cumplimiento de los
proveedores.

ETAPA 3: Gestion de

almacén.

| Disefio y distribucion

LayOut mediante el
programa Microsoft
Visio.

Introducir un sistema
de codigo de barras.

| _|Kanban

Manual de

" |implementacion 5'S.

Mejora del proceso de
almacén mediante
flujogramas
horizontales.

ETAPA 4: Gestion de

Inventarios.

Clasificacion ABC
(Multicriterio):

* Criterio de valor total
segun las ventas.

* Criterio de
popularidad segun los
pedidos.

_|Elaboracion de Kardex
mediante la técnica
FIFO.

Indicadores logisticos:
* Exactitud del
—|Inventario

* Rotacion del
Inventario
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ETAPA 0: Recoleccion y procesamiento de datos

Para el desarrollo de esta investigacion, primero se realiza la recoleccion de los datos,
para esto se hizo una visita a la empresa donde se observo el procesamiento de la materia
prima usando una guia de observacion. Posteriormente, se realiza una entrevista a la
Ingeniera encargada del area de produccion y una encuesta a los trabajadores. Y
finalmente, se aplica un Check List para complementar la informacion obtenida con las
técnicas anteriores. Luego se realiza una revision bibliografia. Para esto usamos los

siguientes programas: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Visio y Smart Draw.

ETAPA 1: Diagnostico situacional actual de la productividad de la empresa.

En esta etapa se us6 4 herramientas para identificar la problematica de la empresa, las
cuales son: Analisis FODA, para identificar las principales debilidades de la empresa y
poder enfocarnos en ellas; Diagrama de Ishikawa, para encontrar las principales causas
del problema; Diagrama de Pareto, el cual nos permitio identificar cual es el area que
presenta mas problemas; Las 5W, que sirvié para que siguiendo una secuencia de
preguntas lleguemos a la raiz del problema; y por Gltimo, el Diagrama de Procesos, para

darnos a conocer el proceso detallado del procesamiento de carnes.

ETAPA 2: Gestion de Proveedores

En primera instancia se evaluara al proveedor a partir de formatos donde mediante una
escala se califique el servicio prestado por este, asi como la calidad y tiempos de los
pedidos de MP. El formato permitird establecer una accion de acuerdo al resultado.
También se propone tener mas de un proveedor en el caso de su MP critica. Luego, se
elabor6 un formato de pedido del cliente para estandarizar el proceso y asi obtener
informacién Gtil para el indicador logistico de entregas a tiempo. Posteriormente se
determind el Takt Time e identifico las actividades que no agregan valor al proceso,
mostrando el flujo tanto de informacion como de materiales; para esto, se plantea dos
VSM: uno actual, para realizar el diagnostico del proceso; y otro futuro, para el
planteamiento de estrategias de mejoramiento. También, se propondra un formato de

pedido de compra de materia prima, para estandarizar el proceso y tener una trazabilidad.
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Y por ultimo, se aplicaran indicadores como: Lead Time y Nivel de cumplimiento de los

proveedores.

ETAPA 3: Gestion de Almacén

En esta etapa se empezaré con el disefio y distribucion LayOut en el programa Microsoft
Visio, para esto se toman las medidas del area da almacén y se disefia la distribucion
inicial y la futura con las mejoras. Luego, se introducird un sistema de codigo de barras,
donde el registro de los productos seria instantaneo y el tiempo de ubicacidn serd mas
rapido. Posteriormente se disefia un modelo de tarjetas Kanban y se elaborard un
flujograma para poder comprender el proceso e identificar las oportunidades de mejora
que existen en el mismo; a la vez que nos va a permitir disefiar un nuevo proceso
partiendo de las mejoras identificadas. Y, por dltimo, se disefiard un manual de
implementacion 5S para eliminar articulos innecesarios y mantener los articulos

necesarios identificados, ordenados y limpios.

ETAPA 4: Gestion de Inventarios

Para empezar, se realiza la clasificacion ABC mediante el método multicriterio, donde se
elaboran unas tablas con el criterio de valor total segun las ventas y criterio de
popularidad segun los pedidos. Luego se hara una clasificacion final combinando los dos
criterios para saber las clases a la que pertenecen los productos. Posteriormente se elabora
el Kardex con la técnica FIFO, este formato se usard para mantener un registro de las
entradas y salidas de inventario con el fin de conocer tanto el costo y las existencias en
cualquier momento, sin tener que recurrir a realizar un inventario fisico. Y, por ultimo, se

aplicaran los indicadores como: exactitud del Inventario y rotacion del inventario.

ETAPA 5: Evaluacion econémica del disefo.

En esta Ultima etapa se va a realizar un analisis economico mediante el uso de los
siguientes indicadores: VAN, TIR, IR Y PRI. Esto nos permitira determinar si el proyecto

es viable.
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2.4. Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion con el fin de salvaguardar la informacion brindada

por la empresa cuenta con los siguientes aspectos:
Autonomia: Se manifiesta que la investigacion fue realizada por iniciativa propia.

Veracidad: La informacion brindada por la empresa no fue alterada ni modificada

durante la investigacion.

Confidencialidad: La informacion brindada solo se usard con fines éticos y

académicos, de esta manera se reservara y conservara dichos datos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Generalidades de la empresa
3.1.1.Resefia de la empresa

La empresa distribuidora DIPROFRESC L&M S.R.L. es una PyME que inicio
sus actividades el 01 de septiembre del 2009, estd dedicada a la venta y
distribucion de productos carnicos en general para empresas de catering,
comedores de empresas mineras Yy restaurantes, cuentan con certificados
sanitarios y transporte refrigerado, operan en la ciudad de Cajamarca y sus
provincias, Chimbote y en el norte del pais, brindando a nuestros clientes
productos alimenticios, nacionales e importados de alta calidad, procesados en
las mejores condiciones, de forma oportuna con un enfoque principal en lograr

que nuestros clientes logren su satisfaccion total.

Nuestra empresa comercializa productos de alta calidad, ya que garantizamos
que nuestros proveedores cumplen con las condiciones altamente sanitarias e
inocuas, ademas de que los procesos de beneficio, corte y congelamientos, son

supervisados bajo estrictos controles de calidad.

Figura 2:
Logo de la Empresa Diprofresc L&M S.R.L.

Fuente: Imagen brindada por la empresa.
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3.1.2.Organigrama

GERENTE GENERAL

| Administracion Ii

et LN ]
{ Areade |1 || Areade |, Area de Area de
: Almacén : : Produccion : Logistica Distribucion
A I o U | |
I 1 I
| [Operador 1]} | [Operador 1 : | Operador 1] | Operador 1|
V- 2| |Operador 2| i

l " Operador 3 }

(O —— L4
Esta es la segunda 1

&rea que presenta
mayor indice de
problemas, con

una frecuencias de

8 causas

Este es la primera &rea
que presenta mayor indice
de problemas, con una
frecuencia de 9 causas.

Figura 3
Organigrama

Fuente: Elaboracién propia

Se identifico a las areas de almacén y produccion como las que presentan mayor
indice de problemas, entre los que encontramos tenemos: Demoras en el proceso
de produccion, exceso de inventario, tiempo de espera (Lead Time) elevado,
tiempos improductivos de los trabajadores y desperdicios en las operaciones

debido a la falta de estandarizacion del proceso (véase la figura 3).
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3.1.3.Principales flujogramas u Operaciones

Se observa en la figura 4 el flujograma horizontal del proceso de compra que realiza la empresa, donde se detalla cada parte del procedimiento desde que surge un requerimiento de compra hasta que se

almacena la materia prima.

¢Hay
. No
requerimiento
INICIO de materia
prima?

a

No . .
____ ¢Sedio aviso a

tiempo?

Si 1 No

¢ El proveedor
cumple con los
requerimientos?

FIN

Figura 4
Flujograma del Proceso de Compra

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, observamos en la figura 5 el flujograma vertical del procesamiento de las carnes, a partir
de la recepcién del pedido de materia prima de los proveedores hasta que se almacena el producto

terminado para después ser entregado al cliente.

-Pollo Amarillo Mercado.
-Pechugade Pollo con hueso.
-Alas de Pollo.

-Piernacon Encuentro descargada.
-Piernitas.

N -Encuentros.
Pedido MP " -Molleja.
-Menudencias.
-Gallina.

A 4 -Mondongo.
-Corazonde res.
-Higado deres.
-Pavo.
-Lomito Saltado.
-Bistecde Tapa.

-Asadode res.
-Guisoderes.

\ 4

A 4
v
v
Carnesrojasy
Carnes blancas
Entregade
PT
Figura 5

Flujograma del Procesamiento de Carnes

Temperatura
-18°C

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4.Productos que ofrece

La empresa ofrece una extensa variedad de productos carnicos, de los cuales en

la tabla 5 mostraremos a los primordiales.
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Tabla 5
Productos que Ofrece la Empresa DIPROFRESC L&M S.R.L.

Productos Descripcion Productos Descripcion

Pollo Amarillo Gallina
Mercado
2
N
Pechuga de Pollo i )
g h / & e AT Mondongo
con hueso e =
Alas de Pollo Corazon de Res
Pierna con encuentro \vj ~
& N Higado de Res
descargada
3 R ‘&
Piernitas Pavo
Encuentros Lomito Saltado
Mollejas Bistec de Tapa
Menudencias Asado de Res

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.5. Descripcion de Planta y Nivel tecnoldgico de procesos.

En la actualidad la empresa DIPROFRESC L&M S.R.L. cuenta con 2 ambientes
donde se hace el procesamiento de carnes, en la primera se hace el
procesamiento de las carnes blancas y en la segunda el procesamiento de las
carnes rojas. Ademas, poseen un area especifica para el ingreso de materia prima
y salida de productos terminados. También poseen un area donde esta la oficina
del gerente, es aqui donde se almacenan los EPP’s de los trabajadores. Y, al
final, poseen un éarea de lavado de cubetas y un area para los vestuarios y

servicios higiénicos.
- Area de Produccion

Como se puede observar en la figura 6, el area de produccion esta

distribuida de la siguiente manera:

Figura 6
Area de Produccién de Carnes

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, las maquinas que son utilizadas en la produccién (ver tabla 6),
permanecen ubicadas en el sitio predeterminado y debidamente sefializada,
aun cuando en algunos casos muestran falta de orden y limpieza:
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Tabla 6: )
Maquinas/Equipos del Area de Produccion

NOMBRE MAQUINA / EQUIPO DESCRIPCION

Cuenta con una camara interna
construido en acero inoxidable de alta
durabilidad, el exterior tiene un acabado

Maquina
Esterilizadora de estructural de material compacto y
Cuchillos resistente perfecto para la esterilizacion
de cuchillos de acero, vidrio, gasa, jebe,
etc. (Mercado Libre, s.f)
Por su tamafio compacto es facil de
desplazar en el area de trabajo con
Maquina rapidez, realiza una alta produccion ya
Moggﬁ]rj de gue su capacidad de molienda es de 200
ka/hr, esto debido a que tiene un motor
de 3/4 HP monofésico. (Enlace3g, s.f.)
La méaquina estd hecha de acero
inoxidable, cuenta con un motor de 1.5
Cortadora de HP monofasico, interruptor

carne y huesos . . ]
termomagnético y la cinta tiene una

velocidad de 16 m/seg. (Olbax, s.f.)

Es resistente y de facil limpieza, bateria
recargable de hasta 100 horas de uso
continuo, su capacidad es de 20 y 40 kg,
su pantalla es grande para facilita la
Balanza lectura desde cualquier angulo, ademas
de contar con la funcién de back light

que ilumina la pantalla para uso en

lugares de poca iluminacion. (Sensetech,
s.f)

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta area ademas cuenta con un lugar de lavado para los trabajadores y toma

de agua, asi como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 7
Espacio de lavado para los trabajadores y toma de agua

Fuente: Elaboracién propia.
- Area de almacenamiento

Esta area cuenta con tres diferentes maquinas de almacenamiento, las cuales
se mostraran en la tabla 7, ademas se presentardn imagenes del

almacenamiento de la materia prima y producto terminado

Cabanillas Garrido, B.; Huaméan Diaz, M. Péag. 34



N

Tabla 7 )
Maéquinas del Area de Almacenamiento
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NOMBRE MAQUINA / EQUIPO

DESCRIPCION

Céamaras de
Refrigeracion

PRODUCTO ALMACENADO

—

Estas cémaras tienen dos puertas de acero
inoxidable que utiliza motores de evaporacion y
condensadores conmutados electronicamente de
Gltima generacién. Tiene la pantalla de temperatura
en el exterior y una capacidad de 200 Kkg

aproximadamente.

Congeladora

Esta maquina esta fabricada en acero inoxidable
con un voltaje de 110 voltios, tiene un control
digital y 2 puertas batientes con cierre hermético
fabricadas en acero inoxidable que evitan fugas de
aire al igual que mantiene la temperatura optima de

sus productos.

Conservadora

El modelo de esta conservadora es vertical, su
estructura tanto interna como externa es de acero
inoxidable, sus dos puertas son herméticas con
sistema tipo exhibidor. La Temperatura de trabajo
esta entre 2°C y 8°C, ademas tiene una alarma

audiovisual que indica la alta y baja temperatura.

Fuente: Elaboracion propia.
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- Area de distribucion

Esta area es usada para recepcionar la materia prima y para realizar la
distribucion del producto terminado hacia el cliente. Esto Gltimo, se realiza
usando un camion de refrigeracion (véase la figura 8), este tiene una camara
de refrigeracion incorporada con una temperatura desde los -5° hasta los -
18°, esto debido a que los clientes piden la carne congelada es por eso que

usan este medio de transporte para que el PT llegue en dptimas condiciones.

Figura 8
Medio de Transporte (Camion de Refrigeracion)

Fuente: Elaboracién propia.
- Area de lavado de cubetas

En esta area se realiza el lavado de todos los utensilios usados para la
recepcion, procesamiento y almacenamiento de materia prima y producto
terminado. Como se puede observar en la figura 9 este se encuentra
debidamente sefializado, pero muestra desorden y esta mezclada con otras

herramientas que no pertenecen al area.
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Figura 9
Lavado de cubetas

Fuente: Elaboracion propia.
- Vestuarios

La empresa también cuenta con dos vestuarios (véase la figura 10), uno para
caballeros y otro para damas, aqui el personal deja cada una de sus

pertenencias y se sitla el EPP respectivo.

Figura 10
Vestuario de Caballeros y Damas

Fuente: Elaboracion propia.
- Servicios Higiénicos

La empresa cuenta con un solo servicio higiénico (véase la figura 11), el que
es utilizado para hombres y féminas. Ademas, se observa que esta

sefalizado.
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Figura 11
Servicios Higiénicos

Fuente: Elaboracion propia.
- Oficina principal

Aqui esta la oficina del gerente, ademas de un escritorio que esta equipado
con una PC, esté es usada para actualizar los inventarios. Ademas, pudimos
encontrar un estante donde se almacenan productos quimicos y EPPs (véase

la figura 12).

Figura 12
Estante de Almacenamiento de Quimicos

Fuente: Elaboracion propia.
3.2. Diagndstico Situacional Actual de la productividad de la empresa en estudio.

Los datos empleados en este capitulo fueron recolectados en una visita técnica
realizada a la empresa DIPROFRESC L&M S.R.L. el dia 25 de noviembre del afio
2019.
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El FODA es una herramienta analitica que permite trabajar con toda la
informacidn que posees sobre el negocio. Es decir, estudia la situacion de una
empresa u organizacion a través de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, tal como indican las siglas de la palabra y, de esta manera planificar
una estrategia a futuro. (Caferri, 2019) Con esta herramienta se hace un analisis
a la empresa DIPROFRESC L&M S.R.L. para determinar cuales son los puntos
fuertes que esta tiene para aprovecharlos y cuales son sus puntos débiles para

poder enfocarnos en ellos y mejorarlos (ver en la figura 13).

Figura 13
FODA

Fuente: Elaboracion propia
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Es una herramienta para el analisis de los problemas que basicamente representa la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles causas que lo ocasionan. (Progressa Lean, 2014) Es de esta forma

que, este diagrama nos va a servir para hacer un estudio mas descriptivo del problema, debido a que nos posibilita acomodar, representar e detectar las distintas razones y subcausas que permanecen
originando el problema de la baja productividad en la compafiia DIPROFRESC L&M S.R.L., para tal enfocarnos en ofrecer solucién a las primordiales razones (ver la figura 14)
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Figura 14
Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia
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Este diagrama nos ayudara a determinar las causas de los 6 elementos por lo cual
se da la baja productividad en la empresa DIPROFRESC L&M S.R.L, siendo los

siguientes:

» Métodos: Los trabajadores hacen la solicitud de materia prima de forma
empirica, ademas no existe un procedimiento estandarizado para los procesos
y almacenamiento, tampoco utilizan formatos para la gestion de inventarios, y
cuenta con una mala planificacion con los proveedores, a efecto de esto existe

un exceso de inventarios.

» Magquinaria: Existe una sefializacion parcial, también una mala distribucion
de los equipos (LayOut inadecuado) y no se lleva a cabo planes de

mantenimiento, lo que produce demoras en el proceso de produccion.

» Mano de Obra: No se capacita de forma continua a los trabajadores, existe
tiempos improductivos de los trabajadores y desconocen la cifra exacta del
almacén, incluso tienen personal inadecuado para la disposicién del PT.

» Medicion: No aplican KPI's logisticos, y no se realizan inventarios

periddicos.

» Materia Prima: Se observa que el tiempo de espera (Lead Time) es alto, esto
debido a los retrasos de entrega de MP y que cuenta con un solo proveedor,
ademas hay un sobre stock de MP y mezcla de los productos por parte de los

trabajadores.

» Medio Ambiente: Los trabajadores no cuentan con EPP’s (auriculares),
tampoco hay instrumentos de ventilacion que garanticen condiciones optimas,
no cuentan con un contenedor para los desperdicios industriales y finalmente
no poseen orden y limpieza en el area de trabajo, esto conlleva a un

desperdicio en las operaciones.
3.2.3.Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto permite asignar un orden de prioridades para la toma de
decisiones de una organizacion y determinar cuales son los problemas mas

graves que se deben resolver primero. (Parra, 2019)
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Una vez identificadas las posibles causas del problema general que muestra la
empresa segun el diagrama de Ishikawa, se paso a hacer una clasificacion de las
causas de acuerdo al area en el cual estas se originan (ver tabla 8). Después con
dicha informacion y como se puede mirar en la figura 15 aplicamos la técnica

del diagrama de Pareto.

Tabla 8
Causas que Originan la Baja Productividad en la Empresa DIPROFRESC L&M S.R.L.

CAUSAS DE LA BAJA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

DIPROFRESC AREA

1 Tiempos improductivos de los trabajadores. Produccion

2 Personal inadecuado para la distribucion de PT. Distribucién

3 No se realizan inventarios periodicos. Almacén

4  Falta de capacitacion continua. Almacén

5 Desconocen la cantidad total del almacén. Almacén

6 Falta de KPI's logisticos. Almacén

7 Falta de medicion del desempefio del personal. Produccion

8 Mala distribucion de los equipos. Produccion

9 No se desarrollan planes de mantenimiento. Mantenimiento

10 Cuenta con un solo proveedor. Aprovisionamiento

11 Mezcla de productos por parte de los trabajadores. Almacén

12 Sefalizacion parcial. Produccidon

13 No hay estandarizacion en los procesos. Produccidon

14 Retrasos en la entrega. Aprovisionamiento

15 Sobre stock de MP. Almacén

16 No existe procedimiento estandarizado para el almacenamiento de Almackn
MPy PT.

17 Mala planificacion con los proveedores. Aprovisionamiento
No hay instrumentos de ventilacion que garanticen condiciones ]

18 Produccion
optimas.

19 Falta ordeny limpieza. Produccion

20 Solicitud de MP de manera empirica. Aprovisionamiento

21 No usan formatos para la gestion de inventarios. Almacén

22 Falta de EPPs (auriculares) Produccion

23 Falta de un contenedor de desechos industriales. Produccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9
Clasificacion de problemas para realizar el diagrama de Pareto

N

AREA FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Produccion 9 39% 39%
Almacén 8 35% 74%
Aprovisionamiento 4 17% 91%
Distribucion 1 4% 96%
Mantenimiento 1 4% 100%

TOTAL 23 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Pareto
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Figura 15
Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia.

Los principales problemas que se presentan en la empresa DIPROFRESC L&M
S.R.L., estdn relacionados de manera directa con los procesos del area de
produccion y almacén. Frente a estos problemas se plantea las mejoras del

sistema de gestion de almacén, compras e inventarios; mediante la aplicacion de
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la herramienta de logistica que se prevé mejoraré la productividad de la empresa

en el mediano plazo.
3.2.4.Las 5W

Para la elaboraciéon y aplicacion de la herramienta de las 5W primero se
identifico el problema a analizar, el cual seria la “baja productividad en el area
de producciéon”, luego realizar una incognita por cada W hasta llegar a la ultima

respuesta donde buscaremos dar posibles soluciones (ver la figura 16).

zPor qué hay baja productividad
en el area de produccion?

;Por qué tienen una mala gestion
de almacenes?

(Por qué hay un manejo
mcorrecto de los inventarios de

MP y PT??

;Por qué los productos no tienen
una codificacion?

JPor qué no tiene conocimiento
sobre el método de codificacion?

Figura 16
Aplicacion de las 5W

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.5.Diagrama de Procesos

El diagrama del proceso de la operacion es la representacion grafica de los
puntos en los cuales se introducen materiales en el proceso, del orden de las
inspecciones y de todas las operaciones, excepto las incluidas en la
manipulacion de los materiales (no incluye demoras, transportes y
almacenamiento). (Salazar, 2019)

Como se puede ver en la figura 17, se realizo el diagrama de procesos para
representar de manera grafica las distintas etapas del procesamiento que se
realiza, con el fin de poder comprender mejor el funcionamiento del mismo y asi

determinar los aspectos donde se pueden introducir mejoras.
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Figura 17

Diagrama de Procesos (Procesamiento de Carnes)

Fuente: Elaboracion propia
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Operacionalizacion de variables antes del disefio de mejora.

Para medir la variable independiente, la cual es Logistica, usaremos las
siguientes dimensiones: Inventario y Aprovisionamiento, estas seran medidas

por sus respectivos indicadores.

1. Exactitud del inventario

Se determina midiendo el costo de las referencias que en promedio presentan
irregularidades con respecto al inventario l6gico valorizado cuando se realiza

el inventario fisico. (Vasquez, 2013)

Ecuacion 1
Exactitud del Inventario

Valor diferencia
El

" Valor total de inventarios

Para resolver esta ecuacion tendremos en cuenta que la capacidad del almacén
es de 3000 kg, pero de estos hay un aproximado de 800 kg de producto no
contabilizado. Entonces aplicando la formula obtenemos:

_ (3000 — 800)

— 0
3000 * 100 = 73.33 %

Al aplicar la formula podemos decir que la empresa tiene contado un 73.33%
de sus productos, por ende se tiene un 26.67% (800 kg) de productos no

contabilizados, esto se puede estar dando por la falta de uso de formatos.

. Lead Time (LT)

Es el tiempo que discurre desde que se genera una orden de pedido a un
proveedor hasta que se entrega la mercancia de ese proveedor al cliente.
(Mecalux Esmena, 2019)

Ecuacion 2
Lead Time

LT = Fecha de entrega — Fecha de pedido
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Para resolver esta ecuacion se tendrd en cuenta que la empresa solicita la
materia prima al proveedor los dias sabados y se recepciona los lunes.

Entonces aplicando la férmula obtenemos:
LT = 15 de junio — 13 de junio = 2 dias

La materia prima demora dos dias para ser entregada por parte del proveedor,
debido a que no se realiza una seleccion y evaluacion de proveedores.

3. Nivel de cumplimiento de proveedores

Consiste en calcular el nivel de efectividad en las entregas de mercancia de

los proveedores en la bodega de producto terminado. (Vasquez, 2013)

Ecuacion 3
Nivel de Cumplimiento de Proveedores

Pedidos recibidos fuera de tiempo * 100

NCP = - —
Total de pedidos recibidos
Para resolver esta ecuacion se sabe que se realiza un pedido de materia prima
semanal, en total 4 veces al mes. De los 4 pedidos que se realizan al mes,
normalmente 2 pedidos son entregados fuera del tiempo por parte del
proveedor. Entonces aplicando la férmula obtenemos:

2
NCP = 1*100=50%

El nivel de cumplimento de entregas por parte de los proveedores es del 50%,
esto perjudica a la empresa ya que los proveedores al no cumplir con la fecha
de entrega de la materia prima afectan el proceso y entrega de producto

terminado al cliente.

Para medir la variable dependiente, la cual es productividad, usaremos las
siguientes dimensiones: Eficiencia y Eficacia, estas seran medidas por sus

respectivos indicadores.
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1. Pedidos entregados a Tiempo

Los pedidos entregados a tiempo (OTD) mide el nivel de cumplimiento de la
empresa para realizar la entrega de los pedidos en la fecha pactada o periodo

de tiempo pactado con el cliente. (Pefia, 2017)

Ecuacion 4
Pedidos Entregados a Tiempo

OTD # Pedidos entregados a Tiempo 100
= *
# Total de Pedidos

Para resolver esta ecuacion debemos saber que se entregan 21 pedidos por
semana, de los cuales 18 de ellos son entregados a empresas cajamarquinas y
los 3 restantes son pedidos a empresas mineras. Los 18 pedidos a empresas
cajamarquinas son entregados satisfactoriamente y en los 3 que van a las
mineras normalmente se tienen dificultades ya que a veces no se cumple con
la T° de congelacion requerida por el cliente. Entonces aplicando la formula

obtenemos:
18
OTD = ﬁ* 100 = 85.71 %

Existe un 14.29% de pedidos entregados fuera de tiempo, es decir solo se
cumple con un 85.71% de entrega de los pedidos, esto como vimos
anteriormente se ve afectado ya que algunos proveedores entregan la materia

prima fuera del tiempo solicitado.
2. Calidad de los pedidos generados

Es el nimero y porcentaje de pedidos de compras generadas sin retraso, 0 sin

necesidad de informacién adicional. (Vasquez, 2013)

Ecuacion 5
Calidad de los Pedidos Generados

Productos generados sin problemas * 100

CPG =
Total de pedidos generados
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Las empresas mineras tienen estandares altos de calidad, por eso es que de los
3 pedidos que son enviados normalmente observan dos de ellos por algunos

incumplimientos de los estandares. Entonces aplicando la formula obtenemos:

19
CPG = 1t 100 = 90.48 %

La empresa entrega satisfactoriamente el 90.48% de los pedidos, lo que indica
que hay un 9.52% de pedidos generados que no cumplen con la calidad que
requiere el cliente, esto se debe a que en ocasiones la materia prima no se
entrega en el tiempo solicitado y por ende no se cumple con la T° de

congelacién requerida por el cliente.
3. Porcentaje de rechazo

Se calcula el nimero de productos que son devueltos por el cliente.

(Tecnoldgico de Costa Rica, s.f.)

Ecuacion 6
Porcentaje de Rechazo

( Productos Rechazados > 100
*
Total de productos enviados
De los 21 pedidos enviados por la empresa, mayormente los 3 pedidos que
son enviados a las empresas mineras son rechazados. Entonces aplicando la

férmula obtenemos:
PR ( 3 ) 100 = 14.29 %
= |— ) * = .
21 0

Del 100% de los pedidos, solo se rechaza un 14.29% por parte de los clientes,
ya que las empresas mineras son mas exigentes con los requerimientos de sus

pedidos.
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Tabla 10

Operacionalizacion de Variables Antes del disefio de Mejora (Variable Independiente)

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores Analisis

Existe 26.67%, es decir 800 kg de

) Exactitud del productos no contabilizados por la
Inventario ] ] 7333 % .
inventario falta de uso de formatos, cumpliendo
Son todas las operaciones en un 73.33%.
llevadas a cabo para hacer posible
gque un producto llegue al La materia prima demora dos dias
Logistica  consumidor desde el lugar donde para ser entregada por parte del
se obtienen las materias primas, Lead Time (LT) 2 dias proveedor, debido a que no se realiza
pasando por el lugar de su o ) una seleccion y evaluacion de
Aprovisionamiento
produccion. (Ramirez, 2018) proveedores.

) o El nivel de cumplimento de entregas
Nivel de cumplimiento
% por parte de los proveedores es del

de proveedores
50%.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11
Operacionalizacion de Variables Antes del disefio de Mejora (Variable Dependiente)
Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores
Existe un 14.29% de pedidos
Pedidos entregados a entregados fuera de tiempo, es
_ 8571 %
Tiempo decir solo se cumple con un

La productividad tiene que ver

0 .
con los resultados que se obtienen 85.71% de entrega de los pedidos.

en un proceso o un sistema, por lo Eficiencia Hay un 952% de pedidos

ue incrementar la productividad
Productividad a _ P Calidad de los pedidos generados que no cumplen con la
es lograr mejores resultados P 9048 %

’ calidad que requiere el cliente,
generados

considerando  los  recursos entonces la empresa solo cumple
empleados  para  generarlos. con un 90.48%.

(Gutiérrez, 2010)
Del 100% de los pedidos, solo se

Eficacia Porcentaje de rechazo 14.29 % rechaza un 14.29% por parte de

los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Disefio de implementacion de herramientas de Logistica

A continuacion, se presenta el disefio de implementacion de las herramientas de

Logistica que se usara en esta investigacion, ésta consta de tres partes las cuales se

detallaran en la siguiente figura.

1. Clasificacion
ABC -

2. Elaboracién
Kardex.

Figura 18
Pasos del Modelo de Implementacién de Logistica

Fuente: Elaboracién propia

1. Evaluacion
de proveedores.

2.Procesode
pedidos del cliente.

Ill. Gestion
de
Inventarios

3.VSM

— ———  4.Procesode

compras.

1. Disefioy 2. Introducciéna
7 distribucion un sistema de
LOGISTICA LayOut. c6digo de barras.
Il. Gestion de o
Almacén > Kanten
5. Flujograma 4. Manual de
implementacion
5S.

3.3.1. Gestion de Proveedores

3.3.1.1. Evaluacioén de Proveedores

Durante la visita técnica a la empresa pudimos observar que ésta cuenta con

varios problemas; uno de ellos es la gestion de proveedores, debido a que la

empresa solo cuenta con un proveedor, ante esto consideramos disefiar un

formato para la evaluacion de los proveedores (ver figura 19) con el fin de

mejorar el proceso de compra de la materia prima, donde califiquemos los
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servicios prestados por el proveedor, asi como la calidad y tiempos de entrega de
los pedidos.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE FORMATO DE
EVALUACION DE PROVEEDORES

I.Objetivos
1.1. Objetivo General

Mejorar la gestion de los proveedores de la empresa DIPROFRESC L&M
S.R.L. mediante la aplicacion de un formato para la evaluacion de

proveedores.
1.2. Objetivos Especificos

- Aplicar correctamente los pasos de la metodologia planteada para el

formato de evaluacién de proveedores.

- Estandarizar el proceso de gestion de proveedores (Evaluacién de
proveedores).

I1. Responsables:
Ingeniera encargada del area de logistica, personal encargado de compras.
I1l. Materiales:

- Formatos
- Laptop o computadora
- Impresora

- Lapiceros
IV. Procedimiento:

El procedimiento para usar este formato cuenta con una secuencia de pasos
para tener una mejor trazabilidad respecto al rendimiento del proveedor, esto
inicia con la generacion de pedidos del cliente para el que se ha establecido un

formato (ver figura 21), luego este pasa al area de logistica para realizar el
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requerimiento y la evaluacion de proveedores respectivamente, asi como se

detalla a continuacion:

Paso 1: Busqueda de proveedores.

1. Realizar convocatoria para seleccion de proveedores.

2. Formar comité de expertos para la evaluacion de los proveedores.

3. Busqueda y recoleccion de la informacion acerca de cada proveedor.
Paso 2: Evaluacion de proveedores.

1. Disefio del formato de evaluacion de los proveedores donde se detallara una
lista de criterios relevantes, los cuales de una manera simple y sencilla nos

van a permitir evaluar al proveedor (ver figura 19).

2. Evaluacién de cada proveedor de acuerdo con el formato planteado

anteriormente.

3. Realizar entrevista con cada proveedor para resolver dudas o plantear
propuestas al proveedor ante una posible incorporacion como parte de su

cartera de proveedores.
Paso 3: Seleccién de proveedores.

1. Organizar la informacion obtenida de cada proveedor en un Excel segun su

calificacion del formato y la entrevista realizada.

2. Elegir al proveedor con la puntuacién mas alta que cumpla con los criterios

de evaluacion planteados en el formato.

Cabanillas Garrido, B.; Huaman Diaz, M. Pag. 55



A

Ve “DISENO DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE LOGISTICA ESBELTA Y
UNIVERSIDAD SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
PRIVADA DEL NORTE  PRODUCTOS CARNICOS Y PROCESAMIENTO PRIMARIO, 2020

DIPROFRESC L&M S.R.L.

Evaluacion del Proveedor
Nombre del Formato N°01  |P&gina 1-1
Evaluador: Fecha:

Informacién del Proveedor

Nombre del

Proveedor: Producto:
4 Excelente
. 3 Satisfactorio
Escala de Evaluacion: > Aceptable
1 Deficiente
Evaluacion de Desempefio
NC ITEM CRITERIO DE EVALUACION CALIFICACION
1 Puntualidad de las entregas.
2 Calidad de materia prima.
3 Entrega de las cantidades solicitadas.
Cumplimiento de las especificaciones y requisitos pactados en
4 las entregas.
5 Documentacion de las entregas.
6 Se presenta reclamaciones al proveedor sobre calidad.
7 Solucién oportuna de las no conformidades de los productos.
8 Entrega de las facturas en el tiempo indicado.
9 El proveedor cumple con la satisfaccion de la garantia pactada.
Calificacion Total
PUNTAJE PROMEDIO CALIFICACION MEDIDAS A TOMAR
4 Excelente
4>X>3 Satisfactorio
3>X>2 Aceptable
2>X>1 Deficiente

Observaciones:

Figura 19:
Formato de Evaluacion de Proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo presente que la empresa solo tiene un proveedor, se sugiere entablar
relacién con otras empresas. Como alternativa de abastecimiento de la materia
prima, se recomienda el proveedor San Fernando S.A. (ver figura 20) en esta se
muestra la ficha técnica del proveedor, la cual es una empresa peruana
certificada con sede en Cajamarca, entre sus productos se hallan el pollo, pavo,

cerdo, entre otros.
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Ficha Técnica del Proveedor

Nombre: San Fernando S A
i
Logo: sanfernondo
Productos: Pollo. pavo, cerdo, entre otros.
Ubicacion: Cajamarca - Perni
Direccion: Jr. Puno #376
Informacion de Contacto: 213 - 5300
Sitioc Web https://www.san-fernando.com.pe/
Afios de Experiencia 27 afios

Figura 20:
Ficha Técnica de la Empresa San Fernando

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.2. Proceso de Pedidos del cliente

Una de las principales causas de las entregas retrasadas es la ruptura de stock del
producto terminado, debido a esto creemos necesario mejorar el flujo de
comunicacion entre el area comercial y area de produccion, teniendo presente
también la gestion de proveedores. Es por ello que proponemos a la empresa un
formato de pedidos del cliente (ver figura 21), que cumpla la funcién de
estandarizar el proceso de toma de datos de los pedidos recibidos con el fin de
minimizar los errores y tener informacién exacta y precisa que facilite la

trazabilidad del proceso.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE FORMATO DE
PEDIDOS DEL CLIENTE

I.Objetivos
1.1. Objetivo General

Mejorar la gestion de los proveedores de la empresa DIPROFRESC
L&M S.R.L. mediante la aplicacion de un formato de pedidos del cliente.
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1.2. Objetivos Especificos

- Aplicar correctamente los pasos de la metodologia planteada para el

formato de pedidos del cliente.
- Estandarizar el proceso de gestion de proveedores (Pedidos del cliente).
I1. Responsables:

Personal encargado de almacén, de produccion, de gestion de compras y de

distribucion de producto terminado.
[11. Materiales:

- Formatos
- Laptop o computadora
- Impresora

- Lapiceros
IV. Procedimiento:

El procedimiento a seguir para que el cliente realice un pedido consta de los

siguientes pasos:
1. Recepcidn del pedido

Mediante el formato (ver figura 21) se recaban datos importantes referentes
al pedido solicitado por el cliente.

2. Preparacién del pedido

Se verifica si hay existencias en almacén del producto solicitado por el

cliente.

- En el caso de que si hayan existencias del producto requerido se procede

a empacar y entregar el pedido.

- En el caso contrario de que no hayan existencias en almacén, se realiza
un requerimiento de materia prima para que los operarios puedan

procesarlo, luego empacarlo y finalmente entregar el pedido.
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3. Entrega del pedido

- Se carga el pedido de almacén al camion de refrigeracion para ser

entregado satisfactoriamente al cliente.

- Finalmente se comprueba la entrega del pedido mediante la emisién de

boletas o facturas firmadas por el cliente.

DIPROFRESC L&M S.R.L.
N de Pedido: Fecha del pedido:
Cliente: Fecha de entrega:
N® Descripcion Cantidad
1
2
3
4
5
Fecha de despacho del pedido:
Observaciones:

Figura 21:
Formato de Pedido del Cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de lo planteado, proponemos reducir el numero de entregas retrasadas al
cliente para ello hicimos un andlisis actual a través del mapeo de cadena de valor
(ver figura 22), ya que el VSM es una técnica que nos ayuda a visualizar los
procesos de la empresa, permitiéndonos hacer un detalle profundo y secuencial
tanto del flujo de informacion como del flujo de materiales, logrando identificar
las actividades que no agregan valor para luego proceder a eliminarlas,

reducirlas o mejorarlas. (Lean Solutions, s.f.)
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Figura 22
VSM actual

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1.3. Proceso de Compras

Otro de los problemas que presenta la empresa es el incumplimiento de los
requerimientos del cliente respecto a la temperatura de congelacion, esto se debe
a que en ocasiones el proveedor entrega la materia prima fuera del tiempo
programado, retrasando asi el proceso de produccién y ocasionando que el
producto no cumpla el tiempo de congelacion necesario para cumplir con las
especificaciones del cliente. Es por esto, que aparte de los formatos planteados
anteriormente proponemos el disefio de otro formato, esta vez relacionado al
pedido de compras (ver figura 23), lo que nos ayudara a estandarizar el proceso
de la gestién de compras de materia prima y evitard los inconvenientes en la

entrega hacia los clientes.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE FORMATO
PARA LA GESTION DE COMPRAS

I.ODbjetivos
1.1. Objetivo General

Mejorar la gestion de los proveedores de la empresa DIPROFRESC L&M
S.R.L. mediante la aplicacién de un formato para la gestién de compras.

1.2. Objetivos Especificos

- Aplicar correctamente los pasos de la metodologia planteada para el

formato de proceso de compras.
- Estandarizar el proceso de gestion de proveedores (Proceso de compras).
I1. Responsables:

Personal encargado del area de logistica (aprovisionamiento) y del transporte

de materia prima.
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I1l. Procedimiento:

Partiendo del formato de pedido del cliente, donde se genera la necesidad de

comprar MP, el procedimiento a seguir seria el siguiente:

1. Se registra el pedido de materia prima en el formato planteado para la

gestion de compras (ver figura 23).

2. Se asigna un equipo de compra, el cual se encargara del proceso de compra,

incluyendo finalizar la lista de especificaciones técnicas requeridas para el

producto y el proceso de solicitud de cotizacion y realizacién del contrato.

3. El equipo de compra realiza la evaluacion y seleccion de proveedores.

4. Se realiza la compra de materia prima.

5. Se da seguimiento a la compra de materia prima realizada.

6. Finalmente, se verifica que la compra de materia prima cumpla con las

especificaciones solicitadas.

FORMATO DE PEDIDOS DE COMPRA

Nombre:
Teléfono:
Fecha: Entrega:
Cantidad Producto Precio Importe
DATOS DEL DISTRIBUIDOR Total
Nombre: Anticipo
Celular: saldo

Busca coda dia un motive para sonreir, esa es lo Felicidod

Figura 23:
Formato de Pedido de Compra

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2. Gestion de Almacén
3.3.2.1. Disefio y Distribucion LayOut

La realizacion de una distribucion en planta (LayOut en inglés) es la mejora mas
importante que se puede hacer en una fabrica mediante el cambio fisico de la
planta, ya sea para una fabrica existente o todavia en planos, y se refiere a la
Optima disposicién de las maquinas, los equipos y los departamentos de servicio,
para lograr la mayor coordinacion y eficiencia posible en una planta. (Kuzu,
2019)

Este método tiene como objetivo disefiar la distribucién de la empresa, ya que
como vimos en las investigaciones de (De la Vega, Gutiérrez y Leal, 2017) y

(Chéavez, 2019) se identifican problemas con parecidas caracteristicas.

Durante la visita a la empresa logramos observar el procedimiento desde que
recibe la MP hasta la salida del PT, es asi que hicimos dos disefios, el primero
referente al area de produccién y el segundo al &rea administrativa y de
recepcion de MP/ distribucion de PT., aqui identificamos las siguientes areas:
area de distribucion y recepcion, oficina principal, lavado de cubetas, area de
servicios bésicos, area de produccion (carnes blancas y rojas) y area de
almacenamiento. Entonces, el disefio de distribucion actual de DIPROFRESC

L&M S.R.L. es la que se muestra en la figura 24 y 25.
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Figura 24 )
Layout actual de las Areas de Produccion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25
Layout actual del Area Administrativa y Recepcion de MP / Distribucion de PT

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.2. Introduccion a un Sistema de Codigo de Barras

Este sistema tiene como fin u objetivo facilitar el seguimiento, manipulacion,
almacenamiento y contabilidad de los productos, permitiendo asi mantener
actualizados los inventarios de la empresa, ademas de reducir el tiempo de
ubicacién tanto de la materia prima como del producto terminado. Como ya
sabemos, la empresa no cuenta con este sistema, es asi que se cree conveniente
integrar un codigo de barras para que el registro de los productos sea de forma

inmediata, disminuyendo asi el tiempo de registro y ubicacion.

El sistema que usaremos en la empresa es el sistema de codigo de barras lineales,
ya que es el mas usado en el mundo, debido a la sencillez de su formato. El
procedimiento a desarrollar para el uso de este sistema de cddigo de barras es:
primero se descarga la materia prima al almacén, posteriormente se genera la
codificacion (impresion de etiquetas) de cada producto y se ingresa a la
computadora mediante el dispositivo de reconocimiento, con esto se lograra
estandarizar esta actividad para poder tener una respuesta mas rapida de la cantidad

y ubicacién de cada producto.

Para la implementacién de este sistema necesitamos de 4 componentes, los cuales

mostraremos en la figura 26.

?

3)

Figura 26
Componentes del Sistema de Codigo de Barras

Fuente: Salazar Consultores, 2017.
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1) Impresora de Cddigo de Barras

La empresa IDENTIFLEX menciona que existen diferentes marcas de
impresoras especiales para las etiquetas de los codigos de barras (ver figura 27),
dentro de las mas representativas estan Zebra, Datamax o Intermec, esto debido
a que son las que imprimen con mayor rapidez y con una excelente calidad.
(Salazar Consultores, 2017)

Figura 27
Modelo de Impresoras de Cédigos de Barras

Fuente: Mecalux Logismarket, 2017.
2) Etiquetas

Las etiquetas es el segundo componente y uno de los mas importantes, ya que
es donde irdn impresas las barras y el cédigo de cada producto, para luego

adherirse a la superficie del mismo.

Las etiquetas se presentan en forma de rollos o bobinas (ver figura 28), donde la
etiqueta es adherida en un substrato a base siliconado, del cual puede removerse
con facilidad, y se puede efectuar el etiquetado de los productos de forma

manual, semiautomatica y automatica. (Aguilar, 2017)
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Figura 28
Modelo de Etiquetas de Cddigos de Barras

N

Fuente: Laserdot, s.f.
3) Lector de Cddigo de Barras

El lector de cddigo de barras es un dispositivo optico — electronico capaz de
emitir y recibir un haz de luz roja, intermedia o infrarroja (ver figura 29). En la
fase de la captura de los datos ocurre a través del uso de scanner que de forma
instantdnea y precisa permite el acceso a las bases de datos que contiene
informacion codificada en las barras y espacios del simbolo de cddigo de
barras, luego la envia hacia un software decodificador que se encarga de
enviarla a un equipo de computo o terminal que procesa el ingreso de

informacion. (Aguilar, 2017)

Figura 29 )
Modelo de Lector Optico de Codigos de Barras

Fuente: EISI, s.f.
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4) Base de Datos

El componente final para implementar el sistema de cddigo de barras es la
creacion de una base de datos en un software (ver figura 30), que cumpla con
los requisitos de la empresa; ademas de permitir almacenar y tener actualizada

la informacion que se recibe del lector de cddigo de barras.

21 Consulta de movimientos de articulos I?HEI
& ‘er Todos Cerrar
¢ por&ticulo  |0000000001234 Consultar 4
o [ s e [ Cantidad
oo . _ i Ingresos 1
[§ 22111/2012 1234567830123 ! [oe
| |2211/2012 0000000012345 12 181 Eoposos
01/02/2013 | 1234567690124 12 5
| |o1/02/2013 0000000012345 3 211 ;33 s
01/02/2013 | 7438273025011 5 1001 anizx Movmienas
| |o1/02/2m13  oooooooooi234 5 0E 63
| |o1/02/2013 1234567830987 3 0E
| |o1/02/2013 7438273025011 2 0E Ingresos 2
| |01/02/2m3 1234567890124 5 LN 734
| |01/02/2013  0000000D000E3 20 0l Egresos 2
| |o1/02/2013 1234567830124 1 21l — [18
| |01/02/2013 0000000000083 5 11 B oS a Moimientos
| |ot/02/2013 1234567890124 5 5E e
Articulo [DESC 1234567830123 SEGUBDO
Figura 30
Modelo de Base de Datos Luego de la Implementacion del Sistema de Codigo de
Barras

Fuente: EISI, s.f.

3.3.2.3. Kanban

Kanban consiste en un sistema de sefiales visuales de control de produccion que
mantiene activo el proceso de reabastecimiento. Para mandar la sefial de
reabastecimiento existen una amplia variedad de métodos, desde tarjetas o
tableros, sefiales visuales o electrdnicas. La eleccion de un método de aviso u
otro dependera de las condiciones de la empresa, asi como de las caracteristicas
del producto. (Castellano, 2019)

En esta investigacion disefiaremos la herramienta Kanban, la cual se usara
después de que cada producto pase por el sistema de cddigo de barras, esto con
el fin de conocer las unidades disponibles de cada producto mediante el uso de

tarjetas.

A continuacion se mostrard el disefio de las tarjetas Kanban a usar en cada

producto (ver figura 31), esta tendra la siguiente informacion:
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CANTIDAD RESTANTE:
TARJETA KANBAN
PRODUCTO: | |
UBICACION: | |
CODIGO: | | FECHA DE VENCIMIENTO:
FECHA DE | | |
PRODUCCION:
Figura 31

Tarjeta Kanban

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de implementar estas tarjetas Kanban, se dispondra de un tablero el cual
estara ubicado estratégicamente dentro del almacén, para que los trabajadores
tengan conocimiento de estas. Cada tarjeta Kanban estara ubicada y vinculada a
una maquina de refrigeracion. Si la maquina de refrigeracion queda vacia la

tarjeta Kanban pasara al tablero.

Las tarjetas Kanban ayudaran a tener un ambiente laboral mas organizado,
donde cualquier trabajador ya sea nuevo o antiguo pueda identificar la ubicacion

de cada producto.

3.3.2.4. Manual de implementacion 5S

V.

Introduccion

En la actualidad, las empresas estan sufriendo el impacto de la globalizacion lo
que conlleva a una busqueda necesaria de la mejora continua que permita
incrementar la productividad y los estandares de calidad en los procesos
productivos. Existen diversos métodos que ayudarian a lograr este objetivo,
pero la metodologia de las 5S es la que ayuda a obtener mejores resultados
frente a este dilema que afrontan las empresas, ya que es un método sencillo
que facilita la adopcion de nuevas formas de trabajo, integrando la

autodisciplina, orden y limpieza.
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En este manual de implementacion se propondra a la empresa DIPROFRESC
L&M S.R.L. los pasos estandarizados, concisos y de facil que entendimiento
que deben seguir sus trabajadores para lograr un trabajo 6ptimo, manteniendo

el orden y limpieza en el area de produccion.

Esta metodologia estara sujeta a cambios futuros que ayuden a mejorarlo, para
ello la empresa necesitara las ideas u opiniones de sus trabajadores.

Obijetivos
6.1.0bjetivo General

Mejorar la gestion del almacén de la empresa DIPROFRESC L&M S.R.L.
mediante la aplicacion del manual de implementacion 5S.

6.2.0bjetivos Especificos
- Aplicar los pasos de la metodologia 5S correctamente.
- Estandarizar el proceso de gestion de almacén.
Definicion de la metodologia

La metodologia de las 5S agrupa una serie de actividades o etapas como
podemos observar en la figura 32, las cuales se desarrollan con el objetivo de
crear condiciones de trabajo que permitan la ejecucién de labores de forma
organizada, ordenada y limpia. Dichas condiciones se crean a través de reforzar
los buenos habitos de comportamiento e interaccion social, creando un entorno

de trabajo eficiente y productivo. (Salazar, 2019)

Etapal: . F
Seiri

Seleccionar Organizar Limpiar Estandarizar Seguimiento
Es remover de Es ordenar los Es basicamente Es lograr que los Es hacer un habito
nuestra area de articulos eliminar la procedimientos y de las actividades
trabajo todos los necesarios para suciedad. actividades se de 5’s para
articulos que no nuestro trabajo., ejecuten asegurar que se
son necesarios. estableciendo un constantemente. mantengan las
lugar especifico dreas de trabajo.
para cada cosa. . N
Figura 32

Etapas del Modelo 5S

Fuente: Seminario de Gestion Logistica y Almacenes
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VIIL. Procedimiento
ETAPA 1: Seiri (Seleccionar)

En esta etapa identificaremos la naturaleza de cada articulo, dejando solo lo que
se necesita, en la cantidad que se necesita, y solo cuando se necesita. Es decir, se
organizaran las formas de situar y mantener los articulos necesarios de modo que
cualquiera pueda encontrarlos y usarlos facilmente. Implica colocarlos de tal
forma que los que mas se usan tiene que estar mas proximo a la persona.

Entonces, los pasos a realizar en esta etapa son:

1. En el lugar de trabajo se separara los articulos que realmente sirven de los que
no sirven, para esto se propone seguir los pasos planteados en el flujograma

de clasificacion de objetos (ver figura 33).

Objetos Objetos Objetos Objetos de
necesarios danados obsoletos mas...

!

b 4
¢Son | .
,‘H 5 NO-» SEPARARLOS : SONAR
_utiles? ~¢Son utiles para-
‘ P Sl 5 Sl TRANSFERIR
_alguien mas? _ VENDER
Si L ‘
Y
REPARARLOS
\ 4 7 & i 4 Y

|
ORGANIZARLOS = ‘ DESCARTARLOS

Figura 33
Flujograma de Clasificacion de Objetos

Fuente: Ingenieria Industrial Online (2019)

2. Luego de separar los articulos mantendremos en el lugar de trabajo solo lo

gue necesitamos y eliminaremos lo excesivo o0 innecesario.

3. Después separaremos los articulos de acuerdo a su naturaleza y frecuencia de

uso, con el objetivo de hacer que el trabajo se vuelva mas facil.
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4. Posteriormente los organizaremos en lugares estratégicos donde los cambios
se evidencien en la disminucion del tiempo de ubicacion de los articulos.

5. Finalmente se eliminaran los articulos que de una manera u otra influyen o
afectan directamente el funcionamiento de los equipos y que causarian

problemas técnicos o fallas en este.
ETAPA 2: Seiton (Organizar)

Para implementar la segunda etapa aplicaremos procedimientos simples de tal

manera que puedan ser desarrollados por los trabajadores.
Los procedimientos a realizar son:

1. Como primer paso se colocard un nombre y un codigo para identificar cada

tipo diferente de articulo.

1 8410261240401

Figura 34
Modelo de Codificacion

Fuente: Iméagenes de Google

2. Luego se debe determinar la cantidad especifica que debe haber de cada

articulo.

3. Se dispondra que lugar debe ocupar cada articulo, este estard debidamente

sefializado teniendo en cuenta la frecuencia de uso (ver tabla 12).
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Tabla 12:
Disposicion de Articulos de Acuerdo a su Uso

Frecuencia de uso Disposicion

B Tengalo a la mano, utilice correas o cintas
Lo utiliza en todo momento _
gue unan el objeto a la persona

Lo utiliza varias veces al dia Disponer cerca a la persona

Lo utiliza todos los dias, no en todo

momento Téngalo sobre la mesa de trabajo o cerca

de la maquina
Lo utiliza todas semanas

Lo utiliza una vez al mes Coloquelo cerca del puesto de trabajo

Lo usa menos de una vez al mes, _
. Cologuelo en el almacén, perfectamente
posiblemente una vez cada dos o tres )
localizado
meses

Fuente: Ingenieria Industrial Online (2019)

4. Se realizard un ordenamiento de los articulos por orden de criterios como:
seguridad (evitar que los articulos se caigan), calidad (evitar que los

articulos se golpeen o deterioren) y eficacia (reducir el tiempo perdido).

5. Para que todos los procedimientos sean correctos o viables, se debera

elaborar métodos para mantener el orden y asi obtener una mayor eficiencia.
ETAPA 3: Seiso (Limpiar)

En esta tercera S buscaremos crear el habito de poder tener el area de trabajo en
Optimas condiciones. El proceso de implantacion estara apoyado en los

siguientes pasos:

1. Primero analizaremos los procesos de la empresa, luego haremos un plan de
orden y limpieza; durante este vamos a eliminar los articulos sobrantes o
innecesarios, para luego proceder a realizar una limpieza en pasillos,
maquinas, almacenes y todos los procesos que influyen en la produccién,
generando asi que los operarios se sientan motivados y con ganas de

progresar.
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2.

En el segundo paso se va a establecer el plan de mantenimiento del area de
limpieza, designando un encargado para que éste establezca las

responsabilidades que cada trabajador debe realizar en la planta.

Luego elaboraremos un manual de limpieza, el cual debe incluir: los
propositos de realizar la limpieza, un grafico de la empresa donde se muestre
las asignaciones por zonas, un mapa de seguridad donde se indiquen los
puntos de riesgo, los elementos de limpieza que se deben usar y un diagrama

de flujo con el procedimiento que se debe seguir.

Organizaremos los elementos del area de limpieza de tal manera que estos
sean facil de encontrar. Ademas, los trabajadores deben recibir

capacitaciones continuas sobre seguridad y limpieza en el trabajo.

Por ualtimo, implantaremos todo lo referente a Seiso como retirar y limpiar
suciedad de equipos, polvos, arenas, pinturas, grasas y todas las materias
extrafias. Ya que la limpieza es muy importante para el funcionamiento de

los equipos para lograr un 6ptimo trabajo.

ETAPA 4: Seiketsu (Estandarizar)

En esta cuarta etapa aplicaremos la cuarta S que es estandarizacion, esto consiste

en:

. Luego de implementar las 3 etapas anteriores se buscara mantener el orden

y la limpieza mediante sefializaciones, manuales y procedimientos.

. Se capacitara a los trabajadores y se elaborardn normas que los ayuden a

adaptarse a esta metodologia.

Se usaran herramientas visuales que indiquen a los trabajadores como se

deben mantener las areas, maquinas/equipos y herramientas.

Finalmente, utilizaremos plantillas que ayuden a conservar el orden en el

area de trabajo.
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ETAPA 5: Shitsuke (Seguimiento)

En esta Ultima etapa se busca lograr el habito de respetar y aplicar correctamente
los procedimientos, estandares y controles previamente desarrollados en las

etapas anteriores. Para lograr esto, debemos realizar:

1. Establecer estandares y procesos basandose en las etapas de las 5S realizadas

anteriormente.

2. Realizar procesos de auditoria y buscar tener un programa de certificacion

que avale las mejoras que esta implementando la empresa.
3. Inspeccionar periddicamente para hacer valer los nuevos procedimientos.

4. Dar capacitaciones a los trabajadores, ya sean nuevos o0 antiguos, para que

sepan las nuevas normas y las apliquen correctamente.

5. Fomentar la mejora continua y aceptar las sugerencias de los trabajadores,

creando tener un lugar de trabajo eficiente, seguro y ordenado.
3.3.3. Gestion de Inventarios
3.3.3.1. Clasificacion ABC — Multicriterio

Tradicionalmente la clasificacion ABC es realizada en las empresas con el objetivo
de definir e implementar una politica de control de inventarios a todos los
productos pertenecientes a una misma categoria -- La clasificacion de los productos
en categorias se realiza de acuerdo a su importancia o relevancia por algun tipo de
criterio. (Vélez G., Castro U. & Castro Z., 2011)

Para aplicar el método de clasificacion ABC Multicriterio del inventario de
productos terminados de la empresa en estudio hemos creido conveniente tomar en
cuenta los 13 productos con mayor rotacidn que tiene actualmente la empresa, esto
va a permitir a que la empresa tenga identificados los productos que generen mayor
impacto en el Gltimo mes. En esta clasificacion se usaran 2 criterios: el criterio de
valor total segun las ventas y el criterio de popularidad segun los pedidos, los
cuales seran analizados segun el principio de Pareto el cual establece que el 20% de
lo que entra es responsable del 80% de los resultados obtenidos. Ademas, los
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productos de la categoria “A” seran los que tengan el mayor valor, los de la
categoria “B” son los de consumo medio y los de la categoria “C” tendran el valor
mas abajo. Para este método se utilizaran los datos brindados por la empresa para tener

resultados mas exactos y alineados a la realidad.

3.4. Estimacion de las mejoras en la productividad con la implementacion de

herramientas de logistica

3.4.1. Gestién de Proveedores

Los autores De la Vega, Gutiérrez y Leal (2017), proponen la evaluacion de
proveedores con el fin de mejorar los procesos de compra de materias primas,
donde propusieron establecer una metodologia para evaluar a dicho proveedor a
partir de formatos donde mediante una escala se califique los servicios prestados
por el proveedor, asi como la calidad y tiempos de los pedidos de materia prima,
este formato permite establecer una accion respecto al resultado arrojado y de esta
manera se evidencie la trazabilidad en cuanto al rendimiento del proveedor. A parte
de lo expuesto anteriormente se propone eliminar el desperdicio de la subutilizacion
de los recursos de la empresa partiendo del analisis actual a través del Mapeo de la
Cadena de Valor o Value Stream Mapping, donde teniendo en cuenta que segln
datos suministrados por la empresa, el tiempo de ciclo promedio de las maquinas
extrusoras es de 6 min/kg o 90 min/ rollo queda en evidencia que la capacidad de
produccidn es bastante inferior a la tasa de demanda debido a que para satisfacerla
se necesita fabricar un kg en 2,4 minutos o un rollo cada 36 minutos, por este
motivo la subutilizacion de la maquinaria se considera un factor importante para la
insatisfaccion de la demanda y por lo consiguiente en los retrasos en las entregas de
los clientes. Es asi que se puede observar que la demanda diaria de rollos de bolsas
precorte puede ser satisfecha con la capacidad de produccion utilizando las 5
maquinas con que cuenta la empresa, siendo asi que, en este caso, se reduciria el
porcentaje de subutilizacion de la maquinaria y se entraria a manejar la produccién

con un enfoque al cliente o tipo pull.

En nuestra investigacion se puede observar que una de las causas del retraso en las
entregas a los clientes es la ruptura de stock de producto terminado, el que es

ocasionado por deficiencias del proveedor y sobreutilizacion de la maquinaria.
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Frente a esta situacion realizaremos el calculo del Takt Time, el cual indica el
tiempo que debe transcurrir entre la salida de una pieza fabricada y la siguiente para
que se llegue a cumplir con la produccion solicitada por el cliente. Organizar la
produccién y los recursos en funcion de este tiempo supone hacerlo en funcion de
la demanda del cliente, asegurando asi que se va a producir lo solicitado. (Martinez,
2005).

Para hacer el calculo del Takt time semanal debemos tener en cuenta los datos

presentados en la tabla 13.

Tabla 13

Datos para el Takt Time
Jornada Laboral 8 horas
Turnos 1
Dias Laborables 6
Demanda Semanal 3000 kg
# Maquinas 5

Fuente: Elaboracion propia.

Ya con los datos presentados en la tabla anterior encontraremos el takt time

aplicando la siguiente formula:

Ecuacion 7
Takt Time

] Tiempo de trabajo
Takt Time =

Producciéon requerida

Para aplicar la formula primero hallaremos el tiempo de trabajo y produccién

requerida:

- Tiempo de trabajo:

Tiempo de trabajo = (8 hr/dia) * (60 min/hr) * (5 maquinas)
Tiempo de trabajo = 2400 min/dia

- Produccion requerida:

Tiempo de trabajo = (3000 kg/semana) /(6 dias/semana)
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Tiempo de trabajo = 500 kg /dia

Con los resultados obtenidos aplicaremos la formula 7:
2400 min/dia
500 kg/dia

Takt Time =

Takt Time = 4.8 min/kg

Frente a este resultado proponemos la utilizacion de tres maquinas de refrigeracion

adicionales, para lo que calcularemos un nuevo takt time:

- Tiempo de trabajo:

Tiempo de trabajo = (8 hr/dia) * (60 min/hr) * (8 maquinas)
Tiempo de trabajo = 3840 min/dia

Con este dato obtenido aplicaremos nuevamente la formula 7:
3840 min/dia

Takt Time =
akt Time = — o Tdia

Takt Time = 7.68 min/kg

Ahora bien teniendo en cuenta los datos del takt time y basandonos en la
investigacion de los autores citados anteriormente, realizamos un VVSM actual para
identificar los desperdicios y procesos que no generan valor, para luego aplicar una
mejora, con esto se busca mejorar el tiempo de respuesta, satisfacer la demanda y
cumplir con los requerimientos del cliente. Entonces para elaborar el VSM futuro
primero identificaremos el cuello de botella, el cual segun lo analizado
anteriormente es el tiempo de refrigeracion; y luego se identificara las soluciones
mas Optimas para poder reducirlos o eliminarlos. Es asi que con el disefio futuro del
VSM lograremos reducir el Lead Time de 5 dias a 3 dias, también redujimos el
tiempo de valor agregado de 27.08 horas a 19.08 horas, esto debido a que
planteamos que la empresa deberia comprar 3 maqguinas adicionales para el area de

refrigeracion (ver figura 35).
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3.4.2.Gestion de Almacén
3.4.2.1. Disefio y Distribucion LayOut

Teniendo en cuenta que la distribucion de planta es uno de los factores relevantes en
el rendimiento del flujo logistico, los autores De la Vega, Gutiérrez y Leal (2017),
realizan un analisis en el cual su objetivo es optimizar los espacios de la planta de la
microempresa Demetra Group S.A.S, dicho analisis consistié en proponer una nueva
distribucion de planta en la cual se reducen actividades que no generan valor al
producto final, en otras palabras lo que se busca con el presente disefio es aprovechar
al maximo los espacios de la planta con el fin de aumentar la eficiencia y
competitividad de la empresa. Es asi que con los diagramas propuestos por los
autores se disminuyen las distancias recorridas, simplificando con la redistribucion
de elementos clave del proceso, asi como también la ubicacion del producto
terminado. Otra forma en la que se evidencia la disminucion de distancia recorrida es
con la comparaciéon de un cursograma analitico donde en la distribucion actual la
distancia recorrida en los transportes equivale a 58,8 metros y en la distribucion
propuesta se disminuye a 20,6 metros, teniendo una reduccion del 65 %.

Es asi que en nuestra investigacion presentamos un nuevo disefio de distribucion (ver
figura 36 y 37), es decir un LayOut futuro. En primer lugar, eliminamos el area de
descanso de los trabajadores ya que consideramos que es un &rea improductiva
porque no guarda relacion con el procesamiento de las carnes, en lugar de este
estaran los vestuarios. En segundo lugar, cambiamos de lugar el area de lavado de
cubetas colocandolo en el area de produccion, ya que esta participa directamente en
el proceso; en su lugar se instalaran los servicios higiénicos y el area de limpieza, ya
que estos de una forma u otra pueden emitir olores desagradables perjudicando a los
trabajadores y al producto en si. En tercer lugar, consideramos tener dos medios de
transporte, uno exclusivamente para la recepcion de materia prima y otro para la
distribucion del producto terminado, asi evitaremos que el producto terminado se
contamine con residuos organicos y/o bacterias generadas en la recepcion de la
materia prima. Por ultimo, redistribuimos las dos areas de produccion, cambiando la
forma del disefio horizontal a vertical, donde los trabajadores tendrian mas espacio
para realizar el procesamiento. Ademas, se separara las maquinas de almacenamiento
de las que se usan en la produccién y ubicando el area de lavado junto al area de las

cubetas.
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Layout Fututo de las Areas de Produccion

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2.2. Flujograma

Para empezar con el disefio del flujograma, primero identificaremos cuales son los
principales procesos que existen dentro del area de almacén, ya que como vimos en
la investigacion de (Davila, 2018) esto sera esencial para mejorar todo el proceso de

almacenamiento.

PROCESOS DEL ALMACEN
n:
Q =]
= =
> RECEPCION ALMACENAJE CONTROL =
= =
2 3}
28
Figura 38

Mapa de Procesos del Area de Almacén

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora, los flujogramas horizontales que plantearemos para cada proceso son:
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Flujograma Horizontal del Proceso de Recepcion

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de observar la figura 39 describiremos el proceso de recepcion a realizar
segun el flujograma planteado:

1. Surge la necesidad de compra de la materia prima y el area de almacén procesa

la informacioén.

2. El encargado de realizar las compras recibe el requerimiento y crea la orden de

compra.

3. El proveedor recibe la orden de compra y prepara el pedido de materia prima

solicitado.

4. El proveedor emite las facturas que seran entregadas junto con el pedido a la

empresa.

5. EIl area de almacén recibe el pedido de materia prima y las facturas enviadas

por el proveedor.

6. El encargado de recepcionar el pedido verifica que éste cumpla con los
requerimientos solicitados y que la materia prima este en perfectas

condiciones.

7. Si el pedido cumple con las especificaciones solicitadas se recepciona la
materia prima, pero en el caso de que no cumpla con las especificaciones se

devuelve la materia prima al proveedor.

8. Después de recepcionar y verificar el pedido se procede a codificarlo para

luego ingresarlo al sistema y actualizar el inventario.
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Fuente: Elaboracion propia.
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A diferencia del flujograma anterior, en este flujograma explicaremos un poco mas

a detalle el procedimiento que realiza el &rea de almacenaje (ver figura 40).

1. El encargado de esta area recepciona la materia prima y la envia a la zona de

despacho.

2. Enlazona de despacho, el encargado realiza la verificacion de la materia prima

para corroborar que este completo y con las especificaciones solicitadas.

3. Si todo esta conforme se pasa a codificar la materia prima, pero si se detectan

errores se comunica al proveedor y se le devuelve la materia prima defectuosa.

4. Una vez codificada la materia prima recibida se procede a asignar y almacenar
la materia prima en las maquinas de almacenamiento, de acuerdo al espacio

disponible y tipo de producto.
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Ahora, describiremos el proceso que debe realizarse para mantener controlado y
actualizado el inventario (ver figura 41).

1. El control de los inventarios y almacenes estara planificado para realizarse 2
veces por semana, donde se haran revisiones para corroborar la exactitud de los

inventarios.

2. Para realizar el control primero se identificardn los productos a inventariar,

luego se descargara sus inventarios y se realiza la verificacion.

3. Si los productos estan bien contabilizados se envia el reporte al encargado de
logistica. En el caso de que se encuentren productos no contabilizados se
reporta la diferencia no contabilizada para que se actualice el inventario y

luego ser enviada recién al encargado de logistica.

4. Finalmente, se enviaran reportes del porcentaje de exactitud del inventario de

todos los almacenes.

3.4.3. Gestion de Inventarios

3.4.3.1. Clasificacion ABC — Multicriterio

Chavez (2019) recomienda aplicar la clasificacion ABC para manejar adecuadamente
los inventarios y tener la informacion sobre los productos que generan mayor
impacto en diversos criterios como: el criterio de costo total, criterio de popularidad
y criterio criticidad, estos tres criterios permitiran identificar los porcentajes de la

clasificacion de cada uno de los productos.

En nuestra investigacion aplicaremos este metodo basado solo en 2 criterios: el
criterio de valor total segun las ventas y el criterio de popularidad segun los pedidos,
los cuales seran analizados segun el principio de Pareto el cual establece que el 20%
de lo que entra es responsable del 80% de los resultados obtenidos. Ademas, los
productos de la categoria “A” seran los que tengan el mayor valor, los de la categoria

“B” son los de consumo medio y los de la categoria “C” tendran el valor mas abajo.
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» Criterio Valor Total segln ventas
Para aplicar el primer criterio comenzaremos elaborando una tabla (ver tabla

14) donde explicaremos cual serd la regla para la categorizacion de los

productos.

Tabla 14
Regla de Categorizacion - Criterio de Valor Total Segun Ventas

CATEGORIA DESCRIPCION DE LA REGLA
A Seran los productos que sus ventas totales tengan minimo
S$/.10,000.00
5 Seran los productos que sus ventas totales tengan un valor
méaximo de S/.10,000.00 y un minimo de S/.5,000.00
c Serén los productos que sus ventas totales tengan un valor inferior

a S/.5,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Después de identificar la categoria de cada producto segun la regla de
categorizacién, pasamos a analizar los datos segun el criterio de costo total del

mes que se nos proporciond los datos la empresa (ver tabla 15).

Tabla 15
Tabla Resumen del Criterio de Valor Total Segun Ventas
% Ventas
. Cantidad de % Ventas totales % Ventas
Clasificacion totales
productos Productos por mes Totales
acumuladas
A 3 23.08% /g2 250 64.71% 64.71%
B 4 30.77% S/30,800 24.23% 88.94%
C 6 46.15% S/14,060 11.06% 100.00%
13240 100% S/127,110.00 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Para la realizacion de este criterio hemos tomado en cuenta solo los productos

con mayor rotacion de la empresa, donde podemos deducir que la categoria A
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es el 23.08% de todos los productos y esta representado por el 64.71% de las
ventas totales del mes; la categoria B comprende el 30.77%, lo que es
equivalente al 88.94% de las ventas; finalmente, la categoria C es el 46.15%
que representa el 11.06% de las ventas totales de los productos analizados en el
mes. Es asi que, segun lo analizado anteriormente y los datos brindados por la
empresa presentaremos en la figura 42 el grafico de Pareto correspondiente al

criterio de popularidad segun las ventas.
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Figura 42
Grafico de Pareto del Criterio de Valor Total Segun las Ventas.

Fuente: Elaboracién propia.

» Criterio de Popularidad segin pedidos

Para la aplicacion del segundo criterio también plantearemos la regla que se

usara para la categorizacion de los productos (ver tabla 16).

Tabla 16
Regla de Categorizacion - Criterio de Popularidad Segun Pedidos
CATEGORIA DESCRIPCION DE LA REGLA
A Seran los productos que tengan una cantidad de pedidos mayor a
500 unidades.
5 Serén los productos que tengan una cantidad de pedidos menor a

500 unidades y mayor a 200 unidades.
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Serén los productos que tengan una cantidad de pedidos menor a
200 unidades.
Fuente: Elaboracion propia.

C

Teniendo en cuenta la clasificacion de cada producto segin la regla de
categorizacion, se procede a desarrollar el criterio de popularidad. En la tabla

17 se presentan los resultados.

Tabla 17
Tabla Resumen del Criterio de Popularidad segln Pedidos
% de
) . % de .
o Cantidad de Cantidad de . Cantidad de
Clasificacion % Productos . Cantidad de .
Productos pedidos . Pedidos
Pedidos
Acumulados
A 3 23.08% 8325 79.32% 79.32%
B 5 38.46% 1490 14.20% 93.52%
C 5 38.46% 680 6.48% 100.00%
13 100% 10495 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Al desarrollar este criterio segun los datos mensuales brindados por la empresa,
obtuvimos que la categoria A tiene el 23.08% de los productos y esta
representado por el 79.32% del total de los pedidos realizados por los clientes.
Ademas, la categoria B indica el 38.46% de los productos con una
representacion del 14.20% del total de los pedidos de un mes. Por ultimo, la
categoria C muestra el 38.46% de productos equivalente al 6.48% del total de
pedidos mensuales. Para mayor analisis presentamos el siguiente grafico de

Pareto correspondiente al segundo criterio (ver figura 43).
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Figura 43
Graéfico de Pareto del Criterio de Popularidad Segun Pedidos

Fuente: Elaboracién propia.

> Resumen ABC

En este Gltimo paso uniremos los dos criterios desarrollados anteriormente,
esto nos servira para sacar conclusiones mas precisas y colocar puntajes a cada
categoria, donde la categoria A obtendra el maximo puntaje, la categoria B un

puntaje medio y la categoria C un puntaje bajo (ver tabla 18).

Tabla 18
Puntajes - Resumen ABC

Clase Rango
Clase A 5 6
Clase B 3 4
Clase C 1 2

Fuente: Elaboracion propia.

Para hacer el resumen ABC tendremos en cuenta las fusiones de las tres

categorias, realizaremos una sumatoria de los puntajes de los dos criterios y de
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acuerdo al resultado definiremos la clase a la cual pertenecen los productos
analizados (ver tabla 19).

Tabla 19
Resultados del Resumen ABC

Clasificacion Cantidad de
%
Final Productos
Categoria A 4 31%
Categoria B 4 31%
Categoria C 5 38%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Concluimos que al consolidar los datos en el resumen ABC por los criterios ya
mencionados anteriormente, obtuvimos que el 31% del total de productos
pertenecen a la categoria A; por otro lado, la categoria B representa también el
31% de los productos y por ltimo la categoria C representa el 38% restante.

3.4.3.2. Elaboracion de Kardex

En este punto de la implementacidn elaboraremos Kardex a los productos con mayor

rotacion, evidenciando los ingresos y salidas de cada uno de ellos.
a) Caélculo de la Rotacion del Inventario

Con los datos brindados por la empresa, lo primero que hicimos fue
organizarlos para posteriormente encontrar el inventario promedio como las
salidas mensuales y poder calcular la rotacion mensual del inventario de cada

producto.
- Pollo Entero

Inv. Promedio _ 2125
Salidas 28000

Rotacién = = 13.18 veces/mes
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Aplicando la formula anterior podemos observar que el inventario del pollo

entero rota 13.18 veces por mes.
- Pollo (Alas)

Inv. Promedio _ 737.50

Rotacion = -
Salidas

4450

= 6.03 veces/mes

Aplicando la formula anterior podemos observar que el inventario del pollo

(alas) rota 6.03 veces por mes.

- Pollo Pechuga

Inv. Promedio B 287.50

Rotacion =
Salidas

"~ 5450

= 18.96 veces/mes

Aplicando la formula anterior podemos observar que el inventario del pollo

(pechuga) rota 18.96 veces por mes.

b) Tarjeta Kardex fisico

Aplicaremos estas tarjetas a los productos de los cuales calculamos su rotacion

anteriormente evidenciando sus ingresos y salidas en unidades.

- Pollo Entero

En la tabla 20 presentaremos la tarjeta Kardex para mayor detalle de los

ingresos y salidas del primer producto (pollo entero).

Tabla 20
Tarjeta Kardex Para Pollo Entero
Semana Descripcion Cantidad |Sn?(lz?;)l Ingresos Salidas Sf?rl]g?
Saldo inicial 3500 3500
Compras 6000 3500 6000 9500
1 Ventas 5000 9500 5000 4500
Ventas 3000 4500 3000 1500
Compras 7000 1500 7000 8500
2 Ventas 3500 8500 3500 5000
Ventas 2500 5000 2500 2500

Cabanillas Garrido, B.; Huaman Diaz, M.

Pag. 96



A

Ve “DISENO DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE LOGISTICA ESBELTA Y SU
UNIVERSIDAD IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
PRIVADA DEL NORTE  PRODUCTOS CARNICOS Y PROCESAMIENTO PRIMARIO, 2020

Compras 6500 2500 6500 9000
3 Ventas 3000 9000 3000 6000
Ventas 2500 6000 2500 3500
Compras 6000 3500 6000 9500
4 Ventas 5500 9500 5500 4000
Ventas 3000 4000 3000 1000

Fuente: Elaboracion propia.

- Pollo (Alas)

En la tabla 21 presentaremos la tarjeta Kéardex para mayor detalle de los

ingresos y salidas del segundo producto (pollo - alas).

Tabla 21
Tarjeta Kardex Para Pollo (Alas)
Semana Descripcion Cantidad -Sa-llc-io Ingresos Salidas Séldo
inicial final
Saldo inicial 700 700
Compras 1000 700 1000 1700
1 Ventas 600 1700 600 1100
Ventas 400 1100 400 700
Compras 1200 700 1200 1900
2 Ventas 500 1900 500 1400
Ventas 400 1400 400 1000
Compras 900 1000 900 1900
3 Ventas 600 1900 600 1300
Ventas 500 1300 500 800
Compras 1100 800 1100 1900
4 Ventas 700 1900 800 1100
Ventas 650 1100 650 450

Fuente: Elaboracion propia.
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- Pollo (Pechuga)
En la tabla 22 presentaremos la tarjeta Kéardex para mayor detalle de los

ingresos y salidas del tercer producto (pollo - pechuga).

Tabla 22
Tarjeta Kardex Para Pollo (Pechuga)
Semana Descripcion Cantidad S C_IO Ingresos Salidas Séldo
inicial final
Saldo inicial 800 700
Compras 1300 700 1300 2000
1 Ventas 800 2000 800 1200
Ventas 650 1200 650 550
Compras 1100 550 1100 1650
2 Ventas 750 1650 750 900
Ventas 500 900 500 400
Compras 1050 400 1050 1450
3 Ventas 850 1450 850 600
Ventas 600 600 600 0
Compras 1500 0 1500 1500
4 Ventas 900 1500 900 600
Ventas 400 600 400 200

Fuente: Elaboracion propia.

c) Valoracion del Inventario — FIFO
Esta técnica lo usaremos con el objetivo de valuar los inventarios de la empresa
en términos monetarios, es por esto que aplicaremos el método FIFO, el cual
consiste en que el primero que ha entrado en nuestro almacén debe ser aquello

que primero debe salir.

- Pollo Entero
Para realizar la valoracion del inventario del primer producto tomaremos en
cuenta la tarjeta kardex elaborada anteriormente (ver tabla 22), y
posteriormente hacer un desarrollo mas preciso teniendo en cuenta los
diferentes precios tanto de compra como de venta, asi como se puede

observar en la tabla 23.
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Tabla 23
Método FIFO - Tarjeta Kardex (Pollo Entero)
CONCEPTOS e ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS (SALDOS)
PRECIO VALOR CANTIDAD  PRECIO VALOR CANTIDAD  PRECIO VALOR
Exist. Inic. 3500 S/6.00 $/21,000.00
6000 S/5.40  S/32,400.00 3500 S/6.00 $/21,000.00
Compra
6000 S/5.40 S$/32,400.00
3500 $/6.00  S/21,000.00
Venta 1500 S/5.40 $/8,100.00 4500 S/5.40 S/24,300.00
3000 S/5.40 S/16,200.00 1500 S/5.40 S/8,100.00
7000 S/6.00  S/42,000.00 1500 S/5.40 S/8,100.00
Compra
7000 S/6.00 S/42,000.00
1500 S/5.40 $/8,100.00
Venta 2000 S/6.00 S/12,000.00 5000 S/6.00 S/30,000.00
2500 S/6.00  S/15,000.00 2500 S/6.00 S/15,000.00
6500 S/5.40  S/35,100.00 2500 S/6.00 S/15,000.00
Compra
6500 S/5.40 S/35,100.00
2500 S/6.00  S/15,000.00
Venta 500 S/5.40 S/2,700.00 6000 S/5.40 S/32,400.00
2500 S/5.40  S/13,500.00 3500 S/5.40 $/18,900.00
6000 S/5.40  S/32,400.00 3500 S/5.40 S/18,900.00
Compra
6000 S/5.40 S/32,400.00
Venta 3500 S/5.40 S/18,900.00
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2000 S/5.40 $/10,800.00 4000 S/5.40 $/21,600.00
3000 S/5.40 S$/16,200.00 1000 S/5.40 S/5,400.00

Fuente: Elaboracion propia.

- Pollo (Alas)
Para realizar la valoracion del inventario del segundo producto tomaremos en cuenta la tarjeta kardex elaborada anteriormente
(ver tabla 23), y posteriormente hacer un desarrollo méas preciso teniendo en cuenta los diferentes precios tanto de compra como

de venta, asi como se puede observar en la tabla 24.

Tabla 24
Método FIFO - Tarjeta Kardex (Pollo Alas)
CONCEPTOS ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS (SALDOQOS)
CANTIDAD  PRECIO VALOR CANTIDAD  PRECIO VALOR CANTIDAD  PRECIO VALOR
Exist. Inic. 700 S/7.00 S/4,900.00
1000 S/6.30 S/6,300.00 700 S/7.00 S/4,900.00
Compra
1000 S/6.30 S/6,300.00
600 S/7.00 S/4,200.00 100 S/7.00 S/700.00
Venta 100 S/7.00 S/700.00
300 S/6.30 S/1,890.00 700 S/6.30 S/4,410.00
1200 S/6.30  S/7,560.00 700 S/6.30 S/4,410.00
Compra
1200 S/6.30 S/7,560.00
Vent 500 S/6.30 S/3,150.00 200 S/6.30 S/1,260.00
enta
200 S/6.30 S/1,260.00
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200 S/6.30 S/1,260.00 1000 S/6.30 S/6,300.00
900 S/7.00  S/6,300.00 1000 S/6.30 S/6,300.00
Compra
900 S/7.00 S/6,300.00
600 S/6.30 S/3,780.00 400 S/6.30 S/2,520.00
Venta 400 S/6.30 S/2,520.00
100 S/7.00 S/700.00 800 S/7.00 S/5,600.00
1100 S/6.30  S/6,930.00 800 S/7.00 S/5,600.00
Compra
1100 S/6.30 S/6,930.00
800 S/7.00 S/5,600.00
Venta
650 S/6.30 S/4,095.00 450 S/6.30 S/2,835.00

Fuente: Elaboracion propia.

- Pollo (Pechuga)
Para realizar la valoracién del inventario del tercer producto tomaremos en cuenta la tarjeta kardex elaborada anteriormente
(ver tabla 24), y posteriormente hacer un desarrollo mas preciso teniendo en cuenta los diferentes precios tanto de compra como

de venta, asi como se puede observar en la tabla 25.
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Tabla 25
Método FIFO - Tarjeta Kardex (Pollo Pechuga)
CONCEPTOS ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS (SALDOS)
CANTIDAD  PRECIO VALOR CANTIDAD  PRECIO VALOR CANTIDAD  PRECIO VALOR
Exist. Inic. 700 S/9.50 S/6,650.00
Compra 1300 S/8.55  S/11,115.00 700 S/9.50 S/6,650.00
1300 S/8.55 S/11,115.00
700 S/9.50 S/6,650.00
Venta 100 S/8.55 S/855.00 1200 S/8.55 $/10,260.00
650 S/8.55 S/5,557.50 550 S/8.55 S/4,702.50
1100 S/8.55 S/9,405.00 550 S/8.55 S/4,702.50
Compra
1100 S/8.55 S/9,405.00
550 S/8.55 S/4,702.50
Venta 200 S/8.55 S/1,710.00 900 S/8.55 S/7,695.00
500 S/8.55 S/4,275.00 400 S/8.55 S/3,420.00
1050 S/8.55 S/8,977.50 400 S/8.55 S/3,420.00
Compra
1050 S/8.55 S/8,977.50
400 S/8.55 S/3,420.00
Venta 450 S/8.55 S/3,847.50 600 S/8.55 S/5,130.00
600 S/8.55 S/5,130.00
Compra 1500 S/9.00  S/13,500.00 0 S/0.00 S/0.00
1500 S/9.00 S/13,500.00
Venta 900 S/9.00 S/8,100.00 600 S/9.00 S/5,400.00
400 S/9.00 S/3,600.00 200 S/9.00 S/1,800.00

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.4.Operacionalizacién de variables después del disefio de mejora

Para medir la variable independiente, la cual es Logistica, usaremos las
siguientes dimensiones: Inventario y Aprovisionamiento, estas seran medidas

por sus respectivos indicadores.
1. Exactitud del inventario

Para resolver esta ecuacion tendremos en cuenta que la capacidad del almacén
es de 3000 kg, pero antes del disefio se tenia un aproximado de 800 kg de
producto no contabilizado; pero luego de la implementacion se redujo este
valor a 250 kg, esto debido al uso de formatos, elaboracion de Kérdex y
estandarizacion del proceso de almacén mediante uso de flujogramas.

Entonces aplicando la férmula obtenemos:

_ (3000 — 250)

— 0
3000 * 100 =91.67 %

Antes del disefio se tenia un 73.33% de sus productos contabilizados, luego
de la mejora logramos reducir el porcentaje de productos no contabilizados de
un 26.67% a un 8.33%, teniendo un nivel de exactitud de 91.67%, esto se
debe al uso de herramientas de Logistica

y formatos.
2. Lead Time (LT)

Antes del disefio se sabia que la empresa solicitaba la materia prima al
proveedor los dias sdbados y la recepcionaba los lunes, teniendo un lead time
de 2 dias. Ahora, luego de la implementar formatos y hacer una evaluacion de
nuevos proveedores logramos reducir el lead time a 1 dia, ya que el proveedor
se encuentra méas cerca a la empresa. Entonces aplicando la formula

obtenemos:
LT = 15 de junio — 14 de junio = 1 dia

La materia prima demoraba dos dias para ser entregada por parte del
proveedor, luego de implementar una seleccién y evaluacion de proveedores

se pudo reducir a un dia.
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3. Nivel de cumplimiento de proveedores

Con el planteamiento del disefio, logramos disminuir los pedidos entregados
fuera de tiempo de 2 a 1, esto debido a que se propuso a la empresa un
proveedor mas eficiente y cercano para la entrega de la materia prima.

Entonces aplicando la formula obtenemos:
3
NCP = 1*100 =75%

El nivel de cumplimento de entregas por parte de los proveedores era del
50%, esto perjudicaba a la empresa ya que los proveedores al no cumplir con
la fecha de entrega de la materia prima afectaban el proceso y entrega de
producto terminado al cliente, pero esto se logré incrementar a un 75%

gracias a una gestion de proveedores mas eficiente.

Para medir la variable dependiente, la cual es productividad, usaremos las
siguientes dimensiones: Eficiencia y Eficacia, estas seran medidas por sus

respectivos indicadores.
1. Pedidos entregados a Tiempo

Como pudimos ver antes de la implementacién se tenia problemas con los 3
pedidos entregados a las empresas mineras, pero ahora con el desarrollo del
disefio donde incluimos a un nuevo proveedor y el uso de formatos, logramos
aumentar el nimero de pedidos entregados a tiempo. Entonces aplicando la

férmula obtenemos:
20
OTD = ﬁ * 100 = 95.24 %

En este indicador solo se cumplia con un 85.71% de entrega de los pedidos,
esto debido a que algunos proveedores entregan la materia prima fuera del
tiempo solicitado, pero con la propuesta de un nuevo proveedor logramos
reducir el porcentaje de pedidos entregados fuera de tiempo de un 14.29% a

un 4.76%, teniendo un nivel de pedidos entregados a tiempo de 95.24%.

Cabanillas Garrido, B.; Huaman Diaz, M. Péag. 104



A

Ve “DISENO DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE LOGISTICA ESBELTA Y
UNIVERSIDAD SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
PRIVADA DEL NORTE  PRODUCTOS CARNICOS Y PROCESAMIENTO PRIMARIO, 2020

2. Calidad de los pedidos generados

Como se sabe las empresas mineras tienen estandares altos de calidad, por eso
es que de los 3 pedidos que son enviados normalmente observaban dos de
ellos por algunos incumplimientos de los estandares, pero ahora con el disefio
se aument6 la calidad de los pedidos generados. Entonces aplicando la

férmula obtenemos:

20
CPG = 1t 100 = 95.24 %

La empresa entregaba satisfactoriamente el 90.48% de los pedidos, lo que
indicaba que habia un 9.52% de pedidos generados que no cumplia con la
calidad que requiere el cliente, pero se logré6 aumentar la calidad de los
pedidos de un 90.48% a un 95.24%.

3. Porcentaje de rechazo

Antes de la implementacion del disefio, se pudo observar que, de los 21
pedidos enviados por la empresa, mayormente los 3 pedidos que son enviados
a las empresas mineras son rechazados, pero luego de la implementacién se
redujo a 1, esto significard una disminucién del porcentaje de rechazos.
Entonces aplicando la férmula obtenemos:

1
PR = (=) 100 = 4.76 ¢
(21>* 00 = 4.76 %

Del 100% de los pedidos, los clientes rechazaban un 14.29% de los pedidos,
pero luego del disefio logramos reducir los rechazos de los productos por
parte de los clientes a un 4.76%.
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Tabla 26
Operacionalizacion de Variables Después del disefio de Mejora (Variable Independiente)

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores

Analisis

Exactitud del

Inventario ) ] 91.67
inventario
Son todas las operaciones
llevadas a cabo para hacer posible
gue un producto llegue al
Lead Time (LT) 1

Logistica  consumidor desde el lugar donde
se obtienen las materias primas,
pasando por el lugar de su Aprovisionamiento

produccién. (Ramirez, 2018) Nivel de cumplimiento

de proveedores

dia

%

Logramos reducir el porcentaje de productos no
contabilizados de un 26.67% a un 8.33%,

teniendo un nivel de exactitud de 91.67%.

La materia prima demoraba dos dias para ser
entregada por parte del proveedor, pero se pudo

reducir a un dia.

El nivel de cumplimento de entregas por parte de
los proveedores era 50% antes del disefio de
mejora, pero luego se logré incrementar a un
75%.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27
Operacionalizacion de Variables Después del disefio de Mejora (Variable Dependiente)

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores

Logramos reducir el porcentaje de pedidos

. . Pedidos entregados a entregados fuera de tiempo de un 14.29% a un
La productividad tiene que ver 95.24 %
. Tiempo 4.76%, teniendo un nivel de pedidos entregados
con los resultados que se obtienen
.. . i 0
en un proceso o un sistema, por Eficiencia atiempo de 95.24%.
o lo que incrementar la
Productividad . . Calidad de los pedidos Se logré aumentar la calidad de los pedidos de
productividad es lograr mejores 9524 %
generados un 90.48% a un 95.24%.

resultados  considerando  los

recursos empleados para L )
Luego del disefio logramos reducir los rechazos

generarlos. (Gutiérrez, 2010) o ) .
Eficacia Porcentaje de rechazo 4.76 % de los productos por parte de los clientes de un

14.29% a 4.76%.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.5.Resumen de la Operacionalizacion de Variables

A continuacion, se muestra las tablas resumen 28 y 29 donde se apreciara los
resultados favorables obtenidos gracias a la implementacion de la Logistica,

mejorando asi la productividad en la empresa en estudio.

Tabla 28
Resumen de la Variable Independiente
Indicadores
Variable Dimension Valores antes Valpres
de la después de la

implementacion implementacién

Inventario Exactitud del inventario 73.33 % 91.67 %
Logistica . , .
gist Lead Time (LT) 2 dia 1 dia

Aprovisionamiento Nivel de cumplimiento

50 % 75 %
de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29
Resumen de la Variable Dependiente
Indicadores
Variable Dimensién Valores antes Valpres
de la después de la

implementacion implementacion

Pedidos entregados a 8571 % 95.24 %

Eficienci Tiempo
Productividad ciencia
Calidad de los pedidos 90.48 % 95 24 %
generados
Eficacia Porcentaje de rechazo 14.29 % 4.76 %

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Analisis Econémico

En este punto haremos un analisis econdmico del disefio planteado, detallando cada
item de la inversion, asi como los beneficios que traera consigo, tanto en el aumento

de los ingresos como en el ahorro de costos.
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3.5.1. Inversion de Activos Tangibles

En la tabla 30 identificaremos las cantidades de cada activo, su precio unitario e
inversion total, pero también incluiremos todos los materiales que se usaran para

la implementacion del disefio sobre herramientas de logistica.

Tabla 30
Inversion de Activos Tangibles

CANTIDAD PRECIO TOTAL
MEDIDA

'TEM INICIAL =Dl UNITARIO INVERSION

Equipos de Oficina

Computadora de escritorio 1 Unidad S/1,500.00 S/1,500.00
Laptop 1 Unidad S/2,500.00 S/2,500.00
Mouse 1 Unidad S/15.00 S/15.00
Impresora 1 Unidad  S/300.00 S/300.00
Escritorio 2 Unidad  S/180.00 S/360.00
Sillas de oficina 3 Unidad  S/100.00 S/300.00
Silla Ejecutiva 1 Unidad  S/300.00 S$/300.00
Estantes 1 Unidad  S/136.00 S/136.00
USB 1 Unidad  S/30.00 S/30.00

Materiales de Implementacion

Escoba 1 Unidad S/12.00 S/12.00
Escobilla para lavar calzado 2 Unidad S/15.00 S/30.00
Trapos 4 Unidad S/3.00 S/12.00
Recogedor 1 Unidad S/7.00 S/7.00
Micas Acrilicas 12x12cm 80 Unidad S/1.20 S/96.00
Etiquetas Adhesivas 300 Unidad S/0.07 S/21.00
Micas Acrilicas 80x40cm 8 Unidad S/27.00 S/216.00
Micas Acrilicas 5x6cm 10 Unidad S/0.30 S/3.00
Tablero Kanban 120x80cm 1 Unidad S/85.00 S/85.00
Equipos de Implementacién

Estantes Madera 1 Unidad  S/500.00 S/500.00
Camara de refrigeracion 2 Unidad S/6,500.00 S/13,000.00
Impresora de etiquetas de cédigo

de barras 1 Unidad S/1,149.00 S/1,149.00
Lector de codigo de barras 1 Unidad  S/190.00 S/190.00
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Herramientas Manuales

Guantes 2 Caja S/55.00 S/110.00
Tapones 10 Unidad S/5.00 S/50.00
TOTAL INVERSION S/20,922.00

Fuente: Elaboracién propia

3.5.2.0tros Activos Tangibles

En este item se consideraran otros activos tangibles que no son considerados

como inversion sino como costo/gasto. (ver tabla 31)

Tabla 31:
Otros Activos Tangibles

CANTIDAD PRECIO TOTAL
MEDID

'TEM INICIAL DIDA UNITARIO INVERSION

Utiles de Escritorio
Papel Bond A4 (millar) 3 Millar S/30.00 S/90.00
Papel de Facturas 1 Millar S/175.00 S/175.00
Lapiceros 2 Caja S/6.70 S/13.40
Tijeras 2 Unidad S/4.30 S/8.60
Post It 2 Paquete $/19.30 S/38.60
Archivadores 8 Unidad S/6.00 S/48.00
Folder Manila 2 Paquete S/19.50 S/39.00
Sobre Manila 2 Paquete S/11.80 S/23.60
Micas 2 Paquete S/10.50 S/21.00
Perforador 1 Unidad S/5.60 S/5.60
Engrapador 1 Unidad S/9.00 S/9.00
Saca Grapas 1 Unidad S/2.60 S/2.60
Sellos 2 Unidad S/5.00 $/10.00
Tampones de sellos 3 Unidad S/3.60 S/10.80
Tinta de impresora 6 Unidad S/20.00 S/120.00
Clips 2 Caja S/2.60 S/5.20
Cinta adhesiva 2 Unidad S/1.20 S/2.40
Cortadora de cinta adhesiva 1 Unidad S/19.50 S/19.50

TOTAL INVERSION S/642.30

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3. Otros Gastos

También colocaremos otros gastos en los que la empresa incurrira en el

procesamiento de las carnes (ver tabla 32).

Tabla 32
Inversion en Otros Gastos
PRECIO TOTAL
ITEM CANTIDAD MEDIDA
UNITARIO INVERSION
Luz 12 meses S/500.00 S/6,000.00
Agua 12 meses $/250.00  S/3,000.00
Impresion de Manuales 5S 2 Unidad S/15.00 S/30.00
Mantenimiento de Equipos 1 veces S/950.00 S/950.00
Instalacién de Software para generar
) 1 veces S/5.00 S/5.00
los cédigos barras
Instalacién de Software para el
) ) 1 veces S/590.00 S/590.00
sistema de cddigos barras
TOTAL OTROS GASTOS $/10,575.00

Fuente: Elaboracién propia

3.5.4.Gastos de Personal

En la siguiente tabla 33 se observara los gastos de personal con los que cuenta la

empresa, detallando el sueldo de cada uno.

Tabla 33
Gastos de Personal
SUELDO NUM. TOTAL
ITEM .
MENSUAL PERSONAS INVERSION
Ingeniera de produccion S/1,500.00 1 S/1,500.00
Responsable de Logistica S/1,200.00 1 S/1,200.00
Responsable de Transporte S/1,000.00 1 S/1,000.00
Operarios S/930.00 2 S/1,860.00
TOTAL GASTOS DE PERSONAL S/5,560.00

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.5. Gastos de Capacitacion

Como se muestra en la tabla 34, estn los gastos de capacitacion que se dara a
todo el personal sobre las nuevas metodologias que se van a implementar, para

ello detallaremos las horas de capacitacion y la inversion total en que se

incurrira.
Tabla 34
Gastos de Capacitacion
CAPACITACION AL PRECIO TOTAL
CANTIDAD MEDIDA )
PERSONAL UNITARIO INVERSION
Capacitacion sobre la
] S/320.00
metodologia 5S 8.00 Horas S/40.00
Capacitacion sobre el método
S/320.00
ABC 8.00 Horas S/40.00
Capacitacién sobre el uso de
. $/320.00
cddigo de barras 8.00 Horas S/40.00
TOTAL GASTOS DE PERSONAL S/960.00

Fuente: Elaboracion propia

3.5.6. Gastos de Transporte

En la tabla 35 observaremos los gastos de transporte para la distribucion de los

productos terminados y el recojo de la materia prima.

Tabla 35
Gastos de Transporte
PRECIO TOTAL
TRANSPORTE CANTIDAD MEDIDA .
UNITARIO INVERSION
Materia Prima 1.00 Unidad S/30,000.00 S/30,000.00
Productos Terminados 1.00 Unidad S/30,000.00 S/30,000.00
TOTAL GASTOS DE PERSONAL S/60,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.7.Costos Proyectados

Como observaremos en la tabla 36, se detallara la proyeccion de los costos desde el afio 0 hasta el afio 5.

Tabla 36
Costos Proyectados
ITEMS ANO: 0 ANO: 1 ANO: 2 ANO: 3 ANO: 4 ANO: 5
Inversion de activos tangibles S/20,922.00 S/2,635.50 S/2,635.50 S/2,635.50 S/2,635.50 S/2,635.50
Equipos de Oficina
Computadora de escritorio S/1,500.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00
Laptop S/2,500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00
Mouse S/15.00 S/7.50 S/7.50 S/7.50 S/7.50 S/7.50
Impresora S/300.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00
Escritorio S/360.00 S/360.00 S/360.00 S/360.00 S/360.00 S/360.00
Sillas de oficina S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00
Silla Ejecutiva S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00
Estantes S/136.00 S/136.00 S/136.00 S/136.00 S/136.00 S/136.00
USB S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00
Materiales de Implementacién
Escoba S/12.00 S/12.00 S/12.00 S/12.00 S/12.00 S/12.00
Escobilla para lavar calzado S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00
Trapos S/12.00 S/12.00 S/12.00 S/12.00 S/12.00 S/12.00
Recogedor S/7.00 S/7.00 S/7.00 S/7.00 S/7.00 S/7.00
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Micas Acrilicas 12x12cm S/96.00 S/96.00 S/96.00 S/96.00 S/96.00 S/96.00
Etiquetas Adhesivas S/21.00 S/21.00 S/21.00 S/21.00 S/21.00 S/21.00
Micas Acrilicas 80x40cm S/216.00 S/216.00 S/216.00 S/216.00 S/216.00 S/216.00
Micas Acrilicas 5x6cm S/3.00 S/3.00 S/3.00 S/3.00 S/3.00 S/3.00
Tablero Kanban 120x80cm S/85.00 S/85.00 S/85.00 S/85.00 S/85.00 S/85.00
Equipos de Implementacion

Estantes Madera S/500.00

Céamara de refrigeracion S/13,000.00

Impresora de etiquetas de codigo de barras S/1,149.00

Lector de codigo de barras S/190.00

Herramientas Manuales

Guantes S/110.00 S$/110.00 $/110.00 $/110.00 S$/110.00 S$/110.00
Tapones S/50.00 S/50.00 S$/50.00 $/50.00 S/50.00 S/50.00
Otros Activos Tangibles S/642.30 S/642.30 S/642.30 S/642.30 S/642.30 S/642.30
Utiles de Escritorio

Papel Bond A4 (millar) S/90.00 S/90.00 S/90.00 S/90.00 S/90.00 $/90.00
Papel de Facturas S/175.00 S/175.00 S/175.00 S/175.00 S/175.00 S/175.00
Lapiceros S/13.40 S/13.40 S/13.40 S/13.40 S/13.40 S/13.40
Tijeras S/8.60 S/8.60 S/8.60 S/8.60 S/8.60 S/8.60
Post It S/38.60 S/38.60 S/38.60 S/38.60 S/38.60 S/38.60
Archivadores S/48.00 S/48.00 S/48.00 S/48.00 S/48.00 S/48.00
Folder Manila S/39.00 S/39.00 S/39.00 S/39.00 S/39.00 S/39.00
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Sobre Manila S/23.60 S/23.60 S/23.60 S/23.60 S/23.60 S/23.60
Micas S/21.00 S/21.00 S/21.00 S/21.00 S/21.00 S/21.00
Perforador S/5.60 S/5.60 S/5.60 S/5.60 S/5.60 S/5.60
Engrapador S$/9.00 $/9.00 $/9.00 $/9.00 $/9.00 $/9.00
Saca Grapas S/2.60 S/2.60 S/2.60 S/2.60 S/2.60 S/2.60
Sellos S/10.00 $/10.00 $/10.00 $/10.00 S$/10.00 S$/10.00
Tampones de sellos S/10.80 S/10.80 S/10.80 S/10.80 S/10.80 S/10.80
Tinta de impresora $/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 $/120.00 $/120.00
Clips S/5.20 S/5.20 S/5.20 S/5.20 S/5.20 S/5.20
Cinta adhesiva S/2.40 S/2.40 S/2.40 S/2.40 S/2.40 S/2.40
Cortadora de cinta adhesiva S/19.50 S/19.50 S/19.50 S/19.50 $/19.50 $/19.50
Otros gastos $/10,575.00 S/8,180.00 S$/8,180.00 S$/8,180.00 S/8,180.00 S/8,180.00
Luz S$/6,000.00 S/4,200.00 S/4,200.00 S/4,200.00 S/4,200.00 S/4,200.00
Agua S$/3,000.00 S$/3,000.00 S$/3,000.00 S$/3,000.00 S$/3,000.00 S$/3,000.00
Impresion de Manuales 5S S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00
Mantenimiento de Equipos S/950.00 S/950.00 S/950.00 S/950.00 $/950.00 $/950.00
Instalacion de Software para generar los

codigos barras 300

Instalacion de Software para el sistema de

codigos barras 3/590.00

Gastos de personal S$/5,560.00 S/5,560.00 S/5,560.00 S/5,560.00 S/5,560.00 S/5,560.00
Ingeniera de produccién S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00
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N

Responsable de Logistica S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S$/1,200.00
Responsable de Transporte S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00
Operarios S/1,860.00 S/1,860.00 S/1,860.00 S/1,860.00 S/1,860.00 S/1,860.00
Gastos de capacitacion $/960.00 $/960.00 $/960.00 $/960.00 $/960.00 $/960.00
Capacitacion sobre la metodologia 5S S/320.00 S/320.00 S/320.00 S/320.00 S/320.00 S/320.00
Capacitacion sobre el método ABC S$/320.00 $/320.00 $/320.00 $/320.00 S$/320.00 S$/320.00
Capacitacidon sobre el uso de cddigo de barras S/320.00 S/320.00 S/320.00 S/320.00 S/320.00 S/320.00
Gastos de transporte S/60,000.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Materia Prima S/30,000.00

Productos Terminados S/30,000.00

Fuente: Elaboracion propia

3.5.8. Evaluacién de Indicadores

Con la informacién brindada por la empresa analizaremos en este punto los tres escenarios del disefio, como son: escenario éptimo,

pesimista y optimista.
Escenario Optimo

En este primer escenario mostraremos los costos ideales que proyectamos a la empresa (ver tabla 37).
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PRODUCTOS CARNICOS Y PROCESAMIENTO PRIMARIO, 2020”

Indicadores del Escenario Optimo

INDICADORES DE

2020 2021 2022 2023 2024
AHORRO
Descripcién Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 ARfo 5
Costo total de S/0.00 S/14,839.00 S/14,839.00 S/14,839.00 S/14,839.00 S/14,839.00
equipos
S/0.00 S/5,560.00 S/5,560.00 S/5,560.00  S/5,560.00  S/5,560.00
Gastos del personal
Costo de transporte S/0.00 S/60,000.00 S/60,000.00 S/60,000.00 S/60,000.00 S/60,000.00
Costode materiales o) ) gi49000  $48200  S/482.00  S/482.00  S/482.00
de implementacion
S/0.00 S/80,881.00 S/80,881.00 S/80,881.00 S/80,881.00 S/80,881.00

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

Ahora, mostraremos los ingresos proyectados de la implementacion del disefio,

para un tiempo de 5 afios (ver tabla 38).

Tabla 38
Ingresos Proyectados Para 5 Afios
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$/80,881.00 S/80,881.00  S/80,881.00  S/80,881.00  S/80,881.00

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presentara el flujo de caja proyectado para estos 5 afios (ver
tabla 39), y para un mejor entendimiento se mostrara de manera grafica (ver
figura 44).

Tabla 39
Flujo de Caja Proyectado Para 5 Afios

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

-S/98,659.30  S/62,903.20  S/62,903.20 S/62,903.20 S/62,903.20 S/62,903.20

Fuente: Elaboracion propia
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62,903.207 62,903.20
62,903.20

T 62,903.20

0 1 2 3 4 5

-98,659.30

Figura 44 )
Flujo de Caja Proyectado (Escenario Optimo)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 40 se colocara los indicadores econémicos que determinaran la

variabilidad del proyecto.

Tabla 40 )
Indicadores Econémicos (Escenario Optimo)

COK S/. 167,214.43

VA S/. 68,555.13
VAN 57%
TIR 1.69

IR S/. 167,214.43

Fuente: Elaboracién propia

VAN >0 Acepta el proyecto
TIR > COK Se acepta el proyecto
IR>1 indice de rentabilidad > 1 Acepta el proyecto

Por cada sol de inversion retorna S/. 1.69 de ingreso, teniendo una
rentabilidad de S/. 0.69.
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Escenario Optimista

En este segundo escenario se vera un aumento de los indicadores con respecto al
escenario optimo, esto se debera a que habra un aumento del 25% en el beneficio

anual de la empresa (ver tabla 41).

Tabla 41
Indicadores del Escenario Optimista

INDICADORES DE
AHORRO

2020 2021 2022 2023 2024

Descripcion Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Costo total de S/0.00 S/18,548.75 S/18,548.75 S/18,548.75 S/18,548.75 S/18,548.75

equipos

S/0.00 S/6,950.00 $/6,950.00  S/6,950.00  S/6,950.00  S/6,950.00
Gastos del personal

Costo de transporte S/0-00 S/75,000.00 ~ S/75,000.00 S/75,000.00 S/75,000.00 S/75,000.00

Costo de materiales S/0.00 S/602.50 S/602.50 S/602.50 S/602.50 S/602.50

de implementacion

TOTAL $/0.00 S/101,101.25 §S/101,101.25 S/101,101.25 S/101,101.25 S/101,101.25

Fuente: Elaboracion propia

Ahora, mostraremos los ingresos proyectados de la implementacién del disefio

para un tiempo de 5 afios (ver tabla 42).

Tabla 42
Ingresos Proyectados Para 5 Afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

S/101,101.25  S/101,101.25 S/101,101.25 $/101,101.25  S/101,101.25

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se presentara el flujo de caja proyectado para estos 5 afios (ver
tabla 43), y para un mejor entendimiento de este escenario se mostrara de

manera grafica (ver figura 45).

Tabla 43
Flujo de Caja Proyectado Para 5 Afos

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

-S5/98,659.30 S/83,123.45 S/83,123.45 S/83,123.45 S/83,123.45 S/83,123.45

Fuente: Elaboracion propia

83,123.457T 83,123.45
83,123.45
T 83,123.45

0 1 2 3 4 5

-98,659.30

Figura 45
Flujo de Caja Proyectado (Escenario Optimista)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 44 se colocard los indicadores econdmicos que determinaran la

variabilidad del proyecto del escenario optimista.

Tabla 44
Indicadores Econémicos (Escenario Optimista)

COK 25.57%
VA S/. 220,965.56
VAN S/. 122,306.26
TIR 80%
IR 2.24

Fuente: Elaboracion propia
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VAN >0
TIR > COK

IR>1

Acepta el proyecto
Se acepta el proyecto

indice de rentabilidad > 1 Acepta el proyecto
Por cada sol de inversion retorna S/. 2.24 de ingreso, teniendo una
rentabilidad de S/. 1.24.

Escenario Pesimista

En este tercer y ultimo escenario se vera una disminucion en los indicadores con

respecto al escenario 6ptimo, esto se debera a que habra se reducira un 20% en

el beneficio anual de la empresa (ver tabla 45).

Tabla 45

Indicadores del Escenario Pesimista

INDICADORES DE

AHORRO

2020 2021 2022 2023 2024

Descripcion

Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Costo total de

equipos

$/0.00 S/11,871.20 S/11,871.20 S/11,871.20 S/11,871.20 S/11,871.20

Gastos del personal

S/0.00 S/4,448.00 S/4,448.00 S/4,448.00 S/4,448.00 S/4,448.00

Costo de transporte

S/0.00 S/48,000.00 S/48,000.00 S/48,000.00 S/48,000.00 S/48,000.00

Costo de materiales

de implementacién

§/0.00 S/385.60  S/385.60 S/385.60  S/385.60  S/385.60

TOTAL

S/0.00 S/64,704.80 S/64,704.80 S/64,704.80 S/64,704.80 S/64,704.80

Fuente: Elaboracion propia

Ahora, mostraremos los ingresos proyectados de la implementacion del disefio,

para un tiempo de 5 afios (ver tabla 46).

Tabla 46

Ingresos Proyectados Para 5 Afios

ANO 1

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

S/64,704.80  S/64,704.80  S/64,704.80  S/64,704.80 S/64,704.80

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presentara el flujo de caja proyectado para estos 5 afios (ver
tabla 47), y para un mejor entendimiento de este escenario se mostrara de

manera grafica (ver figura 46).

Tabla 47
Flujo de Caja Proyectado Para 5 Afos

-S/98,659.30 S/46,727.00 S/46,727.00 S/46,727.00 S/46,727.00 S/46,727.00

Fuente: Elaboracién propia

46,727.00T 46,727.00
46,727.00

T 46,727.00

0 1 2 3 4 5

-98,659.30

Figura 46
Flujo de Caja Proyectado (Escenario Pesimista)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 48 se colocara los indicadores econémicos que determinaran la

variabilidad del proyecto del escenario pesimista.

Tabla 48
Indicadores Economicos (Escenario Pesimista)
COK 25.57%
VA S/.124,213.53
VAN S/. 25,554.23
TIR 38%
IR 1.26

Fuente: Elaboracion propia
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VAN >0 Acepta el proyecto
TIR > COK Se acepta el proyecto
IR>1 indice de rentabilidad > 1 Acepta el proyecto

Por cada sol de inversion retorna S/. 1.26 de ingreso, teniendo una
rentabilidad de S/. 0.26.

3.5.9.Resumen de la evaluacion de los escenarios

Finalmente, se hara una tabla resumen (ver tabla 49), donde se hard una
comparacion de los tres escenarios detallados anteriormente, correspondiente a

los indicadores econémicos.

Tabla 49
Resumen de Escenarios

PESIMISTA OPTIMO OPTIMISTA

VA S/. 124,213.53 S/. 167,214.43 S/. 220,965.56

VAN S/. 25,554.23 S/. 68,555.13 S/. 122,306.26
TIR 38% 57% 80%
IR 1.26 1.69 2.24

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusién

En la empresa DIPROFRESC L&M S.R.L. se disefio la mejora con el fin de aumentar
la productividad, ante esto se realizO un diagnostico situacional para analizar
detalladamente los principales problemas que aquejan a la empresa, los cuales fueron:
Demoras en el proceso de produccion, ya que hay areas con sefializacion parcial, mala
distribucion de los equipos y falta orden; exceso de inventario, se debe a que hay un
incorrecto manejo de los inventarios de MP y PT, ademas de un incorrecto almacenaje
de MP, ya que en ocasiones los trabajadores mezclan los tipos de carnes; tiempo de
espera (Lead Time) elevado, esto ocurre debido a que hay oportunidades en las que el
proveedor de MP entrega los productos fuera del tiempo programado, generando que
no se cumpla con el tiempo de congelamiento requerido por el cliente y en
consecuencia se rechazan los productos; tiempos improductivos de los trabajadores,
esto es porque los operarios de las 9 horas que trabajan al dia solo laboran 3 horas
aproximadamente y el resto del dia estan libres a menos de que se presente un pedido;
y por ultimo, desperdicios en las operaciones debido a la falta de estandarizacion del
proceso. En esta presente investigacion, demostraremos que con los beneficios de la
Logistica aumentaremos la productividad de la empresa en estudio, reduciendo y/o

eliminando los despilfarros en las siguientes actividades.

Segiin Borja (2016): “Logistica Esbelta es un sistema que, a pesar de su origen
industrial en Toyota, esta filosofia se adapta a realidad logistica de cualquier empresa
para mejorar la calidad de servicio, obtener mejores resultados y mejorar la calidad de
vida de los profesionales de la logistica mediante conceptos, técnicas y herramientas

sencillas que persiguen la eliminacion sistemética de toda fuente de despilfarro”.

La clasificacion ABC multicriterio ayudd en nuestra investigacion a reducir el
inventario, ya que al identificar todos los productos de la empresa y determinar que el
31% son los productos con mayor rotacion (categoria A) se propuso que deben ser los
gue se encuentren mas accesibles a los trabajadores; por lo tanto, al 69% de los
productos restantes (categoria B y C) la empresa debe reducir la cantidad de stock

debido a que estos tienen una baja rotacion. También, elaboramos el Kardex de los

Cabanillas Garrido, B.; Huaman Diaz, M. Péag. 124



A

Ve “DISENO DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE LOGISTICA ESBELTA Y
UNIVERSIDAD SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
PRIVADA DEL NORTE  PRODUCTOS CARNICOS Y PROCESAMIENTO PRIMARIO, 2020

productos principales de la categoria “A” usando el método FIFO para evaluar los

inventarios de la empresa en términos monetarios.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente corroboramos lo dicho por Boraei y
Serrano (2007), en su tesis titulada “Planteamiento de la Logistica Lean en la Cadena
de Distribucion de Automotores Continental” donde exponen que la clasificacion ABC
de partes permite reducir tamafios de inventario, identificando los repuestos que se
deben tener en stock y los que se deben ordenar como emergentes, asi como la
reduccion de los tiempos de respuesta, puesto que las partes que presentan mayor

rotacion se encuentran mas accesibles a los operarios de la bodega. (p. 104)

En nuestra investigacion propusimos el disefio de tres formatos: seleccion de
proveedores, pedidos de compra y pedidos del cliente, esto nos sirvié para reducir el
Lead Time, ya que antes del disefio la materia prima demoraba 2 dias para ser
entregada por parte del proveedor, pero luego de la implementacion de los formatos se
pudo reducir a 1 dia; ademas, el nivel de cumplimento de entregas por parte de los

proveedores se logro incrementar de 50% a un 75%.

Basandonos en nuestros resultados mencionados anteriormente, citamos a los autores
De la Vega, Gutiérrez y Leal (2017) con su tesis titulada “Disefio de Metodologia
Basada en Lean Logistics para el Mejoramiento de los Procesos Logisticos en la
Microempresa Demetra Group S.A.S” en donde lograron fortalecer la comunicacion
entre la gestién comercial y el area productiva propusieron un formato de pedido y
formato de seleccién de proveedores, para que pueda ser transmitido tanto
electrénicamente como en fisico para permitir asegurar un flujo de informacion seguro

para la realizacion de pedidos por parte de la produccion.

En la investigacion se propuso una politica de almacén e inventarios con los que
aumentamos el indicador de pedidos entregados a tiempo de un 85.71% a un 95.24%,
en la tesis de Orillo (2017) titulada “Implementacion de la logistica esbelta en la
gestion de almacén e inventarios para reducir los costos logisticos en una empresa
comercializadora para repuestos de vehiculos menores”, se observa que también
propone una metodologia que consta de nueve pasos, dentro de los cuales esta realizar
una politica de almacén e inventarios, con esto incrementd el indicador de nivel de

cumplimiento de despacho de un 66% a 83%.
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Con el fin de estandarizar el proceso, dividimos el proceso de almacenamiento en tres
etapas y planteamos un flujograma para cada una, asi como el investigador Davila
(2018) en su tesis “Implantacion de un modelo basado en herramientas Lean Logistics
y su impacto en la gestion de almacén de una empresa industrial” identificé problemas

en el area de almacén por lo que propuso flujogramas horizontales.

Con el fin de mejorar el flujo de materiales y optimizar el uso de cada é&rea,
proponemos usar un LayOut, con lo que se pudo reducir el tiempo de recorrido de los
trabajadores, para esto eliminamos las areas improductivas, juntamos principalmente
las areas que participan directamente en el proceso de carnes y cambiamos el disefio
de produccion de horizontal a vertical de tal manera que los trabajadores tengan mas
espacio para movilizarse, como pudimos ver en los autores De la Vega, Gutiérrez y
Leal (2017) en su tesis titulada “Disefio de Metodologia Basada en Lean Logistics
para el Mejoramiento de los Procesos Logisticos en la Microempresa Demetra Group
S.A.S” y Chavez (2019) en su tesis titulada “Disefio de propuesta de mejora para la
gestién de inventarios y almacenes mediante un sistema de Lean Logistics para la
reduccion de costos en la empresa Ferreyros S.A.”, en ambas investigaciones
proponen como mejora una redistribucion de planta (LayOut), en las cuales se reducen
las actividades que no generan valor al producto final y se aprovecha al maximo los
espacios de la planta con el fin de aumentar la eficiencia y competitividad de la

empresa.

Finalmente se plantea la implementacion de un sistema de cddigo de barras con el que
aumentamos el indicador de exactitud del inventario de un 73.33% a un 91.67%, ya
gue con este sistema el registro de materia prima y producto terminado serd de forma
instantanea, y como estard conectado a un sistema se podra mantener el inventario
actualizado, a diferencia de Chavez (2019) que en su tesis titulada “Diseno de
propuesta de mejora para la gestion de inventarios y almacenes mediante un sistema
de Lean Logistics para la reduccion de costos en la empresa Ferreyros S.A.” busca
lograr beneficios positivos en la empresa mediante la implementacion de un sistema de
cddigo de barras logrando asi disminuir el tiempo que se toma por producto de 35

minutos a 5.5 minutos aproximadamente,

Ademas, el autor mencionado anteriormente plante6 el uso de las 9S donde busca

detallar especificamente la situacion del almacén y asi evitar caer en el habito de
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acumulacion de objetos que no sirven ni dan valor al almacén, en el caso de esta
investigacion no propondremos las 9S sino un manual que incluya solo las 5S con el
fin de mejorar la gestion de almacén, es asi que en este manual se pudo estandarizar
los pasos que deben seguir sus trabajadores para lograr un trabajo &ptimo,

manteniendo el orden y limpieza en el area.

Por altimo, al realizar la investigacion en la empresa tuvimos algunas limitaciones
como carencia de antecedentes locales referente al tema en estudio, ya que solo se
encontrd dos tesis relacionadas a Logistica Esbelta, ademas una falta de accesibilidad
a cierta informacion debido a la pandemia (COVID -19) y falta de accesibilidad a la

empresa para la implementacion de la investigacion.
Conclusiones

v" El nivel de productividad incrementé mediante el disefio de la implementacion de
herramientas de Logistica en una empresa distribuidora de productos céarnicos y

procesamiento primario.

v' El diagnéstico situacional actual de la empresa nos permitié medir los indicadores
logisticos de cada variable; dentro de la variable independiente que es Logistica
tenemos: exactitud del inventario (73.33%), Lead Time (2 dias) y nivel de
cumplimiento de proveedores (50%); por otra parte, en la variable dependiente que
es productividad se tiene: pedidos entregados a tiempo (85.71%), calidad de los

pedidos generados (90.48%) y porcentaje de rechazo (14.29%).

v El modelo de implementacion de Logistica esta basado en tres etapas: en la
primera etapa relacionada a la gestion de proveedores usamos formatos (evaluacion
de proveedores, pedidos del cliente y pedido de compra), Takt Time y el Value
Stream Mapping (VSM); en la segunda etapa concerniente a la gestién de almacén
realizamos un disefio y distribucion LayOut, introducimos un sistema de cddigo de
barras, Kanban, un manual de implementacion 5S e hicimos flujogramas
horizontales; en la tercera y ultima etapa referente a la gestion de inventarios se
aplico la clasificacion ABC multicriterio y elaboramos Kéardex usando la técnica
FIFO.

Cabanillas Garrido, B.; Huaman Diaz, M. Pag. 127



A

Ve “DISENO DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE LOGISTICA ESBELTA Y
UNIVERSIDAD SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
PRIVADA DEL NORTE  PRODUCTOS CARNICOS Y PROCESAMIENTO PRIMARIO, 2020

v' Logramos mejorar los indicadores logisticos de cada variable debido a la
implementacién del disefio, para la variable independiente que es Logistica
tenemos: exactitud del inventario (91.67%), Lead Time (1 dias) y nivel de
cumplimiento de proveedores (75%); por otra parte, en la variable dependiente que
es productividad se tiene: pedidos entregados a tiempo (95.24%), calidad de los
pedidos generados (95.24%) y porcentaje de rechazo (4.76%).

v" El analisis economico del disefio nos permitid obtener los siguientes indicadores: el
valor actual neto (VAN) mayor > 0, lo cual genera una rentabilidad de S/.
68,555.13 para una proyeccion de 5 afios; una tasa interna de retorno (TIR) de 57%
mayor al costo de oportunidad del capital (COK) que es 25.57%; y un indice de
rentabilidad (IR) equivalente a 1.69, es decir que por cada sol invertido se tiene una
rentabilidad de S/. 0.69. Con esto demostramos que esta investigacion es viable y

productivo para la empresa.
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Anexo 1: Entrevista dirigida a la ingeniera encargada del &rea de produccion

ANEXOS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA INGENIERA ENCARGADA DEL AREA DE
PRODUCCION

El objetivo de la siguiente entrevista es recolectar informacion necesaria que sirva para
mejorar de la productividad aplicando Lean Logistics en una empresa distribuidora de

productos carnicos y procesamiento primario.
A continuacion, lea cada una de las interrogantes y responda cautelosamente:

1. ;Qué problemas tiene la empresa?

2. ;Cual es ¢l proceso de produccion?

Recqpuivn de HP, Mmgizzn, Pechv, Cocke | Sepmnde, Sacadsempague ichigueden

(=15’ ), Almanaminle y anlieqa del pr

3. ;Como se realiza el pedido de compra?

9t hoy fegouimento de TP se do aviso al atey & heyiskia paca oz 3 hoc el podds,

lgeuo Se (wapuons ¢l pedido v ge varcfeea 50 eshe cuaple con los fegonicmints Solialades
2u ) 4 Y Y 1

Paig Qoskf:)ln\u\\h z|m3cu1ax lo Y (nalza¢ ?J&u :

4. ;Coémo se realiza la distribucion del producto terminado?

Se sobe ¢l PY al camion e il&{?l%u;\ paia |3 J,Cs\dbq@)-l-\ lespeck Vo, i Yine

VA (amace de m{'{tqua»‘un lnwifoleda con YA ﬁmp@oku:z- anMle =S%h 15° .
u v

5. ¢(Han tenido problemas en el proceso de entrega al cliente?

51; Vo quv 2Vews ¢l provecdy po mh%sa 2 Honpo 2 HP qenuzods gor Mo se compla
< ¥ — ‘ T o v +

Cot gl kgm!p de C’"“S"'bwmio uq},ou\‘(\.\') por ] chgnte y an CsNSceen 2 S [tchazen

\05 P(cq\,udﬂg.
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6. ¢ Qué dias laboran en la empresa?

b&‘%r de dungy 2 53badg

7. ¢Cuantos trabajadores operan en la empresa?

3lehopdues, s cwaks faboran an la M 2ieas (Abmawn prodvasion, Jegishs
B 7

_jwdi_s\'@bc(jg}) de 2wudy 3 SU &spo»\ﬂp:hc\‘ad<

8. ;Cuales son los principales proveedores?

el Pindpe! poveedor e\ vbiade an a codad de Trojiils &l wal fa empcesy se

dt mercadas

9. ¢(Cuales son los principales clientes?

Denkio d¢ nueshios Brinspeley clieales Yenemay: 3 empitsas miauas y
i 4

1% amprsas C?»’femaf(lixhna) ( Resiauran by ?OllU:?/), elc) .

10. ;Como licva cl control de sus inventarios?

Bo se Hewva vn waliol acdkive & lay tavenlarias | pog el o s reelies

de manue manve| ol wales de les X sty

11. ;Cémo mejoraria ¢l control y desempefio de recepcion y despacho?

Implemenl2 ade yéoxmahs que 2o & denef Vo entiol cenbinuo & inueniands .

Vv
Doris 0(k2 Bathosa, (@AU/@

Nombre del encuestado Firma

Fuente: Adaptado de “Disefio de metodologia basada en Lean Logistics para el
mejoramiento de los procesos logisticos en la microempresa Demetra Group S.A.S.”, por
Rubén Dario De La Vega Rivera, Jorge Andrés Gutiérrez Carvajal, Yenny Alejandra Leal
Hernandez, 2017.
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Anexo 2: Encuesta dirigida a los trabajadores

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DIPROFRESC L&M S.R.L.

La presente encuesta tiene como finalidad el recojo de informacion para la elaboracion de
la tesis: “Aplicacion del disefio de la Logistica Esbelta vy su impacto en la productividad en

una empresa distribuidora de productos carnicos y procesamiento primario™
A continuacion, lea cada una de las interrogantes y responda cautclosamente:

I. PREGUNTAS GENERALES

1. Nombre completo: EVQ A ue‘g« > H endo TQ

2. Lugary Fecha: CC\SC\MQY'CO\ %S/”/ 1q

el

Sexo:  Masculino X Femenino

4. Cargo que desempeiia: _OPexayo

5. Area: \0“73\?0(\
J

6. Horario de trabajo: 130 om — Qi309Pm Yy 2.00Pm - 6:00pm

IL. PREGUNTAS ESPECIFICAS
APROVISIONAMIENTO
I. ¢Cuéantos proveedores tienen?
| 2 3 Otros

X

2. ;Usan algiin método para elegir sus proveedores?

S No |X

Si su respuesta es “Si”, ;Cual es el método que usan?

. ¢Cuantos dias reciben la materia prima de sus proveedores?

I

| ){ 2 3 Otros
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4. ;Hay demoras por parte del proveedor?

Si 7( No
Si su respuesta es “Si”, ;Cuantos dias son los que se demora?

Un ot aptoximadamenie

5. En caso de que el proveedor les entregue materia prima defectuosa, ;Se acepta la materia

prima?
Si No ><

6. ;/Usan formatos para realizar el pedido de compra?

Si No )(,

Si su respuesta es “Si”, ;Cuales son los formatos que usan?

PROCESO DE MANUFACTURA

1. ¢Cuantos trabajadores procesan la materia prima?

2 3 x 4 Otros

2

. ¢(Cuanto tiempo los lleva procesar la materia prima recibida?

Ihr 2hr X 3hr Otros

(5}

. ¢Existen cuellos de botella?

Si )( No

4. ¢(Le parece correcta la distribucion de las areas de procesamiento?

Si Ig No

Si su respuesta es “No”, ;Como mejorarian la distribucion?

5. (Se hace mantenimiento a las maquinas?

Si No )<

Si su respuesta es “Si”, ;Qué tipo de mantenimiento se realiza?
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ALMACENAMIENTO

|. ¢El inventario de materia prima y producto terminado esta actualizado?

Si No %

¢ Usan un programa para tener un control de los inventarios?

2

Si No
X

Si su respuesta es “Si”, ;Cual es el programa?
___Exel

(Usan estandares de almacenaje?

Si No | X

Si su respuesta es “Si”, ;Cuales son los estandares que usan?

(O8]

4. ;Los productos llevan una codificacion que facilite su ubicacion?

Si No X

DISTRIBUCION

1. ¢;Tienen productos rechazados por sus clientes?

si |X No
Si su respuesta es “Si”, ;Cual es producto y el motivo del rechazo?
_NO_comple  los  Requexiutentos sokiadas

2. ;La distribucion de los productos se realiza mediante transporte propio o por

subcontratacion? X

Transporte propio | Subcontratacion

. ¢ Tienen un software de distribucion?

Si No 7(

Si su respuesta es “Si”, ;Cual es software que usan?

o

Tvan heras Hewdo zQ\ el

Nombre del encuestado Firma
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“DISENO DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE LOGISTICA ESBELTA Y
SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

DIPROFRESC L&M S.R.L.

[.a presente encuesta tiene como finalidad el recojo de informacion para la elaboracion de

la tesis: “Aplicacion del disefio de la Logistica Esbelta y su impacto en la productividad en

una empresa distribuidora de productos carnicos y procesamiento primario™

A continuacion, lea cada una de las interrogantes y responda cautelosamente:

I. PREGUNTAS GENERALES

b2

I

Nombre completo: ,/Q OAALDC cHAVEZ —YA QA

Lugar y Fecha: COAOATTARA 25 /i [19

Sexo:

Masculino | %X Femenino

Cargo que desempefia: O PELARY O

Area:

P

ol

20 DUCC 0 N

Horario de trabajo: 1:302m =12:30Pn v) 2:00Pm — G190 im

IL. PREGUNTAS ESPECIFICAS

)

(o5

1

¢;Usan a

lgiin

APROVISIONAMIENTO

. ¢Cuantos proveedores tienen?

2 3 Otros

X

método para elegir sus proveedores?

Si

No X

Si su respuesta es “Si”, ;Cual es el método que usan?

' [X]

. ¢Cuantos dias reciben la materia prima de sus proveedores?

2 3 Otros
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4. ;Hay demoras por parte del proveédor‘?

si | X No
Si su respuesta es “Si”, ;Cuantos dias son los que se demora?

WY [TAXe o8 DIA

N

En caso de que el proveedor les entregue materia prima defectuosa, ;Se acepta la materia

prima?
Si No |X
6. ;Usan formatos para realizar el pedido de compra?

Si No >(

Si su respuesta es “Si”, ;Cuales son los formatos que usan?

PROCESO DE MANUFACTURA

I. ¢Cuantos trabajadores procesan la materia prima?

2

2

3 X 4 Otros

2. ¢Cuanto tiempo los lleva procesar la materia prima recibida?

Thr 2hr 7( 3hr Otros

3. (Existen cuellos de botella?

Si No

4. (Le parece correcta la distribucion de las areas de procesamiento?

Si X No

Si su respuesta es “No”, ;Como mejorarian la distribucion?

5. ¢Se hace mantenimiento a las maquinas?

Si No X

Si su respuesta es “Si”, ;Qué tipo de mantenimiento se realiza?
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ALMACENAMIENTO

1. ¢El inventario de materia prima y producto terminado esté actualizado?

Si No >(

2. ¢Usan un programa para tener un control de los inventarios?

Si No
X

Si su respuesta es “Si”, ;Cudl es el programa?

A r)

. ¢Usan estandares de almacenajc?

Si No )(

Si su respuesta es “Si”, ;Cuales son los estandares que usan?

4. ;Los productos llevan una codificacion que facilite su ubicacién?

Si No }(
DISTRIBUCION

1. ;Tienen productos rechazados por sus clientes?

Si )( No
Si su respuesta es “Si”, ;Cual es producto y el motivo del rechazo?

las  cAenes , PoRQUE NO MPLEN EITLE M DE CONBELATUENTO

2. ;La distribucion de los productos se realiza mediante transporte propio o por

subcontratacion? >(

Transporte propio | Subcontratacion

. ¢ Tienen un software de distribucion?

AFS]

Si No x

Si su respuesta es “Si”, ;Cual es software que usan?

ROdALDo cHAVEZ JARA
|
Nombre del encuestado \( Firma
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DIPROFRESC L&M S.R.L.

La presente encuesta tiene como finalidad el recojo de informacion para la elaboracion de
la tesis: “Aplicacion del disefio de la Logistica Esbelta y su impacto en la productividad en

una empresa distribuidora de productos carnicos y procesamiento primario”
A continuacion, lea cada una de las interrogantes y responda cautelosamente:
I. PREGUNTAS GENERALES

1. Nombre completo: <ok  Aaath@z  Xouies

2. Lugary Fecha: ﬁﬁig;\um&«.o a6 [it/2009 43

o)

Sexo:  Masculino 5 Femenino

4. Cargo que desempena: _ D o@sasio
~

. . - -\
5. Area: _DHETouneiieg)

6. Horario de trabajo: {30 G - 12! 30 9w N D00 O - 6100 ¥

I1. PREGUNTAS ESPECIFICAS

APROVISIONAMIENTO

1. ;Cuantos proveedores tienen?

] 2 3 Otros

X

2. (Usan algiin método para elegir sus proveedores?

Si No

Si su respuesta es “Si”, ;Cual es el método que usan?

3. ;Cuantos dias reciben la materia prima de sus proveedores?

1 X 2 3 Otros
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4. ;Hay demoras por parte del proveedor?

Si

No

A

Si su respuesta es “Si”, ;Cuantos dias son los que se demora?

prima?

Si

6. ¢Usan formatos para realizar el pedido de compra?

Si

No

No

X

Si su respuesta es “Si”, ;Cudles son los formatos que usan?

I. ¢Cudantos trabajadores procesan la materia prima?

2

‘el

PROCESO DE MANUFACTURA

i

4

Otros

2. (Cuanto tiempo los lleva procesar la materia prima recibida?

Thr

2hr

7(

3. ¢;Existen cuellos de botella?

Si

x

No

3hr

Otros

4. ;Le parece correcta la distribucion de las areas de procesamiento?

Si

/2

No

Si su respuesta es “No”, ;Como mejorarian la distribucion?

5. En caso de que el proveedor les entregue materia prima defectuosa, ;Se acepta la materia

5. ¢Se hace mantenimiento a las maquinas?

Si

No

X,

Si su respuesta es “Si”, ;Qué tipo de mantenimiento se realiza?
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ALMACENAMIENTO

1. ¢El inventario de materia prima y producto terminado esta actualizado?

Si No 2

t2

¢Usan un programa para tener un control de los inventarios?
Si No |-

X

Si su respuesta es “Si”, ;Cual es el programa?

J

3. ¢Usan estandares de almacenaje?

Si No '7\

Si su respuesta es “Si”, ;Cuales son los estandares que usan?

4. ¢;Los productos llevan una codificacion que facilite su ubicacion?

Si No 7\
DISTRIBUCION

1. ¢ Tiencn productos rechazados por sus clientes?

si | X No

Si su respuesta es “Si”, ;Cudl es producto y el motivo del rechazo?

A0 cascahe Von PR CoetMenies  SohaiaNedes

2. ¢La distribucion de los productos se realiza mediante transporte propio o por
subcontratacién? X
Transporte propio ' Subcontratacion

(V5]

. ¢ Tienen un software de distribucion?
Si No X

Si su respuesta es “Si”, ;Cual es soltware que usan?

xR Snetdl? Xowes

Nombre del encuestado Firma

Fuente: Adaptado de “Implementacion de la Logistica Esbelta en la gestion de almacén e
inventarios para reducir los costos logisticos en una empresa comercializadora de repuestos
para  vehiculos  menores”, por Lesly Noemi Orrillo Alva, 2017.
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Anexo 3: Check List (Areas)

CHECK LIST APLICADO A LAS EMPRESA DIPROFRESC L&M S.R.L. PARA HACER UN DIAGNOSTICO LEAN

INDICACIONES: VALORACION
Cumplimiento nulo de la condicion. 1

Responda las siguientes interrogantes teniendo en cuenta que en la escala | es el nivel mas bajo ¥ 3 cs el nivel

s Cumplimiento parcial de la condicion. 2
més alto. Sefiake con una "X" su respuesta Gl ol de B condein. 3
' e H2¢2 &l Coiman Huemen Disz
Fecha: Res bles: 3 TR :
ec 251 1 /2019 ponsables iy s Cabatiey Luiido i B M I OBSERVACION
ARFA DESCRIPCION
(Actualmente tienen personal dedicado a la filosofia Lean Logistics? )(

¢ Existe a futuro una planeacion en la cudl se incluya la filosofia kean?

(Los emplkados son motivados constantemente con el objetivo de
promover su productividad?

;Los empkados pueden generar ideas de mejora?

X[ > [¥

;Las propuestas de mejora de los empleados son puestas en practica?

Y ;La empresa promueve el mejoramiento continuo? ;
& slaemp 2

¢ Los resultados obtenidos son presentados de manera formal y con
indicadores de gestion?

¢ Se realizan reuniones mensuales para supervisar el correcto
fimcionamiento de cada area?

¢ Se brindan capacitaciones a los trabajadores?

¢ Se realizan evaluaciones a proveedores?

S ¢ Los procesos de compras se encuentran estandarizados?

‘gﬁ” ¢ Tienen formatos de pedidos que ayuden a evitar errores?

& ¢ Cuentan con la documentacion de los pedidos realizados?

XXX X [ X

¢, Existe una base de datos de los proveedores?
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& Se encuentran los procesos estandarizados?

C\b\& ¢ Existe algun conocimiento de la filosofia lean logistics?

X XX

C~ & Utilizan alguna herramienta lean?

R ¢ El personal esta capacitado para la realizacion del trabajo?

XX

;Esla el drea de trabajo libre de basura y suciedad?
. Existe algun conocimiento de la filosofia lean logistics? 4 |

;Se utilizan indicadores para medir los procesos de despacho y
distribucion?

X

\05 2La comunicacidon con produccion es clara y consisa?
> i Los pedidos se realizan por medio de formatos? X

Qﬁ;’ ¢ Existe un seguimiento de pedidos despachados?

&Se utilizan los implementos y herramientas adecuadas para el proceso de
carga al camion? 3

& Existe una base de datos de los clientes?
¢El almacen se encuentra en las condiciones optimas de operacion?

XXX K| K

¢ Existe alguna tecnica de manejo de inventarios?
Q)éo ¢Se utiliza alguna tecnologia para la identificacion y control de los
Ysﬁ inventarios?
cfot\ ¢ El almacen se encuentra sefializado?
\ﬁ‘v . Estan designados los espacios de almacenaje?

% X

X

numeradas?

X
¢;Las maquinas de almacenamiento estan debidamente identificada y X
D

TOTAL = b |13

o
Dorls O(¥z Baibozz _@}_U‘,MKL

Nombre del encuestado Firma

Fuente: Adaptado de “Diseio de metodologia basada en Lean Logistics para el mejoramiento de los procesos logisticos en la microempresa
Demetra Group S.A.S.”, por Rubén Dario De La Vega Rivera, Jorge Andrés Gutiérrez Carvajal, Yenny Alejandra Leal Herndndez, 2017.
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Anexo 4: Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

La observacion consistird en el registro sistematico y confiable del comportamiento que

manifiestan las personas involucradas en la investigacion.
Procedimiento:

El registro visual de lo que ocurre en el area de Produccion de la empresa DIPROFRESC
L&M S.R.L. se realizara a:

¢ Ingeniera de produccion.

e Trabajadores encargados del procesamiento de materia prima.

Instrumentos:
e Celular
e Lapicero

e Cuaderno de apuntes
Objetivo:

Identificar las conductas, actividades y factores que influyen tanto en el procesamiento de

la materia prima como en el manejo de los inventarios y almacenes.
Desarrollo:

En la siguiente tabla se presenta las conductas a observar y evaluar en los trabajadores.

Cabanillas Garrido, B.; Huaman Diaz, M. Péag. 145



“DISENO DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE LOGISTICA ESBELTA Y
UNIVERSIDAD SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
PRIVADA DEL NORTE  PRODUCTOS CARNICOS Y PROCESAMIENTO PRIMARIO, 2020"

A,
N
GUIA DE OBSERVACiON DEL PROCESO DE PRODUCCION
EMPRES A: DIP%\—‘Q;SC LM S. R L

AREA:  PRODUcCtON

PROCFSO- OPFRACION OBSERVADA: DROCESArENTe De CAONES

OPERARIO OBSERVADO:  TOHOS Los ODERARICS

NOMBRE DFL OBSERVADOR-AUDITOR ANALISTA:  B4li ( ABAMILEAS — ChRren HubiAR
FECHA: 25,/ 8.0 ~:20(4  [pIa: LURes i [HORA: 9 = 00 am

Describa el proceso productivo que estd observando.

5S¢ SePaid hb\cz.f\u 10)3s de b bleacas Y Cada UM Pasa a2l aigs du Procclamicals faspedaud
deade e reabiza Wl wile, |2 implcs yal envasado.

¢ Qué maquinas/equipos intervienen en el proceso?

Holedae de crine, coyladeia & Caine 3 hums’:..s, bhbnz:;, Comvards de (d;q{jomb;—‘) cmsdac\o&a

) Onguedod

¢ Cuantos trabajadores intervienen en el proceso?

3 tebsjedares

;Qué funcion cumplen en el proceso?

Realizor d procsomicats & |2 ok ia Prima

;Los procesos estin estandarizados?

Ao, los \t’éba\)‘adw%é lo @abzan baﬁ, & 50 expuyiinia

¢Observa algiin plan de seguridad en ¢l drca de produccion?

No

;Observa cuellos de botella en la produccion?
= . ) an d ’dlm?tﬂnam‘m\o (\d !)degctc Tﬁmm@c

¢;1.a materia prima es abastecida oportunamente?

"o, Yague en OGsiongy ¢ Provieda 0(\\(@53[3 ne f—oua‘ da ampo asloblicido

;La empresa cuenta con un plan de mantenimiento?

l\\o wan \a

¢La materia prima pasa por un control previo?

St se fealizy I \xm'ig(au'o'n de P2t de ingiesar al almawn .

OPINION Y SUGERENCIAS:

Fuente: Adaptado de “Disefio de propuesta de mejora para la gestion de inventarios y
almacenes mediante un sistema de Lean Logistics para la reduccion de costos en la
empresa Ferreyros S.A.”, por Joyce Kimberly Grace Chavez Vargas, 2019.

Cabanillas Garrido, B.; Huaman Diaz, M. Péag. 146



“DISENO DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE LOGISTICA ESBELTA'Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS CARNICOS Y PROCESAMIENTO PRIMARIO, 2020

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo 5: Cronograma de Actividades

Investigacion de posibles temas a elegir para la
realizacion de la tesis.

Asesoramiento con el docente del curso.

Eleccion del tema de investigacion.

Revision de antecedentes bibliograficos del
tema elegido.

Elaboracion del informe de Revision
Sistemética.

Sustentacion del informe de Revision
Sistematica.

Recoleccion de informacion

Buscar empresa para la realizacion de la tesis

Presentacion y aceptacion de la carta de
autorizacion a la empresa elegida.

Entrevista al gerente de la empresa y a la
ingeniera encargada del area de produccion.

Definicion de variables.

Primera visita a la empresa: Obtencion de
informacion para la realidad problematica.

Planteamiento de la Realidad Problemética.

Formulacion de los objetivos.

Desarrollo de la hipétesis y opercionalizacion
de las variables.

Segunda visita a la empresa: Toma de datos
para la operacionalizacion de variables.

Presentacion y correccion de la
operacionalizacion de variables.

Obtencion de la Realidad Probleméatica

Sustentacion del informe de Proyecto de Tesis.
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Revision de la bibliografia encontrada y
busqueda de nueva informacion.

Identificacion de los problemas y posibles
soluciones de cada tesis.

Elaboracion de una tabla de Revision
Sistemética de las metodologias,
procedimientos y técnicas de mejora.

Disefio de manera grafica de las metodologias,
procedimientos y técnicas de mejora.

Disefio y planteamiento de la propuesta de
mejora a aplicar en la empresa.

Asesoramiento y revision con el docente del
curso.

Obtencion de herramientas Plan de Mejora

Correccion de la propuesta del plan de
mejora.

Elaboracion del Diagrama de Ishikawa.

Elaboracion del Diagrama de Pareto.

Aplicacion de las 5'S.

Value Stream Mapping (Actual).

Value Stream Mapping (Futuro).

Elaboracion de formatos para la evaluacion de
los proveedores.

Elaboracion de formatos de pedidos.

Disefio y distribucion LayOut.

Implementacién Plan de Mejora

Introducir un sistema de cddigo de barras.

Obtencion de los resultados de la
investigacion.

Andlisis e interpretacion de los resultados
técnicos.

Andlisis e interpretacion de los resultados
£conémicos.

Discusion de resultados.

Plantear las conclusiones y recomendaciones

Analisis de Resultados

Elaboracion de la Bibliografia.

Presentacion y sustentacion del informe final

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 6: Datos para la clasificacion ABC Multicriterio — Criterio valor total segun ventas

0,
N° PRODUCTO VENTAS PRECIO T%QI'S;I?ESS Z(_)(g:_l(_):gé)ss {I(')OC'I'O:I-_I-EOSS CLASIFICACION | PUNTUACION
ACUMULADOS
1 |Pollo 8000 kg S/7.00 S/56,000 44.06% 44.06% A 3
2 |Pechuga 1500 kg S/9.50 S/14,250 11.21% 55.27% A 3
3 | Res Guiso 800 kg S/15.00 S/12,000 9.44% 64.71% A 3
4 | Res Bisteck 400 kg S/24.00 S/9,600 7.55% 72.26% B 2
5 | Chicharrdn 500 kg S/16.50 S/8,250 6.49% 78.75% B 2
6 |Alitas 1000 kg S/7.00 S/7,000 5.51% 84.26% B 2
7 | Cordero 350 kg S/17.00 S/5,950 4.68% 88.94% B 2
8 | Chuleta de cerdo 300 kg S/16.50 S/4,950 3.89% 92.83% C 1
9 |Picanha 100 kg S/30.00 S/3,000 2.36% 95.19% C 1
10 |Bife 80 kg S/28.00 S/2,240 1.76% 96.96% C 1
11 |Panceta 100 kg S/17.00 S/1,700 1.34% 98.29% C 1
12 | Carne Molida 80 kg S/14.00 S/1,120 0.88% 99.17% Cc 1
13 | Lomo Fino 30 kg S/35.00 S/1,050 0.83% 100.00% C 1

S/127,110 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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0,
proDUCTO | COSTOS | Torales | 8 |
ACUMULADOS
Pollo S/56,000 44.06% 64.71% | 88.94% | 100.00%
Pechuga S/14,250 55.27% 64.71% | 88.94% | 100.00%
Res Guiso S/12,000 64.71% 64.71% | 88.94% | 100.00%
Res Bisteck S/9,600 72.26% 64.71% | 88.94% | 100.00%
Chicharron S/8,250 78.75% 64.71% | 88.94% | 100.00%
Alitas S/7,000 84.26% 64.71% | 88.94% | 100.00%
Cordero S/5,950 88.94% 64.71% | 88.94% | 100.00%
Chuleta de cerdo | S/4,950 92.83% 64.71% | 88.94% | 100.00%
Picanha S/3,000 95.19% 64.71% | 88.94% | 100.00%
Bife S/2,240 96.96% 64.71% | 88.94% | 100.00%
Panceta S/1,700 98.29% 64.71% | 88.94% | 100.00%
Carne Molida S/1,120 99.17% 64.71% | 88.94% | 100.00%
Lomo Fino S/1,050 100.00% 64.71% | 88.94% | 100.00%
S/127,110

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 7: Datos para la clasificacion ABC Multicriterio — Criterio de popularidad segun pedidos

[v)
No PRODUCTO PEDIDOS %SEEESD'\‘IE'(??D * DEPCEAD'\:TDloDéo\D - CLASIFICACION | PUNTUACION
ACUMULADOS
1 |Pollo 7000 |kg 66.70% 66.70% A 3
2 |Pechuga 775 | kg 7.38% 74.08% A 3
3 |Alitas 550 |kg 5.24% 79.32% A 3
4 | Res Guiso 440 | kg 4.19% 83.52% B 2
5 |Res Bisteck 325 | kg 3.10% 86.61% B 2
6 |Chicharrdn 325 |kg 3.10% 89.71% B 2
7 | Chuleta de cerdo 200 |kg 1.91% 91.62% B 2
8 |Cordero 200 | kg 1.91% 93.52% B 2
9 |Carne Molida 190 |kg 1.81% 95.33% C 1
10 |Panceta 150 |kg 1.43% 96.76% C 1
11 |Picanha 150 |kg 1.43% 98.19% C 1
12 |Bife 100 |kg 0.95% 99.14% C 1
13 | Lomo Fino 90 kg 0.86% 100.00% C 1
10495 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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% DE CANTIDAD
PRODUCTO PEDIDOS DE PEDIDOS A B C
ACUMULADOS
Pollo 7000 66.70% 79.32% 93.52% 100.00%
Pechuga 775 74.08% 79.32% 93.52% 100.00%
Alitas 550 79.32% 79.32% 93.52% 100.00%
Res Guiso 440 83.52% 79.32% 93.52% 100.00%
Res Bisteck 325 86.61% 79.32% 93.52% 100.00%
Chicharron 325 89.71% 79.32% 93.52% 100.00%
Chuleta de cerdo 200 91.62% 79.32% 93.52% 100.00%
Cordero 200 93.52% 79.32% 93.52% 100.00%
Carne Molida 190 95.33% 79.32% 93.52% 100.00%
Panceta 150 96.76% 79.32% 93.52% 100.00%
Picanha 150 98.19% 79.32% 93.52% 100.00%
Bife 100 99.14% 79.32% 93.52% 100.00%
Lomo Fino 90 100.00% 79.32% 93.52% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 8: Resumen de los criterios para la clasificacion ABC

N° PRODUCTO CRITERIO 1| CRITERIO2| TOTAL |CATEGORIA
1 |Pollo 3 3 6 A
2 | Pechuga 3 3 6 A
3 | Chicharron 2 2 4 B
4 | Res Guiso 3 2 5 A
5 | Res Bisteck 2 2 4 B
6 |Lomo Fino 1 1 2 C
7 | Chuleta de cerdo 1 2 3 B
8 | Carne Molida 1 1 2 C
9 |Cordero 2 2 4 B
10 |Alitas 2 3 5 A
11 |Panceta 1 1 2 C
12 |Picanha 1 1 2 C
13 |Bife 1 1 2 C

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 9: Calculo de la duracién del inventario (Pollo)

Duracién mensual

Inv. Final 8500.00
Salidas 28000 uds
Duracion 2.13 dias

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 10: Calculo de la duracion del inventario (Alitas)

Duracién mensual

Inv. Final 2950.00
Salidas 4450 uds
Duracion 4.64 dias

Fuente: Elaboracién Propia.

Cabanillas Garrido, B.; Huaman Diaz, M. Péag. 155



“DISENO DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE LOGISTICA ESBELTA Y
UNIVERSIDAD SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
PRIVADA DEL NORTE  PRODUCTOS CARNICOS Y PROCESAMIENTO PRIMARIO, 2020”

N

Anexo 11: Célculo de la duracién del inventario (Pechuga)

Duracién mensual

Inv. Final 1150.00
Salidas 5450 uds
Duracion 1.48 dias

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 12: Control de almacenes
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Fuente: Datos brindados por la empresa.
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Anexo 13: Precio de los productos de la empresa

POLLO PECHUGA S/ALAS
POLLO ALAS

POLLO MOLLEJA

POLLO MENUDENCIA

POLLO PIERNA C/E

RES LOMO FINO

RES PICANHA

RES BIFE ANGOSTO

RES BISTECK FILETEADO

RES ASADO ENTERO

RES ASADO DE TIRA

RES CHURRASCO

RES CALDO

RES GUISO

RES GUISO PULPA

RES CARNE MOLIDA

CERDO LOMO FINO

CERDO PANCETA SIN PIEL
CERDO CHULETA

CERDO CHICHARRON

CERDO GUISO

CHORIZO PARR. RAZZ X 10 UNIDS
HOT DOG RAZZ X 500 er
JAMON INGLES RAZZ PAQ.
JAMON INGLES RAZZ PAQ.
JAMON DEL PAIS RAZZ PAQ.
JAMONADA DE POLLO PAQ.
SALCHICHA VIENA PAQ X 3 UNIDS
CABANOSSI (unid.)

QUESO EDAM- TonGOD
QUESO MANTECOSO - ronGoD
QUESO TIPO SUIZO - toncon
QUESO MOZARELLA - TonGcoo

Fuente: Datos brindados por la empresa.
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