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RESUMEN

El presente estudio de investigacion busca Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional en base a la Ley N°29783 con el fin de Reducir Actos y Condiciones
Subestandares que se evidencian periédicamente en un Centro de Salud en el Distrito de
Cajamarca y de los cuales existen la posibilidad de asumir multas y sanciones considerables
durante una inspeccion; es asi que la investigacion persigue fielmente un estudio del tipo
correlacional propositivo, presentando un corte transversal y bajo el enfoque mixto es que se
logra recopilar informacién haciendo uso de encuestas, Checklist y analisis documentarios
aplicados de forma online; logrando obtener mediante un diagndstico situacional un porcentaje
global promedio de cumplimiento del 27% para la variable independiente y un 23% para la
variable dependiente; indices que tras la proyeccion de la implementacion del SGSSO se
lograrian incrementar en un 99% y un 100% para la variable independiente y dependiente
respectivamente, llegando a la conclusion que al implementar un SGSSO se mitigaria
considerablemente los actos y condiciones subestandares y la institucién evitaria multas y
sanciones por sobre la 40 UIT, siendo recomendable la implementacion y mejora continua del

SGSSO de acuerdo con la Ley N° 29783

Palabras Clave: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Actos y

Condiciones Subestandar, Ley N° 29783, Centro de Salud.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Las exigencias de un mundo cada vez mas globalizado y los retos que proponen
contrarrestar enfermedades pandémicas sugieren nuevos desafios en los lugares de trabajo, un
seguimiento continuo de las condiciones de SSO y la realizacion de evaluaciones de riesgo
apropiadas que segun una determinada actividad garantizaran que las medidas de control contra
el riesgo se adapten a los procesos en evolucion, las condiciones de trabajo y las caracteristicas
especificas de la fuerza laboral evitando la recurrencia del suceso (OIT, 2020); aun asi, es
necesario considerar que las acciones y estrategias en SSO no deben ser una receta estandar
para todos los escenarios de las empresas, es ineludible prever las variables demograficas de
los trabajadores, de modo que lo implementado se ajuste a las caracteristicas de la poblacion
objetivo, de esta manera se impacta en la promocion de la salud, la prevencion de los accidentes
y enfermedades laborales, al igual que las organizaciones son mas competitivas, al beneficiarse

de todos los potenciales de sus trabajadores (Valbuena Amaris, 2018).

La mejora de la seguridad y salud ocupacional ha llevado a colaborar estrechamente
tanto a la Organizacion Internacional de Trabajo como la Organizacion Mundial de la Salud,
comprometiéndose con la promocion y la cooperacion de la aplicacion de estrategias
preventivas, inmersas en el marco de su estrategia mundial sobre Salud Ocupacional para
Todos con 70 centros de colaboracion, permitiendo la asistencia fundamentada a ministerios
de trabajo y ministerios de salud; asi como, organizaciones empresariales, sindicatos y otras
representaciones de la sociedad civil; pertenecientes, ligadas o colaboradoras de estas

entidades. (Organizacion Mundial de la Salud, 2005)
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Por otro lado, existe un consenso global sobre la importancia de la salud de los

trabajadores como elemento clave para el desarrollo sostenible de las naciones. La salud de los
trabajadores del sector salud adquiere una especial relevancia; puesto que dicho sector emplea
a mas de 20 millones de trabajadores en Latinoamérica y Estados Unidos con un gran peso
social y econémico que representa mas del 5% de la poblacion econémicamente activa. Esta
fuerza de trabajo es esencial para el desempefio de los sistemas de salud de la Regién. En otras
palabras, la calidad de la atencion médica que recibe un paciente en un hospital o centro de
salud esta intimamente vinculada con las condiciones de salud y seguridad en que laboran los
médicos, enfermeras, técnicos, y demas trabajadores de esos establecimientos. Conciliar las
necesidades del que recibe atencion con las del que la provee, es un desafio ambicioso en un
contexto con mdaltiples factores externos dificilmente controlables. (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2005)

Para Sierra (2015), en los centros de salud al igual que otras organizaciones, el aplicar
los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene la finalidad de prevenir
accidentes y enfermedades en el area de trabajo, ocasionadas y contraidas por exposiciones a
riesgos durante las labores y/o condiciones del ambiente en el que se trabaja, siendo estos
factores negativos para los centros de salud. Es por ello que, todas aquellas entidades que se
desarrollen en este sector se ven en la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para preservar y promover la salud de los trabajadores del

sector salud.

La variable de seguridad y salud en el trabajo que estaran incluidas en el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional de una empresa dependeran de la legislacion aplicable

en funcion de su actividad, tamario y riesgos a los que estan sometidos; asumiendo asi, sus
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responsabilidades organizacionales tanto internas como externas (Henao Robledo, 2009) y

bien es sabido que al hablar de riesgos, estamos hablando de actos y condiciones subestandares
como los factores de estos, estando directamente relacionados a una mala seguridad, higiene,
procesos y gestion; siendo necesario regirse por las directivas, decretos o disposiciones

minimas de seguridad y salud laboral en los lugares de trabajo (Martinez Goikolea, 2009).

Pues, para Molano y Arévalo (2013), un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo, dentro de una organizacion actla desde los objetivos, procesos, servicios,
necesidades y riesgos laborales; siendo estos ultimos los que afectan la capacidad de ejecucion
y resultados esperados que una empresa u organizacion busca. Es por ello, segiin Acosta (2017)
El disefio de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la ley N°
29783 permite un rendimiento eficiente en el area de trabajo, fomentado por una cultura de
seguridad, lo que permite evitar tanto pérdidas materiales, humanas, asi como, sanciones

econdmicas y legales.

De igual manera, Palomino (2017) indica que la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo sustentado en la ley N° 29783 y sus modificatorias es de
suma importancia en una empresa y/u organizacion pues es un conjunto de procedimientos,
politicas y précticas que consiguen asi una correcta prevencion de riesgos laborales; ya que a
través de la deteccion de peligros y evaluacion de riesgos, controlar a estos y prevenir una gran
parte de los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales. Es por ello que una correcta
implementacion ayuda a mejorar la seguridad dentro del ambiente de trabajo, a su vez logrando

que los trabajadores cambien su cultura de seguridad y salud en el trabajo.
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo en la region de las Américas, existen

importantes desafios en materia de salud y seguridad. Segun los datos disponibles, hubo 11,1
muertes por cada 100.000 trabajadores en el sector industrial, 10,7 en la agriculturay 6,9 en
los servicios industriales. Algunos de los sectores més importantes de la economia regional,
como la pesca, la construccion, la mineria y la agricultura, también se encuentran entre los que
presentan mayores indices de siniestralidad; es por ello que para esta organizacion es

importante que América Latina y el Caribe cuenten con un marco normativo.

En Latinoamerica; especificamente en Peru, la consideracion de los actos y condiciones
subestandares requieren una especial atencion en el sector salud ya que, por el enfoque cultural
diverso que existe, se presentan ciertas dificultades de adecuacion hacia nuevos sistemas de
gestion con perspectivas orientadas a la mejora de protocolos y procedimientos con el fin de la
optimizacion de procesos intimamente relacionados con la seguridad y salud ocupacional. Es
asi que en una empresa independientemente de la actividad econdmica que realice, se encuentra
principalmente a ingenieros 81% y médicos 64%, mientras que especialistas ocupacionales
tienen una presencia de un 10%; cifras que evidencian la priorizacion de la prevencion de
accidentes laborales relegando las enfermedades ocupacionales y la preocupacion por la salud

mental a segundos planos (Ruiz & Choroco, 2019).

Por esta razon, al sector salud se le atribuye cierta responsabilidad con mayor
obligacion en el manejo de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que
pretendiendo una singular consideracion en la atencion de sus actos y condiciones
subestandares involucrados en el rubro. Para finales del afio 2019, en el Perd, se registraron
34,800 accidentes laborales registrados por actividad economica; de los cuales 1445 accidentes

de trabajo fueron en el sector de servicios sociales y de salud, siendo 1087 accidentes

Correa Vargas J; Cueva Cholan E Pag. 18



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Y

.
}4 UNIVERSIDAD BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y CONDICIONES
PRIVADA DEL NORTE SUBESTANDARES EN UN CENTRO DE SALUD EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA

2020
ocasionados en hospitales y 358 en actividades relacionadas en centros dedicados a la salud

humana, siendo los més afectados los empleados seguidos de los operarios; donde los
principales accidentes vienen a ser el exceso de trabajo fisico o malos movimientos y las caidas

de personas a un mismo nivel (Ministerio del Trabajo y promocion del Empleo, 2020).

De los estadisticos evaluados por el MTPE, resaltan la exclusion del registro de los
actos y condiciones subestandares que habitualmente son omitidos o provocados por el factor
humano en situaciones ambientales desfavorables, conocidas y predecibles; ya que son la
primera linea de accidn que se pretende controlar, puesto que estos son mas faciles de detectar
y corregir; ademas de proporcionar un beneficio inmediato; cabe resaltar que los actos humanos
son las causantes de la mayoria de estos, los motivos basicos son: Incomprension de las normas
de seguridad, falta de conocimiento y destreza, Incapacidad fisica y deficiencia ambiental.
Siendo esto razdn suficiente para optar por la aplicacion de un sistema de gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo; pues mediante este se logra establecer objetivos y metas, puestos de
trabajo, sistemas de formacion, comunicacién, control, medicion, preparacion, respuestas,
manuales, procedimientos y auditorias, en las cuales intervenga la participacién de los

trabajadores y directivos (Henao Robledo, 2013).

De las afirmaciones anteriormente expuestas sugieren hacer uso de ciertas herramientas
proactivas propias y anidadas de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
tal manera que faciliten la disminucion de factores de riesgos relacionados con los actos y
condiciones subestandares como la Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control
(IPERC), Programas de capacitacion, induccion y talleres, registros y reportes relacionados a

accidentes, incidentes, auditorias internas y externas, listado de verificacion de cumplimiento
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de lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, mapas de riesgos y

demaés herramientas necesarias para la implementacion de un SGSSO.

Para la Organizacion Internacional de Normalizacion (2018) un sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo busca facilitar un punto referencial para administrar los
riesgos y oportunidades para la Seguridad y Salud en el Trabajo con la finalidad de prever
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, tal manera que estas sean seguros y
saludables ;aun asi, cabe resaltar que, las principales motivaciones de la integracion de los
sistemas de gestion son optimizar y unificar las auditorias (tanto internas como externas),
reducir la documentacion y la burocracia y ahorrar tiempo ( Jilcha y Kitaw, 2016 citado en Fan

etal., 2014)

Los actos subestandares son todas las acciones o practicas incorrectas ejecutadas en el
por un operario que hace caso omiso a los estandares establecidos por la organizacion y/o
empleador, por consiguiente ocasiona un accidente en el puesto de trabajo perjudicial para él y
sus comparfiero; y las condiciones subestandares son todas aquellas circunstancias
pertenecientes al ambiente laboral que no cumplen por especificaciones minimas de
normativas internas o externas y que pueden causar un accidente de trabajo, como pueden ser
instalaciones deficientes, maquinarias y herramientas fuera de condiciones de operatividad,
poniendo el riesgo al personal que labora en el entorno y a las instalaciones (Chavez Ruiz,

2019).

Segun Medical Assistant (2020) “la Matriz IPERC es una herramienta que permite
identificar peligros y evaluar los riesgos asociados a los procesos de cualquier organizacion,
logrando cumplir con los requisitos establecidos por la ley en base a la seguridad y salud en el

trabajo”.
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1.2.  Formulacion del Problema
¢Como un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la ley N°
29783 permitira la reduccion de los actos y condiciones subestandares en un centro de salud en

el distrito de Cajamarca 2020?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la ley N°
29783 para reducir actos y condiciones subestandares en un centro de salud en el distrito de

Cajamarca 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

¢ Realizar un andlisis actual de la seguridad y salud ocupacional, actos y condiciones
subestandares en un centro de salud en el distrito de Cajamarca.

¢ Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en un centro de salud
del distrito de Cajamarca.

e Evaluar los actos y condiciones subestandares después del disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en un centro de salud del distrito de

Cajamarca.
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¢ Realizar una evaluacion econémica para medir la viabilidad del disefio del Sistema

N

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

1.4.  Hipotesis
1.4.1. Hipotesis General

La elaboracion de un Disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la ley N° 29783 permitira la reduccion significativa de los actos y condiciones

subestandares en un centro de salud en el distrito de Cajamarca 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de Investigacion

2.1.1. Enfoque

El enfoque considerado para esta investigacion es el mixto, el cual segin Hernandez y
Mendoza (2008) pueden lograr un mayor entendimiento del estudio dado que la recoleccion de
datos implica tanto a data cuantitativa como cualitativa a fin de realizar metainferencias de la
informacidn obtenida mediante la integracién y discusion conjunta de esta data, lo que segun
Creswell (2013) y Lieber y Weisner (2010) sugiere una evidencia de datos numeéricos, verbales,
textuales, visuales y simbolos. Por tanto, esta investigacion tiene este enfoque por qué se utiliza

la recoleccion de datos con mediciones numéricas y no medidas.

2.1.2. Disefio

Dado que la investigacién involucra al tipo correlacional propositivo, segun Rodriguez
y Mendivelso (2018) afirman que los disefios de investigacién que presentan un corte
transversal son Utiles y aplicables a investigaciones que tienen un alcance analitico y con el
objetivo de identificar las condiciones de una poblacidn; en este caso a razon de la recopilacion
de la informacion durante el periodo del afio 2020, para los centros de salud pertenecientes el

distrito de Cajamarca.
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2.1.3. Tipo

La presente investigacion es de tipo Correlacional Propositivo, pues segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), un estudio de alcance correlacional busca conocer el vinculo o
conexion que existen entre variables o conceptos; por otro lado, la investigacion es de alcance
propositivo, pues una vez recopilada toda la informacidn en base a las variables, se procede a
disefiar un sistema que ayude a superar las deficiencias y probleméticas encontradas. Es por
ello que se investigara y relacionard toda la informacion existente sobre los actos y condiciones
subestandares en el sector salud, con la finalidad de proponer un SGSSO basado en la ley
N°29783 para reducir los actos y condiciones subestandares en el sector salud en el distrito de

Cajamarca 2020.

2.2. Poblacion y Muestra

Una poblacién, segun Marques (1991) es la totalidad de unidades elementales de
cualquier clase y arraigada a las variables de estudio de las cuales se desea informacion; de la
misma manera, define a la muestra como un subconjunto de unidades elementales extraidas de

una poblacion.

Por tanto, la presente investigacion considera una poblacion definida por los centros de
salud en el distrito de Cajamarca que viene desarrollando sus actividades orientadas al sector

salud; siendo nuestra Unica muestra un centro de salud en del distrito de Cajamarca.
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2.3.  Métodos; Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon y Andlisis de Datos

2.3.1. Métodos

Método inductivo-deductivo. Segun (Hyde 2000) indica que existen dos enfoques
generales a un razonamiento que genera la adquisicion de nuevos conocimientos; siendo estos
los razonamientos inductivos y deductivos, comenzando por la observacion de temas
especificos estableciendo sus generalidades por parte del método inductivo; y por parte del
razonamiento deductivo se evalla si es que estas generalidades son adaptables a casos

especificos (Como se cita en Abreu, 2014, p. 196)

Método hermenéutico. La hermenéutica tiene por fin investigar, interpretar y revelar
el sentido de la investigacion logrando un proceso cognitivo que evita todo tipo de malas
interpretaciones, de tal manera que se cumpla adecuadamente el fin disciplinario dentro de una

investigacion. (Arréez, Calles, & Moreno de Tovar, 2006,p. 173)

2.3.2. Técnicas

Para Caro (s.f.), al realizar una recoleccion de datos, ya sea cuantitativa o cualitativa,
se debe emplear técnicas de recoleccion que tienen como finalidad hacer uso de herramientas
para la obtencion y medicion de informacion de manera confiable y ordenada.

Tabla 1

Matriz de Técnicas

Método Fuente Técnica

Cuantitativo Primaria Encuesta
Cualitativo  Primaria Encuesta
Cualitativo ~ Primaria Checklist

Cuantitativo Secundaria Analisis Documentario
Cualitativo  Secundaria Analisis Documentario
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2.3.3. Instrumentos

Tabla 2

Matriz de Instrumentos

BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y CONDICIONES
SUBESTANDARES EN UN CENTRO DE SALUD EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA

Técnica

Justificacion

Instrumentos Aplicacion

Checklist

Es importante conocer, el entorno actual en el
labora el personal en el centro de salud, y el nivel
de aplicacion de los lineamientos de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en base a
la ley 29783

Checklist Encargado del
Online Centro de Salud

Encuesta

Es importante conocer, el entorno actual en el
labora el personal en el centro salud, y el nivel de
entendimiento de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional; asi como también
informacion relevante que permita actuar frente a
los actos y condiciones subestandares dentro de un
centro de salud.

Cuestionario Personal del

Andlisis
Documentario

Dado la nueva normalidad que afrontamos en la
post pandemia, el analisis documental en métodos
Cuantitativos y Cualitativos es considerado una
alternativa muy razonable, permitiendo revisar
disefios experimentales, estudios cuantitativos con
datos secundarios, los cuales, abordan analisis con
utilizacion de datos ya existentes; en cuanto al
andlisis documental de métodos cualitativos se
evalla las multiples realidades capturando las
diversas perspectivas de la investigacion.
Permitiendo asi, tener un documento accesible y
sintetizado de la informacion recolectada.

Online Centro de Salud
Guia de ..
L Investigaciones
Analisis de .
de Seguridad
Documentos

2.3.4. Analisis de datos

Word: Para el analisis de datos cualitativos y cuantitativos y demas documentos, se

hace uso del programa Microsoft Word, ya que por sus caracteristicas y funcionalidades

permitira analizar, evaluar y describir la data recopilada.
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Excel: Para el andlisis de datos de cuantitativos se hace uso Microsoft Excel, ya que

por sus caracteristicas y funcionalidades nos permite procesar data estadistica de manera

dinamica.

2.4.Procedimiento

2.4.1. Checklist
Objetivo:
Conocer si el centro de salud aplica los lineamientos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la Ley N° 29783.

Procedimiento:

Aplicacién: De manera virtual y andnima, el encargado del centro de salud respondera
a los items del checklist, de tal manera que se pueda recolectar la informacion necesaria sobre

los lineamientos sistemas de gestidn existentes en estos.

2.4.2. Encuesta
Objetivo:
Analizar los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el centro de

salud, asi como informacion relevante sobre los accidentes ocurridos en los establecimientos.

Procedimiento:
Preparacion: Disefio de un cuestionario dirigido al personal que labora en el centro de
salud; de tal manera que este esté enfocado en los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional segun la Ley Peruana N°29783.
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Aplicacion: De manera virtual y an6nima, el personal de un centro de salud respondera
a los items de la encuesta, de tal manera que se pueda recolectar la informacion necesaria sobre

los sistemas de gestion existentes en estos.

Reestructuracion de Datos: De acuerdo a la data obtenida se procede a elaborar el
andlisis actual de la seguridad y salud ocupacional, actos y condiciones subestandares en el
sector salud, disefiar un SGSSO, evaluar los actos y condiciones subestandares después del
disefio del SGSSO, para finalmente realizar una evaluacion del SGSSO a fin de que se puede
generar la documentacion necesaria para disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para reducir actos y condiciones subestandares en el sector salud en el distrito de

Cajamarca 2020.

2.4.3. Analisis Documentario

Objetivo:

Conocer las eventualidades inmediatas y basicas de los sucesos que ocasionan los actos

y condiciones subestandares.

Procedimiento:

Preparacion: Disefiar la guia de analisis documental de tal manera que se adecue
facilmente a la proporcién de las eventualidades inmediatas y basicas de los sucesos que

ocasionan los actos y condiciones subestandares.
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Aplicacién: Recolectar la informacion necesaria que pueda adaptarse facilmente para
proporcionar los actos y condiciones subestandares registrados en el sector salud, organizando
y clasificando los datos cuantitativos y cualitativos generando ilacion y coherencia en la data

recolectada

Reestructuracion de Datos: De acuerdo a la data obtenida se procede a elaborar el
andlisis actual de la seguridad y salud ocupacional, actos y condiciones subestandares en el
sector salud, disefiar un SGSSO, evaluar los actos y condiciones subestandares después del
disefio del SGSSO, para finalmente realizar una evaluacion del SGSSO a fin de que se puede
generar la documentacion necesaria para disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para reducir actos y condiciones subestandares en el sector salud en el distrito de

Cajamarca 2020.

2.4.4. Validez y confiabilidad de la Informacién

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utilizo la opinion y el
visto bueno de expertos en el tema de la carrera profesional de Ingenieria Industrial de nuestra

casa superior de estudios sede Cajamarca.

2.4.5. Paraanalizar la informacion
Luego de haber realizado la investigacion y anélisis documentario correspondiente

sobre la data existente acerca de los actos y condiciones subestandares que hay en un centro
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de salud en el distrito de Cajamarca, se trabajara con el programa Microsoft Excel, se elaborara

una base de datos donde podremos numerar y clasificar los accidentes, analizando sus
causantes y condiciones por las cuales ocurrieron; por Gltimo para la redaccion del informe,
donde se detalla los resultados en relacion a las variables, se utilizd el programa Microsoft

Word.

2.4.6. Aspectos éticos de la investigacion

Todas las normativas, teorias y conceptos recolectados y usados en la presente
investigacion estan siendo citados correctamente segun el manual APA Séptima Edicion, sin
realizar modificaciones ni alteraciones en la informacion recolectada, de tal manera que los
resultados muestren la transparencia y credibilidad correspondiente a una investigacion de tipo
descriptiva; asi mismo, es necesario precisar que la data obtenida de primera fuente y que esta
vinculada directamente con la organizacidn en cuestion tienen un uso estrictamente académico,

evidenciando el aspecto ético y moral como investigadores.
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Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
¢Como un Sistema La elaboracion de un Variable

de  Gestion  de 1. General Disefio de Sistema de independiente Tipo de investigacion Poblacién
Seguridad y Salud Gestion de Seguridad

Ocupacional basado y Salud Ocupacional

en la ley N° 29783 Disefiar un Sistema de permitira la reduccion

permitira la
reduccion de los
actos y condiciones
subestandares en el
sector salud en el
distrito de Cajamarca
20207

Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional basado
en la ley N° 29783 para
reducir actos y condiciones
subestandares en el sector
salud.

2. Especificos

- Realizar un analisis actual
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional que se usa para
reducir actos y condiciones
subestandares en el sector
salud

significativa de los
actos y condiciones
subestandares en el
sector salud en el
distrito de Cajamarca
2020.

Sistema de Gestion de
Seguridad 'y Salud Correlacional Propositiva
Ocupacional

Variable dependiente Disefio de investigacion:

Todos los centros de
salud del distrito de
Cajamarca

Muestra

Actos y Condiciones  No experimental
Subestandares
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- Diseflar un Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

N

Técnicas e instrumentos:

- Evaluar los actos vy Guia de Andlisis

condiciones subestandares Documental, Encuesta,

después del Sistema de CheckList

Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional Método de analisis de
datos:
Método Inductivo-
Deductivo

- Realizar una evaluacion Método Hermenéutico

econdmica para medir la
viabilidad del disefio
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2.6.  Matriz de Operacionalizacion de Variables
Tabla 4

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Compromiso e
Involucramiento

Porcentaje de Cumplimiento de los principios

Politica de Segur_ldad y Salud Porcentaje de cumplimiento de la PSST
Ocupacional
Variable Planeamiento v Aplicacion Porcentaje de Cumplimiento de Planeamiento y
Independiente:  Para (ISOTools) el sistema de gestion de seguridad y salud en yAap Aplicacién
Sistema de Gestion el trabajo es una disciplina que trata de prevenir las lesiones y  Implementacion y Operacion Porcentaje de Implementacion y Operacion
de Seguridad y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, . . . e .
. . L o Evalucion normativa Porcentaje de Cumplimiento de Normativas
Salud Ocupacional ademés de la proteccion y promocion de la salud de los
Basado en la Ley empleados Verificacion Porcentaje de Verificacion
N29783
Control de Informacion y Porcentaje de Control de la Informaciony
Documentacion Documentacion
Revisién por la Direccion Porcentaje de Dlsp05|C|ones_Adoptadas para la mejora
Continua
indice de ocurrencia de actos subestandares
Los actos subestandares son todas las acciones o practicas Indice de actos subestandares

incorrectas ejecutadas por el trabajador que no se realizan de

Variable . . Actos Subestandares Porcentaje de cumplimiento de los procedimientos
Dependiente: Actos acuerdo a los estandares establecidos y que pueden causar un —
)F/]Con d ici(.)nes accidente; y las condiciones subestandares son todas las Indice de gravedad del acto subestandar
Subesténdares cond|(:|o,nes en el entorno del trabajo que §e encuentre fu.era Porcentaje de personas que usan los EPP
del estandar y que pueden causar un accidente de trabajo — _ —
(Chavez Ruiz, 2019) N Indice de o’currenua de Q(_)ndluones SLllbestandares
Condiciones Subestandares Indice decondiciones subestandares

indice de gravedad de las condiciones subestandar
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1.Informacién general de la empresa.

La entidad involucrada en la presente investigacion pertenece a la actividad econdémica
de “Servicios Sociales y de Salud” en la seccion O, division 84, Grupo 841, Clase 8412 y
Subclase 84120 clasificado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) luego
de seguir el decreto legislativo N° 604 poniendo a disposicion publica la Clasificacion Nacional
de Actividades Econémicas 2012 (ClaNAE-Per() basada en la cuarta revision de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIHU
Rev.4). Actualmente el centro de salud pertenece a la categoria 1-4 de los niveles de atencién
y complejidad de los establecimientos de salud, caracterizado asi, por la cartera de servicios
que esta brinda (Ver Anexo 3), dicho centro de salud fue ubicado estratégicamente,
beneficiando inicialmente en el afio de su creacion a mas 11 073 personas en el afio 1997, el
cual contaba con una planilla de 19 colaboradores, repartidos en 4 Médicos, 5 Obstetras, 4
Enfermeras, 4 Técnicas de Enfermeria y 2 Técnicos de Farmacia, a fin de atender a la tasa de
Mortalidad Materna, a la tasa de Mortalidad Perinatal, a la tasa de mortalidad Neonatal que
habia presentado indices de crecimiento gradual alarmante. A la actualidad consta con 12
ambientes: 1 ambiente para T6pico, 1 ambiente para Area del Nifio, 1 ambiente para
Consultorio Obstétrico y Sala de Partos, 1 ambiente para Hospitalizacion y Sala de Reposo, 1
ambientes para Servicios Higiénicos, 1 ambiente para Farmacia, 1 ambiente para Triaje y
Admision, 1 ambiente para SIS, 1 ambiente para Estadistica e Informatica, 1 ambiente para

Almacén de Farmacia, 1 ambiente para Sala de Esperay 1 ambiente para el Area de Psicologia.
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3.2.Diagndstico general del &rea de estudio.

El diagnostico fue enfocado y realizado hacia todos los ambientes del centro de salud
por lo cual se considera el diagrama de Ishikawa aplicado mediante el modelo de las 6M (mano
de Obra, métodos, maquinas, material, mediciones y medio ambiente) el cual sugiere un
método grafico que relaciona un problema y que agrupa a las causas potenciales que definen
de manera global cualquier variabilidad en algin proceso (Gutiérrez Pulido & De la Vara
Salazar, 2009), siendo ideal su aplicacion para el diagndstico de la presencia de actos y
condiciones subestdndares en ausencia de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

Figura 1

Ishikawa de Actos y Condiciones Subestandares

Medio Ambiente Métodos

Maquinay Equipo

Infraestructura
defectuosa
(Carencia de Protocolos

Falta de mantenimiento
aequipos

Carencia
Order
) Equipos defectuosos
Temperaturas inadecuadas Carencia de
Medidas preventivas )
Carencia
de Inspecciones Presencia de
Actos y Condiciones
Subestandares
Faltade Reportes Materalessin
proteccion Falta
Descho inadecuado de conocimiento
de insumes Actividades ajenas
alaslabores
Falta de Registros aterils detrabajo Operar equipos
s desinfecin shautaizcn
Medida Materiales Mano de Obra
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3.3.Diagnostico de la variable “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Basado en la Ley N° 29783”

3.3.1. Diagnostico de la dimension Compromiso e Involucramiento

Tabla b

Dimensién Compromiso e Involucramiento

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

PRINCIPIOS CUMPLE

El empleador proporciona los recursos necesarios para gque se

1 implemente un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo.

5 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de
seguridad y salud en el trabajo.

3 Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el
trabajo para asegurar la mejora continua.

4 Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la X
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de

5 = . ; ot :
riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.

5 Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre X
empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al

7 . . : X
empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo

8 interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en
el trabajo.

9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y

10 de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la

seguridad y salud en el trabajo.

En la tabla 5 se puede evidenciar que el centro de salud reconoce el desempefio de sus

trabajadores, promueve un buen clima laboral y el empleador permite aportes de trabajadores,

cumpliendo solamente con 3 principios de los 10 existentes, los cuales estan relacionados
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directamente con la dimension Compromiso e Involucramiento; sin embargo no se proporciona

los recursos para la implementacion del SGSSO, no se han cumplido los programas de
seguridad y salud ni se ha implementado acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo
para asegurar la mejora continua; por ultimo no existen mecanismos de reconocimiento del
personal proactivo y no se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores, dando

como resultado:
Figura 2
Porcentaje de cumplimiento de los Principios

Lineamiento I: Compromiso e
Involucramiento

M Si

® No

En la Figura 2, se evidencia que el centro de salud cumple en un 30 % con los principios
de la dimension Compromiso e Involucramiento, omitiendo el 70% de los principios

presentados en la Tabla 5
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Con relacion al analisis situacional actual del establecimiento de salud, es necesario

determinar el nivel de aceptabilidad que esta dimensién tiene en el analisis inicial de la

investigacion bajo los siguientes criterios:

Tabla 6

Criterios para el Nivel de Aceptabilidad de la Dimensién Compromiso e Involucramiento

Nivel de Aceptabilidad Criterio de Asignacién

Descripcion

Nada Aceptable 0-3
Poco Aceptable 4-6

Aceptable 7-9
Muy Aceptable 10

Infringe con los criterios en los que ha
sido evaluada la dimensién

Cumple deficientemente con los
criterios en los que ha sido evaluada
la dimension

Cumple adecuadamente con los
criterios en los que ha sido evaluada
la dimension

Cumple con todos los criterios en los
que ha sido evaluada la dimension
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Dentro de este nivel de aceptabilidad y con relacion a la dimension se obtiene el

N

siguiente cuadro:

Tabla 7

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Compromiso e Involucramiento

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimensién |

Nada Aceptable
(0-3)

Poco Aceptable
(4-6)
Aceptable
(7-9)

Muy Aceptable
(10)

X

En relacién con la tabla 7 se puede enunciar que el centro de salud en su analisis inicial
es nada aceptable en cuanto al cumplimiento de los criterios en los que ha sido evaluada, esto

en funcidon del Nivel de Aceptabilidad planteado.
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3.3.2. Diagnéstico de la dimension Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Tabla 8

Dimension Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

POLITICA

CUMPLE

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en
el trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o
privada.
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la
méaxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada.
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido
en la politica de seguridad y salud en el trabajo.
Su contenido comprende:
* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccidn, participacion, consulta y participacion en
los elementos del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
organizacion.
por parte de los trabajadores y sus representantes.
* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

DIRECCION

CUMPLE

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones
de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de

implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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LIDERAZGO CUMPLE
. El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.
o El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.
ORGANIZACION CUMPLE
Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
9 trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o
privada.
10 Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema
de gestion de Seguridad Y Salud En el Trabajo.
1 El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa
en la definicién de estimulos y sanciones.
COMPETENCIA CUMPLE
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios
1 para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en

materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus

deberes con responsabilidad.

Evidentemente de la tabla 8 se puede argumentar que el centro de salud no cumple

ninguno de los 13 criterios considerados en la dimension Politica de Seguridad y Salud

Ocupacional demostrando la falta documentaria de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, asi como la carencia de determinacion en las decisiones por la direccion para el

andlisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion de accidentes, exhibiendo la

falta de liderazgo, organizacion y competencia en relacion a un sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional; mostrando asi el siguiente resultado.
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Figura 3

Porcentaje de cumplimiento de la Dimension Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Lineamiento ll: Politica de seguridad
y salud ocupacional

| Si

m No

En la Figura 3, se evidencia que el centro de salud no cumple con los criterios de Politica,
Direccion, Liderazgo, Organizacion y Competencia de la dimension Politica de Seguridad y

Salud Ocupacional, omitiendo el 100% de los criterios presentados en la Tabla 8.

Con relacion al analisis situacional actual del establecimiento de salud, es necesario
determinar el nivel de aceptabilidad que esta dimension tiene en el analisis inicial de la

investigacion bajo los siguientes criterios mostrados en la tabla 9:
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Tabla 9

Criterios para el Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Politica de Seguridad y Salud

Ocupacional
Nivel de Criterio de o
Aceptabilidad Asignacion Descripeion
Nada Aceptable Infringe con los criterios en los que ha sido
O3 evaluada la dimension
Poco Aceptable Cumple deficientemente con los criterios en
o los que ha sido evaluada la dimension
Aceptable Cumple adecuadamente con los criterios en los
o que ha sido evaluada la dimensién
Muy Aceptable 1112 Cumple con todos los criterios en los que ha

sido evaluada la dimensién

Dentro del nivel de aceptabilidad mostrado anteriormente y con relacion a la dimension

se obtiene la tabla 10:

Tabla 10

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimensién |1

Nada Aceptable
(0-3)

Poco Aceptable
(4-6)
Aceptable
(7-10)
Muy Aceptable
(11-12)

X
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En relacion con la tabla 10 se puede enunciar que el centro de salud en su andlisis inicial

es nada aceptable en cuanto al cumplimiento de los criterios en los que ha sido evaluada, esto

en funcion del Nivel de Aceptabilidad planteado.

3.3.3. Diagnostico de la dimension Planeamiento y Aplicacion

Tabla 11

Dimension Planeamiento y Aplicacion

PLANEAMIENTO Y APLICACION

DIAGNOSTICO CUMPLE
1 Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el
trabajo.
2 Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de
SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y
serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia
para medir su mejora continua.
3 Laplanificacion permite:
* Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desempefio
* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros
PLANEAMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, CUMPLE
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
4  El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros
y evaluar riesgos.
5 Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades
* Todo el personal
* Todas las instalaciones
6 El empleador aplica medidas para:
* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y
métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.
* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales
* Mantener politicas de proteccion.
* Capacitar anticipadamente al trabajador.
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7  El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio
como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan
producido dafios.

8 Laevaluacion de riesgo considera:

* Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de
los trabajadores.
* Medidas de prevencion.

9 Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacion.

OBJETIVOS CUMPLE

10 Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles
de aplicar, que comprende:
* Reduccion de los riesgos del trabajo.
* Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.
* La mejora continua de los procesos, la gestién del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.
* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

11 La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos
los niveles de la organizacién y estan documentados.

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CUMPLE

12 Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de
seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza
seguimiento periodico.

16 Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos X
17 Se esta_blecen actividac_ies preventi\{as ante los riesgos que inciden en
la funcion de procreacion del trabajador.

13

14

15

Evidentemente de la tabla 11 se puede argumentar que el centro de salud cumple con 2
de los 17 criterios considerados en la dimension Planeamiento y Aplicacion demostrando que
a pesar de dotar de recursos humanos, econémicos e implementar de actividades preventivas

ante riesgos relacionados con el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional existen
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deficiencias en diagndstico, planeamiento para la identificacion de peligros, evaluacion y

control de riesgos, objetivos y programas que ayuden a gestionar un sistema de Gestion de

seguridad y salud ocupacional; mostrando el siguiente resultado:

Figura 4

Porcentaje de cumplimiento de la Dimension Planeamiento y Aplicacion

Lineamiento lll: Planeamiento y
Aplicacion

mSi

® No

De la Figura 4, se puede afirmar que el centro de salud cumple en un 11% con los
criterios de la dimension Planeamiento y Aplicacion, omitiendo el 89% de los criterios

presentados en la Tabla 11

Con relacion al analisis situacional actual del establecimiento de salud, es necesario
determinar el nivel de aceptabilidad que esta dimensién tiene en el analisis inicial de la

investigacion bajo los siguientes criterios:
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Tabla 12

Criterios para el Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Planeamiento y Aplicacion

Nivel de Criterio de o
Aceptabilidad Asignacion Descripeion
Nada Aceptable Infringe con los criterios en los que ha
o sido evaluada la dimensién
Poco Aceptable 6.10 Cumple deficientemente con los criterios
en los que ha sido evaluada la dimension
Aceptable Cumple adecuadamente con los criterios
H-A en los que ha sido evaluada la dimensién
Muy Aceptable 1517 Cumple con todos los criterios en los que

ha sido evaluada la dimension

Dentro de este nivel de aceptabilidad y con relacion a la dimension se obtiene el

siguiente cuadro:

Tabla 13

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Planeamiento y Aplicacion

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimension 111

Nada Aceptable
(0-5)

Poco Aceptable
(6-10)
Aceptable
(11-14)
Muy Aceptable
(15-17)

X
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En relacion con latabla 13 se puede enunciar que el centro de salud en su analisis inicial

es nada aceptable en cuanto al cumplimiento de los criterios en los que ha sido evaluada, esto

en funcion del Nivel de Aceptabilidad planteado.

3.3.4. Diagnostico de la dimension Implementacion y Operacion

Tabla 14

Dimension Implementacion y Operacidn

IMPLEMENTACION Y OPERACION

ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES

CUMPLE

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estd constituido de
forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 0 mas
trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

* Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

* ActGa en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.

* Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacién laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

CAPACITACION

CUMPLE

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion
que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

X
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10 EIl costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.

11 Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

12 Lacapacitacion se imparte por personal competente y con experiencia
en la materia.

13 Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en
el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

14 | as capacitaciones estan documentadas.

15 Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.
* Durante el desempefio de la labor.
* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracién de su contrato.
* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.
* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.
* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.
* Para la actualizacion periodica de los conocimientos.
* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.
* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

MEDIDAS DE PREVENCION CUMPLE

16 Las medidas de prevencion y proteccidn se aplican en el orden de
prioridad:
* Eliminaciéon de los peligros y riesgos.
* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.
* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control. X
* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.
* En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

PREPARACION Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS CUMPLE
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17

18

19

20

La empresa, entidad puablica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
primeros auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad puablica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en
caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores
y/o evacuar la zona de riesgo.

CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS, EMPRESA, ENTIDAD
PUBLICA O PRIVADA, DE SERVICIOS Y COOPERATIVAS

CUMPLE

21

22

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,
garantiza:

* La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley
por cada empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia
de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con
el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas especiales
de servicios o cooperativas de trabajadores.

CONSULTA Y COMUNICACION

CUMPLE

23

24

25

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

* La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo

* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en
las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en
su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la
organizacion
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Evidentemente de la tabla 14 se puede argumentar que el centro de salud cumple con 8

de los 25 criterios considerados en la dimension Implementacion y Operacion demostrando
que, a pesar de cumplir con las responsabilidades bésicas, capacitar al personal, asumir medidas
preventivas de acuerdo a la prioridad, aun se evidencia la falta de creacion de un comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como considerar las competencias de los trabajadores y
asignarlos a las labores adecuadas; una clara carencia de capacitaciones a los trabajadores en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medidas de proteccién; dando como

resultado:

Figura 5

Porcentaje de Cumplimiento de la Dimension Implementacién y Operacion

Lineamiento IV: Implementaciony
Operacion

M Si

B No

De la Figura 5, se puede afirmar que el centro de salud cumple en un 32% con los
criterios de la dimension Implementacion y Operacion, omitiendo el 68% de los criterios

presentados en la Tabla 14
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N

De igual manera, y en relacion al andlisis situacional actual del establecimiento de
salud, es necesario determinar el nivel de aceptabilidad que esta dimensidn tiene en el andlisis

inicial de la investigacion bajo los siguientes criterios:

Tabla 15

Criterios para el Nivel de Aceptabilidad de la Dimensidn Implementacién y Operacion

Nivel de Criterio de
Aceptabilidad Asignacion Descripcion
Nada Aceptable Infringe con los criterios en los que ha sido
o evaluada la dimension
Poco Aceptable 814 Cumple deficientemente con los criterios en
los que ha sido evaluada la dimension
Aceptable Cumple adecuadamente con los criterios en los
1-20 que ha sido evaluada la dimension
Muy Aceptable 20.05 Cumple con todos los criterios en los que ha

sido evaluada la dimension
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Dentro del nivel de aceptabilidad mostrado anteriormente y con relacion a la dimension

N

se obtiene el siguiente cuadro:

Tabla 16

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Implementacion y Operacién

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimension 1V

Nada Aceptable
(0-7)

Poco Aceptable
(8-14)
Aceptable
(15-20)
Muy Aceptable
(20-25)

En relacion con la tabla 16 se puede enunciar que el centro de salud en su
analisis inicial es poco aceptable en cuanto al cumplimiento de los criterios en los que ha sido

evaluada, esto en funcion del Nivel de Aceptabilidad planteado.
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3.3.5. Diagnéstico de la dimension Evaluacion Normativa

Tabla 17

Dimension Evaluacion Normativa

BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y CONDICIONES
SUBESTANDARES EN UN CENTRO DE SALUD EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA

EVALUACION NORMATIVA

REQUISITOS LEGALES Y DE OTRO TIPO

CUMPLE

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada

La empresa, entidad pablica o privada con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La empresa, entidad pablica o privada con 20 o mas trabajadores tiene
un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que
una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de
proteccion personal representan riesgos especificos para la seguridad
y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas
a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacién laboral a fin
de determinar la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para
que:

* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias
y equipos.

* Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de
los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.
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10 Los trabajadores cumplen con:
* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo
y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.
* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccién personal y colectiva.
* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.
* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.
* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.
* Someterse a examenes médicos obligatorios
* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.
* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas
* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.
* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud
en el trabajo.

Evidentemente de la tabla 17 se puede argumentar que el centro de salud cumple con 5
de los 10 criterios considerados en la dimension de Evaluacion Normativa demostrando que
aun existe el incumplimiento de requisitos minimos legales que establece el sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional; como son la carencia de procedimientos para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al SGSST, la elaboracion
de un reglamento interno de SyST, contar con un Comité de SyST, y el evitar las actividades
riesgosas a trabajadoras en periodo de gestacion o lactancia conforme a ley, ocasionando asi

los siguetenos resultados:
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Figura 6

Porcentaje de cumplimiento de la Dimension Evaluacion Normativa

Lineamiento V: Evaluacion
Normativa

| Si

® No

De la Figura 6, se puede afirmar que el centro de salud cumple en un 50% con los
criterios de la dimension Evaluacién Normativa, omitiendo el 50% de los criterios presentados

en la Tabla 17.

De igual manera, y en relacion al andlisis situacional actual del establecimiento de
salud, es necesario determinar el nivel de aceptabilidad que esta dimensidn tiene en el analisis

inicial de la investigacion bajo los siguientes criterios:
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Tabla 18

Criterios para el Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Evaluacion Normativa

Nivel de Criterio de o
Aceptabilidad Asignacion Descripeion
Nada Aceptable Infringe con los criterios en los que ha sido
O3 evaluada la dimension
Poco Aceptable 16 Cumple deficientemente con los criterios en
los que ha sido evaluada la dimension
Aceptable Cumple adecuadamente con los criterios en
3 los que ha sido evaluada la dimension
Muy Aceptable 10 Cumple con todos los criterios en los que ha

sido evaluada la dimension

Dentro de este nivel de aceptabilidad y con relacion a la dimension se obtiene el siguiente

cuadro:

Tabla 19

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Evaluacion Normativa

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimension V

Nada Aceptable
(0-3)

Poco Aceptable
(4-6)
Aceptable
(7-9)

Muy Aceptable
(10)
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Enrelacion con latabla 19 se puede enunciar que el centro de salud en su andlisis inicial

es poco aceptable en cuanto al cumplimiento de los criterios en los que ha sido evaluada, esto

en funcion del Nivel de Aceptabilidad planteado.

3.3.6. Diagnostico de la dimension Verificacion

Tabla 20

Dimension Verificacion

VERIFICACON

SUPERVISION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE

DESEMPERO CUMPLE
La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
La supervision permite:
* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.
* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa
apropiadas.
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.
SALUD Y TRABAJO CUMPLE
El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término
de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los X
adolescentes).
Los trabajadores son informados:
* A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud
ocupacional.
* A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos X
relativos a la evaluacién de su salud.
* Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.
Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.
ACCIDENTES, INCIDENT[ES PELIGROSOS E INCIDENTES, NO CUMPLE
CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
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8 El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de
ocurridos.

9 El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes
peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de
los trabajadores y/o a la poblacion.

10 Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros
de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

11 Se implementan las medidas correctivas producto de la no

conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en el X
trabajo.

12 Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
trabajo.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

13 El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las
medidas correctivas y preventivas adoptadas.

14 Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:
* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.
* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes
al momento de hecho.
* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

15 Setoma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes.

16 Se ha documentado los cambios en los procedimientos como
consecuencia de las acciones correctivas.

17 El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

CONTROL DE LAS OPERACIONES CUMPLE

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones

18 vy actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de
control necesitan ser aplicadas.

19 Laempresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos
para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,
maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

GESTION DEL CAMBIO CUMPLE

20 Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios

CUMPLE

X

X
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tecnoldgicos, adaptdndose las medidas de prevencion antes de
introducirlos.

AUDITORIAS CUMPLE

21 Se cuenta con un programa de auditorias. X

22 El empleador realiza auditorias internas periodicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

23 Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes
con la participacion de los trabajadores o sus representantes.

24 Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion
de la empresa, entidad publica o privada.

Evidentemente de la tabla 20 se puede argumentar que el centro de salud cumple con 8
de los 24 criterios considerados en la dimension de Verificacion, demostrando que el centro de
salud no evalla con regularidad los resultados logrados en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo, no se realizan supervisiones ni monitorios en el SGSSO; asi como no consideran los
resultados de los examenes médicos para la toma de decisiones; tampoco investigar y notificar
los accidentes e incidentes al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y usar estos para
la tomas de medidas correcticas y preventivas; de igual manera no se ha identificado aquellas
actividades que conlleven riesgos a los trabajadores ni se ha establecido procedimientos a fines
de reducir los riesgos en sus fuentes; por ultimo no se tiene un control adecuado de las

auditorias realizadas; ocasionado asi a los siguientes resultados:
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Figura 7

Porcentaje de cumplimiento de la Dimension Verificacion

Lineamiento VI: Verificacion

| Si

® No

De la Figura 7, se puede afirmar que el centro de salud cumple en un 33% con los
criterios de la dimensién Verificacion, omitiendo el 68% de los criterios presentados en la

Tabla 20

De igual manera, y en relacion al andlisis situacional actual del establecimiento de
salud, es necesario determinar el nivel de aceptabilidad que esta dimensidn tiene en el analisis

inicial de la investigacion bajo los siguientes criterios mostrados en la tabla 21:
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Tabla 21

Criterios para el Nivel de Aceptabilidad de la Dimensidn Verificacion

Nivel de Criterio de o
Aceptabilidad Asignacion Descripeion
Nada Aceptable Infringe con los criterios en los que ha sido
7 evaluada la dimension
Poco Aceptable 814 Cumple deficientemente con los criterios en
los que ha sido evaluada la dimension
Aceptable Cumple adecuadamente con los criterios en
1-20 los que ha sido evaluada la dimension
Muy Aceptable 20-24 Cumple con todos los criterios en los que ha

sido evaluada la dimension

Dentro de este nivel de aceptabilidad y con relacién a la dimension se obtiene el

siguiente cuadro:

Tabla 22

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Verificacion

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimensién VI

Nada Aceptable
(0-7)

Poco Aceptable
(8-14)
Aceptable
(15-20)
Muy Aceptable
(20-24)
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En relacion con la tabla 22 se puede enunciar que el centro de salud en su andlisis inicial

es poco aceptable en cuanto al cumplimiento de los criterios en los que ha sido evaluada, esto

en funcion del Nivel de Aceptabilidad planteado.

3.3.7. Diagnostico de la dimension Control de la Informacién y Documentos
Tabla 23

Dimension Control de la Informacion y Documentos

CONTROL DE LA INFORMACION Y DOCUMENTOS

DOCUMENTOS CUMPLE

1 La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene
informacion en medios apropiados para describir los componentes del
sistema de gestion y su relacion entre ellos.

2 Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan X
periddicamente.

3 El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos
para:

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en
el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de
la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

4 El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion del
trabajador.

5 El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

* Asegurado poner en préactica las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en
un lugar visible.
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* EI empleador entrega al trabajador las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de
labores y los relacionados con el puesto o funcion, el primer dia de
labores

6 El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:
* Se identifiquen, evalien e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la organizacion de los
requisitos de seguridad y salud.
* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como
de la propia organizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo
antes de la adquisicion de bienes y servicios.
* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos
antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y DE LOS DATOS CUMPLE

7 Laempresa, entidad publica o privada establece procedimientos para
el control de los documentos que se generen por esta lista de X
verificacion.
8 Este control asegura que los documentos y datos:
* Puedan ser facilmente localizados.
* Puedan ser analizados y verificados periddicamente. X
* Estan disponibles en los locales.
* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente archivados.

GESTION DE LOS REGISTROS CUMPLE

9 El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de
gestion actualizados y a disposicién del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.

* Registro de examenes médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

10 La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las instalaciones
de la empresa, entidad publica o privada.

N
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11 Los registros mencionados son:
* Legibles e identificables.
* Permite su seguimiento.
* Son archivados y adecuadamente protegidos

Evidentemente de la tabla 23 se puede argumentar que el centro de salud cumple con 3
de los 11 criterios considerados en la dimensién de Control de la Informacion y Documentos,
demostrando que presenta deficiencias en los procedimientos, control, difusion y capacitacion
de documentos en materia del SGSSO; de igual manera no cuenta con documentacion ni
registros de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, de examenes meédicos ocupacionales, del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo disergondmicos, de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo ni de estadisticas de seguridad y salud; mostrando asi los

siguientes resultados:
Figura 8

Porcentaje de cumplimiento de la Dimension Control de Informacion y Documentos

VII. Control de informacion y
documentos

| Si

B No
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De la Figura 8, se puede afirmar que el centro de salud cumple en un 27% con los
criterios de la dimension Control de Informacion y Documentos, omitiendo el 73% de los

criterios presentados en la Tabla 23

De igual manera, y en relacion al analisis situacional actual del establecimiento de
salud, es necesario determinar el nivel de aceptabilidad que esta dimension tiene en el analisis

inicial de la investigacion bajo los siguientes criterios:

Tabla 24

Criterios para el Nivel Aceptabilidad de la Dimensién Control de Informacion y Documentos

Nivel de Criterio de
Aceptabilidad Asignacion Descripcion
Nada Aceptable Infringe con los criterios en los que ha sido
o3 evaluada la dimension
Poco Aceptable 16 Cumple deficientemente con los criterios en
los que ha sido evaluada la dimension
Aceptable Cumple adecuadamente con los criterios en
10 los que ha sido evaluada la dimension
Muy Aceptable 1 Cumple con todos los criterios en los que ha

sido evaluada la dimensién
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Dentro de este nivel de aceptabilidad mostrado anteriormente y con relacion a la

N

dimensidn se obtiene el siguiente cuadro:

Tabla 25

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Control de Informacion y Documentos

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimension VI

Nada Aceptable
(0-3)

Poco Aceptable
(4-6)
Aceptable
(7-10)
Muy Aceptable
(11)

X

En relacion con la tabla 25 se puede enunciar que el centro de salud en su analisis inicial
es nada aceptable en cuanto al cumplimiento de los criterios en los que ha sido evaluada, esto

en funcion del Nivel de Aceptabilidad planteado.
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3.3.8. Diagnostico de la dimension Revisidn por la Direccion

Tabla 26

Dimension Revision por la Direccion

REVISION POR LA DIRECCION

GESTION DE LA MEJORA CONTINUA CUMPLE

1 La alta direccion revisa y analiza periodicamente el sistema de
gestidn para asegurar gque es apropiada y efectiva.

2 Lasdisposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben
tener en cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de
los riesgos.

* Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.
* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.
* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacidn pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

3 Lametodologia de mejoramiento continuo considera:

* La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de seguridad.

* La medicidn y evaluacion periodica del desempefio con respecto a
los estandares de la empresa, entidad publica o privada.

* La correccion y reconocimiento del desempefio

4 Lainvestigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa,
entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de

ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion X
de seguridad y salud en el trabajo.

5 La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:
* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares), X

* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accion correctiva pertinente.
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6 ElI empleador ha modificado las medidas de prevencion de
riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacion y tercerizacion,
modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que estos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica
0 privada durante el desarrollo de las operaciones.

Evidentemente de la tabla 25 se puede argumentar que el centro de salud cumple con 2
de los 6 criterios considerados en la dimension de Revision por la Direccién demostrando que
el centro de salud no revisa periédicamente el SGSSO, no se cuenta con disposiciones ni
metodologias para la mejora continua del SGSSO, y por ultimo no se han corregido y
actualizado las medidas de prevenciéon de riesgos cuando sean poco o nada eficaces y
adecuadas para asegurar la seguridad y salud de los trabajadores, mostrando asi los siguientes
resultados:

Figura 9

Porcentaje de cumplimiento de la Dimension Revision por la Direccidn

VIII. Revisidn por la direccion
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De la Figura 9, se puede afirmar que el centro de salud cumple en un 33% con los

criterios de la dimension Revision por la Direccion, omitiendo el 67% de los criterios

presentados en la Tabla 26

De igual manera, y en relacion al analisis situacional actual del establecimiento de

salud, es necesario determinar el nivel de aceptabilidad que esta dimension tiene en el anélisis

inicial de la investigacion bajo los siguientes criterios:

Tabla 27

Criterios para el Nivel de Aceptabilidad de la Dimensidn Revision por la Direccion

Nivel de Criterio de o
Aceptabilidad Asignacion Descripeion

Nada Aceptable Infringe con los criterios en los que ha sido
o evaluada la dimension

Poco Aceptable 23 Cumple deficientemente con los criterios en

los que ha sido evaluada la dimension

Aceptable Cumple adecuadamente con los criterios en los
s que ha sido evaluada la dimension

Muy Aceptable 6 Cumple con todos los criterios en los que ha

sido evaluada la dimension
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Dentro de este nivel de aceptabilidad y con relacion a la dimension se obtiene el

N

siguiente cuadro:

Tabla 28

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Revision por la Direccion

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimensién VII

Nada Aceptable
(0-1)

Poco Aceptable
(2-3)
Aceptable
(4-5)

Muy Aceptable
(6)

En relacion con la tabla 28 se puede enunciar que el centro de salud en su analisis inicial
es poco aceptable en cuanto al cumplimiento de los criterios en los que ha sido evaluada, esto

en funcidon del Nivel de Aceptabilidad planteado.
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3.4.Diagndstico de la variable “Actos y Condiciones Subestandares”

3.4.1. Diagnostico de la dimension Actos Subestandares

3.4.1.1.Indice de Actos Subestandares
Considerando la pregunta 1 de la “Encuesta Sobre los Actos y Condiciones
Subestandares” anexo 26 aplicada en el establecimiento de salud en cuestion se lograron

recolectar los siguientes datos:

Figura 10

Indice de Actos Subestandares

% de Personas que han Realizado
Actos Subestandar

u S|
mNO

De acuerdo con la figura 10, se muestran resultados de la encuesta realizada a 27
trabajadores del establecimiento de salud en cuestion, de los cuales se puede afirmar que
durante el primer turno existe un 81% de incidencia de actos subestandares en lo que va del

afio 2020.
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3.4.1.2.indice de Ocurrencia

Considerando la pregunta 2 de la “Encuesta Sobre los Actos y Condiciones
Subestandares” anexo 26 aplicada en el establecimiento de salud en cuestion se lograron

recolectar los siguientes datos:

Figura 11

indice de Ocurrencia de Actos Subestandares

% De Actos Subestandares Ocurridos

en el 2020
De 11 a mas Ninguno
0% 15%
B Ninguno
Delas
EmDeb6all
De 11 a mas

De6al0
11%

De acuerdo con la figura 11, se muestran resultados de la encuesta realizada a 27
trabajadores del primer turno del establecimiento de salud en cuestion, de los cuales se puede
afirmar que hay una probabilidad del 74% de que existan de 1 a 5 actos subestandares ocurridos
y no registrados en el transcurso del afio 2020, asi mismo se evidencia que hay una probabilidad
del 11% de que existan de 6 a 10 actos subestandares ocurridos y no registrados en el transcurso
del afio 2020, un 15% de probabilidad de que no ocurra ni se registre ningun acto subestandar,
un 0% de probabilidad de que exista y se registre algin acto subestandar en el transcurso del

afio 2020 y durante el primer turno de este establecimiento.
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3.4.1.3.Cumplimiento de Procedimientos

Considerando el Checklist anexo 26 aplicada en el establecimiento de salud en cuestion,
y mediante lo expresado por el encargado de la jefatura del Centro de Salud se logré determinar
que los procedimientos que han definido en el establecimiento de salud son temporales y
carentes de protocolos ante la ocurrencia o materializacion de accidentes producto de actos y
condiciones subestandares; llegando a concluir que a pesar de contar con procedimientos
insostenibles su cumplimiento u omisién no son lo suficientemente consistentes frente fortuitos

que puedan materializar los riegos presentes y propios de la actividad.

3.4.1.4.Indice de Gravedad de Actos Subestandares

Considerando la pregunta 5 de la “Encuesta Sobre los Actos y Condiciones
Subestandares” anexo 26 aplicada en el establecimiento de salud en cuestién se lograron
recolectar los siguientes datos:

Figura 12

indice de Gravedad de Actos Subestandares

% de Actos Subestandares segun su
Gravedad

Catastrofico
7%

B Minima

B Moderado leve

Moderado alto Minima B Moderado

15% 37% Moderado alto
B Mayor

M Catastrdfico

Moderado
22%

Moderado leve
11%
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De acuerdo con la figura 12, se muestran resultados de la encuesta realizada a 27

trabajadores del primer turno del establecimiento de salud en cuestion, de los cuales se puede

afirmar que el indice de gravedad frente a la materializacion de accidentes producto de un acto

subestandar es de 37% para una gravedad Minima, un 22% para una gravedad Moderada, un

15% para una gravedad Moderada Alta, un 11% para una gravedad Moderada Leve, un 8%

para una gravedad Mayor y un 7% para una gravedad Catastrofica, en el transcurso del afio

2020.

Figura 13

Causas frecuentes de Actos Subestandares

Operar equipos
sin autorizacion
7%

Realizar
actividades
ajenas a sus

funciones
26%

No usar EPP
26%

Causas de Actos Subestandares

Usar equipos
defectuosos
11% B Operar equipos sin autorizacion

B Usar equipos defectuosos
B Usar equipos de manera
incorrecta

No usar EPP

M Realizar actividades ajenas a sus
funciones

Usar equipos de
manera incorrecta
30%

De acuerdo con la figura 13, se muestran resultados de la encuesta realizada a 27

trabajadores del primer turno del establecimiento de salud en cuestion, de los cuales se puede

afirmar que las causas mas frecuentes y que determinan la gravedad de los actos subestandares
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son Usar equipos de manera incorrecta representando por el 30%, No Usar EPP y Realizar

actividades ajenas a sus funciones representadas por el 26% respectivamente, Usar equipos
defectuosos representado por el 11% y Operar equipos sin autorizacion representada por el 7%,

en el transcurso del afio 2020.

3.4.1.5.Porcentaje de uso de EPP

Segun la recoleccion de informacion realizada mediante un CheckList, el personal
encargado de la Jefatura del Centro de Salud indico el personal del centro de salud utiliza su

Equipo de Proteccion Personal de Manera Adecuada.

Figura 14

Porcentaje de Personal que Usa EPP

% de Personal que usa EPP

u S|
B NO

De acuerdo con la figura 14, se muestran resultados de la encuesta realizada a 27

trabajadores del primer turno del establecimiento de salud en cuestion, de los cuales se puede

Correa Vargas J; Cueva Cholan E Pag. 76



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

y

.
}4 UNIVERSIDAD BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y CONDICIONES
PRIVADA DEL NORTE SUBESTANDARES EN UN CENTRO DE SALUD EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA

2020
afirmar que el 44% del personal si usa su Equipo de Proteccién Personal y el 56% no usa su

Equipo de Proteccion Personal.

3.4.2. Diagnostico de la dimensién Condiciones Subestandares

3.4.2.1.indice de Ocurrencias

Considerando la pregunta 7 de la Encuesta Sobre los Actos y Condiciones
Subestandares anexo 26 aplicada en el establecimiento de Salud en cuestion se lograron

recolectar los siguientes datos:

Figura 15

indice de Ocurrencias de condiciones subestandares presenciadas en el afio 2020

% de ocurrencia de condiciones
subestandares presenciadas en el
2020

De 11 a mas

Ninguno
4%

18%

B Ninguno
mDelas
De6a 10

De 11 a mas

De acuerdo a la figura 15, se muestra los resultados de la encuesta realizada a 27
trabajadores del primer turno del establecimiento de salud, donde se puede afirmar que, el

74.1% de los trabajadores a presenciado de 1 a 5 condiciones subestandares ocurridos y no

Correa Vargas J; Cueva Cholan E Pag. 77



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

y

.
}4 UNIVERSIDAD BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y CONDICIONES
PRIVADA DEL NORTE SUBESTANDARES EN UN CENTRO DE SALUD EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA

2020
registrados en el transcurso del afio 2020; un 18.5% no ha presenciado ninguna condiciones

subestandar ocurridos y no registrados en el transcurso del afio 2020 , y un 3.7% ha presenciado
de 6 a 10 condiciones subestandares ocurridos y no registrados en el transcurso del afio 2020;
y un 3.7% ha presenciado de 11 a méas condiciones subestandares ocurridos y no registrados en

el transcurso del afio 2020.

3.4.2.2.Indice de Condiciones Subestandares

Considerando la pregunta 8 de la Encuesta Sobre los Actos y Condiciones
Subestandares anexo 26 aplicada en el establecimiento de Salud en cuestion se lograron

recolectar los siguientes datos:

Figura 16

Indice de condiciones subestandares presenciadas en el afio 2020

% de Condiciones subestandares presenciadas
e en el 2020

Informativas
Inadecuadas
4%

Ruidos Excesivos ® Ruidos Excesivos
33%

Herramientas de M Infraestructura Deteriorada

trabajo defectuosas

22% Herramientas de trabajo mal
\ ubicadas

Herramientas de trabajo defectuosas
Herramientas de

trabajo mal Infraestructura
ubicadas Deteriorada
15% 26%

M Sefiales Informativas Inadecuadas
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De acuerdo a la figura 16, se muestra los resultados de la encuesta realizada a 27

trabajadores del primer turno del establecimiento de salud, donde se puede afirmar que, el
33.3% de los trabajadores a presenciado ruidos excesivos; un 25.9% una infraestructura
deteriorada, un 22.2% herramientas de trabajo defectuosas, 14.8% herramientas de trabajo mal

ubicadas, y un 3.7% sefiales informativas inadecuadas.

3.4.2.3.indice de Gravedad

Considerando la pregunta 9 de la Encuesta Sobre los Actos y Condiciones
Subestandares (anexo 26) aplicada en el establecimiento de Salud en cuestion se lograron

recolectar los siguientes datos:

Figura 17

indice de Gravedad de Condiciones Subestandares

Gravedad de las condiciones subestandares
presenciadas en el 2020

Catastrofico
4%
Minima
22%

B Minima

B Moderado Leve

Moderado
Moderado Alto
11% Moderado Alto
B Mayor

M Catastrofico

Moderado Leve
Moderado 30%

22%
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De acuerdo a la figura 17, se muestra los resultados de la encuesta realizada a 27

trabajadores del primer turno del establecimiento de salud, donde se puede afirmar que, un
29.6% de los trabajadores considera que la gravedad de las condiciones subestandares es
moderado leve, un 22.2% que es minima, un 22.2% que es moderado, un 11.1% que es

moderado alto, un 11.1% que es mayor y un 3.7% considera que es catastréfico.
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3.5.  Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagndstico

Tabla 29

Matriz de Operacionalizacion de Variables con Resultados del Diagnostico Realizado

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Resultados Promedio
Diagnostico Global
Variable Para 1SOTools (2018) el Compromiso e Porcentaje de Cumplimiento de los 30%
Independiente: sistema de gestion Involucramiento principios
Sistema de_GeStlon de segurlda_d y salud Politica de Seguridad y Salud Porcentaje de cumplimiento de la PSST 0%
de Seguridad y en el trabajo es una .
. o Ocupacional
Salud Ocupacional disciplina que trata
Basado en la Ley de prevenir las Planeamiento y Aplicacién Porcentaje de Cumplimiento de 11%
N29783 lesiones 'y las Planeamiento y Aplicacion
enfermedades Implementacion y Operacion Porcentaje de Implementacion y 32%
causadas por las Operacion 27%
condiciones ~ de Evaluacién normativa Porcentaje de Cumplimiento de 50%
trabajo, ademas de la Normativas
proteccién y ——— - ——— 5
promocién  de la Verificacion _ qucentaje de Verificacién _ 32%
salud de los Control de Informaciony  Porcentaje de Control de la Informacion 27%
empleados. Documentacion y Documentacion
Revision por la Direccion  Porcentaje de Disposiciones Adoptadas 33%
para la mejora Continua
Actos Subestandares indice de actos subestandares 26%
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Variable Los actos subestandares son Indice de ocurrencia de actos

Dependiente: Actos todas las acciones o précticas
y Condiciones  incorrectas ejecutadas por el
Subestandares  trabajador que no se realizan

de acuerdo a los estandares
establecidos y que pueden
causar un accidente; y las

subestandares 23%
Porcentaje de cumplimiento de los
procedimientos
indice de gravedad del acto subestandar

Porcentaje de personas que usan los

EPP
condiciones subestandares indice de ocurrencia de Condiciones
son todas las condiciones en subestandares
el ambiente laboral que se N , indice de condiciones subestandares
encuentre fuera del estandar  Condiciones Subestandares T ice de gravedad de las condiciones 20%
Y que pueden causar un subestandar
accidente de trabajo (Chavez

Ruiz, 2019)

En la Tabla 29 “Matriz de Operacionalizacion de Variables con Resultados del Diagnodstico”, se muestra un porcentaje global del 27%

para la variable independiente “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Basado en la Ley N29783”; por otro lado se tiene un

porcentaje global 23% de la variable dependiente “Actos y Condiciones Subestandares.”
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3.6. Diseiio de Mejora de la Variable “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional Basado en la Ley 29783”

La presente propuesta de disefio en la mejora de la variable independiente “Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley N° 29783, se establece mediante
actividades especificas que la direccion regional de salud — Cajamarca, como unidad ejecutora
debe implementar en los centros de salud que administra, siendo fiel al marco normativo y/o
bases legales que se relacionan a la Ley N° 29783 y demas modificatorias que se consignan en

la Tabla 30

Tabla 30

Base Normativa

N° | BASE NORMATIVA REFERENCIA APLICABLE

01 | Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
0 Ley N° 30222 Modifica la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo
Decreto Supremo Modifican el reglamento de la Ley N° 29783
03
N° 006-2014-TR
Resolucién Ministerial Aprueba formatos referenciales que contemplan la
04 | \° 050-2013-TR informacion minima que deben contener los registros
obligatorios del SGSST
Decreto Supremo Reglamento del Registro de Auditores autorizados para
05 | N° 014-2013-TR la evaluacion periddica del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
05 Decreto Supremo Registro Unico de Informacion sobre Accidentes de

Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades
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N° 012-2014-TR Ocupacionales y modifica el articulo 110 del
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Decreto Supremo Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
07 Trabai
N° 005-2012-TR rabajo
Resolucién Ministerial Guia para el proceso de eleccién de los representantes
08 " . :
N°148-2012-TR ante el Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo
Resolucion Ministerial Norma Bésica de ergonomia y evaluacion de riesgos
09 . -
N° 375-2008-TR disergonémicos
Decreto Supremo Normas Técnicas del Seguro Complementario de
10 . :
N° 003-98-SA Trabajo de Riesgo

3.6.1. Disefio de mejora de la dimension Compromiso e Involucramiento

Con referencia al diagndstico mostrado en el punto 3.3.1 de este documento; en este
apartado, se pretende superar el 30% de cumplimiento de los principios de la dimension
“Compromiso e Involucramiento”, y poder tener un nivel de aceptabilidad de “Aceptable” o
“Muy Aceptable”, cumpliendo con los requisitos de la normativa, que guardan relacion con el
inciso a) del articulo 79, concerniente al cumplimiento de las normas, reglamentos e
instrucciones de los programas de SST; del mismo modo, el inciso d) del articulo 36,
concerniente a la participacion en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las
practicas de trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacion de nuevos equipos, en relacion
con la salud; de igual manera, el inciso h) del articulo 18, concerniente a la disposicion de
mecanismos de reconocimiento al personal proactivos interesado en el mejoramiento continuo

de la seguridad y salud laboral; del mismo modo, el articulo 19 que hace referencia a la
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participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

de la Ley N° 29783. Asi mismo, se cumple con el inciso h) y j) del articulo 26, que hacen
referencia a la disposicién de programas de prevencion y promocién de la salud y el sistema
de monitoreo de su cumplimiento y, a proporcionar los recursos adecuados para garantizar que
las personas responsables de la seguridad y salud en el trabajo, incluido el Comité de SST o el
Supervisor de SST, puedan cumplir los planes y programas preventivos establecidos,
respectivamente; del mismo modo se cumple con el articulo 24, reincidiendo en la
implementacién de mecanismos adecuados, que permitan hacer efectiva la participacion activa
de los trabajadores y sus organizaciones sindicales en todos los aspectos a que hace referencia
el articulo 19 de la Ley N°29783 y expresado en el Reglamento de la Ley N° 29783; en
consecuencia se establecen los siguientes formatos y procedimientos para la mejora de la

dimension “Compromiso e Involucramiento”:

Tomando en cuenta el principio de implementacion de acciones preventivas de
seguridad y salud en el trabajo para reforzar la mejora continua, se establece el formato de
registro de induccion, capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia en centros de
salud, siguiendo los requisitos minimos obligatorios implantados en el inciso “G” de los
formatos referenciales estipulados en la Resolucion Ministerial 050-2013-TR y que tienen
concordancia con el articulo 27 y 28 de la Ley N° 29783 y del inciso g) del articulo 33 del
Reglamento de la Ley N° 29783, garantizando que los trabajadores sean capacitados en materia

de prevencion. Anexo 5

Asi mismo, del formato antes mencionado se cumple con los requisitos generales

estipulados en el “Manual para la Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
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en ¢l Trabajo” elaborado por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral —

SUNAFIL, donde se indica que para la implementacion de un SGSST se deben tener
conocimientos basicos en seguridad y salud en el trabajo, la legislacion aplicable y demas

actividades relacionadas a la normativa.

Por otra parte, Zandomel (2010) afirma que el personal encargado de la administracién
de una organizacion debe tener la capacidad suficiente para desarrollar el potencial de su equipo
de trabajo, de tal manera que, pueda generar el compromiso y cooperacion de sus integrantes,
logrando un verdadero involucramiento del personal; en esta perspectiva, resulta claro que un
buen clima laboral difundido por el jefe en iniciativa propia genera un método de trabajo
exitoso, de lo cual se puede definir un procedimiento global, expresado en el siguiente diagrama

de flujo:
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Figura 18

Diagrama de flujo de procedimiento global para la Dimension Compromiso e

Involucramiento

Inicio
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Centro de
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Induccién en

Es Nuevo basicos de Seguridad

¥ Salud Ocupacional

I l

Capacitacién Llena formato de

o Taller en Registro de Induccién,
actividades Capacitacién,
relacionadas a Entrenamiento vy

la Seguridad y Simulacros de

Salud Emergencia en Centro
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participacién de Se reconoce el Incentivos
¥ trabajadores en las desempefio del | 4 salariales
r decisiones que afectan al Trabajador
si S5G555T

Se Compromete e
nvolucra con el 5G55

i

Mo

En la figura 18 se puede apreciar el procedimiento que se debe seguir por el personal
de salud para mantener un porcentaje adecuado de la dimension de Compromiso e

Involucramiento.

La aplicacion del formato de Registro de Induccion, Capacitacion, Entrenamiento y
Simulacros de Emergencia en Centros de Salud, junto con el cumplimiento del procedimiento

global para la Dimension Compromiso e Involucramiento, provocaria la siguiente situacion:
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Figura 19

Porcentaje de cumplimiento de los Principios con Propuesta de mejora

Lineamiento I: Compromiso e Involucramiento

10

B ACTUAL

PROPUEST = PROPUESTA

ACTUAL

De la figura 19 se puede afirmar convincentemente que la propuesta de mejora alcanza
un cumplimiento del 100% de la dimensién Compromiso e Involucramiento; es decir, satisface
los 10 principios disponibles, ubicAndose asi, en el nivel de aceptabilidad de “Muy Aceptable”,

reflejado en la tabla 31

Tabla 31

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Compromiso e Involucramiento con Propuesta de

Mejora

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimensién |

Nada Aceptable
(0-3)
Poco Aceptable
(4-6)
Aceptable
(7-9)
Muy Aceptable X
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(10)

3.6.2. Diseflo de mejora de la dimension Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Con referencia al diagndstico mostrado en el punto 3.3.2. de este documento; en este
apartado, se pretende superar el 0% de cumplimiento de los principios de la dimension “Politica
de Seguridad y Salud Ocupacional”, y poder tener un nivel de aceptabilidad de “Aceptable” o
“Muy Aceptable”, cumpliendo con los requisitos de la normativa, que guardan relacion con el
articulo 4, concerniente al objeto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo;
del mismo modo, el articulo 5, concerniente a las esferas de accion de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo; de igual manera, el articulo 6, concerniente a las
Responsabilidades con la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo; del mismo
modo, el articulo 7 que hace referencia al Examen de la Politica Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo; asi mismo, se cumple con el articulo 22 teniendo concordancias con el Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, Titulo 1V, Cap lI-Reglamento, que hacen referencia a la Politica
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo; del mismo modo se cumple con
el articulo 23, que indican los Principios de la Politica del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo; de igual manera se cumple con el Capitulo 1l que hace referencia a las
Politicas en el plano de las empresas y centros médicos asistenciales que a su vez implican el
cumplimiento del articulo 82, que hace referencia al Deber de Informacion ante el Sector y que
tiene concordancias con el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Art. 110 — Reglamento;
asimismo se cumple con el articulo 83, que hace referencia al Reporte de Informacion con
Labores bajo Tercerizacion y que tiene concordancias con el Decreto Supremo N°005-2012-
TR, Art. 116 — Reglamento; de igual manera se cumple con el articulo 84, que hace referencia

al Reporte de Enfermedades Ocupacionales; de igual forma se cumple con el articulo 85, que
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hace referencia a las Caracteristicas del Reporte; se cumple con el articulo 86, que hace

referencia al Reporte de Casos de Trabajadores Independientes; del mismo modo se cumple
con el articulo 87, que hace referencia al Registro de Accidentes de Trabajo, Enfermedades
Ocupacionales e Incidentes Peligrosos; igualmente se cumple con el articulo 88, que hace
referencia a la Exhibicién y Archivo de Registros y que tiene concordancias con el Decreto
Supremo N°005-2012-TR, Art. 35 - Reglamento; de igual manera se cumple con el articulo 89,
que hace referencia al Registro en Caso de Pluralidad de Afectados; por ende, en la figura 11
se establece el siguiente procedimiento que se debe seguir para cumplir con la politica de un

Sistema de Gestion y Salud Ocupacional.
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Diagrama de flujo de los procedimientos a seguir para el cumplimiento de la politica de un
SGSSO

Proceso

Implementar
Permanentemente SGSST
y demas Instrumentos de
Gestion en temas de SST

Socializar la
Politica de STT

l Fomentar la Cultura
de Prevencion de
Planificar la SST
Ejecucion SGSST

] !

Supervisar el Cumplimiento Capacitar en
de Procedimientos, Normas SST a todo el personal
y Obligaciones Legales

:

Identificar, Evaluar
y Controlar Riesgos

Monitorear el Plan y
Programa de SS5T

T

Establecer Ambientes Evaluar Periodicamente los
de Trabajo ideales Objetivos de SST

El seguimiento fiel antes, durante y después del procedimiento de las actividades
evidenciadas en el diagrama de flujo presentado en la figura 20, aseguran el cumplimiento de
la dimensién de Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, mejorando en un 100% con
respecto a la situacion actual, ya que se cumple los 12 lineamientos y se pueden reflejar en la
figura 20.
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Figura 21

Lineamientos cumplidos de la Dimension Politica de Seguridad y Salud Ocupacional con

Propuesta de mejora

Dimensiodn Il: Politica de seguridad y
salud ocupacional

15/\

10 B ACTUAL
PROPUESTA PROPUESTA

5
h ACTUAL

De la figura 21 se puede afirmar convincentemente que la propuesta de mejora alcanza
un cumplimiento del 100% de la dimension “Politica de seguridad y Salud Ocupacional”; es
decir, satisface 12 de los 12 principios disponibles, ubicAndose asi, en el nivel de aceptabilidad

de “Muy Aceptable”, reflejado en la tabla 31

Cabe resaltar que en el Anexo 6 se presenta la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
que se deberia implementar en el establecimiento de salud en cuestion que cumple con los
requisitos minimos del formato referencial establecido en la Resolucion Ministerial 050-2013-
TR, incorporando las esferas de accidn de la Politica Nacional de SST (Anexo 7), las Funciones
y Responsabilidades del Comité de Seguridad (Anexo 8) y Salud en el Trabajo, asi como el
Organigrama Estructural del Comité de SST (Anexo 9), adecuado a un centro de salud de

categoria I-4, ademas en el Anexo 10 se contempla una acta de Liderazgo y Compromiso el
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cual permitira a la alta direccion del establecimiento de salud No quirdrgico de categoria I-4

cualquier sesgo, error y omision durante su periodo de jefatura en el Centro de Salud.

Tabla 32

Nivel de aceptabilidad de la dimension Politica de Seguridad y Salud Ocupacional con

Propuesta de Mejora

Nivel de Aceptabilidad  Lineamiento // Dimension 11

Nada Aceptable
(0-3)

Poco Aceptable
(4-6)
Aceptable
(7-10)
Muy Aceptable
(11-12)

Cuando la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se implemente, se tendra un
escenario como el que se muestra en la tabla 32, lo que quiere decir que se tendra un nivel de
aceptabilidad de “Muy Aceptable”, después de haber considerado la implementacion de un

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.6.3. Disefio de mejora de la dimension Planeamiento y Aplicacion

En relacion con el resultado mostrado en el diagndstico del punto 3.3.3. de este
documento; en este apartado, se pretende superar el 11% de la dimension “Planeamiento y
Aplicacién”, con la finalidad de obtener un nivel de aceptabilidad de “Aceptable” o “Muy

Aceptable”, y que esta relacionada al cumplimiento del inciso d) del articulo 36, que hace
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referencia a la participacion en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las précticas

de trabajo, asi como las pruebas y la evaluacion de nuevos equipos, en relacién con la salud;
de igual manera con el capitulo 1V, que incluyen a los articulos 37, 38 y 39 que hacen referencia
a la Planificacion y Aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Ley N° 29783y que guarda concordancias con el Decreto Supremo N°005-2012-TR, Cap.
VI, Titulo IV — Reglamento de la Ley N° 29783; de igual forma se cumple con el inciso d) del
articulo 50 de la ley N° 29783, que hace mencidn a la integracion de planes y programas de
prevencion de riesgos laborales a los nuevos conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio
ambiente, organizacion del trabajo y evaluacion de desempefio en base a condiciones de
trabajo, en el mismo contexto se integra el inciso a) del articulo 79, que alude al cumplimiento
de la normas, reglamentos e instrucciones de los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo;
de lo expuesto anteriormente se resuelve, la creacion de un Plan y Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo y que tiene su formato referenciado de la resolucion ministerial
RM 050-2013-TR presentado el en Anexo 11y 12 respectivamente; por otro lado, es necesario
mencionar que la creacién de un Plan y Programa Anual de SST esta ligado a un proceso
operativo-administrativo que debe ejecutarse para establecer las mejoras continuas a través de
la verificacion y evaluacion permanente de todos los documentos anexados y que se relacionan
con el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, la ley N° 20783, su reglamento y

demas normativas relacionadas, mostrado en la figura 22
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Figura 22

Proceso Operativo-administrativo para la elaboracion de un Plan y Programa Anual de SSO
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Aun asi, es necesario evidenciar a través de la figura 22, el cumplimiento de los
lineamientos de la dimension “Planeamiento y Aplicacion” con respecto a los lineamientos

cumplidos en el diagnostico inicial de la investigacion.

Figura 23

Lineamientos cumplidos de la Dimension Planeamiento y Aplicacién con Propuesta de
Mejora

Lineamiento Ill: Planeamiento y Aplicacion

17}
20
15 B ACTUAL
PROPUESTA

10 m PROPUESTA

5

ACTUAL
0

N° DE RESPUESTAS
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De la figura 23 se puede afirmar convincentemente que la propuesta de mejora alcanza

N

un cumplimiento del 100% de la dimension “Planeamiento y Aplicacion™; es decir, satisface
17 de los 17 principios disponibles, ubicandose asi, en el nivel de aceptabilidad de “Muy

Aceptable”, reflejado en la tabla 33

Tabla 33

Nivel de aceptabilidad de la Dimension Planeamiento y Aplicacion con Propuesta de Mejora

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimension 111

Nada Aceptable
(0-5)

Poco Aceptable
(6-10)
Aceptable
(11-14)
Muy Aceptable
(15-17)

3.6.4. Disefio de mejora de la dimensién Implementacién y Operacién

En relacion con el resultado mostrado en el diagnostico del punto 3.3.4. de este
documento; en este apartado, se pretende superar el 32% de cumplimiento de la dimension
“Implementacion y Operacion”, con la finalidad de obtener un nivel de aceptabilidad de
“Aceptable” o “Muy Aceptable”, y que esté relacionada al cumplimiento con el Titulo IV de
la Ley N° 29783, que hace referencia al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo y sus capitulos I, 11, 111, IV, V y VI, que incluyen los articulos del 17 al 47.
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Entendidos de los articulos expuestos en el parrafo anterior se plantea como propuesta

de mejora los procedimientos especificos en la implementacion y operacion de un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, a traves de la figura 24.

Figura 24

Procedimientos para la Implementacion y Operacién de un SGSSO
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Luego de haber implementado el SGSSO se puede asegurar que mientras se cumpla

todas las consideraciones establecidas, y cada integrante que interviene directamente con las

responsabilidades que le han sido asignadas, se garantiza un correcto funcionamiento del

SGSSO cumpliendo asi los lineamientos en la dimension “Implementacion y Operacion”

referidos a estructura, responsabilidades, capacitaciones, medidas de Prevencion, preparacion
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y respuesta ante emergencias, servicios de terceros, consulta y comunicacién, logrando asi

cumplir con los 26 criterios relacionados a los puntos antes referidos y evidenciados en la figura

25, comparado con el diagnostico situacional.

Figura 25

Lineamientos cumplidos de la Dimension Implementacion y Operacién con Propuesta de
Mejora

Lineamiento IV: Implementaciony
Operacion

30

20 m ACTUAL

PROPUESTA W PROPUESTA
10

De la figura 25 se puede afirmar convincentemente que la propuesta de mejora alcanza
un cumplimiento del 100% de la dimension “Implementacion y Operacion”; es decir, satisface

25 de los 25 principios disponibles, ubicandose asi, en el nivel de aceptabilidad de “Muy

Aceptable”, reflejado en la tabla 34
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Tabla 34

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Implementacién y Operacion con Propuesta de

Mejora

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimension 1V
Nada Aceptable
(0-7)

Poco Aceptable

(8-14)

Aceptable

(15-20)
Muy Aceptable

(20-25)

3.6.5. Disefio de mejora de la dimension Evaluacion Normativa

Con referencia al diagndstico mostrando en el punto 3.3.5 de este documento, se
pretende superar el 30% de cumplimiento de los principios de la dimension “Evaluacion
Normativa”, y poder tener un nivel de aceptabilidad de “Aceptable” o “Muy Aceptable”
cumpliendo con los requisitos de la norma, guardando relacién con el articulo 40 de la Ley N°
29783, indicando que la evaluacion, vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo
comprende procedimientos internos y externos a la empresa, que permiten evaluar con
regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo; a su vez el
inciso a) del articulo 41, indica que la supervision permite identificar fallas o deficiencias en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; de igual manera el articulo 45, sefiala
que la vigilancia de la ejecucion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
permitir que se identifiquen las causas de su disconformidad con las normas pertinentes o las

disposiciones de dicho sistema; ademas el inciso b del articulo 23 indica como uno de los
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principios de la politica de un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, el cumplimiento de

los requisitos legales pertinentes en materia de seguridad y salud en el trabajo. Es por ello que
se ve necesario recomendar el uso del Anexo 13 “Listado de Verificacion de Lineamientos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” del presente documento, perteneciente
a la “Guia basica sobre sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”, inciso “A”
del Anexo 3 de los formatos referenciales la Resolucion Ministerial 050-2013-TR que tienen
concordancia con la Ley N° 29783 y su reglamento; de igual manera se ve necesario proponer

un procedimiento para identificar el cumplimiento de la normativa aplicable al SGSST
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Diagrama de flujo del procedimiento para identificar el cumplimiento de la normatividad

aplicable al SGSSO
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En la figura 26 se puede apreciar el procedimiento que se debe seguir por el personal

de salud para identificar el cumplimiento de la normatividad aplicable al SGSST.

De igual manera, segin se menciona en el articulo 34, las empresas con mas de veinte
trabajadores elaboran su reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad

con las disposiciones establecidas en el Titulo IV, Capitulo V de reglamento de la Ley
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N°29783; donde se muestra la estructura adecuada de un reglamento interno de seguridad y

salud en el trabajo; es por ello que en base a lo establecido en el en el reglamento de la Ley
N°29783, y en el “Modelo del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo”, Anexo
2 de los formatos referenciales la Resolucion Ministerial 050-2013-TR  que tienen
concordancia con el articulo 34 de la Ley N° 29783 y el inciso b) del articulo 32 de su
reglamento, se propone la creacion de un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo del centro de salud en base a la estructura mostrada en el Anexo 14 del presente

documento

La aplicacion del “Listado de Verificacion de Lineamientos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en ¢l Trabajo”, el procedimiento que se debe seguir por el personal de salud
para identificar el cumplimiento de la normatividad aplicable al SGSST y el Reglamento

Interno de Seguridad y Salud Ocupacional provocaria la siguiente situacion:
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Figura 27

Porcentaje de cumplimiento de la Dimensién Evaluacion Normativa con Propuesta de

mejora

Lineamiento V: Evaluacion Normativa
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De la figura 27 se puede afirmar convincentemente que la propuesta de mejora alcanza
un cumplimiento del 100% de la dimensién Evaluacion Normativa; es decir, satisface 10 de

los 10 principios disponibles, ubicandose asi, en el nivel de aceptabilidad de “Muy Aceptable”,

reflejado en la tabla 35

Tabla 35

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Evaluacion Normativa

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimension V

Nada Aceptable
(0-3)

Poco Aceptable
(4-6)

Aceptable

(7-9)

Muy Aceptable
(10)
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3.6.6. Disefio de mejora de la dimension Verificacion

Con referencia al diagndstico mostrando en el punto 3.3.6 de este documento, se
pretende superar el 33% de cumplimiento de los principios de la dimension “Verificacion”, y
poder tener un nivel de aceptabilidad de “Aceptable” o “Muy Aceptable” cumpliendo con los
requisitos de la norma, guardando relacion con el articulo 40, indicando que la evaluacion,
vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo comprende procedimientos internos y
externos a la empresa, que permiten evaluar con regularidad los resultados logrados en materia
de seguridad y salud en el trabajo; a su vez el inciso a) del articulo 41, indica que la supervision
permite identificar fallas o deficiencias en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, y el articulo 93, indicando que la finalidad de las investigaciones es comprobar y
modificar la eficiencia de las medidas de seguridad vigentes. Es por ello que en base a lo
establecido en el en el inciso d) del articulo 33 reglamento de la Ley N°29783, y en el inciso
“D” del Anexo 1 de los formatos referenciales estipulados en la Resolucién Ministerial 050-
2013-TR y que tienen concordancia con el articulo 28 la Ley N° 29783 se propone un registro
de inspecciones internas de Seguridad y Salud en el Trabajo, siguiendo formato de Anexo 15

del presente documento, asi como el “Cronograma de revision del SGSSO” en el Anexo 25.

De igual manera en inciso d) del articulo 49 se indica que es obligatorio practicar
examenes médicos cada dos afios a cargo del empleador, los examenes médicos de salida son
facultativos, y podran realizarse a solicitud del empleador o trabajador; el articulo 71 con las
concordancias con el articulo 102 del reglamento de la ley, sefiala que es obligacion del
empleador informar a los trabajadores las razones y resultados de los examenes de salud

ocupacional e investigaciones en relacion con los riesgos para la seguridad y salud; y segun el
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inciso e) del articulo 79, es obligacion de los trabajadores someterse a los exdmenes médicos a

que estén obligados. Es por ello que, en base a lo establecido en los articulos anteriormente
mencionados, se propone al centro de salud realizar los examenes médicos a los trabajadores:
4. Al ingreso del trabajador (exdmenes pre-ocupacionales)
5. Durante el transcurso de la relacion laboral (Examenes Ocupacionales)
6. Finalizando la relacion laboral (examenes post-ocupacionales)
Cabe resaltar que los trabajadores deberan ser informados, a titulo grupal, de las razones para
los examenes de salud ocupacional, y a titulo personal, sobre los resultados de los informes
médicos relativos a la evaluacion de su salud. Por altimo, los resultados de los examenes

médicos son considerados para tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.

A su vez, en base a lo establecido en el articulo 42, la investigacion de los accidentes y
enfermedades ocurridas y relacionadas en el centro laboral ayuda a detectar los factores de
riesgo existentes, actos y condiciones subestandares, sus causas basicas pudiendo planificar
asi las acciones correctivas; con el inciso e) del articulo 18, donde se indica que fomentar una
cultura de prevencion de riesgos es uno de los principios del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo; el articulo 21 que sefiala que se deben aplicar las medidas de prevencion y
proteccion; en el inciso a) del articulo 23 como un principio de la politica del SGSST en una
organizacion a la proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
mediante la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con
el trabajo; el articulo 58 indicando que es una obligacion del empleador investigar los dafios
ocurridos hacia la salud de los empleadores; en el inciso b) y €) del articulo 41 donde se sefiala

como objetivos de la supervision del SGSST el adoptar medidas preventivas y correctivas
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necesarias para eliminar o controlar los peligros asociados al trabajo, y servir de base para la

adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la identificacion de los peligros y el
control de los riesgos; el inciso a) del articulo 50 sefialando que una de las medidas de
prevencion aplicadas por el empleador es la gestion de riesgos, eliminandolos desde su origen
y aplicando sistemas de control, y el articulo 93, indicando que la finalidad de las
investigaciones es comprobar y modificar la eficiencia de las medidas de seguridad vigentes.
Es por ello que en base a lo establecido en el en el inciso a) del articulo 33 reglamento de la
Ley N°29783, y en el inciso “A” del Anexo 1 de la de los formatos referenciales estipulados
en la Resolucion Ministerial 050-2013-TR y que tienen concordancia con el articulo 28 la Ley
N° 29783 se propone un registro de accidentes, enfermedades e incidentes en el trabajo
representados en los Anexos 16, 17 y 18 respectivamente; y a su vez un diagrama de flujo de

procesos en caso de ocurrir un accidente el en centro de trabajo mostrados en la figura 28:
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Figura 28

Diagrama de flujo de procedimiento en caso de ocurrir un accidente en el centro de trabajo.
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En la figura 28 se puede apreciar el procedimiento que se debe seguir por el personal

de salud ante la ocurrencia de un accidente en el centro de trabajo.

De igual manera, en el inciso i) del articulo 18 se indican como principio del SGSST
el evaluar los riegos principales que pueden generar un gran peligro para la salud y seguridad
de los trabajadores, empleadores y otros; el articulo 21 que sefiala que se deben aplicar las
medidas de prevencion y proteccion; el inciso b) del articulo 41 donde se indica que un objetivo
de la supervision del SGSST es permitir adoptar las medidas preventivas y correctivas para
eliminar o controlar peligros asociados al trabajo; y el articulo 52, sefialando como una

obligacion del empleador el informar a los trabajadores los conocimientos adecuados respecto
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a los riesgos existentes en su centro de trabajo, puesto y funcion, asi como las medidas de

proteccion y prevencion aplicables a tales riesgos. Es por ello que se propone hacer uso de la
siguiente matriz IPER de identificacion de peligros y riesgos, Anexo 19 del presente
documento, establecido en la seccion 3 “Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
Laborales” del anexo 3 “Guia Basica Sobre Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo” de los formatos referenciales estipulados en la Resolucion Ministerial 050-2013-TR.
Cabe resaltar que, para un adecuado uso, llenado de datos e interpretacién de la matriz IPERC,
se deberd seguir la clasificacion establecida para cada en los Anexos 20 y 21 del presente

documento.

Segun el articulo 43, el empleador debera realizar auditorias de manera periddica y
obligatoria con la finalidad de verificar si el SGSSO ha sido aplicado y es adecuado y eficaz
para la prevencion de riesgos laborales de seguridad y salud de los trabajadores; pues en el
articulo 44 se sefiala que las auditorias deben permitir a la direccion de la empresa que la
estrategia global del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional logre los fines
previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema; ademas
en el articulo 45, se sefiala que las auditorias deben permitir que se identifiquen las causas que
generan disconformidad con las normas pertinentes o las disposiciones del SGSSO. Es por ello
que en base a lo establecido en el en el inciso h) del articulo 33 reglamento de la Ley N°29783,
y en el inciso “h” del Anexo 1 de los formatos referenciales estipulados en la Resolucion
Ministerial 050-2013-TR y que tienen relacion con el articulo 28 la Ley N° 29783 se propone

un registro de auditorias, siguiendo el formato de Anexo 22 del presente documento.
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La aplicacion de los formatos de Registro de Inspeccion Interna de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el Registro de Examenes Ocupacionales, el Registro de Accidentes, incidentes y

enfermedades en el Trabajo y su procedimiento, la Matriz de Identificacion de Peligros y

Riesgos y el registro de auditorias, provocaria la siguiente situacion:

Figura 29

Porcentaje de cumplimiento de la Dimension Verificacion con Propuesta de mejora

Lineamiento VI: Verificacion

25
20

m ACTUAL
15

B PROPUESTA

10 PROPUESTA

ACTUAL

De la figura 29 se puede afirmar convincentemente que la propuesta de mejora alcanza
un cumplimiento del 100% de la dimensién Compromiso e Involucramiento; es decir, satisface

24 de los 24 principios disponibles, ubicandose asi, en el nivel de aceptabilidad de “Muy

Aceptable”, reflejado en la tabla 36
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Tabla 36

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Verificacion con la Propuesta de Mejora

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimension VI

Nada Aceptable
(0-7)

Poco Aceptable
(8-14)
Aceptable
(15-20)
Muy Aceptable
(20-24)

3.6.7. Disefio de mejora de la dimensién Control de Informacion y Documentacion

Con referencia al diagndstico mostrando en el punto 3.3.7 de este documento, se
pretende superar el 27% de cumplimiento de los principios de la dimension “Control de la
Informacién y Documentos”, y poder tener un nivel de aceptabilidad de “Aceptable” o “Muy
Aceptable” cumpliendo con los requisitos de la norma, guardando relacion con el articulo 35
sefiala que es responsabilidad del empleador entregar una copia del reglamento de seguridad y
salud en el trabajador, asi como realizar capacitaciones en materia de seguridad y salud y
adjuntar al contrato de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo; por otro
lado se menciona en el articulo 74 que es obligacion de los trabajadores participar en los
programas de capacitacion y entrenamiento; es por ello que se propone un procedimiento para

la entrega del reglamento de SST y capacitacion en materia de SST a los trabajadores.
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Diagrama de flujo de procedimiento de Entrega del Reglamento de SSO y capacitacion en

materia de SSO a los Trabajadores.
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Segun el articulo 28, el empleador implementar los registros y documentacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pudiendo estos ser llevados a través
de medios fisicos o electrénicos; teniendo relacion con el articulo 33 del reglamento de la Ley
N°29783, donde se sefiala que los registros obligatorio del Sistema de Gestion De Seguridad
Y Salud Ocupacional deben ser, registro de accidentes de trabajo, monitoreo de agentes,

inspecciones internas, estadisticas de seguridad y Salud Ocupacional, induccion y auditorias
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En tal sentido se recomienda hacer uso de los formatos de registros de “Induccion,

Capacitacion, Entrenamiento y Simulacros de Emergencia en Centros de Salud”, “Inspecciones
Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo”, “Accidentes de trabajo”, “Enfermedades
Ocupacionales”, “Incidentes Peligrosos e Incidentes”, “Auditorias”, “Monitoreo de Agentes ”
y “Estadisticos de Seguridad y Salud Ocupacional”, representados en los Anexos 5, 15, 16, 17,

18, 22, 23 y 24 del presente documento respectivamente.

La aplicacion de un procedimiento de “Entrega del reglamento de SST y capacitacion
en materia de SST a los trabajadores” y la aplicacion de los “Registros Obligatorio del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” provocaria la siguiente situacion

Figura 31
Porcentaje de cumplimiento de la Dimension Control de la Informacion y Documentacion

con Propuesta de mejora

Lineamiento VII: Control de la
Informacion y Documentacion

B ACTUAL

PROPUESTA m PROPUESTA

0 ACTUAL

De la figura 31 se puede afirmar convincentemente que la propuesta de mejora alcanza

un cumplimiento del 90.9% de la dimension Compromiso e Involucramiento; es decir, satisface
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10 de los 11 principios disponibles, ubicandose asi, en el nivel de aceptabilidad de “Aceptable”,

reflejado en la tabla 37

Tabla 37

Nivel de Aceptabilidad de la Dimensidén Control de la Informacion y Documentacion con

Propuesta de Mejora

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimension VI

Nada Aceptable
(0-3)

Poco Aceptable
(4-6)
Aceptable
(7-10)
Muy Aceptable
(11)

3.6.8. Disefio de mejora de la dimensidn Revision por la Direccion

Con referencia al diagndstico mostrando en el punto 3.3.8 de este documento, se
pretende superar el 33% de cumplimiento de los principios de la dimension “Revision por la
Direccion”, y poder tener un nivel de aceptabilidad de “Aceptable” o “Muy Aceptable”
cumpliendo con los requisitos de la norma, guardando relacién con el articulo 20, donde se
sefiala que la metodologia de mejoramiento continuo consiste en identificar las desviaciones
de las practicas y condiciones aceptadas como seguras, el establecer estdndares de seguridad,
la medicion periddica del desempefio, la evaluacion periddicay la correccion y reconocimiento
del desempefio; de igual manera con el articulo 46 donde se sefiala las disposiciones del

mejoramiento continuo. Es por eso que se propone la creacion de un cronograma de Revision
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del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, Anexo 25, llegando asi a establecer

una metodologia de mejora continua dentro del Centro de Salud. De emplearse el cronograma
dentro de centro de salud, se obtendrian los siguientes resultados:

Figura 32

Porcentaje de cumplimiento de la Dimension Revision por la Direccion con Propuesta de

mejora

Lineamiento VIII: Revision por la
Direccion

m ACTUAL
PROPUESTA
W PROPUESTA

ACTUAL

De la figura 32 se puede afirmar convincentemente que la propuesta de mejora alcanza
un cumplimiento del 100% de la dimensién Compromiso e Involucramiento; es decir, satisface
6 de los 6 principios disponibles, ubicandose asi, en el nivel de aceptabilidad de “Muy

Aceptable”, reflejado en la tabla 38
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Tabla 38

Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Revision por la Direccion con Propuesta de Mejora

Nivel de Aceptabilidad Lineamiento // Dimensién VII

Nada Aceptable
(0-1)

Poco Aceptable
(2-3)
Aceptable
(4-5)

Muy Aceptable
(6)

3.7.  Diseflo de Mejora de la Variable “Actos y Condiciones Subestandares”

3.7.1. Disefio de mejora de la dimension Actos Subestandares

Con referencia al diagnostico mostrado en el punto 3.4.1. de este documento y teniendo
en cuenta el articulo 42 que contempla la investigacion de los accidentes, enfermedades e
incidentes, asi mismo considerando el inciso d) del articulo 33 del reglamento de la Ley
N°29783, y el inciso “D” del Anexo 1 de los formatos referenciales estipulados en la
Resolucién Ministerial 050-2013-TR y que tienen concordancia con el articulo 28 de la Ley
N°29783; se pretende tener un indice de actos subestandares menor al 81% de incidencia; de
igual manera se procura disminuir el 74% de probabilidad de que existan de 1 a 5 actos
subestandares, asi también como lograr el cumplimiento de procedimientos y protocolos por
parte de los colaboradores mejorandolos en un 96%; de modo similar, se tiene como necesidad
minorar los indices de gravedad en los que se involucran actos subestandares frecuentes como
la manipulacion y uso de equipos sin autorizacion y en mal estado, la realizacion de actividades
ajenas a las funciones asignadas para cada colaborador, el no uso de Equipos de Proteccion
Personal; teniendo en cuenta lo antes mencionado se determinar que el Anexo 15 (Registro de

Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo) contribuye en la mejora de los indicadores
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citados en la matriz de operacionalizacion de variables ya que contribuye a la investigacion de

las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares) pertenecientes como requisito
durante la planificacion de un SGSSO, paralelamente se estima la participacion de los
colaboradores en la capacitacion de Prevencion de Actos y Condiciones Subestandares

estipulada en el inciso del Anexo 11 “Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

A continuacion, de la figura 33 se puede afirmar que el disefio de mejora lograria
mejorar en un 74% representado por una puntuacion de 20 en contraste con el 26%

representado por una puntuacion de 7y referente al modelo actual.

Figura 33

Contraste de la Situacion Actual y del Disefio de la Mejora de Actos Subestandares

CONTRASTE DEL MODELO
ACTUAL Y LA PROPUESTA

EACTUAL PROPUESTA

PROPUESTA

ACTUAL

o N A O X

[ |
RPN ¥ S PN

3.7.2. Disefio de mejora de la dimension Condiciones Subestandares

Con referencia al diagnostico mostrando en el punto 3.4.2 de este documento, se puede
evidenciar un 74.1% afirma haber presenciado de entre 1 a 5 condiciones subestandares
durante el afio 2020; siendo las condiciones con mayor presencia los ruidos excesivos, la
infraestructura deteriorada y las herramientas de trabajo defectuosas; contando con una
gravedad de moderado leve, minima y moderado; es por ello que cumpliendo con los requisitos

de la norma, guardando relacion con el inciso a) del articulo 20 donde se menciona como parte
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de la mejora del SGSST, a la identificacion de las desviaciones de las condiciones aceptadas

como seguras; de igual manera en el articulo 42 se sefiala que la investigacion de los accidentes,
enfermedades e incidentes permiten la identificacion de las condiciones subestandares
causantes de estos; es por ello que para reducir la gravedad, el indice de ocurrencias e incluso
eliminar las condiciones subestandares, se propone hace uso del Listado de Verificacion de
Lineamientos del SGSSO, de la Matriz de Identificacion de Peligros y Riesgos, de los registros
de Accidentes de Trabajo, de Enfermedades Ocupacionales y de Incidentes Peligrosos e

Incidentes, y un Mapa de riesgos; siendo los anexos 13, 19, 16, 17, 18; 27 de este documento

respetivamente.

Figura 34

Contraste de la Situacion Actual y del Disefio de la Mejora de Condiciones Subestandares

CONTRASTE DEL MODELO
ACTUAL Y LA PROPUESTA

EACTUAL PROPUESTA

PROPUESTA

5 ‘ 2 ACTUAL

De la figura 34 se puede afirmar que el disefio de mejora lograria mejorar en un 80%
representado por una puntuacion de 8 en contraste con el 20% representado por una puntuacion
de 2 y referente al modelo actual.
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3.8.  Matriz de Operacionalizacion de Variables con resultados de Mejora Pronosticados

Tabla 39
Matriz de Operacionalizacion de Variables con Resultados de Mejora Pronosticados
Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Resultados  Resultados
Diagnostico Mejora
Variable Para I1ISOTools (2018) el Compromiso e Porcentaje de Cumplimiento de los 30% 100%
Independiente: sistema de gestion de Involucramiento principios
Sistema de_GeStlon segur_ldad y salud en el Politica de Seguridad y Salud Porcentaje de cumplimiento de la PSST 0% 100%
de Seguridad y trabajo es una .
. S Ocupacional
Salud Ocupacional  disciplina que trata de
Basado en la Ley prevenir las lesiones y Planeamiento y Aplicacién Porcentaje de Cumplimiento de 11% 100%
N° 29783 las enfermedades Planeamiento y Aplicacion
causadas  por las  “jmplementacion y Operacion Porcentaje de Implementacion y 32% 100%
condiciones de trabajo, Operacion
ademas de la proteccion Evaluacién normativa Porcentaje de Cumplimiento de 50% 100%
y promocidn de la salud Normativas
de los empleados ——— - ——
P Verificacion Porcentaje de Verificacion 32% 100%
Control de Informaciény  Porcentaje de Control de la Informacién 27% 91%
Documentacion y Documentacion
Revision por la Direccion  Porcentaje de Disposiciones Adoptadas 33% 100%
para la mejora Continua
Variable Los actos subestandares son Indice de actos subestandares
Dependiente: Actos todas las acciones o practicas Actos Subestandares indice de ocurrencia de actos 26% 100%
incorrectas ejecutadas por el subestandares
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y Condiciones  trabajador que no se realizan Porcentaje de cumplimiento de los
Subestandares de acuerdo a los estandares procedimientos
establecidos y que pueden Indice de gravedad del acto subestandar
causar un acmdentg; y las Porcentaje de personas que usan los
condiciones subestandares EPP
son todas las condiciones en indice de ocurrencia de Condiciones
el ambiente laboral que se subestandares
encuentre fuera del estandar . ] Tnd . :
y que pueden causar un  Condiciones Subestandares Indice de condiciones subestandares 20% 100%
accidente de trabajo (Chavez Indice de gravedad de las condiciones
J subestandar

Ruiz, 2019)
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3.9.  Analisis Econémico/Financiero

3.9.1. Costos por Incurrir en la propuesta de mejora

Los costos por incurrir en la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional seran clasificados y calculados por
costos Pre-Operacionales, Operacionales y Pos-Operacionales, tal y como se muestra en el Anexo 27; donde podemos evidenciar que en
los costos Pre-Operacionales se encuentran los costos relacionados al Diagnostico Actual del Establecimiento de Salud; en los costos
Operacionales aquellos relacionados a la Linea Base del SGSSO, la verificacion de los lineamientos del SGSSO, la creacion y revision de
la Politica de SSO, de los objetivos y metas, del Reglamento Interno de SSO, la creacion y revision de la Matriz de Identificacion de
Peligros y Evaluaciéon de Riesgos Laborales, del Mapa de Riegos, el costo a incurrir en Capacitaciones, Talleres y Auditorias, en la
Elaboracion de los Registros del SGSSO, en las Actividades y Revisiones del SGSSO, y por ultimos en los EPP a utilizar en los ambientes
del centro de Salud; por Gltimo en los costos Pre-Operacionales podemos encontrar el costo que conllevara la mejora continua del SGSSO.

En la tabla 39 se visualizara los costos Pre-Operacionales, Operacionales y Post-Operacionales al igual que la evaluacion en 5 afios

Tabla 40

Costos en la Implementacion de SGSSO
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COSTOS POR INCURRIR EN EL PROCESO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Elaboracién de Checklist REFERENCIADO de la R.M g/ 150.00 i i i i i
0.50-2013-TR ' '
Mano de Obra de los especialistas S/. 2,000.00 - - - - -

Elaboracién del Informe situacional del

Establecimiento de Salud S/ 200.00 ) ) ) ) )
Elaboracion de la Linea Base S/. 250.00 - - - - -
Mano de Obra S/. 2,000.00 - - - - -
Supervision - Verificacion de la Linea Base S/. 200.00 - - - - -
Aplicacion - Mano de Obra Especialista S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 §S/.3,000.00 §S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
Informe Situacional S/, 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 60000 S/. 600.00
Mano de Obra Especializada S/. 1,000.00 - - - - -
Elaboracion de la Politica y Lineamientos S/. 900.00 - - - - -
Elaboracion de las Actas de Liderazgo y Compromiso  S/.  350.00 - - - - -
Revision de la Politica de SSO S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 $S/.1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Personal Elaborador Especializado S/. 1,000.00 - - - - -

Elaboracion de Objetivos y Metas del cumplimiento de
la Legislacion de SSO

Elaboracion de Objetivos y Metas de prevencion de
Enfermedades Ocupacionales y Estados Pre- S/, 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
Patologicos

Elaboracion de Objetivos y Metas en Prevencion de
Actos y Condiciones Subestandares

Redaccidn de los Objetivos y Metas S/, 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00

Elaboracion de Funciones y Responsabilidades del
Comité de SSO

Seleccion de miembros del Comité de SSO S/, 150.00 - S/. 150.00 - S/, 150.00 -

S/, 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 50000 S/. 500.00

S/, 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 §S/. 50000 S/. 500.00

S/, 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 §S/. 50000 S/. 500.00
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Elaboracion de Organigrama del Comité S/. 100.00 - S/. 100.00 - S/, 100.00 -
Mano de Obra Especializada S/. 1,000.00 - - - - -

Establecimiento de objetivos, alcances, obligaciones,
funciones, responsabilidades y estandares de SySenlos S/.  500.00 - - - - -
Servicios y Actividades Conexas

Elaboracion y Redaccion del Reglamento S/, 250.00 - - - - -
Revision del Reglamento Interno de SSO S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/.1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00
Personal Elaborador Especializado S/, 950.00 - - - - -
Elaboracion de la Matriz IPERC S/. 500.00 - - - - -
Aplicacion de la Matriz S/. 2,250.00 S/. 2,250.00 S/.2,250.00 S/. 2,250.00 S/. 2,250.00 S/. 2,250.00
Elaboracion del Informe Situacional S/, 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00

Verificacion de la Aplicacion y Publicacion de la S/ 20000 S/. 20000 S. 20000 S. 200.00 S. 200.00 S/. 200.00

Matriz IPERC

Personal Elaborador Especializado S/. 750.00 - - - - -
Anadlisis de los espacios del Centro de Salud S/, 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00
Elaboracion del Mapa de Riesgos S/, 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00
Elaboracion del Informe Situacional S/, 150.00 S/ 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00
Implementacion de Sefializaciones S/. 648.00 S/. 648.00 S/. 648.00 S/. 648.00 S/. 648.00 S/. 648.00
Verificacion de la Publicacion del Mapa de Riegos S/. 1,350.00 S/. 1,350.00 §S/.1,350.00 S/. 1,350.00 S/. 1,350.00 S/. 1,350.00
Induccidn en Seguridad y Salud en el Trabajo S/. 2,400.00 S/. 2,400.00 S/.2,400.00 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00
La Higiene de Espacios Fisicos S/. 3,600.00 S/. 3,600.00 S/.3,600.00 S/. 3,600.00 S/. 3,600.00 S/. 3,600.00
Manejo de Residuos Solidos S/. 6,000.00 S/. 6,000.00 §S/.6,000.00 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00
Desinfeccion y Esterilizacion de Instrumental S/. 4,680.00 S/. 4,680.00 S/.4,680.00 S/. 4,680.00 S/. 4,680.00 S/. 4,680.00
Prevencion de Actos y Condiciones Subestandares S/. 5,880.00 S/. 5,880.00 S/.5,880.00 S/. 5,880.00 S/. 5,880.00 S/. 5,880.00
Interpretacion del Reglamento Interno de SSO S/. 2,760.00 S/. 2,760.00 S/.2,760.00 S/. 2,760.00 S/. 2,760.00 S/. 2,760.00
Interpretacion de la Politica de SSO S/. 2,280.00 S/. 2,280.00 S/.2,280.00 S/. 2,280.00 S/. 2,280.00 S/. 2,280.00
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Interpretacion de conceptos basicos de la Normativa S/. 2,220.00 S/. 2,220.00 S/.2,220.00 S/. 2,220.00 S/. 2,220.00 S/. 2,220.00

Prevencion de Accidentes de Trabajo por Funcion, S, 800.00 S/ 80000 S/. 800.00 S. 80000 S/. 800.00 S/ 800.00
Corte y otro Contacto con Sangre o Secreciones

Llenado de Registro de Accidentes de Trabajo S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/.1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Llenado de Registro de Enfermedades Ocupacionales S/, 980.00 S/. 980.00 S/. 980.00 S/. 980.00 S/. 980.00 S/. 980.00

Llenado de Registro de Incidentes Peligroso e S/, 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00 S/ 800.00 S/. 800.00

Incidentes

Prevencién de Enfermedades Ocupacionales S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/.1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00
Llenado de Registro de Auditorias S/. 2,880.00 S/. 2,880.00 S/.2,880.00 S/. 2,880.00 S/. 2,880.00 S/. 2,880.00
Llenado de Registro de Inspecciones Internas de SSO  S/. 2,400.00 S/. 2,400.00 S/.2,400.00 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00
Llenado de Registro de Monitoreo de Agente S/. 2,400.00 S/. 2,400.00 S/.2,400.00 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00
Como aprende a trabajar en SSO bajo la filosofia Lean  S/. 2,340.00 S/. 2,340.00 S/.2,340.00 S/. 2,340.00 S/. 2,340.00 S/. 2,340.00
Interpretacion y Llenado de Matriz IPER S/, 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 60000 S/. 600.00

Llenado de Registro de Induccion, Capacitacion,
Entrenamiento y Simulacro de Emergencias en Centros S/.  750.00 S/.  750.00 S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 750.00
de Salud

Uso de la Lista de Verificacion S/. 1,800.00 S/. 1,800.00 S/.1,800.00 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00
aaerpretacion y Llenado de Registro de Estadisticosde 5/ 180000 S/ 1,800.00 /180000 S/. 180000 S. 180000 S/ 1,800.00
Personal Elaborador Especializado S/, 850.00 - - - - -
Elaboracion del Registro de Induccion, Capacitacion,
) . S/.  125.00 - - - - -

Entrenamiento y Simulacros
Elaboracion del Registro de Inspecciones Internas de

. ) S/. 125.00 - - - - -
Seguridad y Salud Ocupacional
Elaboracion del Registro de Monitoreo de Agente S/, 125.00 - - - - -
Elaboracion del Registro de Accidentes de Trabajo S/, 125.00 - - - - -
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Elaboracion del Registro de Enfermedades
Ocupacionales

Elaboracion del Registro de Incidentes Peligrosos e
Incidentes

Elaboracion del Registro de Exdmenes Medicos
Ocupacionales

Elaboracion del Registro de Auditorias
Elaboracion del Registro de Estadisticos de Seguridad y
Salud Ocupacional

Inspecciones Internas de Seguridad y Salud
Ocupacional

Monitoreo de Agentes

Examenes Médicos Ocupacionales

Estadisticos de Seguridad y Salud Ocupacional
Revision de Inducciones, Capacitaciones,
Entrenamiento y/o Simulacros

Elaboracion del Informe Situacional de la Induccidn,

Capacitacién, Entrenamiento y/o Simulacros

Revision de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud
Ocupacional

Elaboracion del Informe Situacional de las
Inspecciones Internas de Seguridad y Salud
Ocupacional

Revision de Monitoreo de Agentes

Elaboracion del Informe Situacional del Monitoreo de
Agentes

Revision de Investigaciones de Accidentes de Trabajo

S/ 125.00 - - -

S/, 125.00 - - -

S/, 125.00 - - -

S/ 125.00 - - -

S/, 125.00 - - -

S/, 500.00 S/ 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 §S/.1,000.00 S/. 1,000.00
S/, 500.00 S/ 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
S/, 500.00 S/ 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 §S/.1,000.00 S/. 1,000.00
S/, 800.00 S/ 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00
S/, 500.00 S/ 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
S/, 400.00 S/.  400.00 S/. 400.00 S/. 400.00
S/, 500.00 S/ 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
S/, 400.00 S/ 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00
S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 §S/.1,000.00 S/. 1,000.00
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Elaboracién del Informe Situacional de Accidentes de
Trabajo

Revision de Investigacion de Enfermedades
Ocupacionales

Elaboracion del Informe Situacional de Enfermedades
Ocupacionales

Revision de Investigacion de Incidentes Peligrosos e
Incidentes

Elaboracion del Informe Situacional de Incidentes S/ 40000 S/. 40000 S. 40000 S. 400.00 S/. 400.00 S/.  400.00
Peligrosos e Incidentes

Revision de Exdmenes Médicos Ocupacionales S/, 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00
Elaboracion del Informe Situacional de Examenes

S/, 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00

S/, 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 §S/. 50000 S/. 500.00

S/, 400.00 S/.  400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00

S/, 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00

. . S/.  200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00
Médicos Ocupacionales
Revision de Auditorias S/, 250.00 - S/. 250.00 - S/, 250.00 -
Elaboracion del Informe Situacional de Auditorias S/, 200.00 S/ 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00
g‘;‘é';’;‘éinoﬂzﬁ”a“s's Estadisticos de Seguridady Salud ¢, 54300 5/ 50000 S/. 50000 S. 50000 S. 500.00 S. 500.00

Elaboracion del Informe Situacional de Estadisticosde o, 45900 s/ 40000 S/. 40000 S. 40000 S, 40000 S/.  400.00
Seguridad y Salud Ocupacional

Auditoria en Materia de SGSSO S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 $S/.1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Mandilon S/, 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00
Mascarilla quirdrgica S/. 30.00 S/ 30.00 S/. 30.00 S/ 30.00 S/. 30.00 S/ 30.00
Gorro SI. 498 Sl 498 SI. 498 Sl 498 S. 498 Sl 4.98
Mandil Estéril S/, 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00
Lentes de Seguridad S/, 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00
Guantes SI. 35.00 S/ 35.00 S/. 35.00 S/ 35.00 SI. 35.00 SI. 35.00
Lentes de Seguridad S/. 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00 S/ 65.00 SI. 65.00 S/ 65.00
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Mascarilla quirdrgica S/. 30.00 S/ 30.00 S/. 30.00 S/ 30.00 S/. 30.00 S/ 30.00
Mandilon S/, 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00
Guantes de Latex Estériles S/. 35.00 S/ 35.00 S/. 35.00 S 35.00 S/ 35.00 S/ 35.00
Gorro S/. 5.00 S/ 5.00 S/ 5.00 S/ 500 S/. 5.00 S/ 5.00
Delantal de Plastico S/. 230,00 S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00
Lentes de Seguridad S/. 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00 S/ 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00
Mascarilla quirdrgica S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 12.00 S/ 12.00 S/. 12.00 S/. 12.00
Delantal de Plastico S/. 230,00 S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00
Lentes de Seguridad S/, 130.00 S/ 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00
Mascarilla quirdrgica S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/. 60.00
Mascara con filtro de alta eficiencia S/, 800.00 S/ 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00
Guantes de Latex Estériles S/. 70.00 S/. 70.00 S/. 70.00 S/ 70.00 S/ 70.00 S/. 70.00
Gorro S/. 10.00 S/. 10.00 S/. 10.00 S/ 10.00 S/. 10.00 S/. 10.00
Delantal de Plastico S/. 230,00 S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00
Protector de Zapatos S/. 27.20 S/. 27.20 S/. 27.20 S/ 27.20 SI. 27.20 SI. 27.20
Mascarilla quirargica S/. 6.00 S/ 6.00 S/ 6.00 S/. 6.00 S/. 6.00 SI. 6.00
Guantes de Latex Estériles S/. 7.00 S/ 7.00 S/. 7.00 S/ 7.00 S/ 7.00 S/ 7.00
Mandilon S/. 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00 S/ 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00
Mandil impermeable S/. 26.00 S/. 26.00 S/. 26.00 S/ 26.00 S/ 26.00 S/ 26.00
Mascarilla S/. 480 S/ 480 S/ 480 S/. 480 S/. 480 S/. 4.80
Guantes de Goma S/. 44.00 S/. 4400 S/. 44.00 S/. 44.00 S/. 44,00 S/. 44.00
Botas de Jebe S/. 31.60 S/ 31.60 S/. 3160 S/ 31.60 SI. 31.60 S/ 31.60
Traje de Proteccion tipo Tyvek S/.  168.00 S/. 168.00 S/. 168.00 S/. 168.00 S/. 168.00 S/. 168.00
Mascarilla S/. 6.00 S/. 6.00 S/. 6.00 S/. 6.00 S/. 6.00 S/. 6.00
Guantes S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 7.00
Mejora Continua S/. 2,000.00 S/. 2,000.00 S/.2,000.00 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00
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TOTAL DE COSTOS S/.95,327.58 S/.80,852.58 S/.81,352.58 S/.80,852.58 S/.81,352.58 S/.80,852.58

En la tabla 40, podemos evidenciar que los costos a incurrir en un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, en el afio 0, se
incurre un total de S/. 95,327.58, en el afio 1 se incurrira un total de S/. 80,852.58, en el afio 2 se incurrira un total de S/. 81,352.58, en el afio 3 se
incurrira un total de S/. 80,852.58, en el afio 4 se incurrird un total de S/. 81,352.58 y por Gltimo en el afio 5 se incurrira un total de S/. 80,852.58.
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3.9.2. Costos por no Incurrir en la propuesta de mejora

Tabla 41

Costos por no Incurrir en la Propuesta de Mejora

COSTO POR INCUMPLIMIENTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NO existe Politica de SSO - Seguridad y Salud S/.33.884.00 S/. 33.884.00 S/.33.884.00 S/.33.884.00 S/.33,884.00
Ocupacional (VISIBLE)
NO existe Objetivos de SSO S/.22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00 S/.?22,446.00
NO existe Diagnostico Linea Base S/.22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00
NO existe Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control (VISIBLE) S/.22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00 S/.?22,446.00
NO existe Mapa de Riesgos (VISIBLE) S/. 5418.00 S/. 5,418.00 S/. 5418.00 §S/. 5418.00 S/. 5,418.00
NO existe Reglamento Interno de SSO S/.33,884.00 S/. 33,884.00 S/.33,884.00 S/.33,884.00 S/.33,884.00
NO existe Programa Anual de Actividades de SSO S/.22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00
NO existe Plan Anual de Capacitaciones de SSO S/.22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00
NO existe Planificacion de la Actividad Preventiva S/.22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00
NO existe Registros de SSO, Se recomiendo tener S/.22.446.00 S/. 22.446.00 S/.22.446.00 S/.22.446.00 S/.22,446.00
procedimientos para revision de Registros de SSO
NO existe Comité de SSO S/.22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00
NO existe Auditorias del SGSSO S/.22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00 S/.22,446.00
E'Seerﬁge Procedimiento de Comunicaciones INeMasy ¢, o) 446 00 /. 22.446.00 S/, 22.446.00 S/. 22,446.00 S/. 22.446.00
NO existe Procedimiento de Consulta de Sugerencias en o, o, 446 00 /. 22.446.00 S/, 22.446.00 S/. 22,446.00 S/. 22.446.00
materia de SSO
COSTO INCUMPLIMIENTO ADICIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL DE COSTOS 320,092.00 320,092.00 320,092.00 320,092.00 320,092.00
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Los gastos al no incurrir en la implementacion de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en el centro de salud seran las sanciones impuestas por SUNAFIL a causa
de no contar con un SGSSO, o el hecho de que esté presente deficiencias o irregularidades; las

sanciones son impuestas mediante las normas vulneradas evidenciandose en el Anexo 27

En la tabla 41 se podra visualizar el resumen de los costos asociados a las sanciones
impuestas por SUNAFIL a causa del incumplimiento del SGSSO durante un periodo de 5 afios,
pudiendo evidenciar que los de al no implementarse o incumplirse el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, en el afio 1 ser& un total de S/. 320,092.00, en el afio 2 sera un
total de S/. 320,092.00, en el afio 3 sera un total de S/. 320,092.00, en el afio 4 serd un total de
S/. 320,092.00y por ultimo en el afio 5 seré un total de S/. 320,092.00.

3.9.3. Flujode Caja, VAN, TIRe IR

3.9.3.1. Flujo de Caja

Tabla 42
Flujo de Caja del SGSSO

ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 TASA

-95,327.58 239,239.42 238,739.42 239,239.42 238,739.42 239,239.42 10%

El flujo de caja mostrado en la tabla 42 se resume las entradas y salidas de dinero
generadas por la implementacion del SGSSO, es asi como el costo del disefio se carga en el
afio 0 por un monto de S/. 95 327.58 soles, producto de los pagos en los que se incurre al
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y que se detalla en la
tabla 39 del punto 3.9.1., mientras que durante el periodo operativo del SGSSO proyectado
para 5 afios se muestra la generacion de costos mitigados o de ahorro, esto tras no incurrir en
multas o sanciones establecidas por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

(SUNAFIL), asi mismo, se evidencia un egreso adicional de S/.500 soles cada 2 afios producto
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de la renovacion o plazo maximo que se ejerce la representacion del Comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo, flujo de caja cargado en el periodo operativo del SGSSO.

De lo expuesto en el parrafo anterior se llega a garantizar que el disefio de un sistema
de gestidn de seguridad y salud ocupacional en base a la ley N° 29783 para reducir actos y
condiciones subestandares en un centro de salud en el distrito de Cajamarca 2020 es totalmente
rentable cotejado con las multas y sanciones considerando el incumplimiento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 y sus similares establecidos por la SUNAFIL y

respaldadas por la Ley General de Inspeccion del Trabajo N°28806.

3.9.3.2. VAN, TIRe IR

Tabla 43

VAN, TIR e IR
VAN S/. 906,150.90
TIR 250%
IR S/.9.51

De la tabla 43 y considerando los criterios estipulados en la figura 35 se puede
evidenciar que el VAN tiene un valor de S/. 906,150.90, siendo este un valor positivo o mayor
a los egresos, significa que la implementacion del SGSSO tiene una rentabilidad mayor al 10%
por sobre el monto invertido favoreciendo los intereses de la investigacion y del

establecimiento de salud.
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Figura 35

Criterios del Valor Actual Neto

VAN = 0 significa: VA ygresos = VA egresos
VAN < 0 significa: VA \cresos < VA ecresos

VAN > 0 significa: VA \cresos > VA Ecresos

Considerando el criterio de inversion mostrado en la figura 36 se puede afirmar que al
tener una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 250% > 10%, resultando ser mayor a la tasa de
interés; es decir, la implementacion del SGSSO en el Centro de Salud en cuestion es totalmente

viable.

Figura 36
Criterios de la Tasa Interna de Retorno

TIR < COK se rechaza el proyecto
TIR=COK es indiferente

TIR> COK se acepta el proyecto

Por altimo, el valor del indice de Rentabilidad (IR) es de S/. 9.51, aludiendo a que existe
un beneficio neto superior a cada sol invertido en el sistema de gestion; es decir, el centro de
salud se ahorra S/.8.51 en sanciones o multas, producto del cumplimiento de la normativa

vigente en Seguridad y Salud Ocupacional.
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CAPITULO IV. DISCUCION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSIONES

Considerando la hipotesis general planteada en el apartado 1.4.1. de este documento
que rige la presente investigacion en la cual se plantea que: “La elaboracion de un Disefio de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la ley N° 29783 permitira la
reduccién significativa de los actos y condiciones subestandares en un centro de salud en el
distrito de Cajamarca 2020”; y a fin de satisfacer el objetivo general de: “Disefiar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la ley N° 29783 para reducir actos y
condiciones subestandares en un centro de salud en el distrito de Cajamarca 2020’; ambos
productos generados por la realidad que atraviesan los colaboradores del establecimiento de
salud en cuestion, puesto que se evidencian actos y condiciones subestandares no registrados
ni reportados, sumandosele a esto la deficiencia de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional que incumplen de igual manera con las dimensiones o lineamientos considerados
en el marco normativo que estipula la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 y sus
demas modificatorias; en tal sentido, se procede a realizar la discusion teniendo como
referencia cada dimension contenida dentro de la matriz de operacionalizacion de variables
mostrada en el punto 2.6 de este documento. sin dejar de lado las limitaciones presentadas en
la elaboracion de la presente investigacion como la situacion endémica que enfrentan los
establecimientos de salud y que tienen la gran responsabilidad de combatir en primera linea, lo
que podria alterar significativamente los datos estadisticos proyectados e incluso la estructura
del Disefio Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley N° 29783
para Reducir Actos y Condiciones Subestandares en el Centro de Salud en Cuestion en lo que

va del afio 2020 en el Distrito de Cajamarca
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De acuerdo con la figura 2: “Porcentaje de Cumplimiento de los Principios” mostrada
en el punto 3.3.1. de este documento que hace referencia a la dimensién de Compromiso e
Involucramiento donde se muestra un porcentaje de cumplimiento del 30% y relacionandolo
con la tabla 7: “Nivel de Aceptabilidad de la Dimensiéon Compromiso e involucramiento” en
la cual se obtiene un nivel de: “Nada Aceptable” para esta dimension; resultados que han sido
obtenidos producto del diagndstico inicial de la situacion actual del establecimiento de salud
en relacién al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional teniendo como sustento
la aplicacion del Checklist (Anexo 4) contemplado en la RM-050-2013-TR, y en similitud con
lo propuesto por Goicochea y Moncada (2018) en su tesis “Disefo de un Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional Basado en la Ley 29783 y su Influencia en los Accidentes Laborales en
la Empresa PROALSAJ SRL” donde consideran el uso de la Resolucion Ministerial 050-2013-
TR concluyendo en términos generales que el empleo de dicha normativa permitié fomentar
pequefas practicas decisivas en la colaboracion e involucramiento de todo el personal como
una sola entidad, inferido de su reglamento interno de seguridad y salud ocupacional;
resaltando lo anteriormente expuesto, en la presente investigacion se logré incluir ademas de
lo propuesto por Goicochea y Moncada (2018) articulos especificos de la Ley N° 29783 “Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo” y del Decreto Supremo N° 005-2012-TR “Reglamento de
la Ley N°29783”, asi como la generacion de un procedimiento global para la dimension
Compromiso e Involucramiento (Figura 18), establecidos en el punto 3.6.1.; incisos normativos
que favorecieron en la creacion, formulacion y adaptacion de formatos de registro de induccion,
capacitacion, entrenamiento, procedimientos y simulacros que fortalecen la Dimension de

Compromiso e Involucramiento logrando superar el 30% mostrado en el diagndstico de la
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situacion actual, llegando a mejorar en un 70% y cumpliendo el 100% de lineamientos

estipulados en la dimension Compromiso e Involucramiento.

De acuerdo con la figura 3: “Porcentaje de Cumplimiento de la Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional” mostrada en el punto 3.3.2. de este documento que hace referencia a la
dimensién de Politica de Seguridad y Salud Ocupacional donde se muestra un porcentaje de
cumplimiento del 0% vy relacionandolo con la tabla 10: “Nivel de Aceptabilidad de la
Dimension Politica de Seguridad y Salud Ocupacional” en la cual se obtiene un nivel de
aceptabilidad de: “Nada Aceptable” para esta dimension; resultados que han sido obtenidos
producto del diagnostico inicial de la situacion actual del establecimiento de salud en relacion
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional teniendo como sustento la aplicacion
del Checklist (Anexo 4) contemplado en la RM-050-2013-TR, y en afinidad con lo planteado
por Zavala (2015) citado en la tesis “Disefio de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
segun Ley N° 29783 para Evitar Costos de Multas por Incumplimiento Legal en la Estacion de
Servicios Huacariz, Cajamarca 2019” de Infante y Padilla (2019), el cual afirma que la Politica
de Seguridad y Salud en el trabajo se desarrolla a partir de la Ley N° 29783, donde la alta
direccion define, autoriza y asegura que sea apropiada a la naturaleza, que incluya un
compromiso de prevencion sobre dafios causados a la salud, que cumpla con los requisitos
legales aplicables y que proporcione un marco de referencia para establecer y revisar objetivos
(p. 96); recalcando que lograron obtener una mejora del 100% cumplimiento para la dimension
Politica de Seguridad y Salud Ocupacional; es asi que la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional incorporada en el Anexo 7 de este documento sigue fielmente lo establecido por
los articulos especificos de la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, el

Decreto Supremo N° 005-2012-TR “Reglamento de la Ley N°29783” y la Resolucion
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Ministerial 050-2013-TR “Formatos Referenciales con la Informacion Minima que deben

contener los Registros Obligatorios del SGSSO”, asi como la generacion de un procedimiento
que debe seguir el personal autorizado para hacer cumplir la politica de un SGSSO (Figura 20),
establecidos en el punto 3.6.2.; marco normativo que favorece satisfactoriamente una mejora
del 100% tras su implementacion, mejorando el 0% de cumplimiento diagnosticado en la

situacion actual.

De acuerdo con la figura 4: “Porcentaje de Cumplimiento del Planeamiento y
Aplicacién” mostrada en el punto 3.3.3. de este documento que hace referencia a la dimension
de Planeamiento y Aplicacion donde se muestra un porcentaje de cumplimiento del 11% y
relacionandolo con la tabla 13: “Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Planeamiento y
Aplicacién” en la cual se obtiene un nivel de aceptabilidad de: “Nada Aceptable” para esta
dimensidn; resultados que han sido obtenidos producto del diagndstico inicial de la situacion
actual del establecimiento de salud en relacion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional teniendo como sustento la aplicacion del Checklist (Anexo 4) contemplado en la
RM-050-2013-TR, y en relacién con lo propuesto por Cabrera (2017) en su tesis “Aplicacion
de la Ley N°29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir en Indice de
Accidentabilidad en la Empresa energia y Combustion Ventanilla 2017 en la que estima
conveniente el uso del anexo 3, numeral 3 de la Resolucion Ministerial 050-2012-TR
adoptando y resumiendo modelos de este apartado para poder generar el Plan de SST y su
Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo pasando de un 21% de cumplimiento hasta
Ilegar al 100% de cumplimiento de la dimension Planeamiento y Aplicacion; del mismo modo,
para llegar al 100% de cumplimiento de la dimension ya mencionada se logré generar el Plan

y el Programa Anual de SSO cumpliendo con los requisitos minimos que establece la RM 050-
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2013-TR y evidenciados en el Anexo 11y 12 respectivamente, ademas es necesario aludir

articulos especificos de la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y del
Decreto Supremo N° 005-2012-TR “Reglamento de la Ley N°29783”, asi como la elaboracion
del proceso Operativo-Administrativo que debe seguir el personal autorizado y asignado para
la Elaboracion del Plan y Programa Anual de SSO generacion (Figura 22), establecidos en el
punto 3.6.3.; mitigando el 11% obtenido en el diagndstico de la situacion actual de la presente

investigacion para la dimension Planeamiento y Aplicacion.

De acuerdo con la figura 5: “Porcentaje de Cumplimiento de la Implementacién y
Operacion” mostrada en el punto 3.3.4. de este documento que hace referencia a la dimension
de Implementacion y Operacién donde se muestra un porcentaje de cumplimiento del 32% y
relacionandolo con la tabla 16: “Nivel de Aceptabilidad de la Dimension Implementacion y
Operacion” en la cual se obtiene un nivel de aceptabilidad de: “Poco Aceptable” para esta
dimensidn; resultados que han sido obtenidos producto del diagnéstico inicial de la situacion
actual del establecimiento de salud en relacion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional teniendo como sustento la aplicacion del Checklist (Anexo 4) contemplado en la
RM-050-2013-TR, y en conformidad con lo propuesto por Infante y Padilla (2019) en su tesis
logrando implementar satisfactoriamente el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
llegando al 100% de cumplimiento de esta dimension, superando el 26% diagnosticado;
incorporando aspectos comunicativos para socializar la informacion sobre los riesgos,
capacitaciones previstas, medidas de prevencion y proteccion de acuerdo al orden de prioridad
establecido en la Ley N° 29783; teniendo en cuenta lo anteriormente considerado por Infante
y Padilla (2019), se logré elaborar un procedimiento para el seguimiento de la Implementacion

y Operacion de un SGSSO (figura 24), teniendo en cuenta articulos especificos de la Ley N°
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29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y del Decreto Supremo N° 005-2012-TR

“Reglamento de la Ley N°29783”, establecidos en el punto 3.6.4.; llegando a mejorar en un
68% de cumpliendo para lograr el 100% de lineamientos estipulados en la dimension
Implementacion y Operacion, superando el 32% obtenido en el diagnostico de la situacion

actual del establecimiento de salud.

De igual manera, de acuerdo a la fugara 6: “Porcentaje de cumplimiento de la
Evaluaciéon Normativa” mostrado en el punto 3.3.5 de este documento hace referencia la
dimensién de Evaluacion Normativa donde se muestra un porcentaje de cumplimiento del
50% y relacionandolo con la tabla 19: “Nivel de Aceptabilidad de la Evaluacion Normativa”
en la cual se obtiene un nivel de aceptabilidad de: “Poco Aceptable” para esta dimension;
resultados que han sido obtenidos producto del diagndstico inicial de la situacion actual del
establecimiento de salud en relacion al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
teniendo como sustento la aplicacién del Checklist (Anexo 4) contemplado en la RM-050-
2013-TR; y concordando asi con lo indicado en el articulo 45 de la Ley N°29783 “Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, donde se establece que “La vigilancia de la ejecucion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo permitir que se identifiquen las causas
de su disconformidad con las normas pertinentes o las disposiciones de dicho sistema”, se
propuso el uso de un del “Listado de Verificacion de Lineamientos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, la creacion de un “Procedimiento que se debe seguir por el
personal de salud para identificar el cumplimiento de la normatividad aplicable al SGSST” y
la creacidon de un “Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional” dentro del centro

de salud con la finalidad de incrementar el monitoreo, cumplimiento, de la normatividad del
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SGSSO; teniendo como resultado final un de un 50% a un 100% de cumplimiento de

Normativas.

De acuerdo con la figura 7: “Porcentaje de Cumplimiento de la Dimensioén
Verificacion” mostrada en el punto 3.3.6. de este documento que hace referencia a la
verificacion donde se muestra un porcentaje de cumplimiento del 33% y relacionandolo con
la tabla 22: “Nivel de Aceptabilidad de la Verificacion” en la cual se obtiene un nivel de
aceptabilidad de: “Poco Aceptable” para esta dimension; resultados que han sido obtenidos
producto del diagnostico inicial de la situacion actual del establecimiento de salud en relacion
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional teniendo como sustento la aplicacion
del Checklist (Anexo 4) contemplado en la RM-050-2013-TR; por otro lado Cabrera (2017),
en su tesis “Aplicacion de la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir el
indice de Accidentabilidad en la empresa Energia y Combustiéon Ventanilla, 20177, logro
incrementar el porcentaje de investigaciones realizadas hacia accidentes, incidentes y
enfermedades de un 0% a un 86.6% aplicando registros de investigacion de accidentes,
enfermedades e incidentes, asi como una matriz IPERC en el SGSSO; de igual manera, en la
presente investigacion se aplico el uso de Registros de “Inspecciones Internas de Seguridad y
Salud en el Trabajo”, un “Cronograma de Revision del SGSSO” asi como la realizacion de
“Examenes Médicos Ocupacionales”, los “Registros de Accidentes, Enfermedades e
Incidentes” y su procedimiento de aplicacion, la matriz de “Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos Laborales” y por ultimo el “Registro de Auditorias”, permitiendo el
incremento del porcentaje de verificacion de un 32% a un 100%, a su vez cumpliendo con lo
estipulado en el articulo 44 de la Ley N°29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”,

donde se sefiala que “Las investigaciones y las auditorias deben permitir a la direccion de la
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empresa que la estrategia global del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

logre los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del

sistema.”

De acuerdo con la figura 8: “Porcentaje de Cumplimiento del cumplimiento del Control
de Informacién y Documentos” mostrada en el punto 3.3.7. de este documento que hace
referencia a la dimension de Control de la Informacion y Documentos donde se muestra un
porcentaje de cumplimiento del 27% vy relacionandolo con la tabla 25: “Nivel de
Aceptabilidad de la Dimension Politica de Seguridad y Salud Ocupacional” en la cual se
obtiene un nivel de aceptabilidad de: “Nada Aceptable” para esta dimension; resultados que
han sido obtenidos producto del diagndstico inicial de la situacion actual del establecimiento
de salud en relacion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional teniendo como
sustento la aplicacion del Checklist (Anexo 4) contemplado en la RM-050-2013-TR, es por
ello que, segtin el articulo 28 de la Ley N°29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”,
donde se sefiala que “El empleador implementa los registros y documentacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pudiendo estos ser llevados a través de medios
fisicos o electronicos”, se propuso el uso de: “Procedimiento para la entrega del reglamento de
SST y capacitaciones en Materia de SST a los trabajadores”, los “Registros Obligatorios del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” como los registro de accidentes de
trabajo, monitoreo de agentes, inspecciones internas, estadisticas de seguridad y Salud
Ocupacional, induccién y auditorias, logrando asi incrementar de un 27% a un 90.9% el
porcentaje de cumplimiento del control de la informacion y documentacion, siendo este un
resultado favorable al igual que el resultado obtenido por Infante y Padilla (2019), quienes

obtuvieron un 100%, en el control de la informacion y documentacion unicamente
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estableciendo un “Procedimiento de Documentacion y Control de Registros”, sin embargo no

especificaron el tipo y estructura de estos registros a aplicar, debiendo ser este necesario para

que la empresa tenga en cuenta la informacion a registrar.

De acuerdo con la figura 9: “Porcentaje de Cumplimiento de Revision por la Direccion”
mostrada en el punto 3.3.8. de este documento que hace referencia a la dimensién de Revision
por la Direccion donde se muestra un porcentaje de cumplimiento del 33% y relacionandolo
con la tabla 28: “Nivel de Aceptabilidad de la Revision por la Direccion” en la cual se obtiene
un nivel de aceptabilidad de: “Poco Aceptable” para esta dimension; resultados que han sido
obtenidos producto del diagnostico inicial de la situacion actual del establecimiento de salud
en relacién al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional teniendo como sustento
la aplicacion del Checklist (Anexo 4) contemplado en la RM-050-2013-TR, y relacionado con
lo establecido en inciso ¢) del articulo 18 de la Ley N°29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo”, donde se sefiala que “Es uno de los principios del SGSSO es proponer el
mejoramiento continuo a través de una metodologia que lo garantice”, y a su vez concordando
con el articulo 44 de la Ley “Las investigaciones y las auditorias deben permitir a la direccion
de la empresa que la estrategia global del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo logre los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos
del sistema”, se logré incrementar el 33% de cumplimiento de la dimension “Revision por la
Direccion”, analizado en el diagndstico, a un 100% ; esto gracias al “Cronograma de Revision
de Seguridad y Salud Ocupacional ” donde figura la programa de revisiones de la politica, y
reglamento del SyST; asi como inducciones, capacitaciones, inspecciones, auditorias,
monitoreo de agentes, de examenes medicos e investigaciones de accidentes, incidentes y

enfermedades.
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Para la Dimension de Actos Subestandares se toma en cuenta los diferentes criterios de

evaluacion que hacen referencia a esta dimension; en primer lugar, se muestra la figura 10:
“Indice de Actos Subestandares” mostrada en el punto 3.4.1.1. de este documento que hace
referencia al indice de Actos Subestandares donde se evidencia la existencia de un 81% de
incidencia de actos subestandares en lo que va del afio 2020; en segundo lugar, se presenta
la figura 11: “indice de Ocurrencia de Actos Subestandares” mostrada en el punto 3.4.1.2. de
este documento donde se evidencia una probabilidad del 74% de que existan de 1 a 5 actos
subestandares ocurrido y no registrados en el transcurso del afio 2020; en tercer lugar, se
presenta el punto 3.4.1.3. en donde se ratifica la existencia de procedimientos insostenibles
o0 la omision de estos, totalmente inconsistentes frente fortuitos que puedan materializar
los riesgos presentes y propios de la actividad; en cuarto lugar, se muestra la figura 12:
“Indice de Gravedad de Actos Subestindares” presentados en el punto 3.4.1.4. de este
documento y en el cual se evidencia que a pesar de tener un 37% de materializacion de
accidentes categorizados con una gravedad minima; existe un 22% con gravedad moderada,
un 11% con gravedad moderada alta, un 11% con gravedad moderada leve, un 8% con
gravedad mayor y un 7% con gravedad catastrofica siendo una de las “Causas mas
Frecuentes de Actos Subestandares” el uso de equipos de manera incorrecta representado
por el 30%, mostrado en la figura 13 del punto 3.4.1.4. de este documento y seguido por no
usar EPP (26%), Realizar actividades ajenas a las funciones asignadas (26%), usar equipos
defectuosos (11%) y por operar equipos sin autorizacion (7%); en quinto y ultimo lugar se
presenta la figura 14: “Porcentaje de Personal que usa EPP” mostrada en el punto 3.4.1.5. de
este documento donde se evidencia el 56% de los colaboradores usa inadecuadamente o0 no

usa su Equipo de Proteccion Personal; resultados que han sido obtenidos producto del
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diagnostico inicial de la situacion actual del establecimiento de salud en relacién con el Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional teniendo como sustento la aplicacion de la
“Encuesta Sobre Actos y Condiciones Subestandares” (Anexo 26) contemplado en la RM-050-
2013-TR, y en concordancia con lo estipulado por los articulos especificos de la Ley N° 29783
“Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y del Decreto Supremo N° 005-2012-TR
“Reglamento de la Ley N°29783” considerados en el punto 3.7.1. de este documento, incisos
normativos que favorecieron en la creacion, formulacion y adaptacién de formatos de registro
de inspecciones de seguridad y salud ocupacional que contribuyen a las investigaciones de
accidentes provenientes de las causas inmediatas como actos u condiciones subestandares; asi
mismo, se plante6 que la participacion activa de los colaboradores en la capacitacion de
Prevencion de Actos y Condiciones Subestandares serian los métodos mas adecuados para
superar el 26% mostrado en el diagnostico de la situacion actual, llegando a mejorar en un 74%
para lograr alcanzar el 100% de mejora de los indicadores condicionados a evaluar y controlar
la dimension de Actos Subestandares asi como se evidencia en la figura 33 del punto 3.7.1;;
naturalmente es preciso sefialar que, aunque no existe estudios especializados o directamente
relacionados a la dimensidn tratada en este apartado dado el sector en cuestion, ésta dimensién
esta siendo sustentada en la Ley N° 29783, no quedando duda que se encuentra inmersa en
matrices de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Laborales (IPER) citado en la
tesis de Camara (2017, pag. 77), Reglamentos Internos de SSO citado en la tesis de Yupanqui
y Huaman (2015, pag. 85), Modelo de Causalidad de Pérdidas de Frank Bird citado en la tesis
de Pasmifio y Pretel (2018, pag. 28), investigaciones relacionadas a la implementacion o disefio

de un SGSSO y que se le reconoce bajo el apelativo de “Causas Inmediatas™; siendo
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documentos o formatos en los que sus autores llegan a proponer actividades como capacitacion,

talleres o charlas, como métodos de mitigacion que asisten a la reduccion del Acto Subestandar.

Para la Dimension de Condiciones Subestandares se realiz6 un diagndstico, pudiendo
ser visualizado en la seccion 3.4.2 de este documento, donde se consideraron diferentes
criterios para la evaluacion de esta dimension; se puede visualizar en la figura 15: “indice de
Ocurrencias de Condiciones Subestandares” mostrado en el punto 3.4.2.1 de este documento
que hace referencia al indice de Ocurrencia de Condiciones Subestandares donde se
evidencia que hay una probabilidad del 74% de que existan de 1 a 5 condiciones
subestandares ocurrido y no registrados en el transcurso del afio 2020; como segundo
criterio en la figura 16 “Indice de condiciones subestandares presenciadas en el afio 2020”
mostro en el punto 3.4.2.2 de este documento en donde se hace referencia a las condiciones
subestandares presenciadas donde se pudo evidenciar que se presenta un 33% de ruidos
excesivos, seguidos de un 26% incomodidad por parte de una Infraestructura deteriorada, un
22% de herramientas de trabajo defectuosas, un 15% de herramientas de trabajo mal ubicadas
y un 45 de sefiales informativas inadecuada; como tercer criterio se puede visualizar la figura
17 “indice de Gravedad de Condiciones Subestandares”, perteneciente al punto 3.4.2.3 “Indice
de gravedad” de este documento en donde se hace referencia a la gravedad de las condiciones
subastandoles, donde se evidencia un 30% de las condiciones subestandares son consideradas
moderadas leves, sin embargo un 22% son considerados moderados y minimos, otro 11% con
considerados Moderado Alto y Mayor, y un 4% es considerado Catastrofico; resultados que
han sido obtenidos producto del diagndstico inicial de la situacion actual del establecimiento
de salud en relacién con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional teniendo

como sustento la aplicacion de la “Encuesta Sobre Actos y Condiciones Subestandares”
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(Anexo 26) contemplado en la RM-050-2013-TR, y en concordancia con lo estipulado por los

articulos especificos de la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y del
Decreto Supremo N° 005-2012-TR “Reglamento de la Ley N°29783” considerados en el punto
3.7.2 de este documento, incisos normativos que favorecieron en la creacion, formulacion y
adaptacion de un listado de verificacion de lineamientos del SGSSO, de una matriz de
Identificacion de Peligros y Riesgos, de registros de Accidentes de Trabajo, de Enfermedades
Ocupacionales y de Incidentes Peligrosos e Incidentes, y un Mapa de riesgos; asi mismo, se
planted que la participacion activa de los colaboradores en la capacitacion de Prevencion de
Actos y Condiciones Subestandares serian los métodos méas adecuados para superar el 20%
mostrado en el diagnostico de la situacion actual, llegando a mejorar en un 80% para lograr
alcanzar el 100% de mejora de los indicadores condicionados a evaluar y controlar la dimension
de Actos Subestandares asi como se evidencia en la figura 34 del punto 3.7.2.; naturalmente es
preciso sefialar que, aunque no existe estudios especializados o directamente relacionados a la
dimensién tratada en este apartado dado el sector en cuestién, ésta dimension esta siendo

sustentada en la Ley N° 29783.
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4.2. CONCLUSIONES

Tras el uso y aplicacion de un “Listado de Verificacién de Lineamientos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” y una encuesta de “Actos y Condiciones
Subestandares” para el analisis de las dimensiones estudiadas en centro de salud, se pudo
obtener un porcentaje global promedio de cumplimiento del 27% para la variable independiente
“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Basado en la Ley N 297837,
demostrando que el centro de salud presenta deficiencias en la gestion de temas relacionados a
la seguridad y salud en el trabajo; por otro lado se obtuvo un porcentaje global promedio de
cumplimiento del 23% para la variable dependiente “Actos y Condiciones Subestandares”,
indicando que el centro de salud presenta un bajo control de los actos y condiciones

subestandares suscitados.

Teniendo en cuenta las deficiencias encontradas producto del diagnéstico realizado al
establecimiento de salud y mostrados en la seccion 3.3. y 3.4 de este documento se recurre a
ley N°29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” asi como en su reglamento establecido
por Decreto Supremo N° 005-2012-TR “Reglamento de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y
Salud y Seguridad en el Trabajo” y la Resolucion Ministerial N 050-2013-TR de Formatos
Referenciales; normativa vigente que permitio el sustento legislativo en la creacion del disefio

de un SGSSO que se muestra en los Anexos

Luego de disefiar y pronosticar los resultados que se obtendrian tras la implementacion
del disefio del sistema de gestion de Seguridad y salud ocupacional propuesto en esta
investigacion, se tendria un aumento promedio del 99% de cumplimiento en la variable
Independiente “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Basado en la Ley N

29783”; del mismo modo se tendria un aumento promedio del 100% de cumplimiento de la
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variable dependiente “Actos y Condiciones Subestandares”; lo que significa que al mejorar la

variable independiente ya sea en porcentajes minimos o considerables, se lograria un aumento
significativo en la mitigacion de actos y condiciones subestandares en el establecimiento de
salud; dicho de otra forma, los actos y condiciones subestandares seran mitigados o reducidos
siempre y cuando se tomen acciones sobre el SGSSO y que se mantengan dentro del marco

legislativo de la ley N°29783 y sus demé&s normativas asociadas.

Por Gltimo, la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional en un centro de Salud de categoria I-4, resulta rentable; pues segun la evaluacion
econdmica, el centro de salud presenta un indice de Rentabilidad (IR) de S/. 9.51, aludiendo a
que existe un beneficio neto superior a cada sol invertido en el sistema de gestion; es decir, el
centro de salud se ahorra S/.8.51 en sanciones o multas impuestas por SUNAFIL, producto del

cumplimiento de la normativa vigente en Seguridad y Salud Ocupacional.
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Anexo 1: Cronograma

PERIODOS
DURACION DE LA PORCENT.
ACTIVIDAD SEMANA DE INICIO URACIO ORCENTAJE
ACTIVIDA COMPLETADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
12 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
7 7 77

Revision Bibliografica 1 21 100%
Entrevista con el encargado del Centro de Salud 100%

4 2
Estudio de la Ley N°29783 p

2

Disefio de la Encuesta de Actos y Condiciones Subestandares 7 2 100%
Busqueda de Listado de Verificacion 9 1 100%
Uso del Listado de Verificacion de Lineamientos 10 2 100%
Aplicacion de la Encuesta de Actos y condiciones 10 2 100%
Tabulacién de Resultados 12 1 100%
Redaccion del Capitulo de Resultados 13 2 100%

15 3 100%
Disefio del SGSSO
Proyeccién y Redacciéon de la Implementacién del Plan de Mejora 18 2 100%

20 2 100%

Redaccién de Discucion, Conclusiones y Resumen
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Anexo 2: Guia de Analisis Documentario.

Articulo en revista cientifica Libro Tesis - trabajo de grado Otros
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Politica de SST

Requisitos Normativos

Planes de trabajo

Variable Independiente: Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional Basado en la Ley N29783 Prevencién y Proteccion

Gestion Integral

Informacioén y

Capacitacion

Condiciones de Trabajo

Frecuencias
Variable Dependiente: Actos y Gravedad de la
Condiciones Subestandares Ocurrencia

Procedimientos

Uso de EPP

Correa Vargas J; Cueva Cholan E Pag. 148



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

2020

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y CONDICIONES
SUBESTANDARES EN UN CENTRO DE SALUD EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA

Anexo 3: Servicios que brinda el establecimiento de Salud.

ESTABLECIMIENTO DE SALUD

GOBIERNO REGIONAL
PROVINCIA

DIDSTRITO

CARTERA DE SERVICIOS

Consulta ambulatoria por medico general

Consulta ambulatoria por médico

especialista en medicina familiar

Atencién ambulatoria por enfermera

Atencion ambulatoria diferenciada por
enfermera y otro profesional de la salud
Atencion ambulatoria diferenciada por
enfermera y otro profesional de la salud
Atencion ambulatoria diferenciada por
enfermera y otro profesional de la salud
Atencion ambulatoria por psicélogo
Atencion ambulatoria por obstetra
Atencion ambulatoria por odontélogo

general con soporte de radiologia oral

CAJAMARCA

CAJAMARCA

CAJAMARCA

TIPO DE AMBIENTES
PROYECTADOS

MED1 Consultorio Externo De Medico
General

MED2e Sala De Consultorio Externo En
Medicina Familiar

ENF1 Consultorio De Enfermeria-Cred-
Inmunizaciones

ENF2a Consultorio Del Adolescente
(Opcional)

ENF2b Consultorio De Estimulacion
Temprana

ENF2c Consultorio Del Adulto Mayor
(Opcional)

PSQ3 Consultorio Por Psicologo

OBS1 Consultorio Externo De Obstetricia
ODN2 Consultorio Odontologico General

Con Radiologia Dental
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Atencién ambulatoria por nutricionista
Visita domiciliaria por profesional de la
salud no médico

Visita domiciliaria por médico general
Visita domiciliaria por médico especialista
en medicina familiar

Intervenciones educativas y
comunicacionales

Atencién itinerante por equipo
multidisciplinario o campanas de salud
Atencién inicial de urgencias y emergencias
por médico general

Atencién en ambiente de observacién de
emergencia

Procedimientos de Laboratorio Clinico tipos
I-4

Radiologia Convencional

Dispensacion de medicamentos

Desinfeccion y esterilizacion

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y CONDICIONES
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NUT1 Consultorio De Nutricién

ATX1 Sala De Atencién Extramural

EMG3 Topico De Urgencias Y
Emergencias Con Ambiente De

Observacioén

LAB2a Laboratorio Clinico Tipo I-4

ECOL1 Sala De Ecografia General +SH
FAR1 Botiquin

EST1 Desinfecciéon Y Esterilizacion

TIPO UPS

AMBIENTES REQUERIDOS DE UPS

Unidad de Almacén General

ALM1 Unidad De Almacén
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Almacén de Medicamentos

Ambulancia Terrestre Tipo |

Transporte de Personal

Unidad de Gestion de la Informacion
Sala de Usos Multiples

Unidad de Casa de Fuerza

Unidad de Cadena de Frio

Unidad de Casa de Espera Materna

Resistencia para Personal

V.
. DISENIO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
}4 UNIVERSIDAD BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y CONDICIONES
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ALM?2 Almacén De Medicamentos

AMB1 Ambulancia Terrestre Tipo 1

TRT Transporte Terrestre De Personal E
Insumos

UIF Unidad De Gestion De La Informacion
SUML1 Sala De Usos Multiples

CFU1 Unidad De Casa De Fuerza

CFR2 Cadena Frio

CMM-2 Unidad De Casa De Espera Materna

RES1 Unidad Para Residencia De Personal
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ANEXO 4: Checklist

A.- LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR S| NO

I. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se
implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de
seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el
trabajo para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima
y se fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de
riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.

Principios Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al
empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el
trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de
las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y
salud en el trabajo.

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR S| NO

11. Politica de seguridad y salud ocupacional

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en
el trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o
privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la
méaxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido
en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

. Su contenido comprende:
Politica * El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccién, participacion, consulta y participacion en
los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
organizacion.

por parte de los trabajadores 'y sus representantes.
* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso.

Correa Vargas J; Cueva Cholan E Pag. 152



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Y
.
}4 UNIVERSIDAD BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y CONDICIONES
PRIVADA DEL NORTE SUBESTANDARES EN UN CENTRO DE SALUD EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA
2020

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones

Direccion de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud
. en el trabajo.
Liderazgo

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o
privada.

Organizacion Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema
de gestién de seguridad y salud el trabajo.
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa
en la definicién de estimulos y sanciones.

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios
para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus
deberes con responsabilidad.

Competencia

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR S| NO

I11. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagnéstico participativo del estado de la salud y seguridad en el
trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de
SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y

Diagn()stico serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia
para medir su mejora continua.
La planificacién permite:
* Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros
y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:

* Todas las actividades

* Todo el personal

Planeamiento * Todas las instalaciones _ _

El empleador aplica medidas para:

] Pé}ra Ifa, * Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
identificacion de  * Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y
peligros, métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

evaluacion y : Eliminar las situaciones y agentes peligrosos 0 sustituirlos.

control de riesgos Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales

* Mantener politicas de proteccion.
* Capacitar anticipadamente al trabajador.
El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio
como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido
dafios.
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La evaluacién de riesgo considera:
* Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de
los trabajadores.

* Medidas de prevencién.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacidn.

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles
de aplicar, que comprende:
* Reduccion de los riesgos del trabajo.
* Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

* La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
preparaciébn 'y respuesta a situaciones de emergencia.
* Definicibn de metas, indicadores, responsabilidades.
* Seleccidn de criterios de medicion para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos
los niveles de la organizacién y estan documentados.

Objetivos

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.
Programa de Se dt_eflnen responsables d_e las actividades en el programa de
sequridad v salud seguridad y salud en el trabajo.
9 y _ Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza
enel trabajo  seguimiento periodico.
Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en
la funcién de procreacion del trabajador.

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR S| NO

IV. Implementacion y operacion

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo est4 constituido de
forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o maés
trabajadores).
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).
El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
* Actlia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
* Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.
EStrUCtl_Jra y * Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
responsabilidades gyrante y al término de la relacion laboral.
El empleador considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.
El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.
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El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion
que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia
en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en
el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracién.

* Durante el desempefio de la labor.
* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o

Capacitacion

duracion de su contrato.
* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia
el trabajador.
* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacién a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los conocimientos.
* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Las medidas de prevenciény proteccién se aplican en el orden de

prioridad:

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,

adoptando medidas técnicas 0 administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
Medidas de seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.
prevencion * Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los

procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningln riesgo para el
trabajador.

* En Gltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
. procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
Preparaciony  emergencias.
respuestas ante  Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
emergencias primeros auxilios, evacuacion.
La empresa, entidad pulblica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.
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El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en
caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores
y/o evacuar la zona de riesgo.

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,
Contratistas, ~ darantiza: =~ 5 o
Subcontratistas La coordmamoq de la gestién en prevencion de riesgos Iaporales.
u LE9; - x  la seguridad  y  salud  de los  trabajadores.
empresa, entidad * |_a verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley
publica o por cada empleador.
privada, de * La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia
‘L de seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad
SErvicios y - -
. publica o privada que destacan su personal.
cooperativas Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia
de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con
el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales
de servicios 0 cooperativas de trabajadores.

Los trabajadores han participado en:
* La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

* La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo
* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en
las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en
su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes

lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

Consultay
comunicacion

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENT INDICADOR
0S CADO S| NO

V. Evaluacién Normativa

La empresa, entidad pablica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene
un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que
una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de
proteccion personal representan riesgos especificos para la seguridad
y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas
a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas.

Requisitos legales
y de otro tipo

Correa Vargas J; Cueva Cholan E Péag. 156



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

V.
.
}4 UNIVERSIDAD BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y CONDICIONES
PRIVADA DEL NORTE SUBESTANDARES EN UN CENTRO DE SALUD EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA
2020

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicién al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para

que:
* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

*Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias

y equipos.
* Se proporcione informacién y capacitacién para el uso apropiado de
los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.
Los trabajadores cumplen con:
* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo
y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccion personal y colectiva.
* No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.
* Cooperar y participar en el proceso de investigacién de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo

requiera.
* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

* Someterse a exédmenes médicos obligatorios
* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en
el trabajo.
* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner
en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas
* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud
en el trabajo.

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR S| NO

V1. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
Supervision, evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de
monitoreo y seguridad y salud en el trabajo.
. La supervision permite:
segwmlent? de Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
desempefio seguridad y salud en el trabajo.
* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
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El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa
apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término
de la relacién laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).
Los trabajadores son informados:
* A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud
Salud en el ocupacional.

trabajo * A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacion de su salud.
* Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.
Los resultados de los examenes médicos son considerados para
tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de

ocurridos.
Accidentes, El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del
incidentes Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes

peligrosos e peligrosqs que han puesto en ri_e’sgo la salud y la integridad fisica de
incidentes. no Ios_trabajadores yloala poblauon. _ _
Incl ! Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros
C(?f‘form'dad_’ de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.
accion correctiva  Se implementan las medidas correctivas producto de la no
y preventiva conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en el
trabajo.
Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
trabajo.

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las
medidas correctivas y preventivas adoptadas.
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
) . incidentes peligrosos para:
Investigacion de  * Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.
accidentes y * Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud
enfermedades  Vigentes al momento de hecho.
% . . . . .
ocupacionales Determmar_la nece3|da_d modificar dlc_has medidas. _
Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes.
Se ha documentado los cambios en los procedimientos como
consecuencia de las acciones correctivas.
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las
operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos donde las
medidas de control necesitan ser aplicadas.

Control de las

. La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos
operaciones

para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,
maquinarias y organizacién del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.
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Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
Gestion del método_ de trabajc_), estructura organizativa y cam_bios externos
. normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
cambio tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencién antes de

introducirlos.

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la
adecuada aplicacidn del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

Auditorias o . . . .
Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes
con la participacion de los trabajadores o sus representantes.
Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién
de la empresa, entidad publica o privada.
CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR

Sl NO

VII. Control de informacion y documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene
informacion en medios apropiados para describir los componentes del
sistema de gestién y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan
periddicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos
para:

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en
el trabajo.
* Garantizar la comunicacion interna de la informacién relativa
a laseguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos
de la organizacion.
* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de
sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban
y atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del

Documentos

trabajador.

El empleador ha:
* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.
* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.
* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en
un lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de
labores y los relacionados con el puesto o funcion, el primer dia de
labores
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El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:
* Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la organizacion de los
requisitos de seguridad y salud.
* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como
de la propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
antes de la adquisicion de bienes 'y  servicios.
* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos
antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para
el control de los documentos que se generen por esta lista de

verificacion.
Control d? la  Este control asegura que los documentos y datos:
documentaciony * Puedan ser facilmente localizados.
de los datos * Puedan ser analizados vy verificados periddicamente.
* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente archivados.

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema
de gestién actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.

* Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros
de emergencia.

Gestion de los Registro de auditorias.

registros La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a
* Sus trabajadores.
* Trabajadores de intermediacién laboral y/o tercerizacion.
* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las instalaciones
de la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:
* Legibles e identificables.
* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente protegidos

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR S| NO

VI11. Revision por la direccion

Gestiondela L2 o ata _ direccion:
. . Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar
mejora continua

que es apropiada y efectiva.
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Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben
tener en cuenta:
* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica 0 privada.
* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de
los riesgos.
* Los resultados de la supervisién y medicién de la eficiencia.
* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.
* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccién de la empresa, entidad publica o privada.
* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del

Supervisor de seguridad y salud.
* Los cambios en las normas.
* La informacion pertinente nueva.
* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La metodologia de mejoramiento  continuo  considera:
* La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.
* El  establecimiento de  estdndares de  seguridad.
* La medicién y evaluacion periddica del desempefio con respecto a
los estandares de la empresa, entidad puablica o privada.
* La correccion y reconocimiento del desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa,
entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de
ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:
* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),
* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accién correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacién y tercerizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre
que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad pulblica o privada durante
el desarrollo de las operaciones.

Fuente: MTPE - Resolucion Ministerial N°050-2013-TR Formatos Referenciales.
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ANEXO 11: PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2020

1. ALCANCE

El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se Aplica en todas las Areas y Ambientes, asi
como a los trabajadores nombrados, contratados, contratados por administracion de
servicios (CAS) pertenecientes a este Establecimiento de Salud.

2. ELABORACION DE LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es el responsable de aplicar, evaluar
y analizar la lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SGSSO) para la mejora continua del Sistema, prevencion de riesgos
laborales y generar nuevos métodos de trabajo evitando en todo momento la generacion
de accidentes materializados por la presencia de actos y condiciones subestandares, dicha

lista de verificacién se muestra a continuacion.
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ANEXO 13: Listado de Verificacion de Lineamientos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Encargado:

CENTRO DE SALUD: Verficado por:

Fecha:

TA DE VERIFICACION DE LINEAMIE! S DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGUR Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR
FUENTE SI

I. Compromiso e Involucramiento

El [ los recursos ios para que se
implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo i en los dif de
seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el
trabajo para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima
y se fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de
riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.

Principios

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia
lentre empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al
lempleador en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el
trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y
de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y
salud en el trabajo.

CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI

II. Politica de seguridad y salud ocupacional

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en
el trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o
privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la
maxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Los t ji conocen y estén ¢ idos con lo establecido
en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

see
P°||t|ca Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los
lelementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
organizacion.

por parte de los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones,
auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe de
estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo
Direccién y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal
lencargado de implementar el sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

Liderazgo

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o
privada.

Organizacién Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema
de gestion de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa
en la definicion de estimulos y sanciones.

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios

= para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion
competeHCIa len materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma
sus deberes con responsabilidad.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI

III. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base
como diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el
trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de
SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, vy
servirdn de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia

DIagnOStICO para medir su mejora continua.

La planificacion permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros
y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y
métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del
trabajador.

Planeamlento Pa Fa |« Eiminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
- - -7 * i i6 it
Ia ldentlﬁcaCIon de Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos

laborales
peligros, * Mantener politicas de proteccién.
- * Capacitar anticipadamente al trabajador.
evaluacion y

control de riesgos

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio
como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido
dafios.

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de
los trabajadores.

* Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacion.

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles
de aplicar, que comprende:

* Reduccién de los riesgos del trabajo.

* Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

* La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
. . preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.
ob]ethOS * Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

La empresa, entidad pulblica o privada cuenta con objetivos|
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos
los niveles de la organizacion y estan documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estdn relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de

Programa de seguridad y salud en el trabajo.

seguridad y salud

3 Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza
enel tl’aba]o seguimiento periédico.

Se sefiala dotacién de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en
la funcion de procreacidn del trabajador.

Correa Vargas J; Cueva Cholan E Péag. 166



" DISENIO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
UNIVERSIDAD BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y CONDICIONES
PRIVADA DEL NORTE SUBESTANDARES EN UN CENTRO DE SALUD EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA

2020

CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI

IV. Implementacion y ope

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de
forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 0 més
trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

* Garantizar la sequridad y salud de los trabajadores.

* Actua para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

* Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.

* Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes,

Estructura Y durante y al término de la relacién laboral.
responsabilidades

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio
al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de
proteccién que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el
programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con
experiencia en la materia.

Ca pacitaci()n Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en
el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracion de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia
el trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.
* Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

* En Ultimo caso, faciltar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Preparaciony

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
primeros auxilios, evacuacion.

respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en
caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores
y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

de servicios y

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de
trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
* La seguridad y salud de los trabajadores.

* | a verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley
por cada empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia
de seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destacan su personal.

cooperativas

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia
de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con
el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales
de servicios 0 cooperativas de trabajadores.

Consulta y

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

* | a eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo

* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador

comunicacion

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en
las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que
repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI NO

V. Evaluacion Normativa

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 o més
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores
tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo
que una norma sectorial no establezca un ndmero minimo inferior).
Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de
proteccion personal representan riesgos especificos para la seguridad
ly salud de los trabajadores.
El empleador toma medidas que eviten las labores
peligrosas  a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia
conforme a ley.
El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas.

El empleador evalia el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin
de determinar la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicion all
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para
que:

* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacién y capacitacion sobre la

Reql'"s'tos Iegales instalacion, adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las
y de Otro tipo maquinarias y equipos.

* Se proporcione informacioén y capacitacion para el uso apropiado de
los materiales peligrosos.
* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.
* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo
y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccion personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica
y mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en
el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner
en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud
en el trabajo.
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CUMPLIMIENTO
SI

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION

FUENTE

VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempeiio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

La supervisién permite:

* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.

Salud en el trabajo

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término
de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud
ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacion de su salud.

* Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctiva y
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de
ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que
han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores|
y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en el
trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las
medidas correctivas_y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes
al momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias

de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como
consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos
riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones
y actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de
control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos
para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,
maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion antes de
introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periédicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes
con la participacion de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién de
la empresa, entidad publica o privada.
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION

FUENTE SI NO

VIL Control de informacion y documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene

informacion en medios apropiados para describir los componentes del

sistema de gestion y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan

periddicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos

para:

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las

comunicaciones internas y extemnas relativas a la seguridad y salud en

el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a

la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos

de la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de

sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se

reciban_y atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las

recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del

centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion del

trabajador.

El empleador ha:

Documentos * Faciltado al trabajador una copia del reglamento interno de

seguridad y salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento

interno de seguridad.

* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el

trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en

un lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de

seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de

labores y los relacionados con el puesto o funcion, el primer dia de

labores

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evalien e incorporen en las especificaciones

relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas

al cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de

seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como

de la propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo

antes de la adquisicion de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos

antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para

el control de los documentos que se generen por esta lista de
verificacion.

CO“trOI de Ia Este control asegura que los documentos y datos:

documentacién Y * Puedan ser facimente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados periédicamente.

de IOS datos * Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema
de gestion actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que
deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

* Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

GeStién de IOS emergencia.
registros |* Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las instalaciones
de la empresa, entidad piblica o privada.

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente protegidos
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CUMPLIMIENTO "
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI \[¢]

6n por la direccion

La alta direccion:

Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar
que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben
tener en cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

* Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resuftados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacién pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:
A * La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
Gestion de la aceptadas como seguras.
mejora continua |* &l establecimiento de estandares de seguridad.
* La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a
los estandares de la empresa, entidad publica o privada.
* La correccion y reconocimiento del desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa,
entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser
el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de
riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacion y tercerizacion,
modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica
o privada durante el desarrollo de las operaciones.
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3. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ANEXO 6: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro de Salud en cuestion tiene por objeto
prevenir los accidentes laborales, enfermedades ocupacionales que pudieran generar dafos a la
salud de los trabajadores y trabajadoras, que mantengan conexion con la el trabajo o
sobrevengan durante la labor que éstos realizan, minimizando en la medida que sea posible las
causas de los actos y condiciones subestandares inherentes al ambiente laboral. Garantizando
el desarrollo del personal del establecimiento de salud, por lo cual se fomentara una cultura de
prevencion de riesgos laborales y un sistema de gestién que permita la proteccion de la
seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion mediante la mitigacion de las
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes; asi como con la prevencién de los riesgos
locativos, mecénicos, fisicos, quimicos , bioldgicos, ergondmicos y psicosociales en

concordancia con la normatividad pertinente.

Las autoridades competentes a cargo del centro de salud se comprometen con el cumplimiento
de los requisitos legales en materia de seguridad y salud ocupacional vigentes en nuestro pais
y reconocen la importancia de talento humano dentro del establecimiento de salud. Asimismo,
la prioridad que es la seguridad y salud ocupacional dentro de sus instalaciones, por que adopta

los siguientes lineamientos de Politica:

- Identificar y controlar los riesgos criticos de seguridad y salud ocupacional en los

diferentes ambientes que se encuentran en alto grado de contaminacion.
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Promover la innovacion, mejorar la eficiencia y la eficacia en nuestras labores.

Fomentar la motivacion, formacion, capacitacion y participacion del personal en
temas de seguridad y salud en el trabajo.

Prevenir los riesgos laborales, lesiones, dolencias, enfermedades, accidentes e
incidentes relacionados con el trabajo de todos los trabajadores del establecimiento
de salud.

Establecer mecanismos que promuevan la consulta y participacion de los
trabajadores y sus representantes en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Mejorar continuamente el desempefio en gestion de la unidad de seguridad y salud
en el trabajo.

Cumplir con los requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Identificar: actos subestandares, condiciones subestandares, peligros, evaluar y
controlar los riesgos vinculados a las actividades en los diferentes 6rganos y/o
unidades organicas del establecimiento de salud.

Implementar: progresivamente ambientes y condiciones de trabajos seguros y
saludables.

Promover: la sensibilizacion y conciencia por la seguridad y salud en el trabajo,
mediante la implementacion de programas de capacitacion en los trabajadores del
establecimiento de salud.

Exigir el cumplimiento de la normativa vigente en seguridad y salud en el trabajo a

los proveedores, contratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de
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trabajadores, mientras sus trabajadores se encuentren desarrollando actividades

laborales dentro del &mbito del establecimiento de salud.

ANEXO 7: ESFERAS DE ACCION DE LA POLITICA NACIONAL DE SST

Controlar riesgos
entre componentes
materiales del
trabajo y personas

La formacion,
calificacion y
motivacion de las
personas

ANEXO 10: ACTA DE LIDERAZGO Y COMPROMISOS

El personal directivo o la Alta Direccion se compromete a:
1. Liderary brindar los recursos para el desarrollo de todas las actividades en la
organizacion y para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo a fin de lograr su éxito en la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales
2. Asumir la responsabilidad de la prevencién de accidentes de trabajo y las

enfermedades ocupacionales, fomentando el compromiso de cada trabajador
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mediante el estricto cumplimiento de disposiciones que contiene el presente

reglamento.

Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo, definidos y medir el
desempefio en la seguridad y salud llevando a cabo las mejoras que se justifiquen.
Operar en concordancia con las précticas aceptables de la empresa, entidad
publica o privada, y con pleno cumplimiento de las leyes y reglamentos de
seguridad y salud en el trabajo.

Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes; asi como desarrollar acciones
preventivas en forma efectiva.

Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para lo cual se
inducira, entrenard, capacitara y formara a los trabajadores en el desempefio
seguro y productivo de sus labores.

Mantener un alto nivel de alistamiento para actuar en casos de emergencia,
promoviendo su integracion con el Sistema Nacional de Defensa Civil.

Exigir que los proveedores y contratistas cumplan con todas las normas aplicables

de seguridad y salud en el trabajo.

10. Respetar y cumplir las normas vigentes sobre la materia.
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4. OBJETIVOSY METAS

Los Objetivos y metas establecidos en el establecimiento de salud son los siguientes:

4.1. Cumplimiento de la Legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

OBJETIVO OBJETIVO

GENERAL ESPECiFIcO META INDICADORES RESPONSABLE

Aprobacion de la
Documentacion

(N° de eventos de difusion
realizados/ N° Total de eventos
de difusion programados) * 100
(N° Total de Documentos

Implementacion entregados/N° Total de

Docul:r)neeh?acién 100% Trabajadores) *100 CssT
Del SGSSO (Verificacion de Publicacion de
IPERC/N® Total de de IPERC
Elaborado) *100
(Verificacion de Publicacion de
Mapa de Riesgo/N° Total de
Cumplimiento 2/Iapa de Riesgo Elaborado)
De La T
Legislacion (N _de Capacitaciones
De Seguridad o reallza_das_/N° Total de
Y Salud En El Capacitacion Capacitaciones Programadas)
Trabajo Permanente Al 100% *100 _ CSST
CSST (N° de Trabajadores

Inducidos/N° Total de
Trabajadores Registrados) *100

Porcentaje de Cumplimiento de
la Lista de Verificacion de
Requisitos Legales

Cumplimiento ..
P (N° de Revisiones mensuales

e Pormes del IPER / N° Total de
ga! 100% revisiones programadas del CSST
Mejora «
. IPERC) *100
Continua De (N° de Revisiones mensuales
Documentos

del Mapa de riesgos / N° Total
de revisiones programadas)
*100
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Porcentaje de Cumplimiento de
la Verificacion de Informes
Elaborados

(N° Control del Sistema de
Gestion realizado / N° Control
del sistema de Gestidn
programada) *100

Porcentaje de Cumplimiento de
la Verificacion de Auditorias
Internas Realizadas

Porcentaje de Cumplimiento de
Informes Elaborados

(N° de Reportes estadisticos
entregados / N° de Reportes
estadisticos programados) *100

Cumplimiento Porcentaje de Cumplimiento de
De Las o Verificacion del N° de Reportes
Actividades Del 100% Elaborados CSST
CSST (N° de Reportes de Actividades
realizadas / N° de Reportes de
Actividades programadas) *100
(N° de Reuniones realizadas /
N° de Reuniones programadas)
*100
4.2. Prevenir Enfermedades Ocupacionales y Estados Pre-Patoldgicos
OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL ESPECIFICO META INDICADORES RESPONSABLE
Realizacién De Porcentaje de Verificacion del
Higiene 100% cumpllm.lento de I.a.Eva.IEJauon SSST
Ocupacional Porcer}taj_e de Verlflcac_lon del
_ cumplimiento del Monitoreo
Prevenir Reali (N° de EMO realizados / N° de
Enfermedades Eigrlrf;r: EMO programado) *100
Ocupacionales C (N° de entregas de EMO / N° de
Y Estados Medl_co 100% EMO realizado) *100 SSST
Pre- Ocupacional N° d isi6n de EMO / N° d
€ (EMO) (N° de revision de e
Patologicos EMO realizado) *100

Elaboracion De
Diagnadstico De
Vigilancia
Médica

Porcentaje de Verificacion de
100% Estadisticas de Vigilancia SSST
Médica elaborada

Correa Vargas J; Cueva Cholan E Pag. 178



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

2020

Porcentaje de Verificacion de
Programas elaborados
Porcentaje de Verificacion del
cumplimiento de la
Capacitacion.

(N° de Campanas realizadas /
N° de Campafias programadas)
*100

(N° de Inspecciones realizadas /
N° de Inspecciones
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Realizar Las
Medidas programadas) *100
Preventivas En (N° de Sesiones realizadas / N°
Seguridad Y 100%  ge sesiones programadas) *100 SSST
Salud (N° Trabajadores
Ocupacional participantes/N° Total de
Trabajadores) *100
Porcentaje de Verificacion del
cumplimiento de la Campafia
(N° Terapias realizadas/N°
Total de Terapias programadas)
*100
N° de Afiches difundidos / N°
Total de difusiones
programadas) *100
4.3. Plany Respuesta a Emergencias y Urgencias
OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL ESPECIFICO META INDICADORES RESPONSABLE
Porcentaje de Verificacion del
: cumplimiento de la
Realizar Las o
Medidas Capacitacion
Preventivas En o.  (N°de Charlas realizadas / N°
Prevencion  Seguridad Y 100% de charlas programadas) *100 CSST/SSST
De Actos Y Salud (N° de Inspecciones realizadas
Condiciones  Ocupacional o P .
Subestandares /N° Total de Inspecciones
programadas) *100
Cumplir Con (N° de Investigaciones
La Mejora o. realizadas / N° Total de casos de
Continua Y 100% Incidentes y Accidentes SSST
Medidas reportados) *100
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5. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ANEXO 8: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

Toda reunion, acuerdo o evento del comité de seguridad y salud en el trabajo, debe ser asentado

en un libro de actas, exclusivamente destinado para estos fines.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tendré las siguientes funciones:

a.

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que
sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes
de la actividad del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del empleador.

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Participar en la elaboracidon, aprobacion, puesta en practica y evaluacion de las
politicas, planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo,
de la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Aprobar el Plan Anual de Capacitacion de los trabajadores sobre seguridad y
salud en el trabajo.

Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacion,

instruccion y orientacion sobre prevencion de riesgos.

. Vigilar el cumplimiento de la legislacién, las normas internas y las

especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el
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lugar de trabajo; asi como, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o graficos
relativos a la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo.

Promover el compromiso, la colaboracion y la participacion activa de todos los
trabajadores en la prevencion de los riesgos del trabajo, mediante la
comunicacion eficaz, la participacion de los trabajadores en la solucion de los
problemas de seguridad, la induccién, la capacitacion, el entrenamiento,
concursos, simulacros, entre otros.

Realizar inspecciones periddicas en las &reas administrativas, reas operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva.
Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes,
accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de
trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la repeticion de

éstos.

. Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la

repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.

Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas y
examinar su eficiencia.

Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y

enfermedades ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y
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evaluacion deben ser constantemente actualizados por la unidad orgéanica de

seguridad y salud en el trabajo del empleador.
p. Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.
g. Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la asistencia y
asesoramiento al empleador y al trabajador.
r.  Reportar a la maxima autoridad del empleador la siguiente informacion:
r.1) El accidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata.
r.2) La investigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas dentro de los
diez (10) dias de ocurrido.
r.3) Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.
r.4) Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
s. Llevaren el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.
t. Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de
los objetivos establecidos en el Programa Anual, y en forma extraordinaria para

analizar accidentes que revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tendra las siguientes responsabilidades:
a) Debe desarrollar sus funciones con sujecion a lo sefialado en la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo y su Reglamento, no estando facultado a realizar
actividades con fines distintos a la prevencion y proteccion de la seguridad y
salud.
b) Coordinay apoya las actividades de los Subcomités o del Supervisor de

Seguridad y Salud en el Trabajo, de ser el caso.
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c) Realiza sus actividades en coordinacion con el Servicio de Seguridad y Salud en

,
N
el Trabajo.
d) Anualmente redacta un informe resumen de las labores realizadas.
ANEXO 9: ORGANIGRAMA DEL COMITE
El presente organigrama es la representacion grafica de la estructura organica del Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo. El empleador adoptara el siguiente organigrama funcional

para el Comité:

N IV E L I PRESIDENTE

NIVEL Il

NIVEL Il

1 1
| | | |
EMPLEADOR TRABAJADORES EMPLEADOR TRABAJADORES
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ANEXO 14: Estructura del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo

INDICE
I. DESCRIPCION DEL CENTRO DE SALUD

Se describird al centro de salud, colocande su demominacion, la actividad econdmica a
la gque perfencce, asi como la categoria a la gue esta perfenece segim lor niveles de
atenciony complejidad de los establecimientos de salud furnos de trabajo, su ubicacion
v &l area de consiruccion

II. OBJETIVOS Y ALCANCES
a. Ohjetivos

Se describe el proposito que se frata de lograr con lo dispuesto en &l reglamento;
debiendo estar enfocados en garantizar las condiciones de reguridad v salvaguardar
Ia vida, infegridad fisica v bienestar de los trabajadores, promover una culfura de
prevencion de riesgos [aborales, proporcionar la mefora continua en condiciones
de seguridad v salud ene | trabgio, profeger las instalaciones v blenestar de la
empresa v por wlitimo estimular v fomentar un mayor desarrello de la conciencia de
prevencion entre los trabgjadores.

b. Alcances

Se menciona todas las areas, servicios ¥ puesios de trabaio del centro de salud gue
estén obligados a cumpliv con lo indicado en el presente reglamenic.

IIL LIDERAZGO Y COMPROMISOS, Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD.
a. Liderazgo y compromisos

Se indica los compromisos de la alfa direccion del centro de salud, siendo basico:

o Liderar v brindar los recursos pava el desarrollo de todas las actividades en el
centro de salud para la implementacion de un sistema de Gestidn de Seguridad

v Salud Ocupacional.

o Asumir respomsabilidades de la prevencidn de accidentes de trabgjo v
enfermedades ccupacionales.

¢ Proveer recursos mecesarios.

o Establecer programas de seguridad v salud en el trabajo

o Dmvestizar las causantes de los accidentes, enfermedader e incidentes

o Fomentar la cultura de prevencion de los riesgos laborales

b. Politica de seguridad y salud
Se menciona la politica del centro de salud enfocado a la Seguridad v Salud

IV. ATRIBUCION Y OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL CENTRO DE
SALUD, DE LOS SUPERVISORES, DE LOS TRABAJADORES.
a. Funciones y responsabilidades

Se deseriben las funciones a asumir por &l encargado dal cenfro de salud v los
trabajadores en materia de la Ley N°29783 Ley de Seguridad v Salud OQcupacional,
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b. Organizacidn interna de seguridad y salud en €l trabajo

Se deseribe las funciones v resporsabilidades del comité de seguridad v Salud en el
trabajo, asi como su mismo organigrama, todo esto en base la Ley N719783 Ley de
Seguridad y Salud Ocupacional v su reglaments

¢. Implementacion de registros ¥ documentacién del Sistema de Gestion de
Seguridad ¥ Salud en el Trabajo.

Se mencionan los regisiros gue el centro de salud debe tener implementado para la
correcta evaluacicn del Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional;
pudiends ser registros de accidenifes, enfermedades e incidenies, regisivo de
exdmenss médicos, registros de inspecciones, registros de equipos de seguridad
registros de auditorias v capacitaciones.

d. Funciones y responsabilidades del centro de salud.

Se describen las funciones a asumir por las empreasas confratistas o subconfratistas
con las que cuete ef centfro de salud

V. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y
ACTIVIDADES CONEXAS

Son procesos de apovo a las operacionss privcipales del encargado el centro de salud

VI. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

Se menciona las acciones e indicacionss de prevencion y proteccidn de sinestros,
sistemas de alarmas, almacenamiento de sustancias, eliminacicn de desperdicios y
seftales de seguridad
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6. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES Y MAPA DE RIESGO

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

El estudio, analisis y evaluacion de la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

laborales, se centra el método 2 referenciado en la R.M. N°050-2013-TR

ANEXO 19: Matriz de Identificacion de peligros y Riesgos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
UNIDAD EJECUTORA:
UBICACION:
AREA
PROCESO
PROBABILIDAD RIESGO =
ez inDIcE DE | iNpicE DE | inpice pe [FROBABI IR B | FREREIN NIVEL DE RIESGO
TAREA PELIGRO RIESGO | PERSONAS |l capaciraclexposicion| 'PAP [ SEVERIDA| DADX | 0 b ™ | o GNIFICATIVO MEDIDAS DE CONTROL
EXPUESTAS (A+B+C+D D SEVERIDA
@ IENTO (B) | IGN (C) (D) ) o)

ANEXO 20: Calificacion de la matriz IPERC

ESTIMACION DEL
PROBABILIDAD
INDICE SEVERIDAD NIVEL RIESGO
Personas | Procedimientos (consecuencia) | GRADO DE
— Existentes Capacitacion Exposicion al riesgo RIESGO PUNTAJE
Al menos una vez al |Lesion sinincapacidad
Existen son " P Trivial (T) 4
TR Personal entrenado. Conoce afio (s) (5)
1 DELAS satisfactorios y el peligro y lo previene Disconfort / Tolerabl
suficentes ) isconfo olerable
Esporadicamente (50| Incomodidad (50) (10) De5a8
Lesidncon
i Al menos una vez al Moderado
Existen parcialmente Pers;nal parualmlentr me:[SJ incapacidad temporal ) De9al6
I X i
2 DE4A12 |y no son satisfactoriog FIvEnaco conoce.e PR )
. pero no toma acciones de )
o suficientes control Eventuzimente (50) Dafoalasalud | Importante | Del7a
reversible (M) pl!
Tesid
Al menos una vez al . esmn@n Intolerable | De25a
Personal no entrenado, no dia(§) incapacidad m %
3 | MASDE12 No existen conoce el peligro, no toma permanente (9)
acciones de control Permanentemente Dafio ala salud
(50) irreversible
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ANEXO 21: Valoracion del Riesgo:
NIVEL DE
RIESGO INTERPRETACION / SIGNIFICADO
Intolerable No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no

25 _ 36 es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
Importante se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo

17 -24 corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en
un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
Moderado determlnado_. . _ _

9-16 Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas (mortal o muy graves), se precisara una accion posterior para establecer,
con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar
Tolerable §0Iuc|ones mas rentables o mejoras que no supongan una carga economica

5.8 importante.

Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.
Tr;vial No se necesita adoptar ninguna accién.

El mapa de riesgo es un plano de las condiciones de trabajo para identificar y localizar los

problemas y las acciones de promocién y proteccion de la salud de los trabajadores del

establecimiento de salud, teniendo referencia de la R.M. 050-2013-TR y la Norma Técnica

Peruana NTP 399.010-1, quedando en responsabilidad del SSST y detallarlos a continuacion.
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ANEXO 27: Mapa de Riesgos

N

< -
o g"
-

Area Nifio

SS.HH

Almacén

Prom. de

Salud ViN

Admision y

Triaje @
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Leyenda

Uso obligatorio de mascarilla

Uso obligatorio de protector facial

Uso obligatorio de traje de seguridad

Desinfeccion obligatoria de calzado

Uso obligatorio de guantes

Lavado obligatorio de manos

Atencion, zona de desinfeccion de calzado

Peligro de Caidas

Cuidado mantener la distancia

Atencidn, riesgo bioldgico

Extintor

2P D000
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Prohibido fumar

Prohibido hacer ruido

Prohibido el paso

Prohibido el uso de celulares

Prohibido el uso de camaras

Zona segura en caso de sismos

Punto de Reunidn en caso de emergencias

Salida Minusvalidos

Salida

Correa Vargas J; Cueva Cholan E Pag. 190



DISERIO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
UNIVERSIDAD BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y CONDICIONES
PRIVADA DEL NORTE SUBESTANDARES EN UN CENTRO DE SALUD EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA
2020

7. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

N

e Laalta direccion es responsable de establecer, implementar y mantener el SGSSO,
conservando un ambiente laboral seguro y saludable

e EIl comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es responsable de velar por el
cumplimiento de lo estipulado en el reglamento interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo y de la Actividades de del Programa de Anual de SST

e Los trabajadores son responsables de cumplir con las normas contenidas en el

reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

8. CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La capacitacion y entrenamiento en Seguridad y Salud en el Trabajo es un proceso permanente
que involucra a todos los miembros del establecimiento de salud y que tiene por objetivo la
optimizacion de las siguientes competencias: conciencia de seguridad, preservacion de la salud
y prevencion de incidentes y accidentes de trabajo, las actividades siguientes se programan en

el cuadro siguiente:

Tino de Periodo
Tema po Objetivo Participantes de
Actividad L
Aplicacion
, : Sensibilizar al
!Prc;lé;;%on en Seguridad'y Salud en el Induccién Colaborador Personal Mensual
Ingresante ingresante
La Higiene de Espacios Fisicos Capacitacién
Sensibilizar al
Manejo de Residuos Solidos Capacitacion Colabora_dor sobre Todoel Quincenal
el ambiente de personal
trabajo

Desinfeccion y Esterilizacion de

Capacitacion
Instrumental P
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Capacitacion

Interpretacion del Reglamento Interno Capacitacion Todo el
de SST P personal
Interpretacion de la Politica de SST ~ Capacitacion Generar Cultura de Mensual
Prevencion CSST/SSST
Interpretacion de conceptos béasicos Capacitacion Todo el
de la Normativa P personal
Como aprende a trabajar en SST bajo Taller
la filosofia Lean CSST/SSST
Prevencidn de Accidentes de Trabajo
por Funcién, Corte y otro Contacto Capacitacion
con Sangre o Secreciones
Llenado de Registro de Accidentes de C o
X apacitacion
Trabajo
Llenado de Registro de Enfermedades N
. Capacitacion
Ocupacionales
Llenado de Registro de Incidentes o
. ? Todo el .
Peligroso e Incidentes Capacitacion personal Trimestral
Prevencion de Enfermedades o
. Capacitacion
Ocupacionales
Interpretacion y Llenado de Matriz Tall Brindar las
IPER aller Herramientas de
Llenado de Registro de Induccion, Segu“??rd ybs_alud
Capacitacion, Entrenamiento y Taller en el 1rabajo
Simulacro de Emergencias en Centros
de Salud
Llenado de Registro de Auditorias Capacitacién
Llenado de Registro de Inspecciones Capacitacion
Internas de SST P
Llenado de Registro de Monitoreo de . CSST/SSST ~ Mensual
Capacitacion
Agente
Uso de la Lista de Verificacion Taller
Interpretacion y Llenado de Registro Taller
de Estadisticos de SST
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ANEXO 5: Registro de Induccion, Capacitacion, Entrenamiento y Simulacros de

Emergencia en Centros de Salud.

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y
SIMULACROS DE EMERGENCIA EN CENTROS DE SALUD

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

UNIDAD
EJECUTORA:

UBICACION:

N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL:

ACTIVIDAD REALIZADA

INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO

SIMULACRO DE
EMERGENCIA

TEMA DE LA ACTIVIDAD:

NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR:

FECHA: N° HORAS:

ASISTENTES

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS

CAPACITADOS DNI AREA

FIRMA

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FIRMA
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9. PROCEDIMIENTOS

Lista de Procedimientos del SGSSO:

ITEM CODIGO DESCRIPCION OBJETO DEL PROCEDIMIENTO
Procedimiento de
Elementos 0 Establecer los pasos de seleccion, adquisicion,
SGSSO- : R .
1 P-01 Equipos de distribucién, control, uso y cuidados de los
Proteccion Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Personal.
Procedimiento
para la Establecer las medidas de prevencion de riesgos
SGSSO- - ) -, .
2 Proteccion de laborales que permita la proteccion efectiva en
P-02 . Y
Trabajadoras situacion de embarazo.
embarazadas.
Procedimiento de Establecer las pautas de comunicacion internay
SGSSO- S - . ..
3 Participacion y externa en prevencion de Riesgos Fisicos y de
P-03 : i
consulta seguridad y salud en el Trabajo.
rnr\c/)gseg ”:cliegr:() gg Conocimiento de actuacion frente a accidentes
SGSSO- >Hd e incidentes Obtencion de informacion
4 Accidentes e .
P-04 ; completa y oportuna sobre los accidentes o
Incidentes de .. .
: incidentes ocurridos.
Trabajo
Procedimiento de
Ide_ntlflcamon de Establecer la metodologia para realizar el
SGSSO- Peligros, -
5 ] IPERC de las actividades desarrolladas en la
P-05  Evaluacion Y Oraanizacion
Control de "9 '
riesgos (IPERC)
Procedimiento . . .
Establecer los lineamientos para realizar el
para la seguimiento de las posibles enfermedades
SGSSO- Realizacion  de . ) .
6 . ocupacionales relacionadas a las actividades
P-06  Examenes : ) _
g laborales, para realizar acciones preventivas
Médicos R .
; para disminuir los riesgos de salud.
Ocupacionales.
Proce_d_|m|e_r)t0 de Establecer la Metodologia para identificar y
Identificacion vy . .
SGSSO- y evaluar los requisitos de la legislacion
7 Evaluacion  de : . .
P-07 Requisitos ambiental, seguridad y Salud en el Trabajo y
a otras normas aplicables.
Legales y otros
Procedimiento ~ Establecer los lineamientos con los que los
8 SGSSO- parael Control de proveedores o contratistas deben cumplir para
P-08  Proveedores y resguardar a los trabajadores de los riesgos de

contratistas

accidentes o enfermedades ocupacionales.
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SGSSO-
P-09

SGSSO-
P-10

SGSSO-
P-11

SGSSO-
P-12

SGSSO-
P-13

SGSSO-
PET-14

SST-PET-
15
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Procedimiento de
Auditoria Interna

Procedimiento de

Control de
Documentos 'y
Registros.

Procedimiento de
Control
Operacional

Procedimiento de
Capacitaciones

Procedimientos
de Inspecciones

Procedimiento de
Permiso de
Trabajo de Alto
Riesgo: Manejo
de Materiales
Peligrosos
Procedimiento de
Permiso de
Trabajo de Alto
Riesgo: Uso de
Herramientas vy
Equipos

Definir lineamientos para la homologacion de
los proveedores y contratistas. Establecer los
lineamientos para la ejecucién del proceso de
auditorias internas para evaluar un sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
internas.

Determinar la documentacion que define y
sustenta el Sistema de Gestion de SST.

Exponer la metodologia para la preparacion,
aprobacion, distribucion, revision, retiro y
modificacion de documentos normativos.

Establecer los lineamientos para controlar las
operaciones, que estan asociados a los peligros
identificados segun requisitos legales con la
finalidad que se efectlen bajo condiciones
seguras.

Establecer el modo en que se determina las
necesidades las competencias del personal y
sensibilizacion de los  objetivos  del
establecimiento de salud.

Identificar la presencia de actos y condiciones
inseguras (subestandares) en las areas de
trabajo del Establecimiento de Salud y equipos,
materiales criticos que puedan originar eventos
no deseados.

Establecer lineamientos para el control,
manejo, almacenamiento y transporte de
materiales peligrosos que puedan llegar a
manipular los trabajadores.

Garantizar que todas las herramientas y equipos
utilizados para la ejecucién de las diferentes
labores sean apropiadas y estén en buen estado,
usandose correctamente en el desarrollo del
trabajo.
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10. INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ANEXO 15: Registro de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

UNIDAD EJECUTORA:

UBICACION:

N° DE TRABAJADORES

DATOS DE LA INSPECCION

AREA:

RESPONSABLE DEL AREA:

RESPONSABLE DE LA INSPECCION:

N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL:

FECHA: |

[HoRA: [

TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)

PLANEADA |

NO PLANEADA IOTROS

OBJETIVO DE LA INSPECCION

RESULTADO DE LA INSPECCION

DESCRIPICION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Adjuntar lista de verificacion de ser el caso

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:

CARGO:

[ FeCHA:
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11. MONITOREO DE AGENTES

4
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ANEXO 23: Registro de Monitoreo de Agente

REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO

DISERGONOMICOS
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
UNIDAD EJECUTORA:

UBICACION:
DATOS DEL MONITOREO
INDICAR TIPO DE RIESGO
] A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS,
AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREO BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)
CUENTA CON PROGRAMA FRECUENCIA DE N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL
DE MONITOREO (Si/INO) MONITOREO CENTRO LABORAL

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

RESULTADOS DEL MONITOREO

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO
Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

ADJUNTAR :

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacion de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente monitoreado, metodologia
empleada, tamafio de muestra, relacién de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracion de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE:
CARGO: [ FECHA: |
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12. INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES

OCUPACIONALES

ANEXO 16: Registro de Accidentes de Trabajo

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

UNIDAD EJECUTORA:

UBICACION

N° DE TRABAJADORES

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR:

N° DE TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR:

NOMBRE DE LA ASEGURADORA:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION RUC DIRECCION TIPO DE ACTIVIDAD | N2 TRABAJADORES EN
SOCIAL ECONOMICA EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR:

N° DE TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR:

NOMBRE DE LA ASEGURADORA:
DATOS DEL TRABAJADOR

APELLIDOS Y NOMBRES: DNI:

EDAD SEXO:

AREA

PUESTO DE TRABAJO

ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO

TURNO:

TIPO DE CONTRATO

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN EL PUESTO LABORAL:

N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL (Antes del accidente):

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL FECHA Y HORA DE LUGAR DONDE OCURRI® EL ACCIDENTE
ACCIDENTE OCURRENCIA DEL
DIA MES ANO |[HORA| DIA MES ANO
GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE GRADO DEL ACCIDENTE N"DIAS DE N*DE
TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) DESCANSO | TRABAJADORES
MEDICO AFECTADOS
TOTAL PARCIAL PARCIAL TOTAL
LEVE INCAPACITANTE [MORTAL
TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE [PERMANENTE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO:
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DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Adjuntar:

- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.
- Declaracion de testigos (de ser el caso).
- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

Describa sélo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCIODE LA MEDIDA
CORRECTIVA

RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

DIA MES | ANO

ESTADO (REALIZADO, PENDEINTE, EN
EJECUCION)

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE:

CARGO:

[ FECHA: |
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ANEXO 17: Registro de Enfermedades Ocupacionales

REGISTRO DE ENFEREMDADES OCUPACIONALES
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
UNIDAD EJECUTORA:
UBICACION:

N° DE TRABAJADORES:
PROCESO:

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR:
N° DE TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO TIPO DEACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RESGO LINEAS DE
ARNO DE INICIO PRODUCCION Y/O SERVICIOS

DE LA ACTVIDAD [™"\° TRABAJADORES | N° TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR__| AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

TIPO DEAGENTE N° ENFERMEDADES
QUEORIGINO LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN N° DE CAMBIOS
ggﬁi@%&i __ CADA MESPORTIPO DEAGENTE N&rgz;g;ﬁ PARTE DEL CUERPO O SISTEMA AS; JTR:; < | AReas | DEPuEsTos
(VERTABLA ANO: OCUPACIONAL DEL TRABAJADOR AFECTADO G:lE\lREZ:IZiSSgE
REFERENCIAL 1) E|FIM[A|M|J|[J]|A|S|[O]|N D
Insertar m s filas |
TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
Fisico QuIMICO BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
Ruido F1 [Gases Q1 |Virus B1 Manipulacién inadecuada de carga | D1 |Hostigamiento psicolégico PL
Vibracion F2 |Vapores Q2 |Bacilos B2 Disefio de puesto inadecuado D2 |Estrés laboral P2
lluminacién F3 |Neblinas Q3 |Bacterias B3 Posturas inadecuadas D3 |Turno rotativo P3
Ventilacion F4 [Rocio Q4 [Hongos B4 Trabajos repetitivos D4 [Falta de comunicacion y entrenamiento. P4
Presion alta o baja F5 |Polvo Q5 |Parasitos B5 Otros, indicar D5 |Autoritarismo Ps
‘Temperatura (Calor o frio) F6 |Humos Q6 [Insectos B6 Otros, indicar P6
Humedad F7 |Liquidos Q7 |Roedores B7
Radiacién en general F8 |Otros, indicar Q8 |Otros, indicar B8
Otros, indicar F9

DETALLEDELAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE
Adjuntar documento en el que consten las causas que generan las enfermedades ocupacionales y adicionalmente indicar una breve descripcion de las labores desarrolladas por el trabajador antes de adquirir la

enfermedad.
COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. D.S. 039-93-PCM / D.S. 015-2005-SA)
RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SEHAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE (SI/NO)
MEDIDAS CORRECTIVAS
FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucién
. propuesta, el ESTADO de la
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE . - y "
~ implementacion de la medida correctiva

DA | MES ANO (realizada, pendiente, en ejecucion)
1-
2.-

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE:
CARGO: | FECHA: |
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ANEXO 18: Registro de Incidentes Peligrosos e Incidentes

REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
UNIDAD EJECUTORA:
UBICACION:

N° DE TRABAJADORES:
PROCESO:

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR:
N° DE TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCT
NOMBRE DE LA ASEGURADORA:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL O . . - - TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMCA EN EL CENTRO LABORAL

DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar sélo en caso que el incidente afecte a trabajador(es).

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR : N° DNI/CE EDAD

N° HORAS TRABAJADAS

AREA PUESTO DE ANTIGUEDAD EN SEXO TURNO TIPO DE CONTRATO TIEMPO DE EXPERIENCIA EN EN LA JORNADA LABORAL
TRABAJO B EMPLEO FIM DIT/IN EL PUESTO DE TRABAJO (Antes del suceso)

INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

INCIDENTE PELIGROSO INCIDENTE
\° TRABAJADORES POTENCIALMENTE ]
AFECTADOS DETALLAR TIPO DE ATENCION
EN PRIMEROS AUXILIOS
N POBLA;xF)ECEfAPI;)AT;l;gmLMENTE (DE SER EL CASO)

FECAA™Y AUORA BN QUE UCURRIO

EL INCIDENTE PELIGROSO O FECHA DEINICIO DELA
INVESTIGACION
INCIDENTE

Dia MES ARO HORA Dia MES ANO

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Adjuntar:
- Declaracion del afectado, de ser el caso.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, entidad publica o privada puede adoptar el modelo de determinacion de las causas que mejor se adapte a sus caracteristicas.

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTVA A IMPLEMENTARSE PARA FECHA DE EJECUCION Completar én 1a fecha de ejecucion o
RESPONSABLE propuesta, el ESTADO de la implementacion

ELIMINAR LA CAUSA ¥ PREVENR LA RECURRENCIA DA MES | ANO de la medida correctiva (realizada

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
NOMBRE:
CARGO: | FECHA: |
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13. AUDITORIAS

Anexo 22: Registro de Auditorias:

REGISTRO DE AUDITORIAS
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
UNIDAD EJECUTORA:
UBICACION:

AREA:

PROCESO:

NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) N° REGISTRO

FECHAS DE PROCESOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS

NUMERO DE

NO CONFORMIDADES INFORMACION A ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre
otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.

b) Plan de accién para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accioén contiene la
descripcion de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para cada no
conformidad, responsable de implementacion, fecha de ejecucion, estado de la accion correctiva (Ver modelo de
encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
J FECHA DE Completar en la fecha de
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL EJECUCION ejecucion propuesta, el ESTADO de la
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE — implementacién de la medida correctiva

DIA_| MES | ANO | (realizada, pendiente. en ejecucion) |

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE:
CARGO: |FECHA:I
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14. ESTADISTICAS

Anexo 24: Registro de Estadisticos de Seguridad y Salud Ocupacional

REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO

DISERGONOMICOS
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
UNIDAD EJECUTORA:
UBICACION:

DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS
(COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE:
CARGO: | FecA: |
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15. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ANEXO 12: PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CONDICIONES SUBESTANDARES EN UN CENTRO DE SALUD EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA 2020

NOMBRE DEL o UNIDAD Direccién Regional de o
ESTABLECIMIENTO Establecimiento de Salud EJECUTORA Cajamarca N° DE TRABAJADORES 25
Objetivo General Organizar e Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
ObjetI’\I.OS Definir la Politica y los Objetivos de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Especificos
Meta 100% de Cumplimiento en 6 meses
Indicador (N° de Actividades Realizadas/N° de Actividades Propuestas) *100%
Presupuesto S/. 3,000.00
Recursos Ley N° 29783, D.S. N°005-2012-TR, R.M 050-2013-TR, Guias y Procedimientos relacionados a la SST
- o ANO 2020 REStI?dZ
N° Descripcion de la Actividad desEp'onsa. ’e Area P( Z? Iz: = Observaciones
€ Ejecucion EN [FE|MA |AB|MA |JU |JUL |AG|SE|OC|NO|DI| FEnCiente, en
Proceso)
Realizar actividades de Informacion
sobre la importancia de la colaboracién La Alta Todas las .
1 e . . < X | X Pronosticado
en el diagndstico inicial del estado de la Direccién Areas
Seguridad y Salud en el Trabajo
5 Realizar dlagnostllco inicial de Seguridad y I'_a AI'Fall To,das las x| x | x Pronosticado
Salud en el Trabajo Direccién Areas
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PRIVADA DEL NORTE
Elaborar |a Politica del Sistema de
., . La Alta Todas las .
3 Gestion de Seguridad y Salud . L < X | X Pronosticado
. Direccion Areas
Ocupacional
. , La Alt Todas | i
4 Elaboracién de la Linea Base del SGSyST .a .? ogasias |y Pronosticado
Direccion Areas
Creacion del Comité de Seguridad y Salud La Alta Todas las .
5 . . ., . X Pronosticado
en el Trabajo Direccidn Areas
., La Alta Todas las .
6 Creacion del Reglamento Interno de SyST . . . X Pronosticado
Direccion Areas
7 Elaboracién de la Matriz IPERC 'La AlFa,' To/das las X Pronosticado
Direccion Areas
., . La Alta Todas las .
8 Creacion del Mapa de Riesgos . ., ‘ X Pronosticado
Direccion Areas
., . La Alt Todas | )
9 Elaboracién de los Registros del SGSyST .a .a'\ odas fas X Pronosticado
Direccién Areas
10 Inspecciones Inte.rnas de Seguridad y I._a AI'Fa’\ To,das las « « Pronosticado
Salud en el Trabajo Direccién Areas
La Alt Todas |
11 Monitoreo de Agentes ‘a .a,‘ odas fas X X X X Pronosticado
Direccién Areas
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N

12 Exdmenes Médicos Ocupacionales I._a AlF? To,das las X
Direccion Areas
Estadisticos de Seguridad y Salud La Alta Todas las
13 . . . < X X
Ocupacional Direccion Areas
Auditorias X

Fuente: Fuente: MTPE - Resolucién Ministerial N°050-2013-TR Formatos Referenciales.
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ANEXO 25: Cronograma de Revision del Sistema de SGSSO.

Cronograma de Revision del SGSSO

PERIODOS
ACTIVIDAD

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

C limi de los Li i Nomrativos de la Ley N°29783 X X X

Revision de la Politica de SyST
Revision del Reglamento Interno de SyST X X X

Verificacdn de la Aplicacion y Publicacion de la Matriz IPERC X X

Verificacion de la Publicacién del Mapa de Riegos X X X

Revision de Inducciénes, Capacitaciénes, Entrenamiento y/o Simulacros X X X X

Revision de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo X X

Revision de Monitoreo de Agentes X X

Revision de Investigcion de Accidentes de Trabajo X X X X

Revision de Investigacion de Enfer

Revision de Investigacion de Incidentes Peligrosos e Incidentes X X

Revision de Exa Médicos Ocupacionales X

Revision de Auditorias X

Revision de Analisis Estadisticos de Seguridad y Salud Ocupacional X X
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ANEXO 26: Encuesta

Encuesta Sobre los Actos y Condiciones Subestandares

Estimado(a) trabajador reciba un saludo cordial, a continuacion, respondera una encuesta
que tiene por finalidad, analizar los actos y condiciones subestandares de ocurrencia
presentes en su area de trabajo que condicionan la Ley N°29783 “Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo”, en tal sentido, se agradece de antemano por su colaboracion y por

la informacion veraz brindada.
NOTA: Toda la informacion recolectada en este documento sera tratada para el analisis en el proyecto de tesis
“Diserio de un SGSSO basado en la Ley N°29783 para reducir actos y condiciones subestandares en un centro de
salud en el distrito de Cajamarca 2020”.

1. ¢Considera que ha realizado al menos
una vez un Acto Subestandar?

£
Si
No

2. Durante el afio 2020 ¢Cuantos Actos
Subestandares considera que ha
realizado?

e
Ninguno

r
Delab

r
De 6a10

. .
De 11 a mas

3. ¢Cual de estos Actos Subestandares ha
infringido frecuentemente?

. . . o
Operar equipos sin autorizacion

- .
Usar equipos defectuosos

- . .
Usar equipos de manera incorrecta

~
No usar EPP

. . L .
Realizar actividades ajenas a sus

funciones

4. De existir algun procedimiento o
protocolo ante la ocurrencia de algin
accidente en su centro de salud ¢Usted
los cumple?

- .
Si
No

5. De haber ocurrido algin accidente a
causa de un Acto Subestandar ¢En que
nivel de gravedad lo ubicaria?
Minima
Moderado Leve

~

Moderado

Fuente 1: Elaboracion Propia

= O

e e T T e T T o > TEe T TS

B IS BRSBTS TS

Moderado Alto
Mayor

Catastrofico

¢Usa usted EPP completo?
Si
No

Durante el afio 2020 ¢Cuéantas
Condiciones Subestandares considera
que ha presenciado?

Ninguna
Delab
De 6a10

De 11 a mas

¢ Cuél de estas Condiciones
Subestandares ha presenciado?

Ruidos Excesivos

Infraestructura Deteriorada
Herramientas de Trabajo Mal Ubicadas
Herramientas de Trabajo Defectuosas

Sefiales Informativas Inadecuadas

De haber ocurrido algun accidente a
causa de una Condiciéon Subestandar
¢En que nivel de gravedad lo ubicaria?

Minimo
Moderado Leve
Moderado
Moderado Alto
Mayor

Catastrofico
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ANEXO 27: Costo-Beneficio de la Implementacién del SGSSO

N

Costos Pre-Operacionales

PRIVADA DEL NORTE

Diagnostico Actual del Establecimiento de Salud Costo unitario S/. Cantidad Total S/.
Elaboracion de Checklist REFERENCIADO de la R.M 0.50- s/ 150.00 1 s/ 150.00
2013-TR
Mano de Obra de los especialistas S/, 1,000.00 2 S/. 2,000.00
g;zliltj)gramon del Informe situacional del Establecimiento de s/ 200.00 1 s/ 200.00

Total S/. 2,350.00

Costos Operacionales

Linea Base del SGSSO Costo unitario S/. Cantidad Total S/.

Elaboracion de la Linea Base S/. 250.00 1 S/, 250.00
Mano de Obra S/. 1,000.00 2 S/. 2,000.00
Supervision - Verificacion de la Linea Base S/. 200.00 1 S/. 200.00
Total S/. 2,450.00

Verificacion de Lineamientos de SGSSO Costo unitario S/. N el apllenEenes VL A

Anuales S/.

Aplicacion - Mano de Obra Especialista S/, 1,000.00 3 S/. 3,000.00
Informe Situacional S/. 200.00 3 S/. 600.00
Total S/. 3,600.00
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mano de Obra Especializada
Elaboracion de la Politica y Lineamientos
Elaboracion de las Actas de Liderazgo y Compromiso

Revision de la Politica de SSO

Objetivos y Metas

Costo unitario S/.

S/.
S/.
S/.

1,000.00
900.00
350.00

Total

Costo unitario S/.

S/.

500.00
Total

Costo unitario S/.

Cantidad

N° de Aplicaciones

Anuales

Cantidad

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y
UNIVERSIDAD CONDICIONES SUBESTANDARES EN UN CENTRO DE SALUD EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA 2020

Total S/.

S/.
S/.
S/.
S/.

1,000.00
900.00
350.00

2,250.00

Total Anual

S/.
S/.

S/.
1,000.00
1,000.00

Total S/.

Personal Elaborador Especializado

Elaboracion de Objetivos y Metas del cumplimiento de la
Legislacion de SSO

Elaboracion de Objetivos y Metas de prevencion de
Enfermedades Ocupacionales y Estados Pre-Patol6gicos

Elaboracion de Objetivos y Metas en Prevencién de Actos y
Condiciones Subestandares

Redaccion de los Objetivos y Metas

Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo

S/.
S/.

S/.

S/.
S/.

1,000.00
500.00

500.00

500.00

450.00
Total

Costo unitario S/.

Cantidad

S/.
S/.

S/.

S/.

S/.
S/.

1,000.00
500.00

500.00

500.00

450.00
2,950.00

Total S/.
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N

Elaboracion de Funciones y Responsabilidades del Comité de

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y

$SO S/. 500.00 1 S/, 500.00
Seleccién de miembros del Comité de SSO S/. 150.00 1 S/, 150.00
Elaboracion de Organigrama del Comité S/. 100.00 1 S/. 100.00
Total S/. 750.00
Reglamento Interno de SyST Costo unitario S/. Cantidad Total S/.
Mano de Obra Especializada S/. 1,000.00 1 S/. 1,000.00
Establecimiento de objetivos, alcances, obligaciones,
funciones, responsabilidades y estandares de SyS en los Sl. 500.00 1 S/. 500.00
Servicios y Actividades Conexas
Elaboracion y Redaccion del Reglamento Sl. 250.00 1 S/. 250.00
Total S/. 1,750.00
Costo unitario S/. N° de Aplicaciones  Total Anual
Anuales S/.
Revision del Reglamento Interno de SSO S/. 500.00 3 S/. 1,500.00
Total S/. 1,500.00
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Costo unitario S/. Cantidad Total S/.
Laborales
Personal Elaborador Especializado S/ 950.00 1 S/, 950.00
Elaboracion de la Matriz IPERC S/. 500.00 1 S/. 500.00
Total S/. 1,450.00

Costo unitario S/.

Anuales

N° de Ocurrencias  Total Anual

S/.

Aplicacion de la Matriz S/. 750.00 3 S/. 2,250.00
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Elaboracion del Informe Situacional S/. 100.00 3 S/. 300.00
?éeErglc(::acmn de la Aplicacién y Publicacion de la Matriz s/ 100.00 2 s/ 200.00
Total S/. 2,750.00
Mapa de Riesgos Costo unitario S/. Cantidad Total S/.
Personal Elaborador Especializado S/ 750.00 1 S/ 750.00
Analisis de los espacios del Centro de Salid Sl. 250.00 1 S/. 250.00
Elaboracion del Mapa de Riesgos Sl. 150.00 1 S/. 150.00
Elaboracion del Informe Situacional S/ 150.00 1 S/, 150.00
Implementacion de Sefializaciones Sl. 8.00 81 S/ 648.00
Total S/. 1,948.00
Costo unitario S/. N° de Aplicaciones  Total Anual
Anuales S/.
Verificacion de la Publicacion del Mapa de Riegos S/. 450.00 3 S/. 1,350.00
Total S/. 1,350.00
o o Aplicaciones No d_e
Capacitaciones Costo unitario S/. Aplicaciones  Total Anual S/.
Mensuales
Anuales
Induccioén en Seguridad y Salud en el Trabajo S/ 200.00 1 12 S/, 2,400.00
La Higiene de Espacios Fisicos S/. 150.00 2 12 S/ 3,600.00
Manejo de Residuos Solidos S/. 250.00 2 12 S/ 6,000.00
Desinfeccion y Esterilizacion de Instrumental S/. 195.00 2 12 S/ 4,680.00
Prevencién de Actos y Condiciones Subestandares S/. 245.00 2 12 S/, 5,880.00
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Interpretacion del Reglamento Interno de SSO S/. 230.00 1 12 S/l 2,760.00
Interpretacion de la Politica de SSO S/. 190.00 1 12 S/. 2,280.00
Interpretacion de conceptos basicos de la Normativa S/. 185.00 1 12 Sl 2,220.00
Prevencion de Accidentes de Trabe_uo por Funcion, Corte y s/ 200.00 1 4 s/ 800.00
otro Contacto con Sangre o Secreciones
Llenado de Registro de Accidentes de Trabajo S/. 250.00 1 4 S/. 1,000.00
Llenado de Registro de Enfermedades Ocupacionales S/. 245.00 1 4 S/. 980.00
Llenado de Registro de Incidentes Peligroso e Incidentes S/ 200.00 1 4 S/ 800.00
Prevencién de Enfermedades Ocupacionales Sl. 300.00 1 4 S/. 1,200.00
Llenado de Registro de Auditorias S/. 240.00 1 12 S/, 2,880.00
Llenado de Registro de Inspecciones Internas de SSO S/ 200.00 1 12 S/ 2,400.00
Llenado de Registro de Monitoreo de Agente Sl. 200.00 1 12 S/ 2,400.00
Total S/. 42,280.00
o Aplicaciones No d_e
Talleres Costo unitario S/. Aplicaciones  Total Anual S/.
Mensuales
Anuales
Como aprende a trabajar en SSO bajo la filosofia Lean S/. 195.00 1 12 S/ 2,340.00
Interpretacion y Llenado de Matriz IPER S/. 200.00 1 3 S/. 600.00
Llenado de Registro de Induccién, Capacitacion,
Entrenamiento y Simulacro de Emergencias en Centros de S/. 250.00 1 3 S/. 750.00
Salud
Uso de la Lista de Verificacion S/. 150.00 1 12 S/. 1,800.00
Interpretacion y Llenado de Registro de Estadisticos de SSO S/. 150.00 1 12 S/ 1,800.00
Total S/. 7,290.00
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Elaboracion de Registros del SGSSO Costo unitario S/. Cantidad Total S/.

Personal Elaborador Especializado S/. 850.00 1 S/, 850.00
Elaboracu_)n del Re_glstro de Induccién, Capacitacion, s/ 195.00 1 s/ 125.00
Entrenamiento y Simulacros
Elabo_racmn del Registro de In_speccmnes Internas de s/ 19500 1 s/ 125.00
Seguridad y Salud en el Trabajo
Elaboracion del Registro de Monitoreo de Agente S/ 125.00 1 S/ 125.00
Elaboracion del Registro de Accidentes de Trabajo Sl. 125.00 1 S/ 125.00
Elaboracion del Registro de Enfermedades Ocupacionales S/ 125.00 1 S/ 125.00
Ela_boramon del Registro de Incidentes Peligrosos e s/ 19500 1 s/ 125.00
Incidentes
Elaboracion del Registro de Examenes Médicos s/ 195.00 1 s/ 125.00

Ocupacionales
Elaboracion del Registro de Auditorias Sl. 125.00 1 S/ 125.00

Elaboracion del Registro de Estadisticos de Seguridad y

Salud Ocupacional S/ 125.00 1 S/ 125.00

Total S/. 1,975.00

.. N° de
Actividades del SGSSO Costo unitario S/. e Aplicaciones  Total Anual S/.
Mensuales
Anuales
Inspecciones Internas de Seguridad y Salud Ocupacional S/. 250.00 1 2 S/. 500.00
Monitoreo de Agentes S/. 250.00 1 4 S/ 1,000.00
Examenes Médicos Ocupacionales S/. 500.00 1 1 S/ 500.00
Estadisticos de Seguridad y Salud Ocupacional S/. 250.00 1 2 S/ 500.00
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N

Total S/, 2,500.00
. . o Aplicaciones '.\Io d_e
Revision del SGSSO Costo unitario S/. Aplicaciones  Total Anual S/.
Mensuales
Anuales

R_eV|5|on de Inducciones, Capacitaciones, Entrenamiento y/o s/ 250.00 1 4 s/ 1,000.00
Simulacros
EIabor_amgp del Informe_ Sltuacmne_ll de la Induccion, s/ 200.00 1 4 s/ 800.00
Capacitacion, Entrenamiento y/o Simulacros
ReV|S|o_n de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud s/ 250,00 1 5 s/ 500.00
Ocupacional
Elaboracion del Ir_1forme Situacional dg las Inspecciones s/ 200.00 1 5 s/ 40000
Internas de Seguridad y Salud Ocupacional
Revision de Monitoreo de Agentes Sl. 250.00 1 2 S/. 500.00
Elaboracion del Informe Situacional del Monitoreo de s/ 200.00 1 9 s/ 40000
Agentes
Revision de Investigaciones de Accidentes de Trabajo Sl. 250.00 1 4 S/. 1,000.00
Elabo_raC|on del Informe Situacional de Accidentes de s/ 200.00 1 4 s/ 800.00
Trabajo
Revision de Investigacion de Enfermedades Ocupacionales S/. 250.00 1 2 S/. 500.00
Elabora_(:lon del Informe Situacional de Enfermedades s/ 200.00 1 9 s/ 40000
Ocupacionales
Re\_/lsmn de Investigacién de Incidentes Peligrosos e s/ 950,00 1 9 s/ 500.00
Incidentes
Elab(_)racmn del Informe Situacional de Incidentes Peligrosos s/ 200.00 1 9 s/ 400.00
e Incidentes
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Revision de Examenes Médicos Ocupacionales S/. 250.00 1 1 S/. 250.00
Elaboraplon del Informe Situacional de Examenes Médicos s/ 200.00 1 1 s/ 200.00
Ocupacionales
Revision de Auditorias S/. 250.00 1 1 S/. 250.00
Elaboracién del Informe Situacional de Auditorias S/. 200.00 1 1 S/. 200.00
ReV|S|o_n de Anélisis Estadisticos de Seguridad y Salud s/ 25000 1 9 s/ 500.00
Ocupacional
Elabo_racmn del Informe S!tuaC|onaI de Estadisticos de s/ 200.00 1 9 s/ 400.00
Seguridad y Salud Ocupacional
Total S/. 9,000.00
o o Aplicaciones M d_e
Auditoria Costo unitario S/. Aplicaciones  Total Anual S/.
Mensuales
Anuales
Auditoria en Materia de SGSSO S/, 1,000.00 1 1 S/. 1,000.00
: N° de
EPP en el Area del Nifo Costo unitario S/. Cantidad Pedidos Total Anual S/.
Anuales
Mandilon S/. 6.50 20 1 S/. 130.00
Mascarilla quirdrgica S/. 0.30 50 2 S/. 30.00
Gorro S/. 0.25 10 2 S/. 4.98
Mandil Estéril S/. 11.50 20 1 S/. 230.00
Lentes de Seguridad S/. 6.50 10 2 S/ 130.00
Guantes S/. 0.35 50 2 S/. 35.00

Total S/. 559.98
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N

N° de
EPP en el Area de la Mujer y Partos Costo unitario S/. Cantidad Pedidos Total Anual S/.
Anuales
Lentes de Seguridad S/. 6.50 10 1 S/. 65.00
Mascarilla quirdrgica S/. 0.30 50 2 S/. 30.00
Mandilén S/. 6.50 20 2 S/. 260.00
Guantes de Latex Estériles Sl. 0.35 50 2 S/. 35.00
Gorro S/ 0.25 10 2 S/. 5.00
Delantal de Plastico S/. 11.50 10 2 S/. 230.00

Total S/ 625.00

N° de
EPP en el Area de Hospitalizacion Costo unitario S/. Cantidad Pedidos Total Anual S/.
Anuales
Lentes de Seguridad Sl. 6.50 10 1 S/. 65.00
Mascarilla quirdrgica Sl. 0.30 20 2 S/. 12.00
Delantal de Pléastico S/. 11.50 10 2 S/. 230.00

Total S/ 307.00

EPP en el Area de Emergencia Costo unitario S/. Cantidad Total Anual S/.
Lentes de Seguridad S/. 6.50 10 2 S/. 130.00
Mascarilla quirtrgica S/. 0.30 50 4 S/. 60.00
Mascara con filtro de alta eficiencia S/. 40.00 10 2 S/. 800.00
Guantes de Latex Estériles S/. 0.35 50 4 S/. 70.00
Gorro S/. 0.25 20 2 S/. 10.00
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Delantal de Plastico S/. 11.50 10 2 S/. 230.00
Protector de Zapatos S/. 0.34 20 4 S/ 27.20

Total S/ 1,327.20

N° de
EPP en el Area de Farmacia Costo unitario S/. Cantidad Pedidos Total Anual S/.
Anuales
Mascarilla quirdrgica Sl. 0.30 5 4 S/. 6.00
Guantes de Latex Estériles S/. 0.35 5 4 S/. 7.00
Mandilén S/. 6.50 5 2 S/. 65.00
Total S/. 78.00
: N° de
EPP en el Area de Lavanderia Costo unitario S/. Cantidad Pedidos Total Anual S/.
Anuales
Mandil impermeable S/. 6.50 2 2 S/. 26.00
Mascarilla S/. 0.30 4 4 S/. 4.80
Guantes de Goma S/. 5.50 4 2 S/. 44.00
Botas de Jebe S/. 7.90 2 2 S/. 31.60

Total S/ 106.40

EPP en el para el Manejo de Residuos Costo unitario S/. Cantidad Total Anual S/.
Traje de Proteccion tipo Tyvek S/. 21.00 4 2 S/. 168.00
Mascarilla S/. 0.30 10 2 S/. 6.00
Guantes S/. 0.35 10 2 S/. 7.00

Total S/. 181.00
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N

TOTAL DE PEDIDO EN EPP  S/. 3,184.58

Mejora Continua Costo unitario S/. Cantidad Total S/.
Mejora Continua S/. 2,000.00 1 S/. 2,000.00
Total S/. 2,000.00

Tipo de Sancidén por no contar, o por incumplimiento total o parcial de la documentacion del SGSSO

Trabajadores

Afectados  Monto Aplicable

Descripcion Calificacion ~ Normativa Vulnerada

Ley N°29783 (art. 4, inciso "a)" del art.
NO existe Politica de SSO - Seguridad y MUY GRAVE 11, inciso "d)" art. 14, art. 22); DS N°
Salud en el Trabajo (VISIBLE) 005-2012-TR (inciso "f)" del art. 26,
inciso "a)" del art. 32)

27 S/. 33,884.00

Ley N°29783 (art. 39); DS N°005-2012-TR
NO existe Objetivos de SSO GRAVE (inciso "f)" del art. 26, inciso "a)" del art. 27 S/. 22,446.00
32, incido "a)" del art. 80)

Ley N°29783 (art. 37); DS 005-2012-TR

NO existe Diagndstico Linea Base GRAVE (art. 78) 27 S/. 22,446.00
NO existe Matriz de Identificacion de int?g;'\.l.bz)?zse? :rrt‘c'jg aﬂ gg | a;t 1?(’3),
Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas GRAVE - 19, T BB Y art. 765 27 /. 22,446.00

DS N°005-2012-TR (inciso "c)" del art.

de Control (VISIBLE) 32, art. 88)
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Y
N’
Ley N°29783 (inciso "d)" del art. 19,

NO existe Mapa de Riesgos (VISIBLE) LEVE inciso "e)" del art. 35); DS N°005-2012- 27 S/. 5,418.00
TR (inciso "d)" del art. 32)

Ley N°29783 (art. 34, inciso "a)" del art.
35) DS N°005-2012-TR (inciso "b)" del

i MUY GRAVE 27 . 4.
NO existe Reglamento Interno de SSO Uy G art. 32, inciso "b) y h)" del art. 42, art, S/ 33,884.00
74, art. 75y art. 109)
Ley N° 29783 (inciso "d)" del art. 50,
NO existe Programa Anual de Actividades de inciso "a)" del art. 79); DS N°005-2012-
RAVE 27 ) 22,446.
SSO G TR (inciso "f)" del art. 32, inciso "c) del S/ 446.00

art. 42)

Ley N°29783 (inciso "a)" del art. 19,
inciso "b)" del art. 35, inciso "g)" del art.
GRAVE 49, inciso "b) y ¢)" del art. 69, art. 74, 27 S/. 22,446.00
inciso "f)" del art. 79); DS N°005-2012-
TR (inciso "f) del art. 42)

NO existe Plan Anual de Capacitaciones de
SSO

Ley N°29783 (inciso "a)" del art. 38,
GRAVE inciso "b) del art. 41); DS N°005-2012-TR 27 S/. 22,446.00
(inciso "e)" del art. 32)

NO existe Planificacion de la Actividad
Preventiva

NO existe Registros de SSO, Se recomiendo
tener procedimientos para revision de GRAVE
Registros de SSO

Ley N° 29783 (art.28 y art. 88); DS

N°005-2012-TR (art. 33, art 34 y art. 35) 27 S/- 22,446.00
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N

Ley N°29783 (art. 29y 31); DS N° 005-

NO existe Comité de SSO GRAVE 2012-TR (art 49) 27 S/. 22,446.00

. o Ley N°29783 (art. 43); DS N°005-2012-TR
NO existe Auditorias del SGSSO GRAVE ey (art. 43); 27 /. 22,446.00

(cuarta disposicién del art. 123)

. . . Ley N°29783 (inciso "d)" del art 5); DS
NO existe Procedimiento de Comunicaciones GRAVE N°005-2012-TR (inciso "d)" del art. 26, 27 S/, 22,446.00
Internas y Externas e "

inciso "a) y b)" del art. 37)
NO eX|st§ Procedlmlgnto de Consulta de GRAVE DS N°005-2012-TR (inciso "c)" del art. 97 5/. 22,446.00
Sugerencias en materia de SSO 37)
Total S/. 320,092.00
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Costos por incurrir en la propuesta de mejora

COSTOS POR INCURRIR EN EL

PROCESO
Elaboracién de Checklist
REFERENCIADO de la R.M 0.50-2013- S/. 150.00 - - - - -

TR

Mano de Obra de los especialistas S/. 2,000.00 - - - - -
Elaboracion del Informe situacional del

Establecimiento de Salud S/. 200.00 i ) i i )
Elaboracioén de la Linea Base S/. 250.00 - - - - -
Mano de Obra S/, 2,000.00 - - - - -
ggggrvwlon - Verificacion de la Linea s/ 200.00 i i i i i
Aplicacion - Mano de Obra Especialista ~ S/.  3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
Informe Situacional S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00
Mano de Obra Especializada S/. 1,000.00 - - - - -
E!abora_czlon de la Politicay s/ 900.00 i i i i i
Lineamientos

Elaboramqn de las Actas de Liderazgo y s/ 350.00 i i i i i
Compromiso

Revision de la Politica de SSO S/. 1,000.00 S/ 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Personal Elaborador Especializado S/, 1,000.00 - - - - -
Elaboracion de Objetivos y Metas del S 50000 S 500.00 S/. 50000 S.  500.00 S/. 50000 S/. 500.00
cumplimiento de la Legislacion de SSO

Elaboracion de Objetivos y Metas de S, 50000 S 500.00 S/.  500.00 SI. 500.00 S/.  500.00 S/. 500.00

prevencion de Enfermedades
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Ocupacionales y Estados Pre-

Patoldgicos

Elaboracion de Objetivos y Metas en

Prevencion de Actos y Condiciones S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/ 500.00 S/.  500.00 S/. 500.00
Subestandares

Redaccion de los Objetivos y Metas Sl. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/ 450.00 S/.  450.00 S/. 450.00
Elaboracion de Funciones y

Responsabilidades del Comité de SSO S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
gg'gcc"’” de miembros del Comitede 5/ 150,09 . S/ 150.00 . S/ 150.00 .
Elaboracion de Organigrama del Comité  S/. 100.00 - S/. 100.00 - S/. 100.00 -

Mano de Obra Especializada S/, 1,000.00 - - - - -
Establecimiento de objetivos, alcances,

obligaciones, funciones, i i i i i
responsabilidades y estandares de SyS en S/. 500.00

los Servicios y Actividades Conexas

Elaboracion y Redaccion del s/ 950,00 i i i i i
Reglamento

Revision del Reglamento Interno de SSO  S/.  1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00
Personal Elaborador Especializado S/ 950.00 - - - - -
Elaboracion de la Matriz IPERC Sl. 500.00 - - - - -
Aplicacion de la Matriz S/.  2,250.00 S/ 2,250.00 S/. 2,250.00 S/. 2,250.00 S/. 2,250.00 S/. 2,250.00
Elaboracion del Informe Situacional S/ 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/ 300.00 S/.  300.00 S/. 300.00
Verificacion de la Aplicacion y

Publicacién de la Matriz IPERC S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/ 200.00 S/.  200.00 S/. 200.00
Personal Elaborador Especializado S/. 750.00 - - - - -
é:l?é's's de los espacios del Centrode o, 55509 g, 250.00 S/ 25000 S/.  250.00 S/. 250.00 S/.  250.00
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Elaboracion del Mapa de Riesgos S/. 150.00 S/ 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00
Elaboracion del Informe Situacional S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00
Implementacion de Sefializaciones S/. 648.00 SI. 648.00 S/. 648.00 S/ 648.00 S/. 648.00 S/. 648.00
éegﬁg‘;aggon de laPublicaciondel Mapa o, 1 3550y g/, 135000 S/ 1,350.00 S/  1.350.00 S/. 1,350.00 S/. 1.350.00
Induccion en Seguridad y Salud S/. 240000 S/ 2.400.00 S/. 2,400.00 S/.  2,400.00 S/. 2.400.00 S/. 2,400.00
OcupacionaL

La Higiene de Espacios Fisicos S/. 360000 S/ 360000 S/. 3.600.00 S/. 3.600.00 S/. 3.600.00 S/. 3,600.00
Manejo de Residuos Solidos S/, 6,000.00 S 6.000.00 S/. 600000 S/. 6000.00 S/. 600000 S/. 6,000.00
Desinfeccion y Esterilizacion de S/. 468000 S/ 4680.00 S/. 468000 S/. 4680.00 S/. 4.680.00 S/. 4,680.00
Instrumental

Prevencion de Actos y Condiciones S/. 588000 S/ 5880.00 S/. 5880.00 S/. 5,880.00 S/. 5880.00 S/. 5,880.00
Subestandares

gggpretac'on del Reglamento Interno de ¢, 5 76009 g, 2760.00 S/. 276000 S.  2.760.00 S/. 2.760.00 S/. 2,760.00
Interpretacion de la Politica de SSO S/. 228000 S/ 228000 S/. 2.280.00 S/. 2.280.00 S/. 2.280.00 S/. 2,280.00
:{l‘;fm;ffjg'on de conceptos basicos dela ¢, 550009 g 222000 S/ 222000 S, 2722000 S/. 222000 S/. 2,220.00
Prevencion de Accidentes de Trabajo por

Funcion, Corte y otro Contacto con S/. 800.00 S/ 800.00 S/. 800.00 S/ 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00
Sangre o Secreciones

#:ZBZ?S de Registro de Accidentes de S/ 1,00000 S/ 1.000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Llenado de Registro de Enfermedades o, o950 g/ 980.00 S/. 98000 S. 98000 S/. 980.00 S/  980.00
Ocupacionales

Llenado de Registro de Incidentes S, 800.00 S 80000 S/. 800.00 S/.  800.00 S/. 800.00 S/. 800.00
Peligroso e Incidentes

Prevencion de Enfermedades S/ 120000 S/ 120000 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00

Ocupacionales
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Llenado de Registro de Auditorias S/, 2,880.00 S/ 2,880.00 S/. 2,880.00 S/. 2,880.00 S/. 2,880.00 S/. 2,880.00
L lenado de Registro de Inspecciones S, 240000 SI. 240000 S/. 240000 S/ 240000 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00
Internas de SSO
ksgﬁt‘lo de Registro de Monitoreode o, 5 45000 /. 240000 S/. 2,40000 S/ 240000 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00
gﬁ)r;‘gf;p{_eer;?fa”abajar ensSObajola g/, 534000 s/, 2,340.00 S/. 2,340.00 S/.  2,340.00 S/. 2,340.00 S/. 2,340.00
Interpretacion y Llenado de Matriz IPER ~ S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/ 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00
Llenado de Registro de Induccion,
Capacitacion, Entrenamiento y s/, 75000 S 75000 S/. 75000 S/. 75000 S/ 750.00 S/  750.00
Simulacro de Emergencias en Centros de
Salud
Uso de la Lista de Verificacion S/.  1,800.00 SI. 1,800.00 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00
Interpretacion y Llenado de Registrode o, 4 g5 g/ 1,800.00 S/. 1,800.00 S.  1,800.00 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00
Estadisticos de SSO
Personal Elaborador Especializado Sl. 850.00 - - - - -
Elaboracion del Registro de Induccion,
Capacitacién, Entrenamiento y Sl. 125.00 - - - - -
Simulacros
Elaboracion del Registro de
Inspecciones Internas de Seguridad y S/ 125.00 - - - - -
Salud Ocupacional
Elaboracion del Registro de Monitoreo s/ 195.00 i i i i i
de Agente
Elaborac!on del Registro de Accidentes s/ 125.00 i i i i i
de Trabajo
Elaboracion del Registro de s/ 195.00 i i i i i

Enfermedades Ocupacionales
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Elaboracion del Registro de Incidentes

Peligrosos e Incidentes

Elaboracion del Registro de Examenes

Médicos Ocupacionales
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S/. 125.00

S/. 125.00

Elaboracion del Registro de Auditorias S/. 125.00

Elaboracion del Registro de Estadisticos

de Seguridad y Salud Ocupacional S 12500 i )
Inspecciones Interas de Sequridady ;- 59909 g, 50000 S/ 50000 S.  500.00
Salud Ocupacional
Monitoreo de Agentes S/, 1,000.00 S/ 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Examenes Médicos Ocupacionales Sl. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
Estadisticos de Seguridad y Salud S, 50000 SI. 500.00 S/ 50000 S/.  500.00
Ocupacional
Revision de Inducciones,
Capacitaciones, Entrenamiento y/o S/ 1,000.00 S/ 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Simulacros
Elaboracion del Informe Situacional de
la Induccion, Capacitacion, S/. 800.00 SI. 800.00 S/. 800.00 S/ 800.00
Entrenamiento y/o Simulacros
Revision de Inspecciones Internas de s/, 50000 . 50000 S/. 500.00 S.  500.00
Seguridad y Salud Ocupacional
Elaboracion del Informe Situacional de
las Inspecciones Internas de Sequridady  S/. 400.00 S/ 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00
Salud Ocupacional
Revision de Monitoreo de Agentes S/. 500.00 S/. 500.00 S/.  500.00 S/ 500.00
Elaboracion del Informe Situacional del g, = 45599 g/ 400.00 S/ 40000 S.  400.00
Monitoreo de Agentes
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Revision de Investigaciones de

! ; S/. 1,000.00 S/ 1,000.00 S/. 1,000.00 S/.  1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Accidentes de Trabajo
Elaboracion del Informe Situacionalde ¢, gqn9q9 g/ 800.00 S/. 80000 S. 80000 S/. 800.00 S/ 800.00
Accidentes de Trabajo
Revision de Investigacion de S/, 50000 S/ 500.00 S/. 50000 S. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
Enfermedades Ocupacionales
Elaboracion del Informe Situacional de o, 44009 g 400.00 S/. 40000 S. 40000 S/. 400.00 S/  400.00
Enfermedades Ocupacionales
Revision de Investigacion de Incidentes o, g0 99 g 500.00 S/. 500.00 S/ 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
Peligrosos e Incidentes
Elaboracién del Informe Situacional de

: ; . S/, 400.00 S/ 400.00 S/. 400.00 SI. 400.00 S/. 400.00 S/.  400.00
Incidentes Peligrosos e Incidentes
Revision de Examenes Médicos S/. 25000 S/ 250.00 S/. 250.00 SI. 25000 S/. 250.00 S/. 250.00
Ocupacionales
Elaboracion del Informe Situacionalde o, 5099 g/ 200.00 S/ 200.00 S/ 20000 S/.  200.00 S/.  200.00
Examenes Médicos Ocupacionales
Revision de Auditorias S/. 250.00 - S/, 250.00 - S/, 250.00 -
Elaboracion del Informe Situacional de ¢, 5099 g 200.00 S/. 20000 S. 20000 S/. 200.00 S/  200.00
Auditorias
Revision de Analisis Estadisticos de S, 50000 S/ 500.00 S/. 500.00 S/ 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
Seguridad y Salud Ocupacional
Elaboracién del Informe Situacional de
Estadisticos de Seguridad y Salud S/, 40000 S/ 400.00 S/. 400.00 SI. 400.00 S/.  400.00 S/. 400.00
Ocupacional
Auditoria en Materia de SGSSO S/, 1,000.00 S/ 1,000.00 S/. 1,000.00 S/.  1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Mandilén S/, 13000 S/ 130.00 S/. 13000 S/ 130.00 S/.  130.00 S/.  130.00
Mascarilla quirdrgica S/ 30.00 S/ 30.00 S/. 30.00 S/ 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00
Gorro S/, 498 Sl 498 S, 498 S, 498 S. 498 S. 4.98
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Mandil Estéril S/. 230.00 S/ 230.00 S/. 230.00 S/ 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00
Lentes de Seguridad S/. 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00 S/.  130.00 S/. 130.00
Guantes S/. 35.00 S 35.00 S/ 35.00 S/. 35.00 S/ 35.00 S/ 35.00
Lentes de Seguridad S/. 65.00 S/ 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00
Mascarilla quirdrgica S/. 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00
Mandilén S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00
Guantes de Latex Estériles S/. 35.00 S 35.00 S/ 35.00 S/ 35.00 S/ 35.00 S/ 35.00
Gorro S/. 500 S/ 5.00 Sl 500 Sl 5.00 S/. 500 S/. 5.00
Delantal de Plastico S/. 230.00 S/ 230.00 S/. 230.00 S/ 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00
Lentes de Seguridad SI. 65.00 S/ 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00
Mascarilla quirdrgica S/. 12.00 S/ 12.00 S/. 12.00 SI. 12.00 S/. 12.00 S/. 12.00
Delantal de Plastico S/. 230.00 S/ 230.00 S/. 230.00 S/ 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00
Lentes de Seguridad S/. 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00 S/. 130.00 S/ 130.00 S/. 130.00
Mascarilla quirdrgica Sl. 60.00 S/ 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00
Mascara con filtro de alta eficiencia Sl. 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00 S/ 800.00 S/.  800.00 S/. 800.00
Guantes de Latex Estériles S/. 70.00 S/ 70.00 S/. 70.00 S/. 70.00 S/. 70.00 S/. 70.00
Gorro S/. 10.00 S/ 10.00 S/. 10.00 S/. 10.00 S/ 10.00 S/. 10.00
Delantal de Plastico S/. 230.00 SI. 230.00 S/. 230.00 S/ 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00
Protector de Zapatos S/ 27.20 S/ 27.20 SI. 27.20 SI. 27.20 SI. 27.20 S/. 27.20
Mascarilla quirdrgica Sl. 6.00 S/. 6.00 S/. 6.00 S/. 6.00 S/. 6.00 S/. 6.00
Guantes de Latex Estériles S/. 7.00 S/ 7.00 Sl 7.00 S/ 7.00 SI. 7.00 S/ 7.00
Mandilén S/. 65.00 S/ 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00 S/. 65.00
Mandil impermeable S/. 26.00 S/ 26.00 S/ 26.00 S/. 26.00 S/ 26.00 S/. 26.00
Mascarilla S/. 480 S 480 S/. 4.80 SI. 480 S/. 480 S/. 4.80
Guantes de Goma S/. 44,00 SI. 44,00 S/. 44,00 S/. 44,00 S/. 44.00 S/. 44.00
Botas de Jebe S/. 31.60 S/ 31.60 S/ 31.60 S/. 31.60 S/. 31.60 S/. 31.60
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Traje de Proteccion tipo Tyvek S/. 168.00 S/. 168.00 S/. 168.00 S/. 168.00 S/. 168.00 S/. 168.00
Mascarilla S/. 6.00 S/ 6.00 S/. 7.00 S 6.00 S/. 6.00 SI. 6.00
Guantes S/. 7.00 S/ 7.00 S/. 7.00 S 7.00 S/. 7.00 SI. 7.00
Mejora Continua S/.  2,000.00 S/ 2,000.00 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00

TOTAL DE COSTOS S/.95,327.58 S/.80,852.58 S/.81,352.58  S/.80,852.58  S/.81,352.58 S/.80,852.58

Costos por no incurrir en la propuesta de mejora

COSTO POR INCUMPLIMIENTO

NO existe Politica de SSO - Seguridad y Salud

. S/. 33.884.00 SI. 33,884.00 S/.33,884.00 S/. 33,884.00 S/.33.884.00
Ocupacional (VISIBLE)

NO existe Objetivos de SSO S/, 2244600 SI. 2244600 S/.22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00
NO existe Diagndstico Linea Base S/. 2244600 SI. 2244600 S/.22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00
NO existe Matriz de Identificacién de

Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de S/. 22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00 S/. 22,446.00 S/.?22,446.00
Control (VISIBLE)

NO existe Mapa de Riesgos (VISIBLE) S/. 541800 SI. 541800 S/. 541800 S/. 5418.00 S/. 5,418.00
NO existe Reglamento Interno de SSO S/. 33,884.00 S/. 33,884.00 S/.33,884.00 S/. 33,884.00 S/.33,884.00
'S\'SOOEX'Ste Programa Anual de Actividades de o, 55 14600 g/, 2244600 S/.22,446.00 S/. 22.446.00 S/.22,446.00
'S\'goex'“e Plan Anual de Capacitaciones de o, 55 14600 g/, 2244600 S/.22,446.00 S/. 22.446.00 S/.22,446.00
'F\,'rgve%'jf Planificacion de la Actividad o, 55 14600 g/, 2244600 S/.22,446.00 S/. 22.446.00 S/.22,446.00
NO existe Registros de SSO, Se recomiendo

tener procedimientos para revision de S/. 22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00

Registros de SSO
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NO existe Comité de SSO S/. 22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00 S/.
NO existe Auditorias del SGSSO S/. 22,446.00 S/. 22,446.00 S/.22,446.00 S/.
NO existe Procedimiento de Comunicaciones S/. 22.446.00 S/, 22.446.00 S/.22.446.00 /.
Internas y Externas
NO existe Procedimiento de Consulta de S/ 2244600 S/, 22.446.00 S/.22,446.00 S/,

Sugerencias en materia de SSO
COSTO INCUMPLIMIENTO
ADICIONALES

ANO 1

ANO 2

ANO 3

22,446.00
22,446.00

22,446.00
22,446.00

ANO 4

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA LEY N° 29783 PARA REDUCIR ACTOS Y

S/. 22,446.00
S/. 22,446.00

S/. 22,446.00
S/. 22,446.00

ANO 5

TOTAL DE COSTOS 320,092.00

FLUJO DE CAJA NETO

320,092.00

320,092.00

320,092.00

FLUJO DE CAJA NETO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
-95,327.58 239,239.42 238,739.42 239,239.42 238,739.42
TASA
10%
VAN S/.906,150.90
TIR 250%
IR S/.9.51
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1. Validacién N°1

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDARES

Estimadoi{a) experto(a):

Reciba nuestros mas condiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos realizando [a validacion
basada en el contenido de un instrumento destinado al analisis de Actos y Condiciones Subestandares en los centros de salud.
En ese sentido, solicitamos pueda evaluar los § items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacién voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la evaluacion de las dimensiones consideradas en cada variable.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

% Datos Generales

Nombre y Apellido [Fanny Emelina Piedra Cabanillas
Sexo: Varén | Mujer (X)
Anos de experiencia profesional: 5
(desde la obtencidon del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister () Doctor
. B L Clinica Educafiva Social
Area de Formacion académica — —
Organizacional | Otro: Ingenieria

Areas de experiencia profesional Métodos de trabajo
Tiempo de experiencia profesional en 7 a4 afios 5a 10 afios (X) 10 afics a mas
el area

L. Breve explicacion del constructo

Los actos subestandares son todas |as acciones o praciicas incorrectas ejecutadas por el trabajader que no se realizan de
acuerdo a los estandares establecidos y que pueden causar un accidente; y las condiciones subestandares son todas las
condiciones en el entoma del trabajo que se encuentre fuera del estandar y que pueden causar un accidente de frabajo.

L. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o imporante y por tanto debe ser incluido para analizar los Actos y Condiciones

Subestandares en los centros de salud de “Primer Nivel de Atencién” en la “*Categoria I-2" se determinara con una calificacién que
varia de 0 a 3. El item “Nada relevante para analizar los Actos y Condiciones Subestandares™ (puntaje 0), “poco relevante para
analizar los Actos y Condiciones Subestandares™ (puntaje 1), “relevante para analizar los Actos y Condiciones Subestandares”
(puntaje 2} y “completamente relevante para analizar los Actos y Condiciones Subestandares” {puntaje 3).
Nada refevante Foco refevants Relevants Totaimente refevarnte
0 1 2 3
b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacidn con la dimension que estd midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “No

es coherente para analizar los Actos y Condiciones Subestandares” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar analizar los Actos
y Condiciones Subestandares  [puntaje 1), “coherente para analizar los Actos y Condiciones Subestandares™ (puntaje 2) y es

“totalmente coherente para analizar los Actes y Condiciones Subestandares (puntaje 3).

Nadz coherante Poco coherente Coherante Totalmente coherente
0 1 2 3
¢. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro® (0 puntg),
“medianamente claro” (puntaje 1), “clarg” (puntaje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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V. Instrumente de Recoleccion de Datos

Ne e Relevancia | Coherente Claridad | Sugerencias
m
(O I I e O e

] i Considera gue ha realizado al menos una vez un acto sub estandar? X X X
oS aNo

) Durante & afic 2020 ; Cudntes actos su estandares considera que ha realizade? X X X
o Ninguna oDe1ah oDefiall oDs 11amas
¢ Cudl de estos actos subestandares ha cometido maycements?

3 | g Operar o Usar equipo ) - ) ¥ ¥ ¥
equipo sin geUfsar e:zlpc de manera o No usar EPP :mR:iz:z;r actividades ajenas a sus
autorizacian incorrects
D existir slgin procedimiento o profocalo ante |a ocurrencia de alodn acoidents en su centro de salud ;usted

4 | o conoce y lo cumple? X X X
oS oMo
De haber ocurrido algiin accidente a causa de un acto gubestandar ; En qué nivel de gravedad |a ubicaria?

5 X X X
o Minima © Moderado o Moderado ol:ﬂoderado oMayor o Catastrafico

_ | {Usausted su EPP completo?

] ) X X X
oS oMo

7 Durante &l afio 2020 ; Cuantas condiciones subestandares ha presenciado? X X X
o Ninguna obelah oDefall oDe 11amas
£ Cudl de estas condiciones subestandares ha presenciado?

8 | o Ruidos o o Herranjlentas o Herranjlemas L ¥ ¥ ¥
Excesivos Infragstructura de trabajo mal e trabajo o Malas sefializacionss

Deteriorada  wbicadas defectuosas

De haber ocurrido algiin accidente a causa de una condicion subestandar ; En qué nivel de gravedad la

g ubicaria? X X X
o Minima 0 Moderada o Mederado © Moderada oMayor o Catastrdfico

Leve Alte
Firma d'el experto:
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2. Validacion N°2

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDARES
Estimado(a) experto(a):

Reciba nuestros mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos realizando 1a validacian
basada en el contenido de un instrumento desfinado al analisis de Actos y Condiciones Subestandares en los centros de salud.
En ese sentido, solicitamos pueda evaluar los § items en tres criferios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacién voluntaria me permitira idenfificar posibles fallas en la evaluacion de las dimensiones consideradas en cada variable.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I Datos Generales

Nombre y Apellido LUISA ESTHER LEAL GAONA
Sexo: Vardn ()| Mujer (X
!

Anos de experiencia profesional:
(desde la obtencion del titulo)

7

Grado académico: Bachiller | X) Magister { ) Doctor ()
. .. L. Clinica { } Educativa { ) Social [}
Area de Formacion academica —— —

Organizacional [ Otra: Ingenieria
Areas de experiencia profesional SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SECTOR INDUSTRIAL Y MINEROD
Tiempo de experiencia profesional en Zadafios() 5 a 10 afios { X) 10 afies a mas {)

el rea

I Breve explicacion del constructo

Los actos subestandares son todas las acciones o practicas incorrectas ejecutadas por el trabajador que no se realizan de
gcuetdo a los estandares establecidos y que pueden causar un accidente; y las condiciones subestandares son fodas las
condiciones en el entoma del trabaje que se encuentre fuera del estandar y que pueden causar un accidente de trabajo.

M. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grade en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para analizar los Actos y Condiciones

Subestandares en los centros de salud de "Primer Nivel de Atencién” en la "Categoria I-2* se deferminara con una calificacion que
varia de 0 a 3: El item "Nada relevante para analizar los Actos y Condiciones Subestandares™ (puntaje 0), “poco relevante para
analizar los Actos y Condiciones Subestandares™ (puntaje 1), “relevante para analizar los Actos y Condiciones Subestandares™
(puntaje 2) y “completamente relevante para analizar los Actos y Condiciones Subestandares™ (puntaje 3).
Nada relevante Poca refevants Relevants Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia
El grado en que €l ftem guarda relacidn con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “Mo

es coherente para analizar los Actos y Condiciones Subestandares® (puntaje 0), *poco coherente para evaluar analizar los Actos
y Condiciones Subestandares © (puniaje 1), “coherente para analizar los Actos y Condiciones Subestandares™ (puntaje 2) y es

“totalmente coherente para analizar los Actos y Condiciones Subestandares (puntaje 3).

Mad'a coherente FPoco coharente Coherente Totalmente coherante
0 1 2 3
¢. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 puntg),
“‘medianamente clarg” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2, “totalmante claro™ {puntaje 3)
Nada claro Poco claro Clare Totalmente claro
] 1 2 3
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V. Instrumento de Recoleccion de Datos

Relevancia | Coherente Claridad | Sugerencias

Ne ftem
Of1)2]3|0|1]2[3,0[12(3

¢ Considera que ha realizado al menos una vez un acto sub estandar?

1 ) X X X
0 8i oNo
2 Durante el afio 2020 ¢ Cuantos actos su estandares considera que ha realizado?
X X X
o Ninguno oDetab 0Deba10 oDe 11 amas

¢ Cual de estos actos subestandares ha cometido mayormente?

3|8 Operar_ o Usar equipo 0 Usar equipo o Realizar actividades ajenas a sus X X X
equipo sin de manera o No usar EPP !
- defectuoso - funciones
autorizacion incorrecta
De existir algun procedimiento o protocolo ante la ocurrencia de algln accidente en su centro de salud ;usted
4 | loconoce y lo cumple? X X X
o 8i oNo
De haber ocurrido alglin accidente a causa de un acto subestandar ¢ En qué nivel de gravedad la ubicaria?
5 X X X
0 Minima 0 Moderado 0 Moderado 0 Moderado o Mayor o Catastrofico
Leve Alto
¢Usa usted su EPP completo?
B } X X X
081 oMo
. Durante el afio 2020 ¢ Cuantas condiciones subestandares ha presenciado?
X X X
o Ninguno oDetab oDeBa10 0De 11 amas

¢ Cual de estas condiciones subestandares ha presenciado?

3 | o Ruidos 0 o Herramientas o Herramientas X X X
3 Infraestructura de trabajomal  de trabajo o Malas sefializaciones
Excesivos . .
Deteriorada _ ubicadas defectuosas
De haber ocurrido algin accidente a causa de una condicién subgstandar ¢ En qué nivel de gravedad la
g ubicarfa? X X X
o Minima 0 Moderado o Moderado 0 Moderado o Mayor o Catastréfico
Leve Alio
Firma del experto:
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