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RESUMEN

El control interno en las cuentas por cobrar en la empresa es importante para minimizar los
riegos y tener una informacién oportuna y precisa para la toma de decisiones. La presente tesis
tiene como objetivo principal determinar las deficiencias del control interno en las cuentas por
cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L. Pueblo Libre, 2020. La metodologia utilizada
en la investigacion es bésica, con enfoque cuantitativo, y alcance descriptivo, con disefio no
experimental. Las técnicas e instrumentos utilizadas fueron el anélisis documental, la entrevista y
la guia de observacion. A través del analisis documental se determina que las cuentas por cobrar
en el 2020 se incrementd en un 53%, identificando que el 49% de la cartera esta en perdida. Con
respecto a las cuentas por cobrar, esto se debe al no tener un control interno adecuado, asi como
se obtiene los resultados empleando las tres dimensiones del COSO. Dentro del ambiente de
control se evidencio las deficiencias de control interno y en la evaluacién de riesgos y actividades
de control se determina un nivel regular. Se concluye que se cumplio el objetivo general que ha
sido; determinar las deficiencias del control interno en las cuentas por cobrar en la empresa JC
Servicios y Partes E.I.R.L. Pueblo Libre, 2020, debido a la falta de normas y procedimientos que
influyen en los deficientes resultados de las cuentas por cobrar, por lo que sugiere implementar los

diversos manuales para el buen funcionamiento del area.

Palabras clave: Control interno, cuentas por cobrar
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente en el mundo empresarial altamente competitivo, las organizaciones deben
llevar un control interno de sus procesos tanto administrativos como operativos, con la finalidad
de reducir riesgos y tener mejores resultados econémicos en su gestion financiera. Las cuentas por
cobrar a tenido un gran impacto a nivel mundial, debido a la pandemia y el confinamiento
establecido por los gobiernos, muchas empresas se han visto afectadas por la suspension temporal
de sus actividades, afectando directamente en la liquidez de las organizaciones y negocios; sin
embargo, las organizaciones en el area comercial incentivan sus ventas a través de lineas de
crédito, esto conlleva al incremento de la cartera de los clientes, donde se han visto afectados en
la recuperacion de las cuentas por cobrar, por el incumplimiento de pago.

A nivel internacional, considerando a Arroyo y Guzman (2019) los cuales indicaron que el
control interno es de suma importancia para mejorar los procesos, que han sido identificados y
necesitan ajustes en la normas y procedimientos establecidos mediante decisiones gerenciales, con
finalidad de evitar riesgos y que la empresa cumpla sus objetivos, del mismo modo, Aguirre y
Rivera (2016) consideran que el control interno es esencial en toda empresa, porque influyen en
mejorar los procesos en una organizacion, evitar riesgos en los procesos, fomentar el crecimiento
y cumplimiento de objetivos planteados por las empresas, finalmente, considerando a lzar y
Ynzunza (2017) consideraron que los créditos que otorgan las empresas en sus procesos de ventas
0 préstamos, deben ser correctamente supervisados, de lo contrario la cobranza de estas cuentas
no se podran recuperar en el tiempo acordado, afectando la liquidez de la organizacion.

Asimismo, Mendoza et al. (2018) reconocieron que el control interno es una herramienta de
la direccién en cualquier tipo de empresa, que tiene la prioridad principal de cumplir las metas

organizacionales y realizar los reportes adecuados con la finalidad que se tomen las medidas
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correctivas; que se encuentra relacionado con Garcia et al. (2015) quienes plantearon que aplicar
un sistema de control interno es de suma importancia, con la finalidad de verificar si las actividades
de las personas responsables de la organizacion, se encuentran cumpliendo eficientemente sus
labores y no existe riesgo alguno para la empresa.

A nivel nacional, tenemos en cuenta a Quiroz et al. (2019) quienes mencionaron en su
investigacion que la importancia de las cuentas por cobrar en una organizacion debe ser controlada,
porque la ineficiencia afecta los ingresos, incumplimiento de los compromisos en el corto plazo y
un flujo de efectivo negativo, perjudicando el abastecimiento oportuno de insumos y materiales de
sus proveedores; del mismo modo tenemos a Rozas (2018) en su investigacion consider6 que el
control interno se asemeja a una auditoria interna que verifica los procesos, enumera
observaciones, verifica riesgos y aplica medidas correctivas; del mismo modo, Vasquez (2021)
quién en su articulo menciona que en toda institucion publica debe de tener implementado un
sistema de control interno, debido a que los ingresos de la institucion son parte del presupuesto
nacional y debe ser controlado para que su inversion sea la adecuada Y evitar riesgos.

A nivel local, se ha considerado a Silva (2021) en su articulo periodistico menciond
claramente que la cobranza es el cierre de la gestion de ventas, recuperar la inversion y lo mas
importante, que las cuentas por cobrar sean activos liquidos rapidamente, sin descuidar las
relaciones comerciales con los clientes; del mismo modo, Flores y Naval (2017) en su
investigacién demostraron que la rentabilidad de las empresas es afectado por el ciclo de la
cobranza, el efecto de la alta deuda de las cuentas por cobrar afectan los indicadores de liquidez y
rentabilidad econémica de las empresas; del mismo modo considerando a Obispo y Gonzéles

(2015), quienes afirmaron que el control interno tiene como objetivo evaluar a la organizacion con
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respecto a su eficiencia y productividad en sus resultados, con finalidad de evitar riesgos que
afecten a la empresa en alcanzar sus objetivos.

La empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L., inicia sus actividades en el afio 2018, bajo la
direccion general del Sr. José Castro Escobar, representando a la marca Shantui en el Perd, que es
una empresa especializada en la venta de repuestos de maquinarias para movimiento de tierras,
como servicio técnico y venta de repuestos, el director de la empresa tiene una experiencia mas de
10 afios en la venta de repuestos para empresas mineras, lo que le ha facilitado el contacto con
muchos clientes y resultados econémicos favorables en sus ventas, como reporto en el afio 2019
un crecimiento del 27% respecto al afio anterior y el 2020 un crecimiento del 77% versus el afio
2019, sus ventas son 77% al contado y 23% al crédito. Para administrar este alto porcentaje de
créditos, la empresa no cuenta con un control interno adecuado de los diversos procesos
administrativos y operativos, como por ejemplo la falta de un manual de procedimientos, no cuenta
con manual de organizacion de funciones (MOF), no se han establecido politicas relacionadas al
control de las cuentas por cobrar, existiendo fallas en el seguimiento y control de las mismas
cuentas por cobrar. Estas deficiencias comprometen el crecimiento de la empresa y el logro de los
objetivos planteados.

Con respecto a la formulacion del problema se ha considerado la pregunta que la
investigacion debe de responder: ¢Cuales son las deficiencias del control interno en las cuentas
por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L. Pueblo Libre, 2020?

Con respecto a la formulacién del objetivo general se ha considerado el siguiente:
Determinar las deficiencias del control interno en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios
y Partes E.I.R.L. Pueblo Libre, 2020. Del mismo modo se plantearon los objetivos especificos:

Analizar la situacion actual de las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L;
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Establecer las deficiencias del control interno referidas al ambiente de control en las cuentas por
cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L.; Identificar las deficiencias del control interno
enrelacion ala evaluacion de riesgos en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes
E.ILR.L.; y por ultimo Evaluar la deficiencias del control interno en relacion a las actividades de
control en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.LR.L.

Como respaldo a la investigacion se ha procedido a detallar los antecedentes internacionales:
Considerando a Salazar (2015) en su tesis “El sistema de control interno en el ciclo de cuentas por
cobrar", su objetivo planteado fue: verificar el control interno con el tiempo de recuperacion de las
cuentas por cobrar. Utilizando una metodologia aplicada, cuantitativa, correlacional y técnica de
encuestas. Concluyd, que las cuentas por cobrar necesitan de un replanteo de los procedimientos
y normas por lo que verifico el autor con la aplicacidn del sistema del control interno, con finalidad
de recuperar las cuentas morosas y mejorar la liquidez de la empresa.

Teniendo en cuenta a Bone (2015) en su tesis “Control interno y gestion de cobranzas en la
imprenta "IMPRECOMPU" en Santo Domingo de los Tsachilas “, su objetivo fue disefiar un
sistema de control interno basado en los elementos del sistema COSO, asi como implementar el
manual de funciones y procedimientos para desarrollar actividades de informacion financiera, en
especial en la gestion de cuentas por cobrar por el incremento de la morosidad. Concluyendo, que
el sistema de control interno es importante en toda organizacion, disminuyen los riesgos y mejoran
los resultados econémicos en la empresa.

De acuerdo a Carrera (2017) en su tesis “Analisis de la gestion de cuentas por cobrar en la
empresa Induplasma S.A. en el afio 2015”, su objetivo fue analizar las cuentas por cobrar segun el
sistema COSO I, para poder determinar las deficiencias en el proceso de cobranza. El méetodo

aplicado fue cuantitativo, descriptivo, no experimental, técnica de encuestas y cuestionario al
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personal administrativo. Asimismo, en los resultados que encontrén fue una serie de deficiencias
en el proceso de cobranza. Concluyendo, que la cobranza no es efectiva, generando el no
cumplimiento de los objetivos definidos por la organizacion, falta de control interno de los
procesos Yy elevado riesgo por la alta morosidad de los clientes. Los investigadores plantearon que
se debe hacer medidas correctivas en los procesos de cobranzas para mejora de los ingresos.

Segun Rodriguez (2019) en su tesis “Control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia
en la rentabilidad de la Compafiia ASOTECOM SA, periodo 20177, su objetivo que definio fue:
verificar la incidencia de las cuentas por cobrar con el sistema del control interno. Método utilizado
fue cuantitativo, técnica de encuestas, teniendo en cuenta el método COSO |I. Llegando a la
conclusion, gque se debe de mejorar los procesos cumpliendo el sistema del control interno, con
finalidad de recuperar facturas con elevada morosidad y que la rentabilidad recupere indicadores
del afio 2017.

Considerando a Rivera (2020) en su tesis “Analisis del sistema control interno cuentas por
cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”, tuvo como objetivo: Analizar como el control interno se
relaciona con las cuentas por cobrar en la empresa farmacéutica, usando el método COSO. Del
mismo modo, el método desarrollado ha sido descriptivo, cuantitativo, no experimental, realizando
técnicas de encuestas a una muestra de cinco (5) responsables de cobranzas. Concluyendo, que la
empresa actualmente no tiene un personal adecuado en controlar las cobranzas, lo que perjudicado
los ingresos en el corto plazo y el autor propuso, una mejora en los procedimientos y normas de
créditos y cobranzas, ademas de capacitar al personal para la mejora de los ingresos.

A nivel nacional: Segun Solano (2019) en su tesis “Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la
Liquidez de la Empresa Mercantil S.A.C. afio 2018, su objetivo planteado fue: Examinar las

cuentas por cobrar mediante la tutela administrativa, con el propdsito de mejorar y conseguir hacer
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uso de los materiales disponibles para la mejor toma de decisiones en el futuro. La metodologia
fue de enfoque cuantitativo, esto debido al uso de métodos estadisticos segun los recursos
encontrados, descriptiva y haciendo uso de la técnica de encuesta. Concluyendo, que la empresa
Mercantil no tiene un debido control de la politica de cobranza, lo que gener6 una elevada suma
de cuentas morosas y afecto la liquidez, para lo cual recomend6 que la empresa debe mejorar el
control en las cuentas por cobrar y plantear unas nuevas politicas de cobranzas.

De acuerdo a Dominguez (2018) en su tesis “Caracterizacion del control interno en el area
de las cuentas por cobrar de las empresas del sector comercio: Caso empresa Textiles Torres FL
Pert SAC - Lima 2018”, definio: Que su objetivo fue determinar y describir las caracteristicas del
control interno en el area de las cuentas por cobrar de la empresa textil. La metodologia aplicada
fue de tipo cualitativo, es decir se limitd a desarrollar las caracteristicas de las variables estudiadas,
de disefio no experimental, bibliografica y documental, aplicando cuestionario de preguntas a los
empleados administrativos. Se concluyd que la empresa no ha implementado un sistema de control
interno en sus procesos y tampoco se ha realizado las capacitaciones de forma responsable para
afrontar retos de manera eficiente, careciendo de controles preventivos. Por otro lado, no se ha
encontrado una influencia positiva entre el control interno y su influencia en las cuentas por cobrar.
Sin embargo, después de los estudios desarrollados la implementacion de los componentes del
sistema COSO afecta positivamente en los resultados de la empresa.

Considerando a Loayza (2019) en su tesis “Implementacion del sistema de control interno y
su incidencia en la gestién de las cuentas por cobrar de la Clinica Visual Center SAC San Miguel
2018”, el trabajo fue desarrollado con el objetivo de demostrar que la implementacion de un
sistema de control interno incide en la mejora de la gestidn de las cuentas por cobrar de la empresa.

Para ello la metodologia que aplico fue descriptiva de disefio no experimental, ademas las técnicas
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e instrumentos como la encuesta y entrevista. En conclusion, la empresa carece de un sistema
interno para la buena gestion de cobranza. Por ende, es necesario que la organizacién cuente con
un sistema de control para evaluar, supervisar el cumplimento de los procesos de manera eficiente
y ademas adecuarse a las necesidades del area. Asimismo, el uso correcto del sistema interno en
la gestion proporciona la informacion real para la toma de decisiones mejorando la rentabilidad a
través de la disminucion de la cartera morosa.

Segun Rodriguez (2019) en su tesis “El control interno en las cuentas por cobrar de la
empresa G Force Electronic S.A.C en el periodo 2017, su objetivo fue determinar cuél es el efecto
del control interno en las cuentas por cobrar de la empresa investigada. Para el desarrollo de la
metodologia se utilizo el disefio de investigacion descriptivo y correlacional no experimental, de
tipo aplicada, con poblacion y muestra siendo la empresa de estudio, los instrumentos
desarrollados fueron las observaciones, analisis documental y la entrevista. En esta tesis se lleg6 a
la conclusion que el &rea de cuentas por cobrar de la empresa G Force Electronic S.A.C, manifiesta
la existencia de un bajo nivel de control interno, debido a la falta o uso inadecuado de los
componentes del COSO 2013.

Teniendo en cuenta a Diaz (2020) en su tesis “Propuesta del sistema de control interno para
prevenir actos ilicitos en la empresa VALLMAN Corporation EIRL, Chiclayo, 2017, quién tuvo
como objetivo: Identificar y analizar como un sistema de control interno prevé con anticipacion si
existen riesgos en la empresa. EI método utilizado fue descriptiva no experimental, de enfoque
cuantitativa, y la técnica de encuestas a los trabajadores del area de contabilidad y costos.
Concluyendo, que la empresa no tiene implementado ningun sistema de control, no cuenta con
esquema organizacional, politicas, ni normas establecidas para controlar los procesos operativos

de manera eficientes y poder desarrollar las actividades de manera adecuada. La deficiencia de los
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controles no facilita la toma de decisiones adecuadas en la gerencia. Asimismo, la propuesta del
control interno en las diferentes areas de la organizacion permitira tener la informacion relevante
en el momento adecuado y cuando las personas interesadas lo necesiten de manera oportuna, asi
como lo demuestran los indicadores financieros proyectados.

Existen varios conceptos del control interno como: Mantilla (2018) afirma al Control
Interno, como aquel proceso que es dirigido por un ejecutivo en una organizacion, con finalidad
de dar seguridad a las empresas logrando los objetivos planteados; del mismo modo, segun la
Contraloria General de la Republica (2014) considera que es un proceso integrador en una
institucién, con finalidad de disefiar un sistema para evitar los riesgos y darle seguridad, para
alcanzar los objetivos.

Mientas que Vega y Marreno (2021) en su investigacion consideran de suma importancia
que el sistema de control: es una herramienta indispensable para que cualquier empresa sea
competitiva en el mercado, para lo cual muestras la evolucién del control interno en el tiempo, los
retos y su aplicacién, que genera diversos cambios, impulsa nuevas innovaciones para su mejor
desarrollo e integrar sus procesos.

Para evaluar el control interno en la empresa se ha determinado aplicar el sistema COSO;
refiriéndose a ello, Luna et al. (2019) menciona que desde el afio 1992 este ha sido considerado
como uno de los sistemas de control interno mas adecuado para las organizaciones, este modelo
de control interno es ideal para su aplicacion en todos los niveles de una organizacion empresarial,
con la finalidad de evitar fraudes, entonces se convierte en el supervisor ideal para evitar estos
inconvenientes financieros. El autor considera, que el sistema COSO es la herramienta adecuada
para que las organizaciones pueden llegar a cumplir sus objetivos o metas planteados, debido a

que siempre esta en logar la eficiencia y eficacia de todos los recursos de las empresas, por eso su
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manejo debe estar dirigido por los Gerentes responsables del manejo del negocio. Como se puede
apreciar en el sistema COSO | tienen cinco dimensiones que se aplican en el control de una
organizacion, son: Ambiente de control, evaluar los diversos riesgos; verificar las diversas
actividades de control; informacion adecuada y comunicacion ideal de reportes; y finalmente el
respectivo seguimiento de monitoreo o supervision.

Existen varios conceptos de las cuentas por cobrar como: Morales y Morales-Castro (2014)
definen gue las cuentas por cobrar son todas aquellas acciones de crédito generadas a los clientes
por la venta de mercancias o servicios prestados, como igualmente en préstamos en efectivo o
cualquier otro tipo de negociacion.

De acuerdo a Brachfield (2016) define que las cuentas por cobrar son todos aquellos créditos
que han sido otorgados a diversos clientes, quienes, de acuerdo a lo acordado entre ambas partes,
este crédito es devuelto en un periodo determinado con los intereses si fuera necesario, siendo
importante su cumplimiento para evitar inconvenientes en la liquidez de la empresa.

Segun Ponce et al., (2019) define a las cuentas por cobrar a todos los créditos otorgados a
clientes ya sea en efectivo o en bienes, que debe de cumplir en pagarlos en un periodo de tiempo
acordado entre proveedor y clientes, y a una tasa de interés previamente pactada. En la empresa
debe de existir un control de las cuentas de todos los clientes que tienen deudas, un sistema
detallado y de facil acceso, con finalidad de hacer seguimiento, a las cuentas, poder verificar el
vencimiento, determinar del mismo sistema reportes para informacion al area administrativa con
la finalidad de tomar decisiones sobre las deudas morosas. Esta cuenta afecta directamente la
liquidez de una organizacion, cuando no existe un retorno del crédito otorgado a los diversos

clientes.
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Por otro lado, Del Valle (2016) explica que la gestion de cobranzas de cuentas por cobrar:
Se inicia en el momento que se genera el crédito a una persona, siendo su responsabilidad cumplir
en recuperar el valor del efectivo o bien entregado. Para su cumplimiento se debe de disponer de
un sistema de control, moderno y efectivo, en el cual se ingrese toda la informacion de los clientes,
las facturas, fecha del crédito, fecha de pago e ingreso de seguimiento de comunicaciones con el
cliente. Es procedimiento de la gestion de cobranzas es una de las principales actividades en una
empresa, al cual se le exige eficiencia y control para recuperar el capital invertido de la empresa
en la produccién de bienes.

De acuerdo a Morales y Morales-Castro (2014) la importancia del crédito en los negocios es
considerado en las empresas como algo esencial en sus procesos de ventas, parte de la estrategia
comercial de una empresa es dar parte de sus productos en calidad de crédito, no solamente por la
accion de ventas, sino por tener presencia en el mercado, que la marca de los productos vendidos
sea reconocido en el mercado y esto genera las cuentas por cobrar de los créditos otorgados.

La importancia de las cuentas por cobrar segin Solano (2019), detalla que, se debe
administrar de acuerdo al sector de cada negocio y segun las politicas y procesos que haya sido
implementadas para las areas correspondientes y asi obtener el manejo adecuado de las cuentas.
Asimismo, menciona que es un activo exigible, todos aquellos recursos y servicios que posee la
empresa, con la finalidad de obtener un beneficio futuro.

El objetivo de las cuentas por cobrar segin: Solano (2019), en su investigacion detalla, que
se debe cobrar en el plazo establecido, ademas se debe registrar y clasificar de acuerdo a las
categorias segln su vencimiento, de esta manera tener un registro adecuado de la cartera y sean

monitoreados a través de un seguimiento constante y obtener la liquidez en el mas corto tiempo.
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Por otro lado, manifesto que se dan facilidades de pago por la competencia del mercado y también
con la finalidad de ayudar a los clientes.

Siendo la presente una tesis descriptiva no se considera la hipotesis.

La justificacion de esta investigacion se basa en tres (3) actividades; la justificacion teorica,
se refiere a que la investigacion se encuentra sustentada en bases tedricas y antecedentes de autores,
que respaldan el tema de la investigacion planteada; la justificacion metodoldgica, en donde la
presente investigacion sera del tipo basica, alcance descriptivo, disefio no experimental, usando la
técnica de andlisis documental, entrevista y observacion; e instrumento a desarrollar el andlisis
documental, guia de entrevista y la guia de observacion; con el fin de identificar las deficiencias
del control interno en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L., a través

de los tres componentes del COSO. Finalmente, llegar a conclusiones.
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CAPITULO Il. METODO

La presente investigacion ha sido de tipo basica, segun Sanchez et al. (2018) quien definio,
que las teorias o conocimientos utilizados en la investigacion, hace énfasis en este tipo de estudio
en la resolucion practica y tangible de ciertos problemas.

Siendo el disefio no experimental, es decir que la informacion contable obtenida de la
empresa, JC Servicios y Partes E.I.LR.L, ha sido utilizada como se ha recibido, como indica
Gallardo (2017) una investigacion es cuando toda la informacion obtenida no se puede modificar
0 manipular.

Tiene un enfoque cuantitativo, debido a que la informacion obtenida, ha sido analizada en
forma estadistica, para llegar a resultados y luego ser analizados. Asimismo, considerando a
Sanchez (2018) definio que el enfoque cuantitativo se analizan cantidades, nimeros, los cuales
han sido analizados e interpretados.

La investigacion es de naturaleza descriptiva, debido que toda la informacion sera obtenida
directamente del area administrativa y contable de JC Servicios y Partes E.I.R.L, y se realizard una
descripcion de las deficiencias del control interno en las cuentas por cobrar encontradas. De
acuerdo a Sanchez (2018) define que la investigacion de este tipo es cuando se encarga de
considerar caracteristicas de poblacion investigada.

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por los procesos, registros,
documentos, reportes del area de gestion de las cuentas por cobrar de la empresa JC Servicios y
Partes E.l.R.L, considerando a Mufioz (2016) lo define como el conjunto de documentos,
informacion o hechos que se relacionan, los cuales son indispensables para la muestra de la

investigacion.
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La muestra en la presente investigacion estara comprendida por los procesos, registros,
documentos, reportes del area de gestion de las cuentas por cobrar de la empresa JC Servicios y
Partes E.I.R.L., en el periodo 2020; teniendo en cuenta a Mufioz (2016) la definida como una parte
0 subconjunto de una poblacién.

La técnica utilizada ha sido la encuesta, se refiere a toda aquella informacion que se
encuentra en la data recopilada, en este caso a laempresa JC Servicios y Partes E.l.R.L.; de acuerdo
a Sanchez et al. (2018) definié que este procedimiento es un método que se aplica a un conjunto
de personas, para obtener informacién de la muestra determinada.

Asimismo, se desarrolla el analisis documental seglin la documentacion proporcionada por
la empresa JC Servicios y Partes E.I.LR.L., para evaluar el desempefio del control interno en las
cuentas por cobrar en el afio 2020. Segln Sanchez et al. (2018) explica que es el estudio de los
contenidos que posee la empresa en sus fuentes documentarias, de donde se selecciona la
informacion mas relevante, a través de procesos como la clasificacion, organizacion y evolucion.

Para concluir se realizé la guia de observacién o cotejo para evaluar el desempefio del control
interno de la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L. De acuerdo Arellano (2015) detalla que la
lista de cotejo es un instrumento de evaluacién en un periodo establecido para determinar y medir
las actividades.

El instrumento utilizado ha sido el cuestionario, segun Sanchez et al. (2018), la define como
aquel documento debidamente estructurado en forma de interrogatorio, con finalidad de obtener la
informacion necesaria sobre las variables investigadas, igualmente se utilizard la guia de
observacion o cotejo, que definida por Arellano (2015) como aquel instrumento de evaluacion
usado por un investigador, para verificar todos los documentos o reportes que se ha solicitado para

desarrollar su investigacion.
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La investigacion se desarrolla en base a tres componentes del COSO. Siendo el ambiente de
control, la evaluacion de riegos y las actividades de control; para determinar las deficiencias del
control interno en las cuentas por cobrar de la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L. Recalcando
gue no se considero los componentes de informacidn y comunicacion, y supervision; debido a que
la empresa por ser pequefia puede supervisar con mayor facilidad y por ende la informacion y
comunicacion es méas adecuada por la minima cantidad de colaboradores.

Los procedimientos se plantearon seglin se menciona a continuacién: Se planted la realidad
problematica de la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L; se desarroll6 la justificacion de la
investigacion, el planteamiento del problema y objetivo general, como los objetivos especificos;
se determino el desarrollo metodoldgico; y finalmente, se determiné los resultados haciendo uso
de la informacion proporcionada por el personal de la empresa llegando a las conclusiones.

Con respecto al aspecto ético, el presente trabajo de investigacion considera la autenticidad
de los resultados, cumpliendo las normas de la Universidad Privada del Norte (UPN); asimismo

se citaran los autores de los textos y fuentes consultadas, respetando la norma APA vigente.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Datos de la empresa

JC Servicios y Partes EIRL, identificado con RUC:20602874258, inicio sus operaciones en
la ciudad de Lima un seis de febrero de 2018, teniendo como actividad principal la venta de partes,
piezas y accesorios para vehiculos automotores (repuestos de maquinaria pesada) de la marca
SHANTUI, con domicilio fiscal en Av. General Borgofio No. 120 DPTO 1005. a la fecha la

situacion de la empresa se encuentra activo.

Tabla 1:

Algunos repuestos de maquinaria pesada

Cadigo Tipo Descripcion
203MA-00151 (20" SD16 zapata de cadena 20"
16Y-18-00014 SD16 segmento de 3 dientes
16Y-40-09000 SD16 rodillo inferior simple pestafia
16Y-40-10000 SD16 rodillo inferior doble pestafia
203MA-00062 SD16 perno de zapata con tuerca
16Y-81-00018 SD16 perno de cuchilla y cant.c/.tca. (corto)
16Y-81-00019 SD16 perno de cuchilla y cant. (largo) c/tca.
6N8079 C6121 ciglefal conjunto
8413603990 C6121 bomba de inyeccion conjunto
2W8001 C6121 bomba de agua conjunto
07018-12455 SD16 anillo de bronce

Fuente: JC Servicios y Partes E.I.R.L.

Nota: En la tabla 1, se muestra algunos repuestos de maquinaria pesada que ofrece a la venta la

empresa JC Servicios y Partes E.l.R.L.
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N

Figura 1:

Algunos repuestos de maquinaria pesada

4
Fuente: JC Servicios y Partes E.L.R.L.

Nota: En la figura 1, se muestra algunas imagenes de repuestos de maquinaria pesada que ofrece
a la venta la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L.
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Figura 2:

Organigrama de la empresa JC Servicios y Partes E.l.R.L.

Titular Gerente

— Contabilidad

Administracion Almacén Despacho

Nota: En la figura 2, se muestra el organigrama de la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L.

Figura 3:

Analisis FODA de la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L.

FORTALEZAS DEBILIDADES
¢ Repres_entante Unico de marca 0 Local del negocio alquilado.
Shantui.
e Experiencia en venta de repuestos. | Falta de politicas de cobranza.
e Cartera de clientes. 0 Insuficiente capital.
0 Poco conocimiento  aspecto
e Stock de repuestos. comercial.
e Ubicacion geografica. 0 Alto costo del transporte a minas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Variacionen el precio de los . O Crisis Sanitaria COVID - 2019.
repuestos por el tipo de cambio.
. . O Riesgos por el incremento de
e Calidad de atencion precios.
e Repuestos con garantia 0 Crisis Politica y econémica.
0 Inseguridad ciudadana.

Nota: En la figura 3, se muestra el analisis FODA, de la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L.
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3.2. Anadlisis de la situacion actual de las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y

Partes E.l.R.L.

De acuerdo con la metodologia aplicada, se analizan la informacion obtenida de la empresa

JC Servicios y Partes E.I.LR.L.

Figura 4:

Estado de Situacion Financiera de la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L.

JC SERVICIOS Y PARTES E.I.R.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE 2019
Analisis Horizontal

g 2020" 2019 H% 2020 2019 H%

ACTIVO S/. S/. PASIVO Y PATRIMONIO s/. S/
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 91,156 14,693 520% Sobregiro Bancario - 0
Cuentas por Cobrar Comerciales - Tercero: 71,395 46,613 53% Tributos por Pagar 380 829.12 -54%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacior - - Remuneracionesy Particip. por Pagar - 0
Cuentas por Cobrar a Personal y/o Accioni - 389 -100% Cuentas por Pagar Comerciales Terceros 5,985 0.01 0%
Otras Cuentas Por Cobrar Diversas 7,850 - Cuentas por Pagar Accionistas 25,355 25354.61 0%
Otras Cuentas Por Cobrar Diversas - Relaci - - Otras Cuentas por Pagar Diversas 6 5000 -100%
Gastos Pagados por Anticipado - - Cuentas Por Pagar Relacionadas - 1]
Mercaderias 98,666 17,751 456% Obligaciones Financieras 117,978 0

TOTAL PASIVO CORRIENTE 149,704 31,184 380%

PASIVO NO CORRIENTE

0

Obligaciones Financieras - 0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 269,067 79,445 239% Ingresos Diferidos - 0
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - -
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (Neto) 5,961 3,059 95%  TOTALPASIVO 149,704 31,184 380%
Activo Diferido 2,809 5,597 -50%

PATRIMONIO NETO

Capital 5,000 5000 0%
Reserva Legal 1,000 0
Resultados Acumulados 34,024 12743.72 167%
Resultado del periodo 88,109 39,174.26 125%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,770 8,656 1% TOTAL PATRIMONIO NETO 128,133 56,918 125%
TOTALACTIVO 277,837 88,102 215% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 277,837 88,102 215%

Fuente: JC Servicios y Partes E.I.R.L.
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Como se puede apreciar en los Estados Financieros 2020 vs 2019 (ver figura 4), esta
conformado por el activo, pasivo y patrimonio. Dentro de ellos se encuentra los exigibles que son
las cuentas por cobrar comerciales, segun los estados financieros analizados y presentados las
cuentas por cobrar se han incrementado en 53% con respeto al afio anterior. Esto se debe al
crecimiento de las ventas que fue de 77% respecto al periodo 2019, y ademas por la cartera pesada

gue mantiene segun la clasificacion. (ver la figura 6).
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Reportes de las cuentas por cobrar vencidas.

2020

ANALISIS DOCUMENTAL
PROYECTO DE “DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA JC SERVICIOS Y
INVESTIGACION: PARTES E.IR.L., PUEBLO LIBRE, 2020”
FUENTE : Reporte de cuentas por cobrar
EVALUADOR:  Yuli Inés Machado Quifiones y Betty Mas Guivin
OBJETIVO: Determinar las deficiencias del control interno en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L. Pueblo Libre,
2020.
, . Dias De

N° Fecha Ruc Nombre O Razén Social N° Documento  Importe S/ Atraso Estado

1 07/03/2019 20602335110  Cantera Joselito E.I.R.L E001-369 S/ 436.01  665.00 Perdida

2 19/09/2019 20452624720 R & B Contratistas E.I.R.L. E001-601 S/ 9,584.50  469.00 Perdida

3 24/09/2019 20452624720 R & B Contratistas E.I.R.L. E001-614  S/.16,600.00  464.00 Perdida

4 25/09/2019 20452624720 R & B Contratistas E.I.R.L. E001-615 S/. 8,227.00  463.00 Perdida

5 31/12/2019 20490338773  Sub Region Chincheros E001-753 S/ 21500  366.00 Perdida

6 21/01/2020 20602995420  Magquinarias Onsi S.A.C. E001-783 S/ 92880  345.00 Dudoso

7 17/02/2020 20452624720 R & B Contratistas E.I.R.L. E001-821 S/ 860.83  318.00 Dudoso

8 20/02/2020 20452624720 R & B Contratistas E.I.R.L. E001-825 S/ 1,761.00  315.00 Dudoso

9 17/09/2020 10772063607  Flores Carranza Oscar Jhonatan E001-1069 S/. 308.00  105.00 Deficiente
10 29/10/2020 20568519419  Kogasha Ingenieros Sociedad Anonima Cerrada E001-1190 S/. 3,310.47 63.00 Deficiente
11 03/11/2020 10277105972  Tarrillo Castaneda Lesley E001-1202 S/  53.08 58.00 P. Potencial
12 16/11/2020 10277105972  Tarrillo Castaneda Lesley E001-1235 S/ 595.00 45.00 P. Potencial
13 25/11/2020 20568519419  Kogasha Ingenieros Sociedad Anonima Cerrada E001-1269 S/. 264.63 36.00 P. Potencial
14 26/11/2020 20570520319  Reparaciones Y Servicios Generales Failoc Sociedad C E001-1273 S/, 165.00 35.00 P. Potencial
15 28/11/2020 20452456916  Escop. Gv. ELR.L E001-1290 S/ 1,461.09 33.00 P. Potencial
16 30/11/2020 20606241047  Consorcio San Juan E001-1294 S/. 416.23 31.00 P. Potencial
17 03/12/2020 20568519419  Kogasha Ingenieros Sociedad Anonima Cerrada E001-1302 S/ 165.00 28.00 P. Potencial
18 08/12/2020 20606241047  Consorcio San Juan E001-1311 S/ 800.00 23.00 P. Potencial
19 10/12/2020 20601153859  Adonai Import S.A.C. E001-1316 S/ 290.70 21.00 P. Potencial
20 18/12/2020 20606241047  Consorcio San Juan E001-1342 S/ 1,849.60 13.00 P. Potencial
21 18/12/2020 20602376258  Constructora & Consultora Areguev S.A.C. E001-1343 S/. 1,300.00 13.00 P. Potencial
22 18/12/2020 20605260498  Selva Tractor Express Empresa Individual De Response E001-1344 S/, 375.00 13.00 P. Potencial
23 21/12/2020 10335787353  Villalobos Lozada Virgilio Ulises E001-1351 S/ 217.30 10.00 P. Potencial
24 2211212020 17338636326  Rojas Reafio Victor Hugo E001-1354 S/. 24455 9.00 P. Potencial
25 23/12/2020 20606241047  Consorcio San Juan E001-1360 S/. 7,081.59 8.00 P. Potencial
26 23/12/2020 17338636326  Rojas Reafio Victor Hugo E001-1363 S/. 11845 8.00 P. Potencial
27 30/12/2020 20490470299  Gap Maquinarias Per( E.I.R.L. E001-1367 S/.  840.00 1.00 P. Potencial
28 30/12/2020 20480134819  Agronegocios Y Servicios Generales Teran E.IL.R.L E001-1368 S/ 745.00 1.00 P. Potencial
29 30/12/2020 17338636326  Rojas Reafio Victor Hugo E001-1370 S/ 526.20 1.00 P. Potencial
30 30/12/2020 20487214788  Jehogran E.L.R.L. E001-1371 S/. 625.70 1.00 P. Potencial
31 31/12/2020 20547216335 M.K.F. Inversiones S.A.C. =001-00000007 S/.11,029.66 Normal

TOTAL CUENTAS POR COBRAR VENCIDAS

S/.71,395.39

Fuente: JC Servicios y Partes E.I.R.L.

En la figura 5 se detallan las cuentas por cobrar correspondientes a los periodos 2019 y 2020.
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Figura 6:

Resumen de las cuentas por cobrar segun su clasificacion

Resumen de las cuentas por cobrar

$/.80,000.00
100%

S$/.70,000.00
$/.60,000.00
$/.50,000.00

S$/.40,000.00 49%
$/.71,395.39
S$/.30,000.00

25%
15% S/.35,062.51
$/.10,000.00 $/.18,134.12 5% 5%
S/.11,029.66
5/.0.00 S/13,618.47 S/!3,550.63
Normal P. Potencial Deficiente Dudoso Perdida TOTAL CUENTAS
POR COBRAR

S$/.20,000.00

Importes/ %

Fuente: JC Servicios y Partes E.I.R.L.

Como se puede observar en la figura 6, segun la clasificacion de las cuentas por cobrar,
después de realizar el analisis de la informacion proporcionada de la empresa JC Servicios y Partes
E.I.LR.L. Se determina que, el 15% del total de la cartera se encuentra en normal; el 25% presenta
problemas potenciales lo que representa entre 1 a 58 dias de atraso; el 5% se encuentra en deficiente
y dudoso los que tienen entre 63 y 345 dias de atraso; y el 49% de la cartera vencida se encuentra
en perdida, teniendo mas de 365 dias de atraso, ademas que son las cuentas por cobrar del periodo

2019.

Machado, Y.; Mas, B. Pag. 28



4 Deficiencias del Control Interno en las Cuentas por

L
}4 Cobrar en la Empresa JC Servicios y Partes E.l.R.L.,

UNIVERSIDAD Pueblo Libre, 2020
PRIVADA DEL NORTE

Figura 7:

Reporte de ventas del periodo 2020.

REPORTE DE VENTAS 2020

923,975.49
714,035.41
209,940.08
VENTAS AL CONTADO VENTAS AL CREDITO TOTAL VENTAS

Fuente: JC Servicios y Partes E.L.R.L.

Como se aprecia en la figura 7, después de realizar el analisis de la documentacién, con
respecto a las ventas podemos decir que, el 77% corresponden a las ventas al contado y 23% a las
ventas al crédito, dentro de las ventas al crédito estan presentando grandes problemas por la dificil
recuperacion de la cartera. Como se muestra en la figura 5, se encuentran detallado la lista de las
cuentas por cobrar segun su clasificacion, en estado de perdida, dudoso, deficiente, problemas
potenciales y normal. Siendo lo mas preocupante las que se encuentran en perdida representando

el 49% del total de la cartera vencida.
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Figura 8:

Resumen de las ventas del 2018 al 2020.

Resumen de Ventas

1,000,000.00
77%
800,000.00
! 0,
29% | 923,975.49
600,000.00
400,000.00 522,204.28
403,773.58
200,000.00
VENTAS 2018 VENTAS 2019 VENTAS 2020

IMPORTE S/ VARIACION %

Fuente: JC Servicios y Partes E.L.R.L.

Como se muestra en la figura 8, Después del proceso de analisis documental, se observa que

las ventas en el 2019 se incrementaron en un 29% respecto al afio 2018, y en el 2020 las ventas

ascendieron en un 77% en comparacion al afio anterior. Que a pesar de la crisis sanitaria (COVID

-19) y el confinamiento establecido por el gobierno, la empresa JC servicios y Partes E.I.LR.L.,

sigui6 operando debido a que el sector mineria no paralizo sus actividades. El crecimiento de las

ventas es constante y de un margen elevado, que a pesar de que las ventas al crédito son bajas,

pero presentan una cartera pesada con dificultades de recuperacion. Donde se visora una

problematica futura importante. Estamos generando esta investigacion para localizar y evaluar las

deficiencias del control interno en las cuentas por cobrar, para tener una solucién antes que se

presente un problema mayor.
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3.3. Establecimiento de las deficiencias del control interno referidas al ambiente de control

en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.l.R.L., Pueblo Libre.

3.3.1. Ambiente de Control.

Segun este componente se desarrollaron y validaron las respuestas de la administradora de
la empresa con la guia de observacion apoyandose en seis puntos que permite medir indicadores
de deficiencia.

Figura 9:

Resultados de medicion del componente ambiente de control

Evaluacion del componente ambiente de control SI NO
1. La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones. X
2. La empresa cuenta con politicas de cobranza establecidas. X
3. La empresa cuenta con flujograma en el &rea de cobranza. X
4. El personal de la empresa tiene divididas las funciones X
5. Existe en la empresa una estructura organizativa definida. X
6. Se capacita al personal constantemente. X
TOTAL 17% | 83%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Como se ve en la figura 9, luego del desarrollo de la guia de observacion, podemos decir
que tiene un 17% de medida que si se cumple y el 83% que no.

En la evaluacion del componente ambiente de control la empresa evidencia un nivel de
cumplimiento deficiente de los procesos de medicion de control interno, debido a que alcanzo solo

un 17% de cumplimiento. Segun estos resultados se evidencia que la empresa no cuenta con un
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Manuel de organizacion y funciones, asi como tampoco con politicas de cobranzas establecidas,
ni flujogramas en el area de cobranzas, se manifiesta que las funciones de los trabajadores no estan
divididas, y tampoco se realiza capacitaciones a los trabajadores.
Asimismo, en la guia de la entrevista, se evidencio varias deficiencias como se detalla a

continuacion:

e No contar con el manual de organizacion y funciones.

e No existen lineamientos de politicas de gestion de cobranzas en documentos basados

en algun marco legal.
e No cuenta con flujogramas de procesos en el &rea de cobranzas.
e no hay una estructura organizativa definida.

e El personal no recibe capacitaciones constantes.

3.4. ldentificacién de las deficiencias del control interno en relacion a la evaluacién de
riesgos en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L., Pueblo

Libre.
3.4.1. Evaluacion de riesgos

Asimismo, en este componente se desarrollaron y validaron las respuestas de los dos

instrumentos apoyandose en ocho puntos que permite medir indicadores de control.

Machado, Y.; Mas, B. Pag. 32



4 Deficiencias del Control Interno en las Cuentas por

.“p
}4 Cobrar en la Empresa JC Servicios y Partes E.l.R.L.,

UNIVERSIDAD Pueblo Libre, 2020
PRIVADA DEL NORTE

Figura 10:

Resultados de medicidn del componente evaluacion de riesgos

Evaluacion del componente evaluacion de riesgos Sl NO
7. La relacion de las cuentas por cobrar esté protegida por algin sistema. X
8. El personal responsable revisa los procesos contables de las cuentas por cobrar. X
9. El personal encargado de las cuentas por cobrar cuenta con un sistema de control «
interno en donde te notifique los vencimientos.
10. Se hace un seguimiento minucioso a las cuentas por cobrar segun su vencimiento. X
11. La empresa identifica a los clientes potenciales y desarrolla estrategias de fidelizacion. X
12. Estéan separadas las funciones de responsabilidad entre el vendedor y el responsable «
de las cuentas por cobrar.
13. Se evalua la capacidad de pago del cliente a través de un sistema. X
14. El responsable elabora un informe a las cuentas pendiente de cobro. X

TOTAL 38% | 63%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Como se ve en la figura 10, luego del desarrollo de la guia de observacién, podemos decir

que tiene un 38% de medida que si se cumple y el 63% que no.

En la evaluacion del componente evaluacion de riesgos la empresa muestra un proceso
regular, obteniendo solo un 38% de cumplimiento. Debido a que, encargado de las cuentas por
cobrar no cuenta con un sistema de control interno en donde notifique los vencimientos, asimismo
no se hace un seguimiento minucioso a las cuentas por cobrar segun su estado, por otro lado
tampoco se realizan estrategias de fidelizacion a los cliente de forma estructurado, ademas que no

hay division en las funciones por area ya que la empresas cuenta con poco personal para el
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desarrollo de las actividades, no se evalla la capacidad de pago del cliente a traves de un sistema,
porque la empresa no cuenta con ello.
Asimismo, en la guia de la entrevista, se evidencio varias deficiencias como se detalla a
continuacion:
e No se cuenta con un sistema interno de cuentas por cobrar, donde se notifiquen loe
vencimientos.
e No se ha realizado un seguimiento minucioso por la falta de personal.
e no hay division de funciones por ser una empresa pequefia.
e Tampoco se realiza estrategias de fidelizacion, por la calidad de servicio de atencion
que ofrece.
e La empresa carece de un sistema de evaluacion al cliente para determinar la

capacidad de pago.

3.5. Evaluacién de las deficiencias del control interno en relacion con las actividades de
control en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.l.R.L., Pueblo
Libre.

3.5.1. Actividades de control
Asimismo, en este componente se desarrollaron y validaron las respuestas de los dos

instrumentos apoyandose en ocho puntos que permite medir indicadores de control.
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Figura 11:

Resultados de medicion del componente actividades de control

Evaluacion del componente Actividades de control Si NO
15. Las actividades en el area de cobranzas se desarrolla a través de los procesos de los «
flujogramas
16. La empresa cuenta por una persona responsable en la gestion de las cuentas por «
cobrar
17. Se lleva un registro adecuado de las cuentas por cobrar X
18. Los flujogramas de control se encuentran a disposicion de todo el personal X
19. Se actualiza de forma diaria las cuentas por cobrar X
20. Se envia los estados de cuenta al cliente X
21. Existe un plan estratégico disefiado para la recuperacion de los créditos X
22. Se realiza arqueos en forma sorpresiva en el area de cobranzas X
23. Se realiza la conciliacion de las cuentas por cobrar con los ingresos X

TOTAL 44% | 56%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Como se ve en la figura 11, luego del desarrollo de la guia de observacion, podemos decir

que tiene un 44% de medida que si se cumple y el 56% que no.

En la evaluacién del componente actividades de control, la empresa evidencia el desarrollo

de las actividades de forma regular alcanzando un 44%. Siendo asi, que no se desarrollan de las

actividades a través de los procesos de flujogramas, ya que no existen. Por otro lado, no se

actualizan las cuentas por cobrar son de forma diaria, como tampoco existen estrategias disefiadas

para la recuperacion de los créditos y por Gltimo no hay evidencias de arqueos sorpresivos.
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Para finalizar se encontraron deficiencias a través de la guia de entrevista al personal de la
empresa segun se describe a continuacion:
e Laempresa no desarrolla sus procesos a través de flujogramas porque no los tiene.
e El personal no dispone de flujogramas en el area, porque no estan implementados.
e Las cuentas por cobrar se actualizan una vez por semana.
e No existe planes estratégicos de recuperacion de los créditos.

e No se realizan arqueos de forma sorpresiva en el area.
Tabla 2

Niveles de cumplimiento

ESCALA NIVELES

0-30% Deficiente
31 %- 60% Regular
61 %- 100% Optimo

Fuente: Evaluacion propia
Nota: En la tabla 2, se muestra los porcentajes segln escala y los niveles

Tabla 3

Resultados generales en base a los tres componentes del COSO

Componentes Si NO TOTAL CUI\|>IIII3\CIEI\I7I I[I)EIIE\ITO
Ambiente de control 17% 83% 100% Deficiente
Evaluacion del riesgo  3g9y 63% 100% Regular
Actividades de control 4404 56% 100% Regular

Fuente: Elaboracién propia

Nota: En la tabla 3, se muestra la medicion del cumplimento de acuerdo a los componentes del

COSO.
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N

Los indicadores obtenidos, se basaron en la evaluacion y calificacion de tres escalas como

se detalla en la siguiente tabla.

De acuerdo con los resultados de la entrevista y guia de observacion después de
desarrollarlos se elaboraron graficos en donde se manifiesta el porcentaje de cumplimiento de los
procesos de cada componente de control interno dentro de la empresa. Asimismo, se define los
niveles y la escala.

Figural2:

Evaluacion de los tres componentes del COSO

EVALUCION DE LOS TRES COMPONETES DEL
CONTROL INTERNO COSO

83%

90%
80% 63%
70% 56%
60% 449
50% 389
40%
30% 17%
20% _
10% D e

0%

Ambiente de control Evaluacion del riesgo Actividades de control

L N]| NO NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Evaluacion propia

Nota: En la figura 12, se muestra los porcentajes de acuerdo al cumplimiento de cada componente

y el nivel de escala.
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3.6. Deficiencias del control interno en las cuentas por cobrar y posibles consecuencias

En la investigacion realizada se han determinado deficiencias del control interno de las

cuentas por cobrar en la empresa, después de efectuar el analisis documental y uso de los tres

componentes del COSO. Se observd las deficiencias que se encuentran detalladas en la figura 11.

Figura 13:

Deficiencias y posibles consecuencias.

DEFICIENCIAS

POSIBLES CONCECUENCIAS

> No contar con el manual de
organizacion y funciones.

> No existen lineamientos de politicas de
gestibn de cobranzas en documentos

basados en algiin marco legal.

> No cuenta con fluyjogramas de

procesos en el area de cobras.

> EIl personal no recibe capacitaciones
constantes.

> No se cuenta con un sistema interno de
cuentas por cobrar, donde se notifiquen
los vencimientos.

> La empresa carece de un sistema de
evaluacion al cliente para determinar la
capacidad de pago.

> Las cuentas por cobrar se actualizan
una vez por semana.

> No existe planes estratégicos de
recuperacion de los créditos.

> No se realizan arqueos de forma
sorpresiva en el area.

> No existe planes estratégicos de
recuperacion de los créditos.

> NoO se realizan arqueos de forma
sorpresiva en el area.

> Ante un incidente no  existe
responsabilidad asumida por el personal.

> Incremento de
posibles perdidas

la cartera morosa y

> No se identifican los problemas y
desarrollo de procesos inadecuados

> Incremento de errores en los procesos
por falta de conocimiento.

> Aumento de la cartera pesada

> Incumplimiento de pago.

> No ldentificar los ingresos

> Probabilidad de perdida

> Posibles robos y controles inadecuados

> Probabilidad de perdida

> Posibles robos y controles inadecuados

Fuente: Evaluacion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Teniendo en cuenta la problematica de la empresa, y segin los resultados de la
investigacion, se determinan las deficiencias del control interno en las cuentas por cobrar en la
empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L. Pueblo Libre, 2020; debemos de indicar que la principal
deficiencia es que la empresa no cuenta con manual de organizacién de funciones (MOF), no se
han establecido politicas relacionadas al control de las cuentas por cobrar, existiendo fallas en el
seguimiento y control de las mismas cuentas por cobrar, por lo que estas deficiencias comprometen
el crecimiento de la empresay el logro de los objetivos planteados que es cumplir que los clientes
paguen a tiempo los créditos de los repuestos solicitados.

Se logro analizar la situacién actual de las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y
Partes E.I.R.L; de acuerdo a los resultados obtenidos, solamente el 15% de la cartera de crédito se
cobra en tiempo prometido, 25% tienen un atraso de 1 a 58 dias de atraso; el 5% de cobranzas es
deficiente y dudoso tienen entre 63 y 345 dias de atraso; y el 49% de cartera vencida se encuentra
en perdida, teniendo mas de 365 dias de atraso, ademas que son las cuentas por cobrar del periodo
2019. Como se puede apreciar la situacion de la cuenta por cobrar es delicada al no existir una
manual de normas y procedimiento, lo cual incide en la deficiencia en las cobranzas. Asimismo,
considerando a Solano (2019) que en su investigacién concluye, que la empresa Mercantil que
investigo, no tiene un debido control de la politica de cobranza, lo que generd una elevada suma
de cuentas morosas y afecto la liquidez, para lo cual recomendé que la empresa debe mejorar el

control en las cuentas por cobrar y plantear unas nuevas politicas de cobranzas
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Se logro establecer las deficiencias del control interno referidas al ambiente de control en
las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L.; la empresa solamente tiene
cuenta con un organigrama, después no cumple con ninguna estrategia del Planeamiento
Estratégico, como vision, mision, valores, manual de normas y procedimientos, ni tiene un manual
de organizaciones y funciones (MOF); todo este aspecto incide en las deficiencias del control de
las cuentas por cobrar en la empresa lo cual se puede apreciar en la figura 10 como parte de la
medicion del ambiente de control, teniendo un cumplimiento deficiente del 17% del ambiente de
control en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L Este aspecto tiene contraste con la tesis de
Diaz (2020) quien indico que la empresa investigada no tiene implementado ningdn sistema de
control, no cuenta con esquema organizacional, politicas, ni normas establecidas para controlar los
procesos operativos de manera eficientes y poder desarrollar las actividades de manera adecuada,
por eso la falta de ambiente de control afecta de manera negativa las cuentas por cobrar.

Se logro identificar las deficiencias del control interno en relacion a la evaluacion de riesgos
en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.l.R.L.; teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion de riesgos, se considerd que el responsable de cuentas por cobrar no
cuenta con sistema de control interno para control de vencimientos, no se hace un seguimiento
minucioso a las cuentas por cobrar segin su estado, asimismo tampoco se realizan estrategias de
fidelizacién a clientes, no se evalla la capacidad de pago del cliente a través de un sistema, porque
la empresa no cuenta con ello, todos estos aspectos constituyen deficiencias para un 6ptimo control
interné de las cuentas por cobrar, teniendo un cumplimiento regular del 38% la evaluacion del
riesgo en la empresa JC Servicios y Partes E.l.LR.L Considerando a Diaz (2020) en su tesis

concluyd, que una empresa al no hacer una evaluacién adecuada de los riesgos internos dificulta
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la toma de decisiones de la gerencia con respecto a mejorar procesos, por ejemplo, de las cuentas
por cobrar conduce en tener alta morosidad y afectando la liquidez de la empresa.

Se logro evaluar las deficiencias del control interno en relacion a las actividades de control
en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L.; de acuerdo a los resultados
de medicion del componente actividades de control, las deficiencias encontradas a traves de la guia
de entrevista la empresa no desarrolla sus procesos a través de flujogramas porque no los tiene, y
por ende el personal no dispone de dicho material, como las cuentas por cobrar solamente se
actualizan una vez por semana, ademas no existe un plan estratégico de recuperacion de los
créditos, teniendo un cumplimiento regular del 44% las actividades de control en la empresa JC
Servicios y Partes E.I.R.L. Esto contrasta en similitud con Dominguez (2018) quien concluye que
su empresa investigada al no haber implementado un sistema de control interno en sus procesos,
esto influye negativamente en el control interno en las cuentas por cobrar.

La presente investigacion tuvo limitaciones en el tiempo, debido a que el trabajo de campo
y documental fue muy limitado. Por lo tanto, en este caso el trabajo esta acotado y limitado. Lo
que afectd en el avance continuo de la investigacion; pero en lo que respecta al marco tedrico no
ha existido ninguna limitacion al ubicarse en diferentes fuentes sobre tesis, articulos y libros sobre
el control interno de las cuentas por cobrar, las mismas que fueron obtenidas de la biblioteca virtual

de la Universidad Privada del Norte (UPN).
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Conclusiones

Se concluye que se cumplio con determinar las deficiencias del control interno en las
cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L. Pueblo Libre, 2020, son la falta de
normas y procedimientos que influyen en los deficientes resultados de las cuentas por cobrar, por
lo que sugiere implementar los diversos manuales para el buen funcionamiento del area de cuentas
por cobrar.

Se concluye que se cumpli6 con Analizar la situacion actual de las cuentas por cobrar en la
empresa JC Servicios y Partes E.I.LR.L, donde se resalta que existe una deficiente situacion del
control de cuentas por cobrar, por lo que se sugiere plantear estrategias para reducir las cuentas
morosas y negociar las cuentas vencidas mayores a un afio.

Se concluye que se cumplid con establecer las deficiencias del control interno referidas al
ambiente de control en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.LR.L., la
empresa no tiene un planeamiento estratégico definido, por lo que se sugiere definir la mision,
vision, valores y objetivos estratégicos como metas a cumplirse.

Se concluye que se cumplié con Identificar las deficiencias del control interno con relacion
a la evaluacidn de riesgos en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.l.LR.L.,
por lo tanto, se sugiere que la empresa implemente los diversos flujogramas de procesos como sus
manuales de funcionamiento y control, para evaluar los riesgos de las cuentas por cobrar.

Se concluye que se cumplid con evaluar las deficiencias del control interno con relacion a
las actividades de control en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L;
por lo que se sugiere que la empresa implemente los diversos procesos de actividades de las cuentas

por cobrar para mejora de las mismas en resultados.
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ANEXOS

Anexo N°1. Matriz de consistencia

DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA JC SERVICIOS Y PARTES E.I.R.L., PUEBLO LIBRE, 2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE DE ESTUDIO

METODOLOGIA

¢ Cuales son las deficiencias del

control interno en las cuentas por
cobrar en la empresa JC Servicios y
Partes E.I.R.L. Pueblo Libre, 2020?

Determinar las deficiencias del control interno en las cuentas por cobrar
en la empresa JC Servicios y Partes E.I.R.L. Pueblo Libre, 2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las deficiencias del control interno referidas al ambiente de
control en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes
E.l.LR.L., Pueblo Libre.

Identificar las deficiencias del control interno en relacion a la evaluacion
de riesgos en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes
E.l.LR.L., Pueblo Libre.

Evaluar las deficiencias del control interno en relacion con las actividades
de control en las cuentas por cobrar en la empresa JC Servicios y Partes
E.I.LR.L., Pueblo Libre.

V: Deficiencias del Control
interno en Cuentas por cobrar

TIPO
Aplicada

ENFOQUE

Cuantitativo

ALCANCE
Descriptivo-explicativo

DISENO
No experimental

POBLACION
Documentos contables proporcionados
por la JC Servicios y Partes E.LR.L. y

encuestas al personal

MUESTRA

Documentos contables proporcionados

por la JC Servicios y Partes E.I.R.L. y
encuestas al personal

TECNICA E INSTRUMENTOS
Analisis Documental
| Encuestas/ Guia de observaciones




Anexo N°2. Matriz de operacionalizacion

DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA JC SERVICIOS Y PARTES E.I.R L., PUEBLO LIBRE, 2020

DEFINICION NIVEL DE
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS CUMPLIMIENTO
P14 personal cuenta con un manualde Organizacion y funciones pra el desarollo e sus actividades?, (05 Idicadores seran
P2.¢La empresa cuenta con lineamientos y politicas de gestion de cobranza establecidas en algtin marco legal?. medldos medlalntg el
. - Infraestructura y equipos [P3.;La empresa cuenta con flujogramas en el drea de cobranza?. nivel de cumplimignto
Ambiente de control - g Sicumple
- Politicas y normas  [P4.;La empresa cuenta con algtin sistema de control?.
PS5, Existe en la empresa Una estructura organizativa definida?. No cumple
' P6.¢Se capacita al personal constantemente?.
Del Valle (2014) define:
Las cuentas por cobrar se P7.;La relacion de las cuentas por cobrar estan protegidas por algn sistema?.
inician cuando una empresa P8.; EI personal responsable revisa los procesos contables de las cuentas por cobrar?.
otorga un crédito en las ventas P9.;El encargado de las cuentas por cobrar cuenta con un sistema de control interno en donde notifique los
0 Servicios efectuados a un - Procesos para evaluar los [vencimientos?.
VARIABLE “ | cliente, el cual debe de ser Evakiacion e resgos riesgos P10.;Se hace un seguimiento minucioso de las cuentas por cobrar segin su vencimiento?.
Deficie fclas del devuetto en el periodo ce - Evaluacion de fraude o |P11.;La empresa identifica a los clientes potenciales y desarrolla estrategias de fidelizacion?.
control intemo fiempo acordado y con un estafas P12. ¢ Estén separadas las funciones de responsabilidad entre el vendedor y el responsable de las cuentas por
enlascuentas | " cobrar?
or cobrar interés si fuera el caso. o _ _ ) _
p Ademas, el autor considera a P13. ;Se evalia la capacidad de pago del cliente a través de un sistema?.
las cuentas por cobrar como P14. ;El responsable elabora un informe a las cuentas pendiente de cobro?.
uno de los activos importantes P15. ¢ Las actividades en el &rea de cobranzas se desarrolla a través de los procesos de los flujogramas?.
en una empresa. (pag. 61) P16. ;La empresa cuenta por una persona responsable en la gestion de las cuentas por cobrar?.
P17. ;Se lleva un registro adecuado de las cuentas por cobrar?.
. P18. ; Los flujogramas de control se encuentran a disposicion de todo el personal?.
Actividades de - Revision de procesos ¢ J g iy P P
i P19. ; Se actualiza de forma diaria las cuentas por cobrar?.
control - Flujogramas de control

P20. ;Se envia los estados de cuenta al cliente?.

P21. ¢ Existe un plan estratégico disefiado para la recuperacion de los créditos?.
P22. ;Se realiza arqueos en forma sorpresiva en el area de cobranzas?.

P23. ; Se realiza la conciliacion de las cuentas por cabrar con los ingresos?.
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Anexo N°3. Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION: DECICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR

OBJETIVO: IDENTIFICAR LAS DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR

SUJETO DE ESTUDIO: JC SERVICIOS Y PARTES E.I.LR.L.

ACTIVIDAD COMERCIAL: VENTA DE REPUESTOS DE MAQUINARIA PESADA
AREA DE OBSERVACION: ADMINISTARCION

OBSERVADORES:

TIEMPO DE OBSERVACION:

Aspectos a evaluar / observar: control interno, cuentas por cobrar

INDICADORES
PARAMETRO
Evaluacion del componente ambiente de control Sl NO

1. La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones. X
2. La empresa cuenta con politicas de cobranza establecidas. X
3. La empresa cuenta con flujograma en el area de cobranza. X
4. El personal de la empresa tiene divididas las funciones X
5. Existe en la empresa una estructura organizativa definida. X
6. Se capacita al personal constantemente. X

Evaluacién del componente evaluacion de riesgos Sl NO
7. La relacion de las cuentas por cobrar estd protegida por algin sistema. X
8. El personal responsable revisa los procesos contables de las cuentas por cobrar. X
9. El personal encargado de las cuentas por cobrar cuenta con un sistema de control interno en donde te X
notifique los vencimientos.
10. Se hace un seguimiento minucioso a las cuentas por cobrar seguin su vencimiento. X
11. La empresa identifica a los clientes potenciales y desarrolla estrategias de fidelizacion. X
12. Estan separadas las funciones de responsabilidad entre el vendedor y el responsable de las cuentas por X
cobrar.
13. Se evalla la capacidad de pago del cliente a través de un sistema. X
14. El responsable elabora un informe a las cuentas pendiente de cobro. X

Evaluacion del componente Actividades de control Sl NO
15. Las actividades en el &rea de cobranzas se desarrolla a través de los procesos de los flujogramas X
16. La empresa cuenta por una persona responsable en la gestion de las cuentas por cobrar X
17. Se lleva un registro adecuado de las cuentas por cobrar X
18. Los flujogramas de control se encuentran a disposicion de todo el personal X
19. Se actualiza de forma diaria las cuentas por cobrar X
20. Se envia los estados de cuenta al cliente X
21. Existe un plan estratégico disefiado para la recuperacion de los créditos X
22. Se realiza arqueos en forma sorpresiva en el area de cobranzas X
23. Se realiza la conciliacion de las cuentas por cobrar con los ingresos X
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Anexo N°4. Guia de la entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: Yuli Inés, Machado Quifiones

Edad: 38
Género: Femenino

Cargo: Administradora

INTRODUCCION

¢ Cual es la actividad econdmica de la empresa JC Servicios y Partes E.l.R.L., cual es
la cargo que desempefia y cuanto tiempo tiene en la empresa?

La actividad econdmica de la empresa es la venta de repuestos de maquinaria pesada. En
la actualidad el cargo que tengo es de administrar los recursos de la empresa y tengo

aproximadamente 1 afio en JC.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO COSO:
AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢El personal cuenta con un manual de Organizacion y funciones para el desarrollo de
sus actividades?
La empresa no cuenta con un manual de Organizacion y funciones establecidos, pero
estamos pensado en implementar para el 2022.

2. ¢Laempresa cuenta con lineamientos y politicas de gestion de cobranza establecidas

en algun marco legal?
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No contamos con lineamientos ni politicas de gestion de cobranza establecidos en
documentos. Pero si desarrollamos procesos y actividades de cobranza para recuperacion
de los créditos los cueles todavia no han sido disefiados e implementados.

¢La empresa cuenta con flujogramas en el area de cobranza?

En la actualidad no se cuenta con flujograma de procesos.

¢La empresa cuenta con algun sistema de control?

En la actualidad contamos con dos sistemas, una de contabilidad y otra de facturacién e
inventarios.

¢Existe en la empresa una estructura organizativa definida?

No contamos con una estructura organizativa definida, ya que todavia no hemos

implementado el manual de organizacion y funciones.

¢ Se capacita al personal constantemente?

No, por ser una empresa pequefia todavia no se ha considerado ese beneficio al trabajador.

EVALUACION DE RIESGO

7.

¢La relacién de las cuentas por cobrar estan protegidas por algun sistema?

Si estan protegidas, ya que se cuenta con sistemas contable y estan protegidos con
contrasenfas.

¢El personal responsable revisa los procesos contables de las cuentas por cobrar?

Si, los procesos contables son revisados mensualmente.

¢El encargado de las cuentas por cobrar cuenta con un sistema de control interno en

donde notifique los vencimientos?
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NO, El personal encargado de las cuentas por cobrar no contaba con un sistema de control
exclusivo de control, en donde se notifique los vencimientos o alertas. Pero lo desarrolla a
traves de un Excel.

¢, Se hace un seguimiento minucioso de las cuentas por cobrar segun su vencimiento?
No se ha realizo un seguimiento constante y minucioso por la falta de personal.

¢La empresa identifica a los clientes potenciales y desarrolla estrategias de
fidelizacion?

No, se desarrolla estrategias de fidelizacidn, por que prestamos servicios en basa a la
calidad de atencion, respuestas inmediatas y solucion de problemas, ya que los repuestos
tienen garantia.

¢ Estan separadas las funciones de responsabilidad entre el vendedor y el responsable
de las cuentas por cobrar?

No, Ciertamente se tiene conocimiento de las funciones por cada area pero no estan
establecidas en el manual de organizacion y funciones (MOF) por no contar con dicho
documento formal.

¢ Se evalla la capacidad de pago del cliente a través de un sistema?

Por el momento no contamos con un sistema para la evaluacion de los clientes para
determinar la capacidad de pago.

¢El responsable elabora un informe a las cuentas pendiente de cobro?

Si se presenta constantemente el informe de las cuentas por cobrar.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

15. ¢ Las actividades en el area de cobranzas se desarrolla a través de los procesos de los
flujogramas?
En la actualidad la empresa no cuenta con flujograma de procedimientos de actividades,
pero estamos pensando implementar para el afio 2022.
16. ¢La empresa cuenta por una persona responsable en la gestion de las cuentas por
cobrar?
Si esta designado a una persona responsable para realizar dicha funcion.
17. ¢Se lleva un registro adecuado de las cuentas por cobrar?
Si contamos con los registros adecuados de las cuentas.
18. ¢Los flujogramas de control se encuentran a disposicion de todo el personal?
NO contamos con flujogramas
19. ¢ Se actualiza de forma diaria las cuentas por cobrar?
No, las cuentas por cobrar son actualizadas una vez por semana.
20. ¢ Se envia los estados de cuenta al cliente?
Si claro, constantemente se envia el estado de su deuda al cliente
21. ¢ Existe un plan estratégico disefiado para la recuperacion de los créditos?
No contamos con planes estratégicos de recuperacion.
22. ¢ Se realiza arqueos en forma sorpresiva en el area de cobranzas?

No, ese proceso no se desarrolla.

23. ¢ Se realiza la conciliacion de las cuentas por cobrar con los ingresos?

Si, se realiza periodicamente la conciliacion
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Anexo N°5. Relacion de repuestos de maquinaria pesada

CODIGO Tipo DESCRIPCION
16Y-15-00053 SD16  portarodaje 2°y 3°
3016627 NT855C alternador de 24V.
154-06-23140 TY220 amperimetro
16Y-11-00003 SD16  anillo chico de convertidor
16Y-16-00007 SD16  anillo chico direccion
16Y-15-00079 (km) SD16 anillo de bronce
16Y-15-00069 SD16  anillo de bronce
16Y-15-00017 SD16 anillo de bronce
07018-12455 SD16  anillo de bronce
07018-12605 SD16 anillo de bronce
16Y-15-00050 SD16  anillo de bronce
07018-11805 SD22 anillo de bronce
175-15-42850 SD22  anillo de bronce (chico)
170-22-11130 SD22  anillo de direccion (bronce)
16Y-16-00012 (km) SD16  anillo de viton
16Y-16-00012 SD16 anillo de viton
175-22-21190 SD22  anillo embrague de direccion (viton)
16Y-16-00008 SD16 anillo grande direccién
81560030706 WD615 anillos de piston
203ME-00051 SD16 arandela conica de cadena
09233-05125 SD22 arandela de bronce
09233-03220 SD16 arandela de bronce
09233-03820 SD16 arandela de bronce
3021036 NT855C arrancador conjunto de 24V.
61460040003 WD615 asiento de valvula de admisién
614040023 WD615 asiento de valvula de escape
16Y-53C-10000 SD16  asiento del operador conjunto
1P9945 C6121 base con eje de ventilador
16Y-16-00009 SD16  base de discos
16Y-15-00066 SD16  base de rodaje
16Y-16-00003 SD16  base de resortes planos
8N1721 C6121 biela conjunto
16y-31-00001 SD16  bocina de barra estabilizadora
61500030065 WD615 bocina de biela
8N1849 C6121 bocina de biela
203MJ-00031D SD16 bocina de cadena
61560010029 WD615 bocina de eje de levas
16Y-18-01000 SD16 bocina de mando final
154-27-12341 SD22  bocina de mando final
16Y-40-03210 SD16  bocina de rodillo
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175-15-41310 SD22  bocina de transmision
203MA-00032 SD16  bocina master
16Y-16-00021 SD16  bocina mando. final superior
154-30-12170 SD22  bocina templador de cadena
612600070030 WD615 bomba de aceite de motor
3821579 NT855C bomba de aceite de motor
6N2642 C6121 bomba de aceite motor (sin pifion)
2W8001 C6121 bomba de agua conjunto
615600060050 WD615 bomba de agua conjunto
2W8002 C6121 bomba de agua conjunto (cargador)
175-13-23500 SD22  bomba de convertidor
16Y-11-40000 SD16  bomba de convertidor (barrido)
16Y-76-06000 SD16  bomba de direccion
07436-72202 SD22  bomba de direccion
860117735 SL50-W bomba de freno
8413603990 C6121 bomba de inyeccion conjunto
07432-71203 TY220 bomba de transmision
16Y-75-24000 SD16  bomba de transmisién
705-21-32051 SD22  bomba de transmision
07444-66103 SD22  bomba hidraulica
16Y-61-01000 SD16  bomba hidraulica
16Y-11-00001 SD16  bomba plato del convertidor
23Y-63B-01000 SD22  botella de inclinacion de lampdn
23Y-62B-01000 SD22  botella de levante LH
16Y-62-50000 SD16  botella de levante LH conjunto
23Y-62B-02000 SD22  botella de levante RH
16Y-62-60000 SD16  botella de levante RH conjunto
16Y-40-11400 SD16  botella de templador de cadena
154-30-11141 SD22  botella de templador de cadena
16Y-81-30000 SD16  brazo regulador de lampdn
16Y-11-10000 SD16  brida de convertidor
16Y-15-00009 SD16  brida de transmision
16Y-16-03001 SD16  brida porta anillos de viton
16Y-05C-01000 SD16  cable de acelerador
16Y-26C-05000 SD16  cable de direccién
154-43-42130 SD22  cable de direccién
203MJ-37151 (20™) SD16  cadena conjunto seca 37 eslabon zapata 20"
p/master
61500010014 WD615 camiseta de motor (seca)
150-70-21346 SD22  cantonera derecha 6 huecos.
150-70-21356 SD22  cantonera izquierda 6 huecos.
16Y-81-00002 HD SD16  cantonera LH t/pesado 5 huecos. (1 1/4™)
16Y-81-00003 HD SD16  cantonera RH t/pesado 5 huecos. (1 1/4™)
16Y-81-00003 SD16  cantonera STD derecha 5 huecos. (1")
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16Y-81-00002 SD16 cantonera STD izquierda 5 huecos. (1")
16Y-15-00085 SD16  castillo de reversa
4N2511 C6121 cebadora conjunto
07056-18416 SD16  cedazo tanque de combustible
D2500-00000 SD16 chapa de contacto
16Y-56A-02000 SD16 chapa de puerta
16YY-84-60000 SD16 cilindro de ripper conjunto
1091317 C6121 compresora de aire
16AZ009 C6121 conjunto soporte de ventilador armado
16Y-12-00000 SD16  cruceta cardan conjunto
154-20-10002 SD22  cruceta cardan conjunto
16Y-12-00100 SD16  cruceta de cardan
154-70-11314 hm SD22  cuchilla central de 8 huecos
16Y-81-00004 SD16  cuchilla de lampon 11 huecos.
16Y-80-00019 TY160 cuchilla de lampon 3/4" (9 huecos).
154-81-11191 TY220 cuchilla lateral 6 huecos. (TY220)
7C3906M C6121 culata con guias y asientos
16Y-16-02000 SD16  disco de embrague de direccion
175-22-11230 SD22  disco de embrague de direccion
175-15-12713 SD22  disco de transmision
16Y-15-03000 SD16  disco de transmisién (chico)
154-15-12715 SD22  disco de transmision (chico)
16Y-15-09000 SD16  disco de transmision (grande)
175-15-42721 SD22  disco separador de transmision
281-15-12720 SD22  disco separador de transmision
16Y-15-00031 SD16  eje de satélite (239x120mm. ciego)
16Y-15-00084 SD16  eje de satélite (839x58mm. ciego)
16Y-15-00018 SD16  eje de satélite (839x58mm. pasante)
C6121 elemento C6121 elemento de bomba de Inyeccién
614150004 WD615 empaquetadura de carter
61560040027 WD615 empaquetadura de culata
7N0165 C6121 enfriador de aceite de motor
2P8797 C6121 enfriador de aceite grande
16Y-18-00018 SD16  engranaje intermedio de mando final
16Y-18-00036 SD16  engranaje primario de mando final
154-27-11313 SD22  engranaje primario de mando. final
203MJ-00011/21 SD16  eslabon de cadena LH, RH
16Y-18-00006 SD16  espaciador de mando final
154-27-12352 SD22  espaciador de mando final
198-30-00070 SD22  espejo chico de mando. Final
16Y-18-00008/09 SD16  espejo chico de mando. final
170-27-00021 SD22  espejo grande de mando final
16Y-18-00034/35 SD16  espejo grande de mando. final
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16Y-40-03005/06 SD16  espejoy sello para rodillo (1 lado)
16Y-11-00012 SD16  estator de convertidor
16Y-17-04000 SD16 faja de freno de mando final
16CL002 C6121 faja de ventilador
D2401-07001 SD16  faro delantero de 24 Voltios
16Y-60-13000 SD16 filtro de aceite hidréaulico
175-60-27380 SD22 filtro de aceite hidraulico
610273/610274 C6121 filtro de aire conjunto
6128-81-7320/7412 NT855C filtro de aire conjunto
16Y-75-13100 SD16 filtro de convertidor
195-13-13420 SD22  filtro de convertidor
16Y-75-23200 SD16  filtro de direccion / transmision
16Y-76-09200 SD16 filtro de embrague de direccion (magnético)
175-49-11580 SD22 filtro de transmisién/direccion
16Y-15-07000 SD16  filtro magnético
175-49-11231 SD22  filtro magnético
CBFE25P SL50-W gobernador de aire
614040005 WD615 guia de valvula
D2170-00000 SD16  horémetro
D2102-01000 SD16 indicador de presion aceite motor
D2112-12000 SD16 indicador de templadora de agua
195-06-23110 TY220 indicador de templadora de agua
D2122-15000 SD16 indicador de templadora de convertidor
154-06-23120 TY220 indicador de templadora de convertidor
D2601-60000 SD16 interruptor de corriente
8N7005 C6121 inyector conjunto (lapiz)
707-99-45230 PC200- kit de botella de cuchara
7
707-99-47570 PC220- kit de botella de cuchara
7
RB132 (5100x19.5) SL50-W kit de botella de direccion
16Y-63-13100T TY160 kit de botella de inclinacion
707-99-46130 PC200- kit de botella de la pluma
7
707-99-47790 PC220- kit de botella de la pluma
7
16Y-62-51000X SD16 kit de botella de levante
16Y-62-51000XT SD16 kit de botella de levante
GB/T3452.1 (100x3.5)  SL50-W kit de botella de levante
16Y-84B-62100T SD16 kit de botella de ripper
RB132 (CKW200) SL50-W kit de botella de volteo
707-99-57160 PC200- kit de botella del brazo
7
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707-99-58070 PC220- kit de botella del brazo
7
75700432A-4 SL50-W kit de caliper freno 75mm.
154-13-41000 SD22 kit de convertidor
16Y-11-11111 SD16 kit de convertidor
PGT966D C6121 kit de empaques de motor 6121 (alta)
16Y-40-11110 SD16 kit de templador de cadena SD16
154-30-11100 SD22 kit de templador de cadena SD22
16Y-15-00000B SD16 kit de transmision conjunto
154-15-31000A SD22 kit de transmisién conjunto
16Y-56C-00004 SD16 limpiaparabrisas delantero
16Y-56C-00013 SD16 limpiaparabrisas posterior
81500010125 WD615 metal axial 4 piezas
81500010046 (0.25) WD615 metales de bancada 0.25 (1 motor)
81500010046 WD615 metales de bancada
61560030033 WD615 metales de biela STD.
61560030033 (0.25) WD615 metales de biela super 0.25 (1 motor)
16Y-25C-04000 SD16  palanca de cambios
D2210-00000 SD16  panel de instrumentos
224-45-14007 SG21-3 pastilla de freno (rifién)
75700435 SL50-W pastilla de freno (rifion)
16Y-81-00019 SD16  perno de cuchilla (largo)
154-70-11143 SD22  perno de cuchilla (corto)
16Y-16-00005 SD16  perno de direccion
16Y-18-00040 SD16  perno de engranaje mando final con
155-27-12181 SD22  perno de segmento con tuerca
16Y-18-00013 SD16  perno de segmento con tuerca
16Y-81-00011/12 SD16  perno de trunidn con tuerca
154-71-41270 SD16  perno de zapata con tuerca
203MA-00062 SD16  perno de zapata con tuerca
154-32-11230 SD22  perno de zapata con tuerca
16Y-81-60001 SD16  pin central de la "U"
16Y-31-00002 SD16  pin de barra estabilizadora
203MA-00041 SD16  pin de cadena
04025-00532 SD16  pin de expansion
61560030013 WD615 pin de piston
09244-02508 SD16  pin de ufia de ripper con seguro
203MA-00042 SD16  pin master de cadena
154-27-11257 SD22  pifion choclito
16Y-18-00024 SD16  pifion choclito de mando final
16Y-18-00016 SD16  pifion choclo de mando final
154-27-11327 SD22  pifion secundario de mando final
16Y-25C-06000 SD16  piso de palanca
16Y-16-01001 SD16  piston de direccion
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75700440 SL50-W piston de freno (75 mm)
61560030016 WD615 piston de motor
16Y-40-11005 SD16  piston de templador de cadena
154-30-11771 SD22  piston de templador de cadena
16Y-15-00026 SD16  piston de transmision
16Y-16-01002 SD16  plato de empuje
16Y-18-00022 SD16 plato de pifion mando Final
16Y-15-00041 SD16  plato separador chico
16Y-15-00003 SD16  plato separador grande
16Y-18-00042 SD16  porta espejos
16Y-15-00008 SD16  porta retén de la caja
16Y-15-00038 SD16  porta rodaje de transmision
16Y-16-00020 SD16  portabocina
16Y-18-00021 SD16  portarodaje
16Y-15-00065 SD16  portarodaje de pifion de ataque
16Y-16-06000 SD16  portarodaje LH
16Y-16-05000 SD16  portarodaje RH

6H8021 C6121  prefiltro de aire (kkra)
175-78-31230 SD22  punta de ufia de ripper
16Y-84-00010 SD16  punta de ufia de ripper
16Y-03A-03000 SD16 radiador conjunto
16Y-81-00007 SD16  regulador roscado macho
16Y-15-00073 SD16  resorte de caja de cambios
155-30-13230 SD22  resorte de jebe
16Y-15-00083 SD16  resorte de separador
16Y-16-00002 SD16  resorte tipo plato
07012-10090 SD16  retén 90x115x13
16Y-31-10000 SD16  retén barra estabilizadora
16Y-61-01100 SD16  retén de bomba hidraulica
07438-11162 SD22  retén de bomba hidraulica 35x55x11
16Y-15-11000 SD16 retén de caja (pifién de ataque)
07013-00090 SD16  retén de mando final
07013-10120 SD22  retén de mando final
07012-10095 SD16  retén de transmision
07012-10100 SD22  reten de transmision
61500040039 WD615 retén de valvula
61500010037 WD615 retén delantero cigiiefal
61500010100 WD615 retén posterior de cigliefal
170-09-13250 SD22  rodaje 4053724 120x200x80

GB288-87 SD16  rodaje chico (23220CA)
154-21-22161 SD22  rodaje conico de corona
154-13-13360 SD22  rodaje convertidor 4G116312H
09232-03832 SD22  rodaje de agujas

Machado, Y.; Mas, B.

Pag. 60



Deficiencias del Control Interno en las Cuentas por

A
L
}4 Cobrar en la Empresa JC Servicios y Partes E.l.R.L.,

UNIVERSIDAD Pueblo Libre, 2020
PRIVADA DEL NORTE

09232-05138 SD22  rodaje de agujas (alto)
16Y-15-04000 SD16 rodaje de agujas (chico)
16Y-15-10000 SD16 rodaje de agujas (chico)
16Y-15-01000 SD16  rodaje de agujas (grande)
154-15-39120 SD22  rodaje de agujas (largo)
GB283-87 (42605) SD16  rodaje de choclito (chico)
16Y-18-02000 SD16 rodaje de choclito (grande)
16YY-18-03000 SD16  rodaje de choclo
GB276-64 (311) SD16  rodaje de convertidor
GB283-81 (1017) SD16 rodaje de convertidor
154-13-41160 SD22  rodaje de convertidor
GB297-81 (515) SD16 rodaje de corona
154-15-29120 SD22  rodaje de corona (2 pieza con separador)
150-09-13110 SD22  rodaje de mando final
150-09-13240 SD22  rodaje de mando final
170-09-13160 SD22  rodaje de mando final
GB283-87 (509) SD16  rodaje de pifion de ataque
16Y-15-06000 SD16 rodaje de pifion de ataque
16Y-02A-50000 SD16  rodaje de pifion loco
GB276-82 (122) SD16  rodaje de transmision
16Y-15-05000 SD16  rodaje de transmision
GB276-82 (116) SD16  rodaje de transmision
06000-06016 SD22  rodaje de transmision
175-15-43270 SD22  rodaje de transmision
175-15-49340 SD22  rodaje de transmision
06000-06924 SD22  rodaje de transmision
06000-22210 SD22  rodaje de transmision
GB295-64 (209) SD16 rodaje del convertidor (van 2 piezas.)
GB283-87 (528) SD16 rodaje grande (C4G42528)
16Y-40-10000 SD16  rodillo inferior doble pestafia
150-30-25125 SD22  rodillo inferior doble pestafia
16YY-40-09000 SD16 rodillo inferior simple pestaria
150-30-25115 SD22  rodillo inferior simple pestafia
16Y-40-06000 SD16  rodillo superior
154-30-25111 SD22  rodillo superior
GB3045-81 SD16  roétula de palanca de cambios
07137-04507 SD22  roétula de pufio botella levante
07137-04006 SD16  roétula de pufio botella levante
16Y-40-03000 SD16  rueda guia conjunto
154-50-11193 SD22  sanguche de bastidor
16Y-15-00028 SD16  satélite de transmision
16Y-18-00014 SD16  segmento de 3 dientes
154-27-12293 SD22  segmento de 5 dientes
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16Y-18-00039 SD16  seguro de mando final
81560030012 WD615 seguro de pin de piston
16Y-16-00019 SD16  seguro de tuerca
81500050021 WD615 seguro de valvula
16Y-16-00006 SD16  seguro embrague de direccion
07000-02075 SD16  sello
07000-65055 SD22  sello
16Y-15-00012 SD16  sello de acople
16Y-18-00035 SD16  sello de espejo grande mdo. final
07000-02130 SD16  sello de mando final
07000-05230 SD16  sello de mando final
07000-05270 SD16  sello de mando final
07000-05160 SD16  sello de mando final
07000-05345 SD16  sello de mando final
07000-05170 SD16  sello de mando final
07000-05165 SD16  sello de mando final
07000-05110 SD16  sello de mando final
07000-05225 SD22  sello de mando final
07000-05150 SD22  sello de mando final
07000-05220 SD22  sello de mando final
07000-05410 SD22  sello de mando final
07000-05315 SD22  sello de mando final
16Y-18-00023 SD16  sello de mando final (corcho)
07000-05445 SD16  sello de tapa de transmision
07000-02145 SD16  sello de transmision
07000-05280 SD16  sello de transmision
07000-02065 SD16  sello filtro de convertidor
07000-05105 SD16  sello grande para rodillos
02892-03148 SD22  sello tapa de mdo. Final
D2300-00000 SD16  sensor de presion aceite motor
D2320-00000 SD16  sensor de temp de convertidor
D2310-00000 SD16  sensor de temp. de agua
16Y-16-00010 SD16  separador (A) embrague de direccion
16Y-16-00011 SD16  separador (B) embrague de direccion
175-22-21160 SD22  separador de embrague de direccion
59AL201(1255774) C6121 solenoide de apague (jala)
59AL214 C6121 solenoide de apague (patea)
2P1757 C6121 soporte de ventilador (sin rodajes)
16Y-16-00001 SD16 tambor exterior de embrague
16Y-84-62004 SD16  tapa de botella de ripper
16Y-81-00010 SD16 tapa de brazo de lampon
16Y-04C-02000 SD16  tapa de combustible (tipo con cerradura)
150-70-23244 SD22  tapade puiio de la U
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07053-10000 SD22  tapade radiador 16 - 22
07051-20000 SD16 tapa de tanque hidraulico 16 - 22
16Y-11-00005 SD16 tapa porta retén de convertidor
198-30-14420 SD22  tapdn templadora de cadena
195-61-45420 SD16  terminal con perno
04250-61056 SD16  terminal de varilla de cambios LH
04250-41056 SD16  terminal de varilla de cambios RH
111-8010 C6121 termostato
154-70-13214 SD22  trunnion
16Y-81-70000/2 SD16 trunnion de lampdn
16Y-18-00011 SD16  tuerca de mando final
16Y-16-00018 SD16  tuerca de mando final
16Y-16-00025 SD16  tuerca de perno emb. direccion
16Y-11-20000 SD16  turbina de convertidor
3026924 NT855C turbo alimentador
12BZ007 C6121 turboalimentador (#004 SL50)(#006 SD16)
61460050007 WD615 valvula de admision
195-13-16100 SD22  valvula de alivio
16Y-11-30000 SD16  valvula de alivio de convertidor
16Y-76-23000 SD16  valvula de alivio de direccién
16Y-03B-03000 SD16  valvula de alivio de radiador
C6121 vélvula C6121  vélvula de bomba de Inyeccién
154-40-00082 SD22  valvula de direccion
16Y-76-22000 SD16  valvula de direccion (arafiita)
61560050006 WD615 valvula de escape
16Y-75-10000 SD16  valvula de transmision
16Y-75-20000 SD16  valvula lubricadora transmision
16Y-40-11300 SD16  valvula templadora de cadena
16Y-15-02300 SD16 varilla de aceite de transmision
555918 C6121 varilla de balancin
154-21-11880 SD22  varilla de transmision
17Y-08B-00001 SD16  ventilador de cabina
2Y7421 C6121 ventilador de radiador
203MA-00151 (20™) SD16  zapata de cadena 20"
154-32-11113 SD22  zapata de cadena 22"
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