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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.
La investigacion fue de tipo béasica, con un nivel descriptivo y correlacional, con disefio no
experimental de corte trasversal — correlacional. Para el presente trabajo de investigacion se empleo
un enfoque deductivo.

La poblacion estuvo conformada por 146 colaboradores, cuyo tamafio muestral fue de 106
trabajadores. Para la recoleccion de la informacion se empled como técnica la encuesta y como
instrumento fueron 2 cuestionarios — Cuestionario de Henry hurtado validado por 3 expertos
magisteres en Administracion, con una confiabilidad del 0.926 segun el Alfa de Cronbach; para la
variable cultura organizacional. Para la variable desempefio laboral se utilizo un cuestionario
desarrollado por Henry hurtado, validado por 3 expertos, con una confiabilidad del 0.915. Los
resultados mostraron un coeficiente de Pearson de 0,763, interpretandose que existe una relacion
positiva fuerte entre la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio Combayo la
Quinua S.A.C, y con un p =0.000 (p <0.05) muestra la significancia asintética, por lo cual se afirma
que si existe una relacion significativa entre las variables cultura organizacional y desempefio laboral

de los colaboradores del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C

Palabras clave: Cultura organizacional, Desempefio Laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el mundo actual donde los cambios en el entorno son méas rapidos e impredecibles, tales
como las que se esta viviendo (COVID19) las empresas buscan sobrevivir y adaptarse a los
cambios culturales, sociales y ambientales. Es asi que las empresas necesitan trabajar en
reforzar los fundamentos de su direccion empresarial, buscando generar respuestas oportunas
mediante un cambio Organizacional y Cultural que permita afrontar los retos especificos que
la crisis viene imponiendo en el mercado. Por ese motivo las organizaciones estan invirtiendo
mucho en su capital humano con el objetivo de lograr el maximo desempefio de sus
trabajadores orientandolos al logro de los objetivos organizacionales. Debido al nuevo
escenario que se esta viviendo en este Siglo XXI las organizaciones se estan adaptando a nueva
realidad como el trabajo online o rotacion de personal permanente, por lo cual una
investigacion realizada por McKinsey sostiene que las organizaciones que inviertan en el
crecimiento en intangibles, a futuro obtendran un mayor crecimiento de productividad y
posicionamiento en el mercado. Las empresas al igual que los individuos son Unicas pues
ambas mantienen una personalidad propia. Las organizaciones estan compuestas por un
conjunto de conductas e interacciones que en su interior estan determinadas por los miembros
que la integran ya que son los colaboradores quienes por naturaleza edifican o forman una
organizacion en base a sus valores, actitudes y creencias. Segun Robbins y Judge (2013)
definen a la cultura organizacional como un sistema que sirve para diferenciar una empresa de
otras a través de los significados que comparten los individuos de esta. Por lo cual podemos
decir que una empresa sin cultura organizacional esta destinada a no tener identidad, lenguaje

y experiencias compartidas con sus empleados.
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En pleno siglo XXI “La Cultura Organizacional constituye el unico factor que diferencia las

empresas sostenibles, debido a la complejidad, singularidad y el silencio que se maneja, lo que
hace que se vuelva muy dificil de duplicar o imitar”. La Cultura Organizacional es parte
constitutiva, esencial y de la propia naturaleza de la organizacién, no es estatica, es de
naturaleza dindmica y fluctda en funcion de maltiples factores, siendo los mas representativos
aquellos relacionados con la direccidn, las diferentes subculturas que emergen, las condiciones
macroecondmicas y sociales en las que se inserta la organizacion y los elementos discursivos
que contribuyen a generar un sentido de identidad determinado. Existe una comunidad de
criterios que ubican a la cultura como factor determinante para aumentar la competitividad y
elevar la eficacia de las organizaciones laborales. Uno de los aspectos méas importantes que
hace la diferencia entre las organizaciones de “éxito” y las que no lo son, se encuentran en los
valores y principios que guian su funcionamiento. Una cultura fuerte, congruente, que soporta
la estructura y la estrategia de la organizacién, es mas efectiva que una cultura débil,
incongruente o desconectada de la mision de esta.

En el Consorcio Combayo la Quinua en la actualidad se esta teniendo deficiencia en el personal
ya que se ha notado una falta de compromiso, bajo rendimiento laboral, etc. Lo cual retrasa la
ejecucion de las obras y por consiguiente aumenta el plazo de entrega, perjudicando asi
econdmicamente a la empresa. Esta situacion también se debe a que por la situacion COVID
se ha incrementado el recurso humano, debido a que actualmente ya no se trabaja en guardias
tipicas (48 horas semanales) sino atipicas, la cual se define como una guardia 14x14 14x7 o
21x7 lo cual conlleva a contratar mads mano de obra y mayor rotacion de personal,
incrementando asi los gastos operativos de la empresa. Por otro lado, el Consorcio se ve
obligado a tomar personal segun las imposiciones del cliente (YANACOCHA) no permitiendo
la seleccion del personal con el perfil adecuado para la empresa segun los lineamientos

estratégicos de la organizacion. Debido a estos cambios se incrementa la cantidad de
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colaboradores en el Consorcio y cada uno ingresa con una personalidad propia es decir con

diferentes costumbres, creencias, conductas y formas de actuar ya que cada individuo es Gnico
y diferente. Ademas del retraso, la intervencion del cliente hacia el Consorcio ha sido
recurrente.

Por todas las situaciones manifestadas, en esta investigacion de trabajo se buscar determinar si
la cultura organizacional se relaciona con el desempefio laboral del Consorcio Combayo la

Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.

Entre los antecedentes internacionales tenemos a Benites (2019) “LA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL
HOSPITAL GENERAL BABAHOYO”. Tesis para obtener el grado de maestria. Busco
determinar si la cultura organizacional incide en el desempefio laboral de los empleados
del Hospital General Babahoyo para finalmente implementar una propuesta que mejore la
cultura organizacional en el hospital, para lo cual se emple6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, de corte transversal - tipo deductivo. Se conto con una muestra de 159
personas. Determinando la falta de comunicacion entre jefes y subordinados, para la
cultura organizacional y para el desempefio laboral se determind ciertas dificultades de los
colaboradores a la hora de realizar ciertas tareas por la falta de conocimiento. Concluyendo
que existe una relacion de 0.979 entre las variables, lo cual significa que existe una
correlacion positiva muy fuerte y significativa en el nivel 0.01. Esto confirma que la cultura
organizacional incide significativamente de manera positiva sobre el desempefio laboral
de los empleados del Hospital General Babahoyo. Dicha investigacion fue de gran utilidad
ya que nos permitié identificar factores muy importantes que influyen en la cultura

organizacional y desempefio tales como la falta de comunicacion y conocimiento.
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Jiménez y Mosquera (2017), “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA

N

EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES, DE LOS

DEPARTAMENTOS FINANCIEROS EN ENTIDADES PUBLICAS”, Quito — Ecuador.
Tesis de licenciatura para obtener el grado de Ingeniero Comercial. La investigacion utilizo
una metodologia tipo cualitativo, de disefio explicativo-exploratorio, con una muestra de
32 personas. Determinaron que los factores del clima organizacional que tienen mayor
incidencia en el desempefio laboral son la capacidad de liderazgo de las autoridades,
distribucion equitativa de tareas y la comunicacion y los factores que no tienen mucha
incidencia son: las condiciones del lugar de trabajo en un 88%, seguido de la delegacién
de responsabilidades en un 27% y finalmente el trabajo en equipo en un 53%. La principal
conclusidn a la que llego la investigacion fue que el ambiente laboral present6 deficiencias
riesgosas, por lo cual se propuso la implementacion de un plan para reducir el impacto en
clima laboral relacionado con el trabajo en equipo, el liderazgo participativo y el desarrollo
propio. Asi, esta investigacion contribuy6 con nuestro estudio porque observamos cuan
importante es para los colaboradores de una institucion el liderazgo, la equidad y la
comunicacion de tareas ya que finalmente es lo que motiva a los colaboradores dentro de

una empresa a cumplir bien su labor.

Guevara (2018). “LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO
DEL COLABORADORES EN LAS EMPRESAS PROCESADORAS DE ATUN, DE LA
PROVINCIA DE MANABI - ECUADOR. Universidad mayor de San Marcos - Peru.
Tesis de doctorado, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables de estudio
en la provincia de Manabi-Ecuador. El instrumento para la obtencion de datos fue la
entrevista y el cuestionario. La entrevista se aplico a entidades como: los cantones de
Manta, Montecristi y Jaramijd. En total fueron 8 entidades del sector productivo. Mientras

que las encuestas se realizaron a 314 colaboradores. Para el procesamiento de Informacion
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y medir la relacion existente entre las dos variables se emple6 el E-view. Finalmente se

concluyé que la cultura organizacional en sus dimensiones: Trabajo en equipo, valores
organizacionales, empoderamiento, estilo gerencial y comunicacion si guarda relacién con
el desempefio laboral en sus dimensiones: Satisfaccion y productividad, eficiencia,
rotacion y recompensas. Esta investigacion fue de ayuda para nuestra investigacion ya que
no permitio identificar otras dimensiones relacionadas a las trabajadas en el presente
estudio ya que por ejemplo en el presente trabajo las dimensiones para la cultura
organizacional también se toman en cuenta los valores institucionales (Adaptabilidad),
trabajo en equipo (Implicacion).

Campaiia (2016) “EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA M.C.
DISTRIBUCIONES S.A. DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO. Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion. Ambato — Ecuador -2016. Tesis de licenciatura. Tuvo como objeto identificar
si el clima organizacional incide en el desempefio laboral de los colaboradores de la
Empresa M.C. Distribuciones S.A.. La investigacion bibliografica analizo 30 libros, 5
revistas, 10 articulos académicos y varios documentos digitales, destacandose a (Méndez
Alvarez, 2006) y (Robbins S., 2004). Para la sistematizacion y comprobacion de los datos
se empled el método t de Student con un 95% de nivel de significancia, un 5% de margen
de errory con 1 grado de libertad, arroj6 un célculo de 8, superior al valor tedrico requerido
(6.3137) en la tabla de Distribucion del Método t de Student. Se concluyo que el clima
organizacional incide en el desempefio de los trabajadores, ya que el comportamiento del
trabajador se ve afectado por el ambiente insatisfactorio presentado por la organizacion, a
través de sus percepciones individuales, condicionando los niveles de motivacion y

rendimiento laboral, las cuales limitan la efectividad y el éxito de la empresa. Asi como
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también se establecid que el Clima Organizacional guarda una relacion directa con el

Desempefio Laboral de los colaboradores de la Empresa M.C. Distribuciones S.A.,
determinando que, el incumplimiento de los objetivos planteados e insatisfaccion laboral
se debe a un clima inadecuado, ya que altera los niveles de estabilidad emocional y

desempefio de los trabajadores.

Esta tesis fue de gran ayuda ya que nos permitié conocer algunos conceptos
importantes relacionados al clima laboral y desempefio tales como ambiente de trabajo,

insatisfaccion, comportamientos y percepciones individuales de los colaboradores.

Entre los antecedentes nacionales tenemos a Espinoza y Gaspar (2018). Tesis
denominada CULTURA ORGANIZACIONAL Y BIENESTAR LABORAL EN
PROFESIONALES DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD ASCENSION
HUANCAVELICA 2018. Universidad Nacional de Huancavelica. Facultad de
Enfermeria. Escuela Académica Profesional de enfermeria. Huancavelica — Pert — 2018.
Tesis de licenciatura, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables de
estudio en los profesionales de salud Ascension Huancavelica 2018. La investigacion fue
de tipo basico, disefio no experimental transversal y nivel correlacional aplicando un
método hipotético deductivo. Para esta investigacion se tomé una muestra de 45 personas,
para medir las variables se emple6 el instrumento - cuestionario. Se determino que existe
30 colaboradores que presentan cultura organizacional flexible y bienestar laboral medio
que vendria a ser el 22.3% de los trabajadores; en cuanto a bienestar y cultura
organizacional alta solo 15 personas lo presentan. Finalmente, al evaluar que el valor de
Chi cuadrado 9.4877 es inferior que el valor calculado 11,454 al 5% de significancia
estadistica; se concluyo que la cultura organizacional si esta relacionado con el bienestar

laboral de los colaboradores del centro de salud.
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Hurtado (2019). CULTURA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

N

DEL PERSONAL DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU, AGENCIAS

ANDAHUAYLAS — ABANCAY, APURIMAC 2018. Tesis de licenciatura, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de
los colaboradores del BCP del Pert. La metodologia empleada para la investigacion tuvo
un enfoque de tipo cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional, manejando un
disefio no experimental de tipo transaccional, para lo cual se cont6 con una poblacion de
44 trabajadores. El recojo de informacion se realiz6 a través de una encuesta, bajo la
fiabilidad de alfa de Cronbach de 0.94 para la cultura organizacional y de 0.84 para el
desempefio laboral. Con un nivel de confianza del 99%. Se concluyo que existe una
correlacion positiva entre las variables estudiadas segun el coeficiente de Rho Sperman
0,822. Esto expresado en la relacion de las dimensiones Implicancia, consistencia,
adaptabilidad y mision de la cultura organizacional con el desempefio laboral. Esta
investigacion es de ayuda para nuestro trabajo ya que nos permite realizar una comparacion
con las dimensiones planteadas para nuestro trabajo de investigacion (implicancia,

adaptabilidad, consistencia, mision)

Gonzales (2018). CULTURA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DE UNA MICRORED. SAN JUAN DE
MIRAFLORES 2017. Universidad Cesar Vallejo. Escuela de Posgrado. Lima — Perd.
Tesis de Maestria, tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral del personal de salud de una Microred en San Juan
de Miraflores 2017. La metodologia fue hipotética - deductiva, de nivel correlacional, por
su finalidad es tipo basica, de disefio no experimental - transversal, por el tiempo de
ocurrencia es prospectivo y segun el anélisis y alcance de sus resultados es observacional.

La muestra estuvo conformada por 94 trabajadores de salud y la técnica de muestreo fue
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no probabilistica por conveniencia. Obteniendo como resultado en la correlacion segun el

Rho de Sperman: 0,197 con un nivel de significancia de 0,057. Las conclusiones a las que
se llego es que la cultura organizacional no se relaciona con el desempefio laboral, al ser
la significancia estadistica p>0,05. Asimismo, las dimensiones atencion a los detalles y
resultados no se relacionan con el desempefio laboral. Por otra parte, las dimensiones
aceptacion de los riesgos y orientacion hacia las personas si se relacionan de manera
positiva y débil. Esta investigacion es de ayuda para nuestra investigacion ya que servira

de referente en caso se rechace la hipotesis del presente trabajo de investigacion.

Jiménez (2018), CULTURA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE DESAGUADERO, 2018 - CHUCUITO - PUNO. Universidad Nacional
del Altiplano. Facultad de Trabajo Social. Escuela Profesional de Trabajo Social. Puno —
Per( —2018. Tesis de licenciatura. Tuvo como objetivo determinar como influye la cultura
organizacional en el desempefo laboral. Fue una investigacion explicativa y se utilizé el
método hipotético deductivo con un disefio no experimental se empled la encuesta y el
cuestionario como técnica de recoleccion de datos e instrumento de medicion
respectivamente. Se determin6 que el 43.8% de los jefes ejercen un liderazgo autoritario
deficiente ya que no toman en cuenta a su equipo de trabajo en sus decisiones
organizacionales, lo cual influye en su productividad con un nivel de significancia de
0.006. Por otro lado, también se nota una deficiencia en el ambiente de trabajo, seguin el
reporte del 50% de colaboradores y esto se debe a que algunos jefes usan un vocabulario
inapropiado, llegado a alzar la voz y votar a los colaboradores de mala manera; lo cual
repercute en el clima laboral afectando el trabajo en equipo, calificandose, asi como malo
0 poco eficiente. Ademas, la relacion entre comparieros también es deficiente esto segun

lo que expresa el 53.1% de colaboradores y esto debido a que existen colaboradores que
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muestran expresiones descorteses afectando asi el trabajo en equipo con un nivel de

significancia de 0.001. Después de analizar todos estos factores se determind que si existe
relacion entre la cultura organizacion y desempefio laboral. Dicha investigacion nos
permite identificar que un estilo de liderazgo autoritario, no consideracion a los

colaboradores y un mal ambiente laboral si influye en el desempefio de los trabajadores.

Olivares (2018) “CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA CON
EL DESEMPENO LABORAL EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y
CREDITO EN LA ETAPA DE EXPANSION (CASO CMAC TACNA)”. Arequipa— Pert
—2018. Tesis de Maestria. Esta investigacion determino que la mayor cantidad de personal
en la organizacion es nueva, por lo cual su cultura organizacional es débil. Ante esto se
determind que la cultura organizacional incide poco en el desempefio laboral de los
colaboradores. Ademas, los colaboradores que llevan ya muchos afios en la empresa
presentan desgaste laboral y/o sindrome de Burnout. Se concluyo que los elementos
culturales que intervienen en el desempefio laboral son: La Responsabilidad para el caso
de los valores, Las reuniones de confraternidad para los ritos y en costumbres la
Celebracién de Navidad. Y es importante sefialar que en cuanto al conocimiento de
historias y héroes relacionadas a la institucion un porcentaje elevado no conoce de los

Mmismos.

Marin (2018), “CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
IEPM COLEGIO MILITAR ELIAS AGUIRRE, EN EL ANO 2018- LAMBAYEQUE.
PERU. Tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre las variables en estudio.
El trabajo de investigacion utilizo una metodologia de tipo aplicada, de disefio no
experimental — transversal, con un enfoque cuantitativo y nivel de investigacion

descriptiva — correlacional. La poblacion estuvo conformada por 60 trabajadores de la
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institucion. El instrumento utilizado fue el método de Escalas de Observacion de

Comportamiento (BOS), para lo cual es fundamental la intervencion permanente del
investigador y para la recopilacion de informacion se utilizo el cuestionario. Se concluyo
que si existe una correlacion altamente significativa (0.806) entre las dos variables.
Determinando que la cultura organizacional y desempefio laboral de los empleados de la

IEPM Colegio Elias Aguirre, si guardan relacion.

Bances (2020) “CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LA EMPRESA LEONCITO S.A SEDE JAYANCA —
20207, tuvo como objetivo determinar si la cultura organizacional se relaciona con el
desempefio laboral en la empresa Leoncito SA. sede Jayanca. La poblacion estuvo
conformada por 20 colaboradores. La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional,
para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el alfa de Cronbach teniendo
como resultado 0,872 para la primera variable y 0.861 para la segunda variable, estos datos
fueron obtenidos del programa estadistico SPSS version 25, lo cual arrojo que la cultura
organizacional y el desempefio laboral no estan relacionados, siendo p 0.321. Esto debido
a que un 40% de los colaboradores no se sienten plenamente identificados con la cultura

organizacional de la empresa.

Entre los antecedentes locales tenemos a Medina (2018). “CULTURA
ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN
FONCREAGRO CAJAMARCA — 2014”. Universidad Nacional de Cajamarca. Tesis de
maestria, tuvo como objetivo determinar si la cultura organizacional y desempefio laboral
se relacionan; asi como analizar los factores que caracterizan a la cultura organizacional,
para lo cual se conto con una muestra de 53 colaboradores. La metodologia empleada fue
de nivel descriptiva correlacional con un disefio no experimental de corte transversal con

un metodo deductivo — inductivo. Se utilizo un cuestionario para la obtencion de
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informacion, se hizo uso de la prueba no paramétrica D de Somers al 95% de confianza 'y

significancia ( P<0.05) para determinar el grado de asociaciéon entre las 2 variables.
Concluyendo que la cultura organizacional se relaciona parcialmente con el desempefio
laboral en Foncreagro, puesto que solo algunos de los factores de la cultura organizacional
tienen un grado de asociacion fuerte y significativa con el desempefio laboral, dentro los
factores que guardan relacién con el desempefio tenemos a: Honradez o rectitud con los
colaboradores. las ideologias y costumbres religiosas; dentro los factores determinantes de
la cultura organizacional que no muestra un grado de asociacion significativa con el
desempefio laboral de los colaboradores de FONCREAGRO, tenemos a la organizacion

empresarial.

Véasquez (2021) “EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU EFECTO EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL HOSPITAL
REGIONAL DE CAJAMARCA, 2019”. Tesis de maestria. Tuvo como objetivo
determinar si el clima organizacional tiene efecto en el desempefio laboral. La metodologia
empleada para esta investigacion fue de disefio no experimental de corte transversal,
considerando una poblacién no probabilistica de 60 personas; determinando que el efecto
que tiene el clima organizacional en el desempefio laboral del Hospital Regional del
departamento de Cajamarca es directo y significativo. Esto se determina debido a que el
efecto que tiene el pago o salario de los colaboradores, las condiciones de trabajo y sus
responsabilidades individuales tienen efecto directo y positivo en su desempefio laboral.
Se hizo uso de la prueba chi cuadrado donde el valor de significancia asintdtica, valor p=0
es inferior que el valor de significancia 0.05, para determinar si el clima organizacional
tiene efecto en el desempefio laboral. Se identifico que el grado de relacion entre las

variables es positivo fuerte, debido a los resultados del coeficiente de contingencia el cual
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fue 0.57. Concluyendo que el efecto que tiene el clima organizacional en el desempefio

laboral de los colaboradores del hospital regional es directo y significativo.

Cubas (2018) “RELACION ENTRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA
SATISFACCION LABORAL DE LOS ENFERMEROS EN ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD DE LA CIUDAD DE JAEN, 2017”. Tuvo como objetivo determinar si la cultura
organizacional se relaciona con satisfaccion laboral de los colaboradores en los
establecimientos de salud de Jaén. La metodologia empleada fue de nivel descriptivo
correlacional con un disefio no experimental de corte transversal, para lo cual se empled
una muestra de 30 colaboradores. Los instrumentos utilizados estuvieron validados por
Olmos y & Socha y Salazar para la cultura organizacional y satisfaccion laboral
respectivamente. Ambos cuestionarios fueron adaptados por el autor segun su realidad
problemaética. Se determind que la cultura organizacional de tipo dominante es baja, debido
al no reconocimiento del buen trabajar del personal, énfasis en los resultados mas que en
el proceso de las labores, falta de interés en el desarrollo profesional y personal, asi como
la poca promocién del trabajo en equipo. Asi mismo se determind por sus dimensiones:
prestacion de servicio, remuneracion y satisfaccion personal, que el nivel de satisfaccion
laboral no es fuerte, Es asi que se concluye que si existe relacion significativa (p< a=0.05)

entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores en Jaén.

Angulo (2019) “CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA, 2018”. Universidad Nacional de Cajamarca. Escuela de
Posgrado. Cajamarca — Peru - 2019. Tesis de maestria. Se determiné que el clima
organizacional es de tipo autoritario paternalista, debido a la confianza que brinda la alta
gerencia reflejados en: el 46% esta de acuerdo en la dimension de estructura institucional,

y el 59% de los colaboradores estan motivados debido a las recompensas que reciben
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ademas de la buena impresion y aceptacion que tienen. En cuanto a la dimensién habitos,

valores y costumbres el 50% de los trabajadores esta de acuerdo. Se determino que un
clima organizacional autoritario caracterizado por el reconocimiento econémico,
estabilidad — permanencia genera un desempefio laboral regular y bueno. Las
recomendaciones brindadas para mejorar las deficiencias encontradas en el clima laboral
fue buscar generar mayor confianza entre sus colaboradores, repartir eficientemente las
labores, mejorar o cambiar los referentes de motivacion y finalmente impulsar mas la
identificacion con el plan estratégico de la organizacion y por supuesto no descuidar el
trabajo en equipo. Se concluyo que con un coeficiente de 0.54 la influencia de la cultura

organizacional es directa en el desempefio laboral de los empleados de la UNC 2018.

Vésquez & Galarreta (2019). “RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA DIRECCION
REGIONAL DE AGRICULTURA CAJAMARCA 2019”. Universidad Privada del Norte.
Facultad de Negocios. Carrera de administracion. Cajamarca — Per - 2019. Tesis de
licenciatura. Tuvo como objetivo conocer el grado de asociacion entre las variables clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de
Agricultura Cajamarca. 2019. La metodologia empleada para este trabajo de investigacion
fue de nivel descriptiva correlacional con disefio no experimental de corte transversal. Se
empleo una muestra de 40 colaboradores entre nombrados y contratados (bajo el régimen
CAS) de la direccion Regional de Agricultura Cajamarca, para el recojo de informacion se
empled un cuestionario y los datos obtenidos fueron procesados mediante el programa
estadistico SPSS version 24. El clima organizacional fue medido a través de 8
dimensiones, las cuales fueron: cooperacion, responsabilidad, reto, distincion, condiciones
(estructura), correlaciones individuales, normas de cumplimiento y personalidad. Se hizo

uso del coeficiente de correlacion de Spearman para establecer esta relacion entre ambas
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variables, observandose que existe una correlacion de 0.618 (correlacion positiva

moderada), con un grado de significancia alta, dado un valor menor a 0.000. Es decir,
p<0.05. Concluyendo que si existe un grado de asociacion entre el clima organizacional y
el desempefio laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura-

Cajmarca,2019.

La investigacion se sustenta en diversos aportes de autores, respecto a la variable
Cultura organizacional; Daft (2011), la cultura organizacional esta compuesta por un grupo
principios e ideales que rigen y guian la manera correcta de pensar, sentir y comportarse
tanto de los miembros estables o permanentes, asi como también a los nuevos

colaboradores de una organizacion. Estos pueden ser: valores, creencias, normas.

Guevara (2018 ) expresa que la cultura organizacional se refiere a la forma en como
los colaboradores ingresan y permanecen en una entidad y las situaciones sociales que los
motivan a buscar lugares donde aplicar y desarrollar sus habilidades, conocimientos y
alcanzar su estabilidad econdémica y permanencia, pero dejando atrds sus conductas
pasadas con una vision de presente y fututo, asumiendo que son entes aislados, y que llegan
a formar parte de un proceso sisteméatico que debe engranar en lo que ya se encuentra

establecido dentro de la organizacion.

Al mismo tiempo, hay empresas que consiguen su ventaja competitiva a partir de
sus préacticas de recursos humanos, en sus colaboradores y en una vision de trabajo

dinamico y homogéneo de acuerdo a la exigencia de su entorno actual.

Es de esta manera que las empresas necesitan diferenciarse de las demas, es alli

donde interviene la cultura organizacional y donde radica la importancia.
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se integre sin ningun problema a ese nuevo concepto que es la cultura de la empresa; asi

La cultura Organizacional busca que cuando un colaborador ingrese a una entidad

como también busca que se adapte a ese medio que es desconocido y nuevo para él; ya que
la cultura organizacional funciona tanto a nivel interno como a nivel externo en una
entidad. La primera referida a la Integracion y la segunda a la adaptacion. Para poder
integrarse y adaptarse a una organizacion, es importante que el colaborador considere su
experiencia en otras organizaciones, los paradigmas o creencias que maneja y que le
incentivan a un cambio de pensamiento y el nivel de preparacion académica que haya

obtenido

Segtin Denison (1989) afirma que “los cimientos de una organizaciéon son los
valores, principios y creencias, lo cual es la cultura organizacional”. ES asi que la cultura
organizacional debe definirse como un conjunto de caracteristicas de un grupo de personas
que han compartido a través de su trabajo y convivencia, este conjunto de caracteristicas

puede ser: costumbres, creencias, practicas y formas de pensar de cada individuo.

Ademas, se puede decir que es un grupo que se constituye en tradiciones, valores,
creencias, politicas y comportamientos, cuyas manifestaciones se dan a través de simbolos,
mitos y lenguaje. asi, constituye un marco de referencia compartido dentro de una empresa,
que no se enfoca en cuestiones exactas; por el contrario, se establecen prioridades acerca
de lo que se espera de los trabajadores que la integran (bellido, 2017). También se debe
entender que la cultura organizacional es aquella que integra la personalidad e identidad
propia de cada grupo y de cada equipo, la cual permite que se diferencie entre si. Segun
Ilanos (2016). Por lo cual podemos concluir que la cultura organizacional se da tanto a
nivel interno como a nivel externo en una organizacion, y esta es expresada a través de
mitos, lenguajes o simbolos; lo que permite diferenciar y distinguir a un grupo otorgando

de esta manera identidad a la empresa
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cultura organizacional en 4 tipos:

Segun el psicélogo Roger Harrison de Harvard Business Review clasifica a la

CULTURA CULTURA CULTURA CULTURA
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL
ORIENTADA AL PODER ORIENTADA A LAS ORIENTADA A LOS ORIENTADA A LAS
«Busca la competitividad NORMAS RESULTADOS PERSONAS
empresarial, destaca el eBusca establidad y eBusca la eficaciay la eBusca que su equipo de
mercado a traves de los seguridad de la empresa optimizacién de los trabajo se desarrolle
valores y culturas mediante un estricto procesos laborales tanto a nivel personal
eSe rige a traves del cumplimiento de las eLas metas a corto plazo como profesional
liderazgo empresarial normas y reglas internas son importantes y se L3 satisfaccion de sus
*Manejo de informacion e Para el cumplimiento a debe ahorrar tanto en los colaboradores y sus
por area y de forma cabalidad de su actividad recurso humanos como clientes es importante
privada, no existe trabajo se pega a seguir los materiales eLamarcadela
en equipo. procesos y cumplir los organizacion es
reglamentos. representada por los

colaboradores

Segun Ramirez (2017), las principales ventajas de la cultura organizacional son que:
« Los colaboradores tienen mayor interés, compromiso y entusiasmo con su trabajo,
lo cual se transforma en una mayor motivacion.

« Los colaboradores tratan de evitar quejas, faltas o reclamos

En cuanto a las dimensiones de la cultura organizacional, segin Denison (2001) estan
divididas en cuatro y son las siguientes: la implicacién, la consistencia, la adaptabilidad y la
mision.
1. implicacién
Segun Robbins (1987) indica que:
El desempefio de un colaborador depende de que tan bien este entiende que es lo que debe
hacer y que no debe hacer, lo cual implica una socializacién apropiada, méas aun la
evaluacion del comportamiento de un individuo incluye qué tan bien este se adapte a la
organizacion. Puesto que una socializacion apropiada es un factor significativo que
influye en el desempefio real de un trabajador y en la impresion que causa en los otros

colaboradores. Es muy importante que las organizaciones tengan muy presente que tipo
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de colaboradores contratan para pertenecer a sus organizaciones ya que incluir a
trabajadores que no posean valores concordables con los de la empresa llevara a que no
se sientan satisfechos, motivados ni comprometidos; por el contrario, estos estaran
desmotivados, e insatisfechos con su trabajo y la organizacion.
Ademas, esta dimension presenta los siguientes indicadores:

> Empoderamiento

> Trabajo en equipo

> Desarrollo de capacidades
2. Consistencia
Para Schein (1992), esta es una tarea que féacilmente lo pueden identificar los
administradores y lideres. a juicio de este autor afirma que la consistencia lo realizan los
administradores que se dedican a trabajar con las condiciones que su medio social le
presenta, puesto que muestra la coherencia entre las partes que forman un todo; en cuanto
a los indicadores para esta dimension este autor menciona que son tres.

> Orientacion al cambio

> Qrientacion al trabajador

> Aprendizaje organizativo
3. Adaptabilidad
Se considera como el comportamiento que las personas tienen, es decir, aquellos valores
que el personal posee aun cuando difieran en sus posturas y por ello, las tareas que se
realicen dentro de la organizacion estaran correctamente coordinadas (denison, goelzer

y haaland, 2003). Esta dimensidn presenta los siguientes indicadores:

> Valores centrales
> Acuerdos

> Desarrollo de capacidades
4. Mision
La mision es la razon de ser de una empresa o fundamento a la que se dedica la institucion,
se puede decir que es el propdsito que una organizacion utiliza para poder conservarse en
el tiempo, tiene que ser a base de su especialidad o giro. Esta dimensién presenta los
siguientes indicadores:

> Direccién y propdsitos estratégicos
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> Metas y objetivos

> Vision
En relacion a la segunda variable desempefio Laboral algunos autores afirman que hablar
de desempefio de los colaboradores implica centrar las ideas en evaluar las labores que
realizo en un determinado tiempo para asi poder tomar decisiones acerca de cada
trabajador; como lo afirma Loufatt (2012), el medir el desempefio laboral debe tener como
fin enmendar, reparar, acrecentar, mejorar, resolver los puntos débiles o las deficiencias
de los colaboradores para asi poder perfeccionar las capacidades y habilidades de los
empleados, en vez de enfocarse en el castigo, punicién que histéricamente fue vista como
elemento clave relacionado al castigo. Sin embargo, cuando se trata de la gestion del
desempefio se orienta los criterios al proceso administrativo como tal, basado en la
planificacion a corto y largo plazo, la organizacion de los recursos humanos, la direccion
como tal o toma de decisiones y el control. Por ello se ha considerado necesario actualizar
los conceptos y aplicarlos a la vida empresarial.

Segun Dessler (2009) establece que el desempefio laboral es el proceso que une el
establecimiento de metas, la evaluacion del desempefio y el desarrollo de un solo sistema
comun, cuyo proposito es garantizar que los empleados respalden las metas estratégicas
de la empresa con su desempefio.

Segun Robbins (2004), para el correcto desarrollo de un puesto de trabajo, es necesario
que los colaboradores cuenten con un grupo de capacidades y habilidades fisicas y
psicoldgicas necesarias para un correcto desempefio laboral.

Asi, el desempefio de los trabajadores es mucho mejor cuando sus aptitudes y habilidades
se enfocan de manera 6ptima en su labor; Pero es importante que no solo se enfoquen en
el puesto de trabajo sino también en las habilidades y capacidades que el desempefio
laboral de los colaboradores debe ir conjuntamente o acompafiado de la busqueda de
satisfaccion de los trabajadores, de lo contrario puede ser un fracaso.

Ademas, Coulter y Robbins (2005), describen al desempefio laboral como un proceso de

medicion del éxito de una organizacion (individual o grupal) midiendo el nivel del
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personal cohesionando al cumplimiento de los objetivos laborales y el triunfo de sus
diligencias laborales o tareas encomendadas.
Segln Dessler (2009), las dimensiones que componen el desempefio laboral son:
conocimiento- habilidades del puesto; calidad - cantidad de trabajo; planeacion -
organizacion; iniciativa - compromiso; solucion de problemas - creatividad; grupos de
trabajo y contribucion; habilidades interpersonales y comunicacion.
1. Conocimiento - Habilidades del puesto
Segun Siliceo, Casares y Gonzalez (1999), el conocimiento demanda de una
preparacion y perfeccionamiento permanente, el adiestramiento y la instruccion
continua que prevalecen a lo obsoleto, motiven al personal y fortalezcan los lazos de
lealtad y refuerce el compromiso, con la intencién de reafirmar el espiritu fructifero
para la empresa. Ademas, esta dimension presenta el siguiente indicador:

> Competencia

2. Calidad - Cantidad de trabajo
Calidad va referido al equivalente de hacer bien las cosas, para asi asegurar nuestro
servicio y su garantia en los procesos. (Dessler, 2009).

Ademas, esta dimension presenta los siguientes indicadores:

> Exactitud
> Precision

3. Planeacion - Organizacion
Son una serie de condicionamientos y directrices que influyen en las acciones de los
colaboradores de manera eficiente que permite el correcto flujo de tareas, ademas
contribuye al compafierismo, al trabajo positivo, probando entusiasmo al logro de metas
y generando resultados 6ptimos, junto con la satisfaccion de realizar las tareas
encomendadas (Caligiore y Diaz, 2003).

Ademas, esta dimensidn presenta el siguiente indicador:
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> QObjetivos
Iniciativa - Compromiso
Segln Rescatistas (2018), el compromiso conlleva a regirse a través de una
obligatoriedad moral que fomente una cultura organizacional entusiasta. Deben estar
inmersos los valores culturales, organizacionales, individuales, incluso nacionales,
enfocados a cumplir con la mision al trabajo.
Ademas, esta dimension presenta los siguientes indicadores:

> Responsabilidad

> Reglas establecidas
Solucion de problemas - Creatividad
Siliceo, Casares y Gonzélez (1999) segun los tedricos, es la capacidad responsable de
trascender ante las eventualidades que se pudieran presentar a través del criterio, la
motivacion, el aporte para construir de y trabajar en equipo, en busca del bien comdn
para la resolucion de conflictos.
Ademas, esta dimension presenta los siguientes indicadores:

> Grado de capacidad

> Criterio frente a problemas

Trabajo en equipo y cooperacion

Segun Vargas (2007), la fuerza de la cultura es determinada por el numero de puntos
otorgados a un tipo de cultura especifica. Mientras mas alto el puntaje, mayor sera la
fuerza de la cultura dominante.

Ademas, esta dimension presenta los siguientes indicadores:

> Relacién de trabajo

> Ambiente de colaboracion

Habilidades interpersonales

Son procesos cognitivos que deben conducir a la persona o individuo a lograr buenos
resultados y desarrollo personal a través de adquirir y manejar en forma pertinente,
eficaz, eficiente, logia y coherente su pensamiento critico, creativo, resolutivo y
ejecutivo. Capacidad de crear, solucionar o buscar instrumentos que faciliten un mejor

desempefio por ende se busca encontrar un buen resultado.
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Ademas, se entiende como la capacidad comunicativa entre los colaboradores, con el
objeto de propiciar espacios de reflexion acerca de la practica de gestion que se
desarrollan en los establecimientos educativos (Méndez y Ghitis, 2015).
Ademas, esta dimension presenta los siguientes indicadores:

> Relacion positiva

> Respeto

8. Comunicacion

Es un proceso que permite transmitir informacion y significados del emisor al receptor,
con el propdsito de compartir sentimientos y capacidades, que comprende transacciones
entre ellas (Chiavenato, 2011). Por ello, se debe entender que las organizaciones no
existen ni operan sin comunicacion; ya que representa un mecanismo integral que
coordina la totalidad de sus funciones. Ademas, esta dimensidn presenta los siguientes
indicadores:

> Oral

> Escrita

En cuanto a la definicion de algunos términos basicos podemos considerar: Cultura, cultura
en el Per(, Cultura organizacional, Competencia, Desempefio, Desempefio laboral y
Consorcio Cambayo la Quinua.

Cultura: La cultura es algo que caracteriza a grupos humanos diferenciados, que cada
individuo asimila de forma singular, asi como también es dindmica porque la alteran los
sujetos que se la apropian. La cultura es algo que diferencia a los seres humanos ya que esta
integrada por creencias, conocimientos, costumbres y simbolos que se comparten y
comunican en un grupo de personas.

La cultura del Peru, es la cultura creada a partir de costumbres, practicas, codigos, normas,
formas de vida y tradiciones existentes en la sociedad peruana. Es lo que le da una identidad
nacional al Per.

Cultura Organizacional: Se define como el conjunto de instituciones informales
compartidas que gobiernan y legitiman la conducta de una colectividad organizacional.
Competencia: es una caracteristica subyacente en el individuo que esta causalmente
relacionada a un estandar de efectividad y/o a una performance superior en un trabajo o

situacion.
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Desempenio: Al hablar de desempefio nos referimos a la calidad o al trabajo que realiza los
colaboradores en una organizacion, el desempefio esta relacionado con las capacidades,
habilidades y motivaciones de un colaborador.

Desempefio Laboral: El desempefio es medido a través del cumplimiento de objetivos que
los colaboradores realizan, estas metas son fijadas por la entidad, que a su vez se constituyen
en estrategias individuales para alcanzar estos objetivos.

Consorcio Combayo la Quinua SAC: Es una empresa con personeria juridica inscritos en
los Registros Publicos con partida Electronica 11157137, segln la Ley General de Sociedades
peruana (“LGS”) la empresa Consorcio Combayo la Quinua SAC esta conformado por cuatro
empresas locales del &mbito de influencia a las operaciones de Minera Yanacocha y a su vez
es una inversion de capitales netamente cajamarquinos, estas sin funcionar sus personas
juridicas, objeto social ni capitales, los Gerentes han creido por conveniente unir esfuerzos
para ejecutar obras de mediana y gran magnitud.

Asimismo, la ley peruana deja una amplia libertad a las partes para configurar las clausulas
que rigen al consorcio, es decir los derechos y obligaciones que se compromete a ejecutar
cada consorciado, el régimen de sus contribuciones, los porcentajes de participacion, el
reparto de utilidades o asuncidén de perdidas, entre otros aspectos relevantes para los
consorciados.

Desde un punto de vista de la responsabilidad, de acuerdo con la LGS cada consorciado es

individualmente responsable por las operaciones que realiza frente a terceros.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio
Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 20217

1.2.1 Problemas especificos

» ¢Cual es la relacién entre la dimension implicacion de la cultura organizacional y el
desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021?

» ¢Cual es la relacion entre la dimension consistencia de la cultura organizacional y el
desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021?

» ¢Cuél es la relacion entre la dimensién adaptabilidad de la cultura organizacional y el
desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021?

» ¢Cual es la relacion entre la dimension mision de la cultura organizacional y el

desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio

Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relaciéon entre la dimension implicacion de la cultura organizacional y el
desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.
Determinar la relacién entre la dimension consistencia de la cultura organizacional y el
desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.
Determinar la relacion entre la dimension adaptabilidad de la cultura organizacional y el
desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.
Determinar la relacion entre la dimension mision de la cultura organizacional y el desempefio

laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.
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1.4. Hipdtesis

N

1.4.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral en el Consorcio

Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021

1.4.2. Hipotesis especificas

> Existe relacion entre la dimension implicacién de la cultura organizacional y el
desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.

> Existe relacion entre la dimensién consistencia de la cultura organizacional y el
desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.

> Existe relacion entre la dimension adaptabilidad de la cultura organizacional y el
desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.

> Existe relacion entre la dimensidn mision de la cultura organizacional y el desempefio

laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que concierne a este trabajo es basica también conocida como
fundamental, se caracteriza porque parte de un marco teérico y no sale de este, es un tipo de
investigacion mas cientifica ya que busca incrementar los conocimientos sin tratar de darles
la contra, sino que mas bien permite explicar, describir, predecir y generalizar los fenbmenos
que se producen en su naturaleza y en la sociedad. Segin Muntane (2010). La investigacion béasica
se utiliza con la finalidad de describir, narrar y determinar un fenémeno en concreto.

En cuanto al nivel de investigacion es descriptiva correlacional, ya que describe el
objeto en estudio, sus perfiles, caracteristicas y propiedades; y es correlacional porque busca
medir el grado de relacion entre la variable X y la Variable Y, cultura organizacional y
desempefio laboral, el proposito principal de las investigaciones que manejan un nivel

correlacional es conocer cual es el comportamiento de la variable X conociendo el

comportamiento de la variable Y- X (Hernande Vx
Esquema de investigacion: " M
[ ]
Denotacion:
Vy

M = Muestra de investigacion.
O = Observacion.

r = Relacion
VX = Cultura organizacional.

VY = Desempefio laboral.
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experimental — corte transversal, con método Inductivo. El disefio es No Experimental de

La metodologia empleada para el presente trabajo de investigacion es de disefio no

corte transversal, porque no se varia de forma intencional la variable independiente y
Transversal, porque los datos se recolectan en un momento Unico. Tiene como finalidad
medir el nivel de asociacion, narrar o describir en un solo momento las variables Podemos
decir que es como tomar una fotografia de algo que sucede en un momento determinado.
(Herndndez & Mendoza, 2018, p.174).

El presente trabajo de investigacion maneja un enfoque cuantitativo porque parte de
cuerpos tedricos ya comprobados y aceptados por expertos. se centra en el recojo, analisis y
estudio sobre las variables a través de la medicion. En este planteamiento se revisa la o las
teorias ya existentes y se empieza a fabricar o realizar el marco tedrico, ademas se considera
como secuencial y probatorio ya que parte de una idea de investigacion, generandose
posteriormente objetivos y preguntas de investigacion, para finalmente establecerse las

hipdtesis de la misma. (Hernandez & Mendoza 2018).

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Bernal (2016) Menciona que “La poblacion pueden ser personas, objetos, eventos o
transacciones, que comparten ciertas caracteristicas o concuerdan con una serie de
especificaciones; pues representan el grupo a estudiar. La poblacidn para esta investigacion

esta constituida por 146 colaboradores del Consorcio Combayo la Quinua SAC

Tablal. Determinacion de la Poblacion

Detalle Cantidad
Trabajadores del Consorcio Combayo 146
la Quinua SAC.
Total 146

Elaboracion propia
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Muestra

(Hernandez, Fernandez, & Bapista, 1997); Se define como el subgrupo o reflejo fiel que
representa a la poblacion. Todas las muestras deben ser representativas, por lo tanto, los
términos al azar y aleatorio denotan un tipo de procedimiento mecanico relacionado con
la probabilidad y con la seleccion de elementos, pero no logra esclarecer tampoco el tipo

de muestra y el procedimiento de muestreo.

En este sentido, para la determinacion de muestra se estd utilizando el método
probabilistico, que es esencial en los disefios de investigacion por encuestas en donde se
pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion, estas variables se miden con
instrumentos de medicion y se analizan con pruebas estadisticas para el analisis de datos
en donde se presupone que la muestra es probabilistica, donde todos los elementos de la
poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos. A continuacidn, se detalla la

férmula empleada en la presente investigacion.

NZ ? pg
T e2(N 1)+ 2°
Donde: P
N= Poblacién Z= Nivel de Confianza
e= Margen de Error p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
g = probabilidad de fracaso
n= Muestra
= 146
N-1= 145
= 0,5
= 0,5
Z= 1,96
e= 0,05
n= 106

Tabla 2. Muestreo Proporcional del Consorcio Combayo la

Quinua SAC.
Detalle Cantidad % N2 de Encuestas
Trabajadores del
Consorcio Combayo la 146 100 106
Quinua SAC.
Total 146 100 106

Elaboracion propia

Medina Pirgo Jeny Sarly; Cercado Flores Segundo Reinaldo Péag. 33



“Relacién de la cultura organizacional y desempefio laboral de

UNIVERSIDAD Consorcio Combayo La Quinua S. A. C. Cajamarca 2021”
PRIVADA DEL NORTE

N

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas de Investigacion

(Hernandez, Fernandez, & Bapista, 1997); recolectar los datos implica tres

actividades estrechamente vinculadas entre si:

e Seleccionar un instrumento de medicion de los disponibles en el estudio del
comportamiento o desarrollar uno (el instrumento de recoleccién de los datos). Este
instrumento debe ser valido y confiable, de lo contrario no podemos basamos en
sus resultados.

e Aplicar ese instrumento de medicion. Es decir, obtener las observaciones y
mediciones de las variables que son de interés para nuestro estudio (medir
variables).

e Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente (a esta

actividad se le denomina codificacién de los datos).

La técnica de recoleccion de la informacion para el estudio de investigacion es la
encuesta, que consiste en una busqueda sistematica de la informacion en la que los
investigadores preguntaran a los investigados los datos relacionados con la cultura
organizacional y el desempefio laboral.

El instrumento para utilizar serd un cuestionario, para lo cual se han tomado 60
interrogantes para la primera variable — Cultura organizacional y 30 interrogantes para
la segunda variable - Desempefio laboral. Con los siguientes Criterios

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Parcialmente de acuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario
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Tabla 3. Instrumento de la Variable Cultura Organizacional

Elementos Descripcion

Instrumento Cuestionario de Cultura Organizacional — Br. Giannina Gerd Angulo Rojas
Autor Henry Hurtado Laupa

Afo 2019

Objetivo Evaluar la variable cultura organizacional

Dimensiones Implicancia, consistencia, adaptabilidad, Mision

N° de Items 60 preguntas para la variable cultura organizacional

Poblacion 146 colaboradores del Consorcio Combayo la Quinua SAC

Muestra 106 colaboradores del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C

Nota. Elaboracion Propia.

Para la presente investigacion se esta haciendo uso de una adaptacion del instrumento de la tesis
titulada “Cultura Organizacional y desempefio laboral del personal del Banco de Crédito del
Pert, Agencias andahuaylas — Abancay, Apurimac 2018. Sufrié algunos cambios del
Instrumento inicialmente disefiado por Angulo “Cultura organizacional en el compromiso
laboral de los profesionales de salud de una clinica privada, Lima-2017” ya que esta vez se aplicd
a una entidad bancaria no clinica.

Es asi que para la presente investigacion, también se ha realizado pequefios cambios,
modificando lo esencial en puntos como el nombre de la institucidn ya que esta se aplicd a una

entidad privada (Consorcio Combayo la Quinua S.A.C), afio de aplicacion, y lugar.
Validez

Con respecto a esto Hernandez & Mendoza (2018) indican que la validez de un instrumento
es buena o correcta cuando este realmente mide la variable que pretende medir a través de sus
preguntas de investigacion, en sus dimensiones correctas. Ademas, permite extraer los datos
necesarios de las variables en estudio.
El instrumento de recoleccion de datos utilizados en el presente trabajo de investigacion para la

Variable Desempefio Laboral fue sometido a la validez de 3 expertos magister en
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Administraciéon: Simon Jose Cama Flores, Julio Cesar Machuca Mamani, Juan Cielo Ramirez

Cajamarca

Confiabilidad

Segun Hernandez &Mendoza (2018). Un instrumento es confiable cuando produce los mismos
resultados al aplicarse al mismo individuo u objeto de estudio, esta debe ser entendible de tal
manera los individuos objeto de estudio puedan comprenderla, permitiendo a los investigadores
obtener datos coherentes relacionados a su trabajo de investigacion. Para medir la Confiabilidad
del presente instrumento, este fue sometido al programa estadistico alfa de Cronbach. A

continuacion, se detalla los resultados obtenidos.

Tabla 4. Confiabilidad — Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
0.926 60

Nota. Tomado de Investigacion de Henry

En esta tabla 4 se evidencia que el instrumento que mide la Cultura Organizacional tiene
un nivel de confiabilidad del 92,6%, de esta manera se indica que es un instrumento altamente

confiable.

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad para las dimensiones de la variable Cultura
organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
X1: Implicacion ~ .832 15
X2: Consistencia .955 15
X3: Adaptabilidad .828 15
X4: Mision .832 15

Nota. Tomado de Investigacion de Henry

En latabla 5 se puede visualizar que los valores obtenidos del coeficiente Alfa de Cronbach para
las dimensiones de la variable Cultura Organizacional, se ubica por encima del 0,7; lo cual
permite indicar que la confiabilidad es alta para esta variable y sus dimensiones, resultando como

tal el instrumento confiable para medir esta variable.
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Tabla 6. Instrumento de la Variable Desempefio Laboral

Elementos Descripcion

Instrumento Cuestionario de Desempefio Laboral — Br. Giannina Gerd Angulo Rojas
Autor Henry Hurtado Laupa

Afo 2019

Objetivo Evaluar la variable Desempefio Laboral

Dimensiones Consta de 8 dimensiones: Conocimiento/Habilidades del puesto,

Calidad /Cantidad de Trabajo, Planeacion/Organizacién, Iniciativa/Compromisos,
Solucion de problemas/Creatividad, Trabajo en Equipo/Cooperacion; Habilidades

Interpersonales y Comunicacion.

N° de Items 30 preguntas estructuradas
Poblacién 146 colaboradores del Consorcio Combayo la Quinua
Muestra 106 colaboradores

Nota. Elaboracién Propia.

Para la presente investigacion se esta haciendo uso de una adaptacion del instrumento de la tesis
titulada “Cultura Organizacional y desempefio laboral del personal del Banco de Crédito del
Pert, Agencias andahuaylas — Abancay, Apurimac 2018. Sufrié algunos cambios del
Instrumento inicialmente disefiado por Angulo “Cultura organizacional en el compromiso
laboral de los profesionales de salud de una clinica privada, Lima-2017” ya que esta vez se aplicd
a una entidad bancaria no clinica.

Es asi que, para la presente investigacion, también se ha realizado pequefios cambios,

modificando lo esencial en puntos como el nombre de la institucion, afio de aplicacion, y lugar.

Validez

El instrumento de recoleccion de datos utilizados en el presente trabajo de investigacién para la
Variable Desempefio Laboral fue sometido a la validez de 3 expertos magister en
Administracion: Simon Jose Cama Flores, Julio Cesar Machuca Mamani, Juan Cielo Ramirez

Cajamarca.
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Confiabilidad

Para medir la confiabilidad del instrumento se ha recurrido al alfa de Cronbach, cuyos
resultados se aprecian en la tabla. Con los resultados procesados se observo que el coeficiente
alfa de Cronbach para la variable desempefio laboral es de 0,840. Con 30 items considerados en

el cuestionario. Este valor indica que la confiabilidad fue alta para la variable de estudio.

Tabla 7. Estadistica de fiabilidad de La variable Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

915 30

Nota. Tomado de Investigacion de Henry Hurtado

El instrumento que realiza la medicion del Desempefio Laboral tiene un nivel de confiabilidad

del 91,5%, lo cual indica que es un instrumento altamente confiable.

Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad para las dimensiones de la variable Desempefio
Laboral
Alfa de Cronbach N de elementos

Y1: Conocimiento  .910 30

Y?2: Calidad 912 30

Y3: Planeacién .892 30

Y4: Iniciativa 910 30

Y5: Solucién 912 30

Y6: Trabajo .892 30

Y7: Habilidades 912 30

Y8: Comunicacion .892 30

Nota. Tomado de Investigacion de Henry

En la tabla anterior se puede apreciar que los valores obtenidos del coeficiente Alfa de Cronbach
para las dimensiones de la variable Desempefio Laboral, se ubica por encima de 0,7 lo cual nos

permite indicar que la confiabilidad es alta para las dimensiones de esta variable, resultando el

instrumento confiable.
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2.4. Procedimiento

2.4.1. Recolectar datos

La recoleccion de datos para la presente investigacion se dividié en varias etapas, las cuales se
describen a continuacion.

Como primera etapa del presente trabajo, se contacto a la alta gerencia del Consorcio Combayo
la Quinua S.A.C para la autorizacion de la aplicacion de los cuestionarios tanto de la Variable
Cultura Organizacional y Desempefio laboral a los Colaboradores de dicha empresa. Ya que al
estar ubicados en una zona privada es necesario el proceso de algunos tramites de autorizacion
y contar con algun tipo de documentacion como el Fotocheck. Posteriormente se informo sobre
que trata el proyecto de investigacion y el proposito que tenia, estableciendo algunos
compromisos de respeto y privacidad entre ambas partes de tal manera el recojo de informacion
se realice de forma respetuosa, oportuna y eficiente. Luego se informé que dicha encuesta tiene
una duracion maxima de 50 min y se realizara en las instalaciones que posee el Consorcio en
Yanacocha en los dias laborales que son de lunes a domingo (7:00 — 12:00 pm) (1:00 — 5:00pm).
El dia de la aplicacién de la encuesta primero se les informo a los trabajadores sobre el propdsito
o fin de la investigacion que se esta llevando a cabo y se les brindo las indicaciones adecuadas
para el llenado del cuestionario. Ademas, a cada colaborador se le otorgo un lapicero debido a
la situacidn actual que se esté viviendo. Como etapa final todas las encuestas fueron recopiladas
y almacenadas para sus posterior andlisis y revision con el fin de comprobar que todos los
cuestionarios hubiesen sido llenados de manera adecuada, y asi crear la base de datos que seria

de gran ayuda para la realizacion de las conclusiones.

2.4.2. Andlisis de datos
Para el andlisis de datos en la presente investigacion se emple6 el programa Microsoft Excel. Asi

como también se hizo uso de la Herramienta de SPSS donde se calculara la parte de frecuencia
absoluta que es el promedio de una suma predeterminada y ademas consiste en saber cual es el
numero o simbolo de mayor equivalencia. (ni) de una variable estadistica Xi, es el nimero de
veces gue este valor aparece en el estudio. A mayor tamafio de la muestra aumentara el tamafio
de la frecuencia absoluta; es decir, la suma total de todas las frecuencias absolutas debe dar el
total de la muestra estudiada (N). Frecuencia relativa (fi), es el cociente entre la frecuencia
absoluta y el tamafio de la muestra (N), con esto se elaboraron graficos en de tal manera que nos
permitan medir la relacion entre la cultura organizacional y desempefio laboral del consorcio

Combayo La Quinua S.A.C. — Cajamarca.
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2.4.3. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas correspondientes al presente trabajo de investigacion estan basadas
el respeto al derecho de actuar de manera libre y consciente para tomar decisiones.
La presente investigacion se llevo a cabo conforme a los siguientes criterios:

» Se trato de forma confidencial a los participantes de la investigacion en el Consorcio
Combayo la Quinua S.A.C

> La recoleccion de datos se realiz6 con el consentimiento de los colaboradores del
Consorcio Combayo la Quinua. S.A.C, detallando el tiempo y otras indicaciones para el
Ilenado del cuestionario.

» Para garantizar la autenticidad y la exclusividad de los datos, se presentd una carta de
autorizacion a la entidad, la cual fue aprobada. Por lo cual la investigacion se encuentra
respaldada por dicho documento y una ficha RUC que acredita la existencia y estado de
la organizacion.

» Todas las investigaciones fueron citadas correctamente respetando derechos de autor

segun Norma APA.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Los resultados obtenidos, son del analisis estadistico y el uso del SPSS; la interpretacion de las
tablas se realiz6 teniendo en cuenta los objetivos; partiendo de una correlacion de Pearson para
las variables Independiente (X) = cultura organizacional y la Dependiente (Y) = desempefio
laboral con la finalidad de determinar la correlacion de Pearson entre las dos variables. Asi
mismo, hallar la correlacion para los diferentes objetivos especificas como son relacion entre la
dimensién implicacion de la cultura organizacional y el desempefio laboral, relacion entre la
dimension consistencia de la cultura organizacional y el desempefio laboral, relacion entre la
dimension adaptabilidad de la cultura organizacional y el desempefio laboral, relacion entre la
dimensién mision de la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio Combayo
la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.

Para el Objetivo General

Determinar la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio

Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021

Tabla 9. Correlacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral del
Consorcio Combayo la Quinua S.A.C Cajamarca 2021.

C O DL

CcO Correlacion de Pearson 1 763"

Sig. (bilateral) ,000

N 106 106

DL Correlacion de Pearson 763" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 106 106

Fuente: Programa SPSS

Con relacion al objetivo general se puede apreciar en la tabla 9 que existe una correlacion de
Pearson de 0,763 lo que nos demuestra que existe una correlacion positiva fuerte entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca
2021. Eso significa que, el desempeiio laboral es mayor cuando la cultura organizacional es
mejor. Ante esto Podemos mencionar que la cultura organizacional y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa se esta desarrollando eficazmente. Esto debido a que, en cuanto

a las dimensiones de la cultura organizacional, el 34% de los colaboradores estan de acuerdo
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con cémo se desarrolla la dimension consistencia y adaptabilidad. Ademas, el 30% de los

trabajadores estan de acuerdo con el desarrollo de la dimension mision en el Consorcio ya que
esta tiene una mision clara que le otorga sentido y rumbo al trabajo que realizan. En cuanto a la
variable desempefio laboral, el 30 % de los colaboradores del consorcio consideran que la
dimension Planeacion — Organizacion e Iniciativa — Compromiso estan de acuerdo el desarrollo
de ambas variables. Sin embargo, el 29% esta en desacuerdo en como se desarrolla la dimension
calidad — cantidad de trabajo, asi como también el 34% esta en desacuerdo al desarrollo de la

dimensién comunicacion en el consorcio.

Hipotesis General
Existe relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral en el Consorcio Combayo
la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021

Tabla 10. Relacion de significancia entre la cultura organizacional y el desempefio laboral
en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca

Desempefio
laboral
Cultura Correlacion de Pearson 763"
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 106

Nota: Informacion obtenida de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 10, en el Chi — cuadrado de Pearson, el p-valor =.000, el cual es
inferior al nivel de significancia (=0,05) ante lo cual se acepta la hipotesis de investigacion y se
rechaza la hipétesis nula, por lo que se concluye que existe relacion significativa entre las
variables cultura organizacional y desempefio laboral de los colaboradores del Consorcio
Combayo la Quinua S.A.C.

Para el primer objetivo

Determinar la relacion entre la dimensién implicacion de la cultura organizacional y el

desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.
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Tabla 11. Correlacion entre la dimension implicacion de la cultura organizacional y el
desempefio laboral en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca

UNIVERSIDAD Consorcio Combayo La Quinua S. A. C. Cajamarca 2021”
PRIVADA DEL NORTE

DIM_IM
PLICACI
ON DL

DIM_IMPLICAC Correlacion de 1 511"
ION Pearson :

Sig. (bilateral) ,000

N 106 106
DL Correlacion de 511 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 106 106

Fuente: Programa SPSS

Con relacidn al objetivo especifico 1 se puede apreciar que existe una correlacion de Pearson de
0,511 lo que nos demuestra que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
implicacion de la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio Combayo la
Quinua S.A.C. Cajamarca 2021. Lo cual nos indica que a mayor desarrollo de la dimension
implicacion, mayor sera el desempefio laboral de los colaboradores del Consorcio Combayo la
Quinua SAC.

Hipdtesis Especifica 1
Existe relacion entre la dimension implicacion de la cultura organizacional y el desempefio

laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.

Tabla 12. Relacion de significancia entre la dimension implicacion de la cultura
organizacional y el desempefio laboral en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C.
Cajamarca

Desempefio
laboral
Implicacion Correlacién de Pearson 511"
Sig. (bilateral) .000
N 106

Nota: Informacion obtenida de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 12, el valor de p-valor = 0.000, el cual es inferior al nivel de

significancia existe una correlacion estadisticamente significativa (¢=0,05), lo cual indica que
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se acepta la hipdtesis de investigacion, ante lo cual se concluye que existe relacion significativa

entre la dimension implicacion y el desempefio laboral de los colaboradores del Consorcio
Combayo la Quinua S.A.C.

Para el segundo objetivo
Determinar la relacion entre la dimension consistencia de la cultura organizacional y el

desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.

Tabla 13. Correlacion entre la dimension consistencia de la cultura organizacional y el
desempefio laboral en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca

DIM_CO
NSISTEN
CIA DL
DIM_CONSISTE Correlacion de 1 618"
NCIA Pearson ’
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
DL Correlacion de 618" 1
Pearson
Covarianza 29,138 119,073
N 106 106

Fuente: Programa SPSS

Con relacién al objetivo especifico 2 se puede apreciar en la tabla 13 que existe una correlacion
de Pearson de 0,618 lo que demuestra que existe una correlaciéon positiva fuerte entre la
dimensién consistencia de la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio
Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021. Lo cual nos indica que a mayor desarrollo en la

dimension consistencia, mayor sera el desempefio laboral de los colaboradores.
Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre la dimension consistencia de la cultura organizacional y el desempefio

laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.
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Tabla 14. Relacion de significancia entre la dimension consistencia de la cultura
organizacional y el desempefio laboral en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C.

Cajamarca 2021

Desempefio
laboral
Consistencia Correlacion de Pearson 618"
Sig. (bilateral) .000
N 106

Nota: Informacion obtenida de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 14, el valor p-valor=0.000, es inferior al nivel de significancia
(0=0,05) por lo cual se acepta la hipétesis de investigacion, concluyendo que existe relacion
entre la dimensién consistencia y el desempefio laboral de los colaboradores del Consorcio
Combayo La Quinua S.A.C.

Para el tercer objetivo
Determinar la relaciéon entre la dimension adaptabilidad de la cultura organizacional y el

desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.

Tabla 15. Correlacion entre la dimensién adaptabilidad de la cultura organizacional y el
desempefio laboral en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.
DIM_AD
APTABI
LIDAD DL
DIM_ADAPTABILI Correlacion de 1 590™
DAD Pearson ’
Sig. (bilateral) 000
N 106 106
D L Correlacion de 590" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

Fuente: Programa SPSS

Con relacién al objetivo especifico 3 se puede apreciar que existe una correlacion de Pearson de
0,590 lo que nos demuestra que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
adaptabilidad de la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio Combayo la
Quinua S.A.C. Cajamarca 2021. Lo cual nos indica que a mayor desarrollo de la dimension
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adaptabilidad, mayor sera el desarrollo de la variable desempefio laboral de los colaboradores

del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C

Hipotesis especifica 3
Existe relacion entre la dimension adaptabilidad de la cultura organizacional y el desempefio

laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.

Tabla 16. Relacion de significancia entre la dimension adaptabilidad de la cultura
organizacional y el desempefio laboral en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C.
Cajamarca 2021

Desempefio
laboral
Adaptabilidad Correlacion de Pearson ,590™
Sig. (bilateral) .000
N 106

Nota: Informacion obtenida de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 16, el p-valor = 0.000, es inferior al nivel de significancia (a=0,05)
por lo cual se acepta la hipotesis de investigacion, determinando que si existe relacién entre la
cultura organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores del Consorcio Combayo la
Quinua SAC.

Para el cuarto objetivo
Determinar la relacion entre la dimension mision de la cultura organizacional y el desempefio

laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.

Tabla 17. Correlacion entre la dimensién mision de la cultura organizacional y el
desempefio laboral en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021
DIM_MISION DL
DIM_MISION Correlacion de 1 698"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
D L Correlacion de 698" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

Fuente: Programa SPSS
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Con relacidn al objetivo especifico 4 se puede apreciar que existe una correlacion de Pearson de

0,698 lo que nos demuestra que existe una correlacion positiva fuerte entre la dimension mision
de la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C.
Cajamarca 2021. Lo cual indica que a mayor desarrollo de la dimensién mision, mejor seré el

desempefio de los colaboradores del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C

Hipotesis especifica 4
Existe relacion entre la dimension mision de la cultura organizacional y el desempefio laboral
del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.

Tabla 18. Relacion de significancia entre la dimension mision de la cultura organizacional
y el desempefio laboral en el Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Cajamarca 2021

Desempefio
laboral
Mision Correlacion de Pearson 698™
Sig. (bilateral) 000
N 106

Nota: Informacion obtenida de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en latabla 18, el p-valor =0,000, es inferior al nivel de significancia (a=0,05),
por lo cual se acepta la hipotesis de investigacion, donde se concluye que existe relacion
significativa entre la dimension mision de la cultura organizacional y el desempefio laboral de

los colaboradores del Consorcio Combayo la Quinua SAC. Cajamarca 2021.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

N

3.1. Discusion

El proposito de esta investigacion fue determinar la relacion entre la cultura organizacional y
el desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C, Cajamarca 2021. Por tal
motivo a continuacion se describen los hallazgos principales, destacando las similitudes o
diferencias con los antecedentes o teorias descritas en el presente trabajo de investigacion.

Con respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura organizacional y el
desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua SAC, Cajamarca 2021. Se identifico
una relacién entre ambas variables esto segln los resultados obtenidos en el SPPS a través de
la correlacion de Pearson, con un valor de 0.763. Ademas, la relacion también es significativa
ya que el p-valor obtenido fue igual a 0.000 siendo p<0.05. Esto significa que las dos variables
sufren los mismos cambios, es decir, si la cultura organizacional del Consorcio aumenta,
también aumentara el desempefio laboral de los trabajadores. Pero si ocurre al revés, ambas
variables disminuiran. Dichos resultados se asemejan con lo expuesto por Benites (2019) en su
tesis titulada “La cultura organizacional y su incidencia en el desempefio laboral del hospital
Babahoyo”, investigacion en la cual se demostro que, si existe un grado de asociacion positiva
muy fuerte entre ambas variables dado que la correlacién fue de 0.979, con un nivel de
significancia de 0.01. Asi como también dicho resultado se asemeja con el resultado obtenido
por Hurtado (2019) en su tesis titulada “Cultura organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores del BCP, agencias Andahuaylas — Abancay, Apurimac 2018, en la cual determina
que segun el Rho Sperman ambas variables estan relacionadas con un resultado de 0.822 con
un nivel de significancia del 99%. Por otro lado, estos resultados difieren con los hallazgos
realizados por Gonzales (2018) “Cultura organizacional y desempefio laboral del personal de
salud de una microred. San Juan de Miraflores 2017). En esta investigacion concluyo que la
cultura organizacional no esta relacionado con el desempefio laboral, esto a que la correlacion
segun Rho de Sperman fue de ,197 con un nivel de significancia de 0,057. Esto debido a la
falta de estabilidad en la direccion de la empresa, ya que los responsables van cambiando segun

la coyuntura politica o crisis sanitaria.

Haciendo referencia a la variable cultura organizacional concordamos con Llanos (2016) quien
menciona que la cultura organizacional estd compuesta por cada individuo, por sus costumbres,
habitos, creencias, personalidad e identidad propia; lo cual diferencia a cada grupo y

organizacion. Asi como también concordamos con lo mencionado por Coulter y Robbins
Segundo Reinaldo, Cercado Flores & Medina Pirgo, Jeny Sarly Pag. 48



“Relacién de la cultura organizacional y desempefio laboral de

UNIVERSIDAD Consorcio Combayo La Quinua S. A. C. Cajamarca 2021”
PRIVADA DEL NORTE

N

(2005) El desempefio laboral es medido de manera grupal e individual a traves del

cumplimiento de las labores que realiza cada trabajador.

En relacion al primer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la dimension
implicacion de la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio Combayo la
Quinua S.A.C. Cajamarca 2021. Como se describio en los resultados encontrados, mediante la
aplicacion de la correlacion de Pearson da un valor de 0. 511 evidenciando que existe una
relacion entre la dimension implicacion y el desempefio laboral, ademéas la relacion es
significativa dado que el p-valor obtenido fue igual a 0.000 (p<0.05). Lo cual nos permite
determinar que a mayor desarrollo de la dimension implicacién, mayor serd el desempefio
laboral de los colaboradores del Consorcio Combayo la Quinua. Estos resultados coinciden
con la investigacion realizada por Guevera 2018, en la cual menciona que ante mayor
implicacion de los colaboradores en la organizacion ya sea a través del trabajo en equipo o
empoderamiento mayor sera su desempefio laboral, ya que se obtuvo un p=0.00 < 0.05y un
Chi cuadrado X2 = 47,8 (Fuera de la Region de Aceptacién) y superior que el X critico: 9,48,
Ilegando a la conclusion que se relacionan significativamente y a un nivel moderado — alto
sobre el nivel de desempefio por parte de los trabajadores. Asi como también afirma Benites
(2019) en su tesis titulada “cultura organizacional y su incidencia en el desempefio laboral del
hospital general Babahoyo” una de las razones del porque algunos colaboradores no
desarrollan su tarea a cabalidad es por la falta de conocimiento de lo que deberia hacerse. Esto
segun la relacion de 0.979 entre ambas variables, con un nivel de significancia de 0.01

Haciendo referencia a la dimension implicacion Robbins (1978) cada colaborador forma una
idea personal o propia de cada entidad y su desempefio va a depender de sus capacidades y
habilidades, de los que sabe y no sabe hacer. La forma de interpretar y realizar correctamente
sus labores, indica una implicacién adecuada, ya que querra decir que su adaptacion a la
organizacion va por buen camino. Tener 0 manejar una buena relacién con los compafieros de
trabajo, permitira al colaborador causar una buena sensacién o impresion entre ellos, asi como

también le permitira desempefiarse mucho mejor en sus labores.

En relacion al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre la dimension
consistencia de la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio Combayo la
Quinua S.A.C. Cajamarca 2021. Como se describi6 en los resultados encontrados, mediante la
aplicacién de la correlacién de Pearson da un valor de 0.618 evidenciando que existe una

relacion positiva moderada entre la dimension consistencia y el desemperio laboral, ademas la
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relacion es significativa dado que el p-valor obtenido fue igual a 0.000 (p<0.05). Lo cual nos

permite determinar que a mayor desarrollo de la dimension consistencia, mayor sera el
desempefio laboral de los colaboradores del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C.

Dicho resultado coincide con la investigacion realizada por Gonzales (2018) en su tesis
“Cultura organizacional y desempefio laboral del personal de salud de una Microred” en la cual
afirma que la dimension consistencia a traves de su indicador orientacion al trabajador o a las
personas si se relaciona de manera positiva con el desempefio laboral.

Haciendo referencia a la dimension consistencia Denison, Goelzer y Haaland. (2003) lo
consideran como la conducta que los individuos tienen, es decir aquellos valores que estos
tengan aun cuando no lleguen a un acuerdo entre sus posturas. Sin embargo, es gracias a los
acuerdos que puedan realizarse que las tareas de la organizacion se realizaran correctamente y

de forma coordinada.

En relacion al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la dimension
adaptabilidad de la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio Combayo la
Quinua S.A.C. Cajamarca 2021.

Como se describio en los resultados encontrados, mediante la aplicacién de la correlacion de
Pearson da un valor de .590 evidenciando que existe una relacion positiva moderada entre la
dimension adaptabilidad y el desempefio laboral, ademas la relacion es significativa dado que
el p-valor obtenido fue igual a 0.000 (p<0.05). Lo cual nos permite determinar que a mayor
desarrollo de la dimension adaptabilidad mayor sera el desempefio laboral de los colaboradores
del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C.

Estos resultados se asemejan con la investigacion realiza por Hurtado (2019) en su tesis titulada
“Cultura organizacional y desempefio laboral de los trabajadores del BCP, agencias
Andahuaylas — Abancay, Apurimac 2018 en la cual determina que existe una relacion positiva
considerable entre la dimensién adaptabilidad y el desempefio laboral, esto segun el coeficiente
de rho de Sperman 0,858 , con un nivel de significancia de ,000 el cual es menor al nivel
esperado (p<0.05), con un nivel de confianza del 99%.

Haciendo referencia a la dimension adaptabilidad Schein (1992) lo define como una actividad
que puede identificarse entre los lideres y administrativos. Cada administrador, realiza sus
labores con las condiciones que su medio social les proporciona. Esto quiere decir que dentro
de la empresa, los colaboradores solo pueden aspirar a controlar de manera efectiva algunas de

las variables que le exige el contexto cultural de la empresa.
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En relacion al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre la dimension mision de

la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C.
Cajamarca 2021.

Como se describio en los resultados encontrados, mediante la aplicacion de la correlacion de
Pearson da un valor de .698 evidenciando que existe una relacion positiva fuerte entre la
dimension adaptabilidad y el desempefio laboral, ademas la relacion es significativa dado que
el p-valor obtenido fue igual a 0.000 (p<0.05). Lo cual nos permite determinar que a mayor
desarrollo de la dimension misién mayor sera el desempefio laboral de los colaboradores del
Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Estos resultados concuerdan con la investigacion
realizada por Hurtado (2019) en su tesis titulada “Cultura organizacional y desempefio laboral
de los trabajadores del BCP, agencias Andahuaylas — Abancay, Apurimac 2018 donde
determino que si existe una correlacion positive muy fuerte, de 0,860 segun el coeficiente de
correlacion de rho de Spearman. Con un nivel de significancia de ,000 el cual es inferior al
nivel esperado (p<0.05). Concluyendo que la relaciéon entre la dimension mision y el
desempefio laboral es significative.

Haciendo referencia a la dimension mision Mufiiz en su libro de marketing menciona que la
mision es la razén o el propdésito de ser de la empresa, es la base de una organizacion para

establecer su visién

3.2. Conclusiones

En conclusion, podemos indicar que segun los resultados estadisticos se observa que si existe
relacion positiva y fuerte entre la Cultura Organizacional y el Desempefio Laborar de los
trabajadores del Consorcio Combayo la Quinua SAC, Cajamarca 2021. Debido a la correlacion
de Pearson establece un valor de 0,763 y el P- valor es de 0.000 (p<0.05), lo cual indica que

mientras mayor sea la cultura Organizacional, mayor sera el Desempefio Laboral.

En conclusion, podemos indicar que segun los resultados estadisticos se da una correlacion
positiva moderada entre la dimensién Implicancia de la cultura Organizacional y el desempefio
Laboral del Consorcio Combayo la Quinua SAC, Cajamarca 2021, debido a la correlacion de
Pearson que establece un valor de 0,511; y el p-valor es de 0,000 (p<0.05), esto indica que, a
mayor desarrollo de la dimension implicacion de la cultura organizacional, mayor sera el

desempefio laboral.
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En conclusién, podemos indicar que segun los resultados estadisticos se da una correlacion

positiva fuerte entre la dimension de Consistencia de la Cultura Organizacional y el
Desempefio Laboral del Consorcio Combayo la Quinua SAC, Cajamarca 2021, debido a la
correlacion de Pearson que establece un valor de 0,618; y el p-valor es de 0,000 (p<0.05), esto
indica que, a mayor desarrollo de la Dimensidn de Consistencia, mayor sera el desempefio

laboral.

En conclusién, podemos indicar que segun los resultados estadisticos se da una correlacion
positiva moderada entre la dimension de Adaptabilidad de la Cultura Organizacional y el
Desempefio Laboral del Consorcio Combayo la Quinua SAC, Cajamarca 2021, debido a la
correlacion de Pearson que establece un valor de 0,590; y el p-valor es de 0,000 (p<0.05), esto
indica que, a mayor desarrollo de la dimension de adaptabilidad, mayor sera el desempefio
Laboral.

En conclusién, podemos indicar que segun los resultados estadisticos se da una correlacion de
significancia entre la dimensién mision de la cultura organizacional y el desempefio laboral del
Consorcio Combayo la Quinua SAC, Cajamarca 2021, debido a la correlacion de Pearson que
establece un valor de 0,698; y el p-valor es de 0,000 (p<0.05), esto indica que, a mayor
desarrollo de la dimension mision de la cultura organizacional, mayor sera el desempefio

laboral.
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ANexo

Reciban un cordial saludo de parte de nuestra persona, somos estudiantes de la Universidad Privada
del Norte. El prop6sito de la encuesta es determinar si la cultura organizacional se relaciona con el
desempefio laboral del Consorcio Combayo la Quinua S.A.C. Apreciamos su ayuda y se le pide

sinceridad y objetividad en sus respuestas, la cual es an6nima; lea cuidadosamente cada pregunta y

"RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL DEL CONSORCIO COMBAYO LA

UNIVERSIDAD QUINUA SAC CAJAMARCA 2021~
PRIVADA DEL NORTE

ANEXOS
N° 1. Cuestionario

ENCUESTA

marca con una cruz (X) en el recuadro que considere correcto.

Instrucciones: Para responder el cuestionario se debe marcar con una “X”. Para ello considere
lo siguiente

VARIABLE X: CULTURA ORGANIZACIONAL

La escala de valoracion de Likert es la siguiente:

1 2 3 4 5

Totalmente en En desacuerdo Parcialmente de | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

DIMENSION 1: IMPLICACION 1 R B W4

¢ Usted en este grupo esta comprometido con su trabajo en el
consorcio?

¢ Las decisiones con frecuencia se toman en el nivel que dispone de la
mejor informacién?

¢ La informacion se comparte ampliamente y se puede conseguir la
informacién que se necesita?

¢ Usted cree que puede tener un impacto positivo en el grupo en
el consorcio?

¢ La planificacion de su trabajo es continua e implica a todo el mundo
en algin grado?

¢ Se fomenta activamente la cooperacion entre los diferentes grupos?

¢ Trabajar en el Consorcio, es como formar parte de un equipo?

Se acostumbra a realizar las tareas en equipo, ¢en
vez de descargar el peso en la direccion?

¢ Los grupos y no los individuos son los principales pilares en el
consorcio?

10

¢ El trabajo se organiza de modo que cada persona entiende la relacion
entre su trabajo y los objetivos?

11

¢ La autoridad, es flexible de modo que las personas
puedan actuar por si mismas?
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;Sus capacidades como “promotor” (futuro lider en el grupo) se
mejoran constantemente en el Consorcio?

13

¢ El Consorcio, invierte continuamente en el Desarrollo de las
capacidades de su personal?

14

; Su capacidad es vista como una fuente importante de ventaja
competitiva en el Consorcio?

15

; Usted cree que a menudo surgen problemas porque no dispone de las
habilidades necesarias para hacer el trabajo?

DIMENSION 2: CONSISTENCIA

16

¢ Los lideres y directores, practican lo que pregonan?

17

¢ Existe un estilo de direccion caracteristico con un conjunto de
practicas distintivas en el Consorcio?

18

¢ Existe un conjunto de valores claros y consistentes que rige la
forma en que se conducen en el Consorcio?

19

¢ Ignorar los valores esenciales te ocasionara problemas como
personal del Consorcio?

20

. En el consorcio, existe un codigo ético que guia nuestro
comportamiento y nos ayuda a distinguir lo correcto?

21

En el Consorcio, cuando existen desacuerdos, ¢trabaja
intensamente para encontrar soluciones donde todos ganen?

22

; Usted cree que el Consorcio, tiene una cultura “fuerte”?

23

¢ Nos resulta facil lograr el consenso, aun en temas dificiles en el
Consorcio?

24

¢ En el Consorcio, a menudo tiene dificultades para alcanzar acuerdos
en temas clave?

25

¢ EXiste un claro acuerdo acerca de la forma correcta e incorrecta de
hacer las cosas en el Consorcio?

26

¢ En el Consorcio, su manera de trabajar es consistente y
predecible?

27

; Usted tiene una perspectiva comun en el Consorcio?

28

¢ Es sencillo coordinar proyectos entre los diferentes grupos de
esta organizacion en el Consorcio?

29

¢ Trabajar con alguien de otro grupo de esta organizacién es
como trabajar con alguien de otra organizacion en el Consorcio?

30

¢ Existe una buena alineacién de objetivos entre los diferentes
niveles jerarquicos en el Consorcio?

DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD

31

. En el consorcio con facilidad puede realizar cambios con respecto
a su funcion?

32

¢, Como personal del Consorcio, responde bien a los cambios del
entorno?

33

¢ Como personal del Consorcio, adoptas de continuo nuevas y mejores
formas de hacer las cosas?

34

¢ En el Consorcio, los intentos de realizar cambios suelen encontrar
resistencias?

35

¢ Los diferentes grupos del Consorcio, cooperan a menudo para
introducir cambios?

36

Los comentarios y recomendaciones de nuestros
clientes conducen a menudo a introducir cambios?
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¢ La informacidn sobre nuestros clientes influye en
nuestras decisiones?

38

¢ Tiene una comprension profunda de los deseos y necesidades
del entorno en el Consorcio?

39

¢ Sus decisiones ignoran con frecuencia los intereses de los
usuarios en el Consorcio?

40

¢ En el consorcio, puede apreciar el contacto directo de los
colaboradores con los usuarios?

41

¢ Considera el fracaso como una oportunidad para aprender y mejorar
en el Consorcio?

42

¢ Tomar riesgos e innovar son fomentados y recompensados?

43

;Muchas ideas “se pierden por el camino™?

44

¢ El aprendizaje es un objetivo importante en su trabajo
cotidiano en el Consorcio?

45

| Nos aseguramos que “la mano derecha sepa lo que esta
haciendo la izquierda” como personal del Consorcio?

DIMENSION 4: MISION

46

 El Consorcio, tiene un proyecto y una orientacion a largo plazo?

47

;La estrategia del consorcio, sirve de ejemplo a otras
organizaciones?

48

¢ El Consorcio, tiene una mision clara que le otorga sentido y rumbo a
su trabajo?

49

¢ El Consorcio, tiene una clara estrategia de cara al futuro?

50

¢ La orientacion estratégica del Consorcio, no te resulta clara?

51

¢ Existe un amplio acuerdo sobre las metas a conseguir en el
consorcio?

52

; Los lideres y directores fijan metas ambiciosas pero realistas
en el Consorcio?

53

¢ La Direccion nos conduce hacia los objetivos que tratamos de
alcanzar en el Consorcio?

54

¢ En el consorcio, compara continuamente su progreso con los
objetivos fijados?

95

¢ En el consorcio, se comprenden lo que hay que hacer para tener éxito
a largo plazo?

56

¢En el Consorcio, se tiene una visién compartida de cdmo seré esta
organizacion en el futuro?

o7

¢ Los lideres y directores tienen una perspectiva a largo plazo
en el Consorcio?

58

. En el Consorcio, el pensamiento a corto plazo compromete a menudo
nuestra vision a largo plazo?

59

¢En el Consorcio, la visién genera entusiasmo y motivacion entre
miembros?

60

¢Podemos satisfacer las demandas a corto plazo sin

comprometer nuestra vision a largo plazo en el Consorcio?
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DIMENSION 1: CONOCIMIENTO /
HABILIDADES DEL

PUESTO

¢Cree Usted que, como personal del Consorcio, tiene
dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento?

¢Considera usted que tiene los conocimientos necesarios y
suficientes para realizar las tareas propias de su puesto
como personal del Consorcio?

¢Considera usted que puede aplicar los
conocimientos adquiridos por formacion en el Consorcio?

¢Considera usted que aplica los conocimientos adquiridos
por la experiencia laboral en el Consorcio?

DIMENSION 2: CALIDAD / CANTIDAD DE TRABAJO

¢Considera usted que tiene grado de exactitud en el
trabajo como personal del Consorcio?

¢ Considera usted su trabajo como interesante en el Consorcio?

¢Considera usted que puede utilizar los conocimientos que
tiene como personal del Consorcio?

¢Considera usted que en su trabajo es necesario el desarrollo
de otras capacidades en el Consorcio?

DIMENSION 3: PLANEACION/ ORGANIZACION

¢Considera usted que puede establecer objetivos en su
propio trabajo como personal del Consorcio?

10

¢Considera usted que participa en la elaboracion de los
planes de trabajo como personal del Consorcio?

11

¢Considera usted que conoce los programas de trabajo de
su area como personal del Consorcio?

12

¢Considera usted que tiene capacidad para planear y
organizar su trabajo en el Consorcio?

DIMENSION 4: INICIATIVAY COMPROMISO

13

¢Considera usted que puede sugerir mejoras a las
autoridades de su area, respecto de los procesos y servicios
gue brinda en el Consorcio?

14

¢Considera usted que ante los problemas que surgen, puede
actuar constructivamente como personal del Consorcio?

15

¢Considera usted que tiene disposicion para
aceptar responsabilidades como personal del Consorcio?

16

¢Considera usted que necesita supervision solo en ciertos
aspectos de su trabajo en el Consorcio?

DIMENSION 5:  SOLUCION DE
PROBLEMAS Y

CREATIVIDAD

17

¢Considera usted que tiene capacidad para resolucion de
problemas como personal en el Consorcio?
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¢Considera usted que puede tomar decisiones que tiendan a la
calidad total como personal del Consorcio?

19

¢Considera usted que maneja mas de un problema con
eficiencia como personal del Consorcio?

20

¢Considera usted que tiene buen criterio frente a toda clase de
problemas como personal del Consorcio?

DIMENSION 6: TRABAJO EN EQUIPO Y
COOPERACION

21

¢Considera usted que su funcion es cooperar cuando trabaja
en equipo en el Consorcio?

22

¢ Considera usted que su relacion con sus compafieros de
trabajo es de equipo en el Consorcio?

23

¢Considera usted que trata de iImponer sus puntos de vista
sobre los de sus comparieros de trabajo en el Consorcio?

24

¢Considera usted que existe un ambiente de colaboraciéon en el
Consorcio?

DIMENSION 7: HABILIDADES INTERPERSONALES

25

¢Considera usted que sus compafieros ven su trabajo como
importante en el Consorcio?

26

¢En el consorcio, la manera de trabajar es consistente y
predecible?

27

¢Considera usted que puede trabajar, sin necesidad de estar
con otras personas en el Consorcio?

DIMENSION 8: COMUNICACION

28

¢Considera usted que tiene facilidad para exponer sus ideas
como personal del Consorcio?

29

¢Considera usted que recibe en forma oportuna la informacién
que requiere para su trabajo en el Consorcio?

30

¢Considera usted que los comentarios o sugerencias que les
hace a sus superiores son tomados en cuenta en el Consorcio?
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Operacionalizacion

. Dimensiones (Sub- . Nivel de
Variable L . . . Indicador L
Definicion Conceptual Definicion Operacional variables) Medicién
Empoderamiento
Daft (2011), la cuitura Implicacion Trabajo en equipo Escala de linkert
organizacional es ‘el conjunto segun denison (2001), las Desarrollo de capacidades 1 Totalmente en
de valores, normas, creencias = dimensiones que componen una Orientacién al cambio d.esacuer 4o
orientadoras y entendimientos cultura organizacional estan Consistencia Orientacion al trabajador > En desacuerdo
CULTURA gue sirven de guia y que divididas en cuatro, estos se Aprendizaje organizativo 3' Parcialmente
ORGANIZACIONAL  comparten los miembros de una desarrollan en parrafos Valores centrales d'e acuerdo
organizacion y se ensefian a los  posteriores y son las siguientes: Adaptabilidad Acuerdos 4. De acterdo
nuevos miembros como la  la implicacién, la consistencia, la Desarrollo de capacidades '
manera correcta de pensar, adaptabilidad y la misién. Direccion y propositos estratégicos - ' otalmente de
sentir y comportarse” Mision Metas y objetivos acuerdo
Vision
Conocimeinto/ Habilidades Competencia
Segun Dessler (2009), los Calidad /Cantidad del _Exactitud
Coulter y Robbins (2005) indicadores que componen el trabajo Precision Escala de linkert
describen al desemperio laboral desempefio laboral son Planeacién / Organizaciéon  Objetivos 1 Totalmente en
como un proceso de medicién = conocimiento / habilidades del L . Responsabilidad )
del éxito de una organizacién puesto; calidad / cantidad de Iniciativa / Compromiso Reglas establecidas gesl.EaCl;erdo q
DESEMPENO (individual o grupal) a través del trabajo; planeacién / Solucion de problemas /  Grado de capacidad 3' Pgrczzslfrfeuri; 0
LABORAL triunfo de sus diligencias organizacion; iniciativa / Creatividad Criterio frente a problemas d'e acuerdo
laborales, ademas de hacer la compromiso; solucion de Trabajo en equipo y Relacion de trabajo 4. De acuerdo
medicion del nivel personal  problemas / creatividad; grupos cooperacion Ambiente de colaboracion 5- Totalmente de
cohesionado al cumplimiento de de trabajo y contribucion; Habilidades interpersonales Relacion positiva ac':uer 4o
los objetivos laborales. habilidades interpersonales y Respeto
comunicacion. Comunicacion Oral
Escrita
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Anexo 37 Matriz 0 Consistencia
TITULO: “Relacion de la Cultura Organizacional y Desempeiio Laboral del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C. Cajamarca 2021
PROBLEMA OBJETIVVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipo6tesis General: Variable 1: 1. Tipo de Investigacion:
¢Cudl es la relacion entre la | Peterminar la relacion entre la | gyiste relacion entre la cultura Basica
cultura organizacional y el |cultura organizacional y el organizacional y el desempefio
desempefio laboral del desempefio laboral del ~ |laboral en el Consorcio
Consorcio Combayo la Quinua |COnsorcio Combayo la Quinua| compayo la Quinua S.A.C.
S.A.C. Cajamarca 20217 |S-A-C. Cajamarca 2021 Cajamarca 2021
Problemas especificos 2. Objetivos Especificos: 2. Hipodtesis Especificas: CULTURA 2. Nivel de la Investigacion:

¢ Cual es la relacion entre la
dimensiéon implicacion de la
cultura organizacional y el
desempefio laboral del
Consorcio Combayo la Quinua
S.A.C. Cajamarca 20217

Determinar la relacion entre la
dimensiéon implicacion de la
cultura organizacional y el
desempefio laboral del
Consorcio Combayo la Quinua
S.A.C. Cajamarca 2021.

Existe relacion entre la
dimensiéon implicacion de la
cultura organizacional y el
desempefio laboral del
Consorcio Combayo la Quinua
S.A.C. Cajamarca 2021.

ORGANIZACIONAL

Nivel descriptiva y correlacional

3. Disefio de la Investigacion:

No expermental de corte trasversal-correlacional

¢ Cual es la relacion entre la

Determinar la relacién entre la

Existe relacion entre la

) ) N . . o N ) ” L A C Variable 2: 4. Metodo:
dimensiéon consistencia de la dimensién consistencia de la dimension implicacion de la
cultura organizacional y el cultura organizacional y el cultura organizacional y el Deductivo
desempefio laboral del desempefio laboral del desempefio laboral del
Consorcio Combayo la Quinua [Consorcio Combayo la Quinua|Consorcio Combayo la Quinua 5. Poblacion:
S.A.C. Cajamarca 20217 S.A.C. Cajamarca 2021. S.A.C. Cajamarca 2021.
¢ Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la [Existe relacion entre la - 146 colaboradores del Consorcio Combayo la Quinua
dimensién adaptabilidad de la  |dimension adaptabilidad de la |dimensién adaptabilidad de la DESEMPENO
cultura organizacional y el cultura organizacional y el cultura organizacional y el LABORAL
desempefio laboral del desempefio laboral del desempefio laboral del 6. Muestra:
Consorcio Combayo la Quinua [Consorcio Combayo la Quinua|Consorcio Combayo la Quinua
S.A.C. Cajamarca 2021? S.A.C. Cajamarca 2021. S.A.C. Cajamarca 2021. 106 colaboradores
¢Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la [Existe relaciéon entre la 7. Unidad de Estudio:
dimensién misién de la cultura  |dimensién misién de la cultura |dimensién misién de la cultura | \VVariable 3: Cada uno de los colaboradores de Consorcio Combayo
organizacional y el desempefio |organizacional y el desempefio |organizacional y el desempefio 8. Tecnica de Recoleccion:
laboral del Consorcio laboral del Consorcio laboral del Consorcio Combayo Encuesta
Combayo la Quinua S.A.C. Combayo la Quinua S.A.C. la Quinua S.A.C. Cajamarca 9. Instrumento de Recoleccion:
Cajamarca 20217 Cajamarca 2021. 2021. Cuestionario
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izacional

Base de Datos - Cultura organ

DIMENSION 4: MISION

pacjpa

DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD

P3

CULTURA ORGANIZACIONAL

DIMENSION 2: CONSISTENCIA

Pi6p17[p18lP1:

)

DIMENSION 1: IMPLICACIO

pi|p2|p3|palpPs|Pe|P7|P8|P9pioPiifpizipispialpas)

ANEXO 4

1| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 1| 4| 4| 5| 4| 4| 1|63| 4| 2| 5| 5| 5| 4| 4| 2| 1| 4| 5| 4| 4| 4| 5|58| 1| 5| 4| 4| 2| 2| 2| 4] 2| 5| 4| 2| 4| 5| 5|51| 2| 3| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4|62|234

2| 4| af 4| 4] a4 4] s| a4 4] s[ 4] s| 3[ 5| 21| 4| 4| 4| 4| 4 4| a] 4] 2| 4| 4| 4] 4| 4| s[so[ 1| a[ 4| 4| 4 3| 4| 4| 4| a[ 4| 4] 2[ 4| a[sa] 5| s[ 4] 4] 2[ 4| 4] 4| 4] s[ 4| 4] 4] 5| 4]e2[236

3| 4] 4] 3| 5| 4] 3| 3| 3| 2| 2| 4] 4] 2| 3| 2|48| 2| 2| 3| 4| 3| 2| 2| 3| 3| 2| 4] 3| 3| 4| 2(42| 2| 4| 3| 5| 2| 3| 4] 3| 2| 4] 4] 2| 5| 4] 2|49| 2| 2| 2| 2| 4] 2| 2] 2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2|34/173
4| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5[75| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|67 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 5| 4| 4|59| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3|49|250
5| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 3| 4| 3| 5| 5| 5| 1[62| 4| 3| 4| 5| 5| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 2| 4|57| 4| 5| 4| 2| 3| 4| 3| 4| 1| 2| 4| 2| 3| 5| 4(50| 5| 4| 3| 4| 3| 4| 4 5| 5] 4| 3| 4| 3| 4| 4[59|228
6| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 5] 4] 5| 1| 5| 4] 5| 2[(65| 5| 4| 4] 4] 1| 4| 4| 4| 3| 5| 4] 5| 5| 1| 5|58] 4] 5[ 5| 1| 5| 5] 5| 5[ 1| 5| 5| 5] 1| 5] 5/62| 5| 5| 5| 5] 1 5| 5| 5| 5] 5] 5[ 5| 1| 5| 5|67|252
7| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 4| 5| 4] 5| 4| 5| 4] 4| 2|66| 2| 3| 4| 5| 4| 4] 5| 4| 3| 4| 3| 4] 3| 4| 3|55| 3| 4] 3| 4| 4| 4| 4] 5| 3| 5| 4 2| 4] 5| 5/59| 3| 4| 4 5| 5| 5| 5| 5| 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4|64|/244

9| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 3| 4| 1| 3| 1[59| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 4| 2| 4| 4| 4| 4| 1| 4(48| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 1| 4| 5| 2| 4| 5| 5[(60| 4 3| 3| 4| 2| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4|54|221

11| 3| 3| 2| 3| 5| 4| 2| 3| 5] 2| 4| 3| 4] 2| 5|50| 4| 4| 2| 4| 2| 4] 3| 4| 2| 5| 4] 4] 2| 4| 3|51 4| 2| 5| 4] 4] 2| 3| 2| 4| 3| 4 2| 5| 4| 4[52| 2| 2| 4] 3| 4] 2| 5| 4| 4| 2| 4] 3| 4| 2| 2|47|200
12| 2| 4| 3| 4| 2| 5| 4| 4] 2| 4] 5| 5| 2| 3| 2|51| 4| 3| 5| 2| 3| 5| 4| 5| 4| 2| 1| 5| 3| 5] 4|55| 5| 4] 2| 1| 5| 4] 2| 3| 5| 4] 5| 4] 2| 1| 5|52| 4| 3| 5| 4] 5| 4] 2| 1] 5| 3| 5| 4| 5| 4| 3|57|215
13| 3| 5| 4| 5| 4| 2| 1| 5| 4| 4] 2| 3| 3| 2| 3|50| 5| 4| 2| 3| 4| 2| 5| 4| 4| 2| 2| 4| 4| 2| 5|52| 4| 4| 2| 2| 4| 3| 3| 4| 2| 5] 4| 4] 2| 2| 4|49| 3| 4| 2| 5| 4| 4| 2| 2| 4] 4| 2| 5] 4| 4| 4|53|204

14| 4| 2| 5| 4| 4| 2| 2| 4] 3| 5| 4| 2| 4| 3| 4[52| 2| 5| 4] 4] 5| 4] 2| 1| 5| 4| 3| 5] 5| 4| 2|55| 1| 5| 4| 3| 5| 4| 4] 5| 4 2| 1| 5| 4] 3| 5[55| 4| 5| 4] 2| 1| 5| 4] 3| 5] 5] 4] 2| 1| 5| 5[55|217

15| 5| 4| 2| 1| 5| 4] 3| 5| 4] 2| 3| 3| 5| 4| 5|55| 4| 2| 1| 5| 2| 3| 2| 4| 3| 5| 2| 4] 2| 5| 2[46| 3| 2| 4| 3| 5| 2| 5| 2| 3| 2| 4] 3| 5| 2| 4|49| 5| 2| 3| 2| 4] 3| 5| 2| 4| 2| 3| 2| 4| 3| 2]|46/196
16| 2| 3| 2| 4| 3| 5| 2| 4| 5| 2| 4| 4| 2| 5| 4|51| 4| 2| 2| 4] 3| 2| 3| 5| 4| 2| 3| 5| 3| 3| 3|48| 2| 3| 5| 4] 2| 3| 3| 3| 2| 3| 5| 4] 2| 3| 5/49]| 2| 3| 2| 3| 5| 4] 2| 3| 5| 3| 2| 3| 5/ 4| 3|49|197
17| 3| 2| 3| 5| 4| 2| 3| 5| 2| 3| 5| 5| 4| 2| 1]49| 5| 4| 3| 5| 4| 3| 4| 2| 5| 4| 4| 2| 4| 2| 4|55| 3| 4| 2| 5| 4| 4] 2| 4| 3| 4] 2| 5] 4| 4| 2|52| 5| 4| 3| 4] 2| 5] 4| 4] 2| 4] 3| 4| 2| 5] 4|55|211

18| 4| 3| 4| 2| 5| 4| 4| 2| 4] 4] 2| 2| 3| 2| 4[49| 3| 5| 2| 4] 5| 2 3| 2| 4] 3| 5| 2| 4| 3| 5|52| 4] 5| 4 2| 1| 5| 3] 5| 4 5| 4| 2| 1] 5| 4(54| 3| 3| 2| 3| 5[ 4| 2| 3| 5] 3| 3[ 2| 3| 5| 5[51]|206

19| 5| 4| 5| 4 2| 1| 5| 4] 4] 3| 3| 3| 2| 3| 5|53| 4| 2| 3| 5| 3| 3| 2| 3| 5| 4] 2| 3| 5| 4 2|50| 5| 4| 4| 2| 2| 4] 4| 2| 5| 4| 4] 2| 2| 4] 3|51| 2| 4] 3| 4] 2| 5| 4| 4| 2| 2| 4] 3| 4] 2| 3|48/202
20| 3| 3| 2| 3| 5| 4] 2| 3| 5| 2| 4| 3| 4| 2| 5|50| 4| 4| 2| 4| 2| 4| 3| 4| 2| 5| 4| 4| 2| 4| 3|51| 4| 2| 5| 4| 4| 2| 3| 2| 4| 3| 4| 2| 5| 4| 4|52 2| 2| 4| 3| 4| 2| 5| 4| 4| 2| 4| 3| 4| 2| 2|47| 200
21| 2| 4| 3| 4| 2| 5| 4| 4| 2| 4] 5| 5| 2| 3| 2|51| 4| 3| 5| 2| 3| 5| 4| 5| 4| 2| 1| 5| 3| 5| 4|55| 5| 4| 2| 1| 5| 4] 2| 3| 5| 4] 5| 4] 2| 1| 5|52| 4| 3| 5| 4] 5| 4] 2| 1] 5| 3| 5| 4| 5| 4| 3|57|215
22| 3| 5| 4] 5| 4| 2| 1| 5] 4] 4] 2| 3| 3| 2| 3[50| 5| 4| 2| 3| 4] 2| 5| 4| 4| 2| 2| 4] 4] 2| 5|52| 4| 4] 2| 2| 4| 3| 3| 4] 2| 5| 4| 4| 2| 2| 4[49| 3| 4| 2| 5| 4| 4| 2| 2| 4] 4] 2| 5] 4| 4| 4|53|204
23| 4] 2| 5| 4] 4] 2| 2| 4] 3| 5| 4] 2| 4] 3| 4|52| 2| 5| 4| 4| 5| 4] 2| 1| 5| 4] 3| 5| 5| 4] 2|55| 1| 5| 4| 3| 5| 4| 4| 5| 4| 2| 1| 5| 4| 3| 5|55 4] 5| 4] 2| 1| 5| 4] 3| 5| 5| 4] 2| 1| 5| 5|55/217
24| 5| 4| 2| 1| 5| 4| 3| 5| 4| 2| 3| 3| 5| 4| 5|55 4| 2| 1| 5| 2| 3| 2| 4] 3| 5| 2| 4] 2| 5] 2|46]| 3| 2| 4| 3| 5| 2| 5| 2| 3| 2| 4| 3| 5| 2| 4|49]| 5| 2| 3| 2| 4| 3| 5| 2| 4| 2| 3| 2| 4| 3| 2|46|196
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ANEXO 5: Datos descriptivos

Datos descriptivos de las dimensiones de la Cultura organizacional

» Dimension Implicacion

"RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL DEL CONSORCIO COMBAYO LA

QUINUA SAC CAJAMARCA 2021~

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 40 3%
2 En desacuerdo 381 24%
3 Parcialmente de acuerdo 327 21%
4 De acuerdo 461 29%
5 Totalmente de acuerdo 381 24%

29%
© 24%
o 21%
c
(]
>
o
. 3%
[

Totalmente en En desacuerdo Parcialmente de  De acuerdo

Totalmente de

24%

desacuerdo acuerdo acuerdo
Implicacion
» Dimensién - Consistencia
Escala Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 44 3%
2 En desacuerdo 387 24%
3 Parcialmente de acuerdo 285 18%
4 De acuerdo 544 34%
5 Totalmente de acuerdo 330 21%
Total 1590 100%
40% 34%
35%
30% 24%

25%

0
20% 18%
15%
)
0% |

Totalmente en En desacuerdo Parcialmente
desacuerdo de acuerdo

Porcentaje

1 2 3

De acuerdo

Dimension - Consistencia
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» Dimension — Adaptabilidad

"RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL DEL CONSORCIO COMBAYO LA

QUINUA SAC CAJAMARCA 2021~

Escala

Frecuencia Porcentaje

1 Totalmente en desacuerdo 68 4%
2 En desacuerdo 360 23%
3 Parcialmente de acuerdo 280 18%
4 De acuerdo 537 34%
5 Totalmente de acuerdo 345 22%
Total 1590 100%
40%
34%
35%
30%
§ 25% 23% 22%
2 20% 18%
[S)
9 15%
w
0% [
Totalmente en  En desacuerdo Parcialmente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Dimensidn - Adaptabilidad

» Dimension — Misién

Totalmente de

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 45 3%
2 En desacuerdo 360 23%
3 Parcialmente de acuerdo 316 20%
4 De acuerdo 524 33%
5 Totalmente de acuerdo 345 22%
Total 1590 100%
35% 33%
30%
8 25% 23% 20% 22%
S 20%
o 15%
2 10%
. 5o, 3%
0% [
Totalmente en En desacuerdo Parcialmente De acuerdo

desacuerdo

1 2

de acuerdo

3

Dimension - Mision
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Dimensién Misién: ¢EI Consorcio, tiene una misién clara que le otorga sentido y rumbo a su trabajo?

Frecuencia Porcentaje

1 Totalmente en desacuerdo 0
2 En desacuerdo 26
3 Parcialmente de acuerdo 31
4 De acuerdo 32
5 Totalmente de acuerdo 17

Total 106

0%
25%
29%
30%
16%

100%

35
30
25
20
15
10

Frecuencia

o un

¢El Consorcio, tiene una mision clara que le

otorga sentido y rumbo a su trabajo?

0% I 25% I 29% I 30%

Totalmente en  En desacuerdo Parcialmente de De acuerdo
desacuerdo acuerdo

1 2 3 4

B Frecuencia M Porcentaje
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"RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL DEL CONSORCIO COMBAYO LA
QUINUA SAC CAJAMARCA 2021~

Datos descriptivos de las dimensiones del Desempefio Laboral

» Dimension: Conocimiento - Habilidades del puesto

25%

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 21 5%
2 En desacuerdo 86 20%
3 Parcialmente de acuerdo 71 17%
4 De acuerdo 138 33%
5 Totalmente de acuerdo 108 25%
Total 424 100%
35% 33%
30%
Q2 2% 20%
£ 20% 17%
Q
O 15%
&

5%

1 2

3

4

Conocimeinto - Habilidades del puesto

» Dimension: Calidad — Cantidad de Trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 15 4%
2 En desacuerdo 121 29%
3 Parcialmente de acuerdo 85 20%
4 De acuerdo 118 28%
5 Totalmente de acuerdo 85 20%
Total 424 100%
30% 29% 28%
25%
20%
© 20%
e
L 15%
o
= 10%

5%

0%

20%
. I
1 2 3 4

Calidad - Cantidad de Trabajo
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"RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL DEL CONSORCIO COMBAYO LA
QUINUA SAC CAJAMARCA 2021~

» Dimension: Planeacion — Organizacion

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 14 3%
2 En desacuerdo 105 25%
3 Parcialmente de acuerdo 77 18%
4 De acuerdo 126 30%
5 Totalmente de acuerdo 102 24%
Total 424 100%
35%
30%
30%
25%
o 25%
Q
I
©
fe)
2
£

20% 18%
15%
10%
5% 3%
o R
1 2 3

I :
4

Planeacidn - Organizacion

» Dimension: Iniciativa — Compromiso

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 17 4%
2 En desacuerdo 84 20%
3 Parcialmente de acuerdo 94 22%
4 De acuerdo 126 30%
5 Totalmente de acuerdo 103 24%
Total 424 100%
35%
30%
30%
25% 22%
8 20%
5
=}
o

20%
15%
10%
5% 4%
w I
1 2 3

I 24%
4 5

Iniciativa - Compromiso
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» Dimension: Solucién de problemas - Creatividad

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
2 En desacuerdo 115 27%
3 Parcialmente de acuerdo 96 23%
4 De acuerdo 121 29%
5 Totalmente de acuerdo 92 22%
424 100%
30% 27% 29%
25% 23% 22%
@ 20%
o
§ 15%
£ 10%
5%
0%
0%
1 2 3 4 5

Solucién de problemas - Creatividad

» Dimension: Trabajo en equipo y cooperacion

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 15 5%
2 En desacuerdo 67 21%
3 Parcialmente de acuerdo 60 19%
4 De acuerdo 107 34%
5 Totalmente de acuerdo 69 22%
318 100%
40%
350 34%
30%
3 25% 21% 22%
§ 0% 19%
§ 15%

10%
’ 5%
5%

w
1 2 3 4 5
Habilidades interpersonales
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» Dimensién: Comunicacion

Escala

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g b~ W N -

16
73
25
63
35

212

8%
34%
12%
30%
17%

100%

34%

10% 8%
0%
1 2

12%

3

Comunicacion

ANEXO 6: Iméagenes de la realizacion de la encuesta

"RELACION ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL DEL CONSORCIO COMBAYO LA
QUINUA SAC CAJAMARCA 2021~
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