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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Control de inventarios en el almacén de la
empresa Lescano Solution Services E.ILR.L., Distrito de los Olivos, periodo 20207, tiene
como objetivo principal determinar la importancia de contar con un adecuado control de
Inventarios. Asimismo, conocer la organizacion, los procesos y la gestion de almacén. El
sistema de investigacion empleado es cualitativo, de tipo aplicada, con un disefio No
Experimental y nivel descriptivo, nuestra poblacion y muestra utilizada esta compuesta por
(08) ocho trabajadores de la empresa, a los cuales se les aplicO como instrumento de
investigacion encuestas y entrevistas. De la investigacion efectuada, los resultados
obtenidos permitieron tener un claro andlisis sobre la realidad de la empresa. Por lo tanto,
fue necesario organizar, planificar y presentar procesos que permitan llevar a cabo un

correcto control de inventarios y una adecuada gestion en el Almacén de la empresa.

Por consiguiente, se concluye que el control de inventarios es de suma importancia
a fin de optimizar de manera eficiente, el uso de mecanismos de control donde se desarrollen
procedimientos, técnicas y métodos, los cuales sean aplicados en forma debida en el area de

almacén y la empresa tenga un mejor control de los inventarios.

Palabras clave: Control de Inventarios, almacén, procesos
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ABSTRACT

The present research work "Inventory Control in the warehouse of the company
Lescano Solution Services E.I.R.L., District of Los Olivos, period 2020", has as its main
objective to determine the importance of having an adequate inventory control. Also, know
the organization, processes and warehouse management. The research system used is
qualitative, of an applied type, with a Non-Experimental design and descriptive level, our
population and sample used is composed of (08) eight company workers, to which surveys
and interviews were applied as a research instrument. From the research carried out, the
results obtained allowed to have a clear analysis of the reality of the company. Therefore, it
was necessary to organize, plan and present processes that allow to carry out a correct

inventory control and an adequate management in the company’s Warehouse.

Consequently, it is concluded that inventory control is of the utmost importance in
order to efficiently optimize the use of control mechanisms where procedures, techniques
and methods are developed, which are properly applied in the warehouse area and the

company has a better control of inventories.

Keywords: Inventory Control, Warehouse, Processes

Salas Simbort, R.; Juarez Quispe, E. Pag. 10
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

Una de las principales causas que suelen tener las empresas y que aquejan a los
empresarios hoy en dia, se debe a la mala gestion administrativa de no llevar un adecuado
control de sus inventarios y almacenes. Esto conlleva que la mayoria de veces se tomen
decisiones erréneas por la falta de claridad de la informacion y por ello se vea afectada la

empresa.

El problema estd en que la mayoria de empresas que cuentan con lugares de
almacenamiento, el &rea misma, suele tener un crecimiento desmedido sin que se haya tomado
prevencion alguna de la toma de los inventarios, o controles necesarios para contar con un stock

adecuado o minimo, siendo asi, que esto afecte la organizacion y distribucion de los almacenes.

El control de Inventarios es el proceso clave en toda gestidn estratégica de una empresa,
teniendo en cuenta que, un adecuado registro y control de los procesos proporciona
informacion trascendente y oportuna en tiempo real, lo cual serd de gran beneficio. Siendo

estos:

e Para una mejor planeacion y para que la toma de decisiones administrativas y

operativas sean de manera mas eficaz.
e Para conocer las existencias con las que cuenta la empresa para la venta.
e Para atender los proyectos en los diferentes tipos de servicio que se brindan.

e Para mejorar el flujo de efectivo en la empresa, puesto que, al comprar de
manera eficiente y tener una buena rotacion del inventario, originara que los

insumos puedan salir con mayor facilidad.

Salas Simbort, R.; Juarez Quispe, E. Pag. 11
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e Detectar que materiales, insumos y productos tienen poca rotacion, de igual
manera conocer, cuales se encuentran obsoletos o defectuosos.

e Tener los materiales, insumos y productos correctamente identificados,

monitoreados, a fin de conocer el stock o faltantes.

En términos generales, este proceso se subdivide en lo correspondiente a gestion y
optimizacion. La gestiébn se encarga de mantener la productividad en las operaciones
relacionadas con la administracion del inventario, mientras que la optimizacién se ocupa de

incrementar las ganancias de la empresa provenientes del uso y manejo del mismo.

La empresa Lescano Solution Services E.I.R.L, siendo una empresa dedicada al sector
de servicios generales y de construccion, no cuenta con una adecuada gestion en sus procesos
de inventarios, a su vez, no posee un manual de funciones y procedimientos especificos del
area de almacen, ya que, las funciones asignadas al personal del area no estan muy bien
estipuladas, pues tiene poco personal a cargo, lo que conlleva a generar sobrecarga laboral y
realicen diversas labores no asignadas a su puesto de trabajo. Sin embargo, el impacto que
conlleva la falta de control en los procesos del inventario, ya sea en el registro, salida o venta
de materiales, no solo genera retraso en los despachos correspondientes a los diversos servicios
que se brindan, sino, también las pérdidas econdémicas en materiales y accesorios, ello,

implicaria un alto costo y requeriria de una mayor inversion.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

GOmez & Guzman (2016), en su tesis “Desarrollo de un Sistema de Inventarios para
el control de materiales, equipos y herramientas dentro de la Empresa de Construccion

Ingenieria Sélida LTDA”, en la Universidad Libre de Bogota, Colombia, refiere que la

Salas Simbort, R.; Juarez Quispe, E. Pag. 12
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direccion de las empresas deben ser conscientes de la importancia de dar un manejo de
inventarios eficientes dentro de los almacenes, como una forma fundamental a la hora de
disminuir costos, en un mundo global donde las empresas deben ser cada vez mas competitivas,
requieriendo oportunidades de mejora que las haga mas rentables. Se realizd una investigacion
descriptiva y de campo, donde detectaron el problema. Concluyendo, que mediante el
mejoramiento del sistema de control de inventario del almacén de obra, obtuvieron mayor
eficiencia al momento de realizar el inventario fisico y por ende informacion oportuna,

garantizando a la empresa una exitosa administracion de sus recursos existentes.

Lindao (2018) , en su Proyecto de Grado “Propuesta de Mejoras al Procedimiento en
la toma fisica de Inventarios en las Tiendas de la Corporacién DODO’S INC.” , menciona que
la cuenta inventario para una empresa comercial o de manufacturas, es fundamental como parte
de su activo circulante, que permite conocer la situacion patrimonial, lo cual se considera de
mucha importancia mantener al dia los saldos actualizados, por lo tanto, el proceso de la toma
fisica de inventarios debe ser correcto. En esta investigacion se realizd una investigacion
documental y de campo, donde se detectd la problematica, concluyendo que, la empresa
presentaba errores en la toma fisica lo que ocasionaba que se recontaran las diferencias tanto

sobrantes como faltante, a fin de corregir o confirmar dichas diferencias.

Ledn (2017), en su Tesis “Control de Inventario de Materiales para la Empresa
Ferreteria y Méas de Babahoyo”, destaca la necesidad que tiene la empresa en el correcto control
y gestién de sus Inventarios, los mismos que muestran desfaces, pérdidas, inconsistencias,
deterioros y diversos aspectos que afectan la parte econémica de la empresa Ferreteria y Mas
de Babahoyo. La metodologia usada en su investigacién, fue documental y de campo, ya que
tomaron informacion de bibliografias, como también entrevistas al gerente general en base a la

gestion de informacion Contable. Concluyendo que, con la necesidad de contar con un proceso

Salas Simbort, R.; Juarez Quispe, E. Pag. 13
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de Control de materiales a fin de establecer parametros, reduccion en sus costos los mismos
que tengan incidencia positiva en la rentabilidad de la empresa, se les brindd propuestas de

mejora estableciendo parametros en el area de sus inventarios.

Vinueza (2017), en su Tesis “Metodologia de Control de Inventarios para la Empresa
CEREPFIS de la Ciudad de Ibarra”, plantea como objetivo principal el disefio de metodologias
de control de los inventarios para la Optimizacion del uso de insumos de la empresa
CEREPFIS, ya que no al no contar con un buen control de sus materiales e insumos que utilizan
diariamente, no pueden contar con un stock exacto a ofrecer, motivo por el cual se han visto
afectados econémicamente perdiendo clientes. Obteniendo pérdidas en mercaderias, los cuales
son detectados posterior a periodos largos, ya sea por estar obsoletos o no tener stock suficiente.
Para este tipo de investigacion, su autor hizo énfasis en técnicas, métodos e instrumentos a fin
de recopilar la informacion necesaria sobre sus necesidades actuales en torno al Control de
Inventarios de la Empresa, teniendo como conclusion, ejecutar el metodo de analisis ABC y
programar de forma semestral diagnosticos de medicion de inventarios, como implementar

procesos que lleven un orden y adecuado manejo de los mismos.

Aizaga & lza (2018), en su Tesis “Propuesta de Control de Inventario para aumentar
la Rentabilidad en la Empresa LEPULUNCHEXPRESS S.A”., o también conocida como
Burger King, el planteamiento del problema corresponde a las falencias detectadas en los
inventarios debido que no cuentan con un adecuado control de los insumos cuando llegan a
bodega, pues el proceso lo realizan de forma manual, sin haber un adecuado flujo de procesos,
lo que origina que al realizar los cierres mensuales de stock, se encuentren productos
caducados, mermas y pérdidas en la produccion, originando asi disminucion considerable de
utilidades para la Empresa. El tipo de investigacion realizado es descriptivo y de campo, ya

que se verifica y analiza los procesos actuales en el manejo y control de los inventarios, asi
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mismo, el estudio se lleva dentro de las instalaciones del area de inventario, con el fin de
recopilar datos e informacion necesaria para las respuestas y soluciones. Concluyendo, con la
propuesta de implementar una herramienta tecnolégica a fin de minorizar tiempos y gestion de
los procesos, obteniendo resultados confiables, oportunos y que brinden beneficio a la

Empresa.
Antecedentes Nacionales

Valle & Valqui (2019), en su Tesis “Control de Inventarios y su influencia en la
Rentabilidad de la Empresa Armando Rodriguez Tello — Representaciones Progreso — Rioja,
periodo 2016-2017”, plantea como objetivo general determinar la influencia del control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa, utilizando un tipo de investigacion Aplicada, de
nivel descriptivo correlacional y disefio No Experimental, los instrumentos fueron en base a
guia documental de los estados financieros de la Empresa y encuestas realizadas a los
trabajadores en general, concluyendo asi que con un correcto control de los Inventarios, la
planificacién y toma de decisiones seran de mayor beneficio para la mejora constante de la
compafiia. EI Control Interno sobre sus inventarios debe estar enfocado a salvaguardar el valor
de los activos, un manejo eficaz de los Inventarios es de gran importancia para el Control de

Costos.

Reyes (2019), en su Tesis de Grado “Gestion de Inventarios de la Empresa Constructora
GROUP ALP S.R.L. Chiclayo —2017”, menciona que la situacion problematica de la empresa
se centra especificamente en la gestion de inventarios, debido a las inconsistencias en el control
de sus almacenes por no contar con la implementacion de un control interno en esa éarea,
originando retrasos en las Obras a realizarse por no tener a tiempo los materiales necesarios en

la ejecucion de sus proyectos. Utilizando un método de estudio descriptivo, ya con la
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informacion obtenida de la empresa, y las entrevistas a los trabajadores sumado al analisis

realizado, se determinaran los procesos correctos para optimizar las gestiones del area.

Rojas (2018), en su Tesis “Sistema de Control de Inventarios para reducir las pérdidas
en el Almacén de una empresa comercial, 2018, menciona la importancia de implementar una
adecuada gestion de los inventarios en el almacén de la empresa LLANTAS DEL PERU S.A.,
a fin de reducir las pérdidas del inventario que se fueron suscitando en el departamento de
logistica, a fin de reestablecer y mejorar los mecanismos de control, se realiz6 una investigacion
de estudio sintagma holistica, en un enfoque mixto, de nivel descriptivo y método deductivo.
Para la recoleccion de datos, se aplicaron como muestra, encuestas al personal de la empresa,
todas relacionadas al area de estudio. Se concluye, el implementar procesos en las Gestiones
del almacén, asi como en el area de Logistica, de igual forma definir las funciones por cada

cargo para no generar duplicidad de tareas.

Antunez & Cristian (2019), en su Tesis “El control de los Inventarios y su impacto en
la Rentabilidad de la Empresa Distribuidora QUIRO S.A.C., Puente Piedra, 2019, sefiala
como objetivo demostrar el impacto que conlleva un adecuado control de los Inventarios y
como este influye en la Rentabilidad de la Empresa Distribuidora Quiro S.A.C., la
investigacion desarrollada es cuantitativa y tiene como disefio el estudio aplicado en la toma
de informacion vital, encuestas realizadas al contador, gerente general referente a la medicion
de rentabilidad en funcion del control de existencias. Obteniendo como resultado, que se
registran falencias en la supervision de los productos que forman parte de los activos de la
empresa, los mismos que han de verse reflejados en los estados financieros generando asi

pérdidas en su Rentabilidad.

Collazos (2019), en su Tesis “Analisis de Control de Inventario de la Empresa Cotton

Knit S.A.C., Ate, 2019, manifiesta en determinar el nivel de control de inventario que maneja
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la empresa, analizar los procesos e identificar las irregularidades a fin de brindar sugerencias
de mejora. La metodologia de investigacion realizada fue de tipo descriptiva, pues describe los
procesos que se manejan. El disefio es No Experimental, ya que se realiza la observacion de
los determinados procesos y como estos son llevados a cabo. La técnica usada para la
recopilacién de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. La confiabilidad del
instrumento se determind mediante Alfa de Cronbach en la estadistica para mostrar una buena
confiabilidad. Se concluyé que el control de Inventario llevado en la Empresa Cotton Knit
presenta un alto nivel, lo cual indica que se esta realizando una correcta gestion de los controles

de Inventario, sin necesidad de proponer mejoras.

1.2 Marco Teodrico

Inventario:

Son todos aquellos activos con los que cuenta la empresa, de los cuales busca obtener
beneficios econdmicos a futuro. Es decir, son activos que tienen como finalidad ser vendidos
en el curso normal de las operaciones, en proceso de produccion con vistas a venta, o sea el
caso, en forma de materiales o suministros que se gastan en el proceso de elaboracion o en la

prestacion de servicios (Ugalde Herrera, 2020).

El término inventarios “indica un deposito de mercancias, materias primas u otro
objeto. De considerarse al inventario como bienes econémicos, tienen su razon de ser en la
utilidad que nos reportan, pues permiten disponer del articulo en el momento requerido y

cantidad deseada” (Parra, 2011 citado en Urcia, 2019).
Funcién de los Inventarios:

La funcion del inventario es importante en las empresas, conforme indica Urcia (2019)

“ayuda a la independencia de la relacion operacion y continuidad de las variaciones de
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demanda, determina las condiciones econémicas de aprovisionamiento, determina las éptimas

secuencias de operaciones y hace uso 6ptimo de la capacidad productiva” (pag. 20).
Clasificacion de los Inventarios:

Los inventarios se clasifican de acuerdo a su forma y funcién. Caurin (2017) en su

articulo menciona que es de acuerdo al objetivo:

e Inventario de materia prima: El cual corresponde para conocer las materias
primas que dispone la empresa y que no han sido tratadas para la produccion de
productos finales.

¢ Inventario de productos en proceso de fabricacion: El cual corresponde a los
productos que no estdn terminados y se encuentran adn en proceso de
produccion.

¢ Inventario de productos terminados: Corresponde a los productos que se hayan
producido para la venta.

e Inventario de suministros de fabrica: El cual corresponde para conocer que
materiales posee la empresa para la produccién de sus productos, pero que no
pueden ser contabilizados de manera exacta.

¢ Inventario de mercancias: Comprende a los bienes que posee la empresa, 10s
cuales han de ser vendidos directamente sin haber sido sometidos a

modificaciones o procesos de produccion.

Importancia del Inventario:

Segun Laveriano (2010), en su informe “Importancia del Control de inventarios en la
Empresa”, menciona que este consiste en la actividad del control de las existencias, en el

adecuado registro documental de los mismos que se usan para la venta en los negocios o0 para
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ser utilizados en la produccién de bienes o servicios para su comercializacion posterior, es

decir, materias primas, productos en proceso y productos terminados. Se debe tener en cuenta,

que el objetivo principal es contar con informacion fehaciente, Gtil a fin de minimizar costos

de produccién, aumentar la liquidez y mantener un inventario 6ptimo, a fin de conocer al

término de cada periodo contable, como se encuentra la situacién econdmica de la empresa.

Clases de Inventario:

Estos son de acuerdo a la funcion que desempefien. Siendo estos:

Inventario de seguridad o proteccién: Corrresponde a los productos que posee
la empresa en caso de emergencia ante posibles fallos en el proceso de la
produccion o incrementos no esperados de la demanda que puedan modificar el
proceso de produccion (Caurin, 2017).

Inventario Medio: Corresponde a la cantidad de inventario concreta, “equivale
a las distintas cantidades de inventario que hemos tenido en el almacén durante
un periodo de tiempo determinado” (Urcia, 2019).

Inventario de anticipacion: En este inventario “se organiza cuando se aumenta
la produccion en épocas de demanda baja con el objetivo de satisfacer las
necesidades en épocas de demanda alta” (Caurin, 2017).

Inventario Sobrante: Segun Urcia (2019) indica que corresponde a aquellos
productos que se encuentran en buen estado, pero que dejan de requerirse, por
ende, es recomendable efectuar salida de los mismos, sean devolviéndolos al
proveedor, utilizarlos en otras funciones, o en Ultima instancia desechandolos
de no haber alternativa.

Inventario activo: “Es el inventario que hace frente a las demandas normales del

proceso productivo de la empresa o de los clientes” (Urcia, 2019).
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Meétodos de valuacion del Inventario:

De acuerdo a factores, como la demanda, escases o inflacion, el costo de los productos
adquiridos por las empresas puede variar de un pedido a otro, la alteracion afectara el costo de
ventas y la utilidad que la empresa pudiera obtener por su comercializacion. El autor Anicama

(2020) en su tesis, menciona que existen diferentes métodos de valuacion de los inventarios:

e Método PEPS: Método de primeras entradas, primeras salidas. El cual consiste
en dar salida a los primeros productos que fueron adquiridos. Con este método,

las existencias reciben un valor de acuerdo a los Gltimos precios de adquisicion.

e Método UEPS: Ultimas entradas, primeras salidas. Indica que el precio de costo
con el que se adquirieron los ultimos productos, seran aplicados a las primeras

salidas. Este método fue eliminado por la Norma Contable.

e Método Costo Promedio: Consiste en promediar los inventarios existentes, ya
sean nuevos o antiguos para su posterior salida. Este método es realizable para

cada producto que se tenga como objeto social.

Meétodos de Control y Gestion de los Inventarios:

Son aquellos métodos que ayudaran a llevar el control de los inventarios en una

empresa, y dependiendo de las caracteristicas del negocio correspondera el metodo a utilizar.

e Método ABC: En este método se deben dividir los productos con los que cuenta
el inventario en tres (03) clases: la primera clase A, de los productos més caros,
la segunda clase B, de aquellos productos de precio medio y por Gltimo, la clase
C, que corresponden a los productos de menor precio. Este método es el que

méas ayuda al control de los inventarios, y previene que el almacén no se
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encuentre desabastecido. Anicama (2020) menciona “que mientras mas caro es

el producto, debe ser menor la cantidad en el almacén” (pag. 35).

e EIl modelo basico de cantidad econémico de pedido CEP: A través de este
modelo, se da seguimiento a productos vendidos y se determina la cantidad
necesaria a solicitar, ademas, de la frecuencia para realizar el pedido y el
momento en que debe de ser reabastecido, para su posterior control y toma de

decisiones.

Normas Internacional de Contabilidad (NIC 02):

Segun a las normas contables de Inventario, el parrafo 6 indica que éstos son activos
cuando se mantienen para la venta en el curso ordinario del negocio, es decir, la venta debe
materializarse dentro del ciclo de produccién y ventas que tenga la empresa. Asi mismo, que
se encuentren durante el proceso de produccién para la venta y que se encuentren en forma de
materiales o bienes que seran consumidos durante el proceso de produccién o en la prestacion
de servicios, conforme a lo mencionado en el punto anterior, para poder terminar un producto
es necesario contar con otros bienes o materiales durante el proceso de produccion, estos
materiales usados en la etapa intermedia son reconocidos también como inventarios. Asi
mismo, los inventarios se miden al costo, el cual comprende todos los costos o desembolsos
derivados de su adquisicion y transformacion, asi como, otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.
Costo de Adquisicion:

Comprende el precio de compra, aranceles de importacién e impuestos no recuperables
de las autoridades fiscales, como los transportes, el almacenamiento y otros costos

directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias mas desembolsos adicionales hasta
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que los bienes estén ubicados para su venta. Adicionalmente, los descuentos comerciales, las

rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Urcia (2019) indica que, para las empresas, “los inventarios son de gran importancia y
mas aun para el area contable, por el tema de los costos que deben de reconocerse como un
activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos” (pag.
24). Es decir, la norma menciona como se debe tratar la determinacion del costo, el
reconocimiento del gasto del periodo incluyendo el deterioro el cuél rebaje el importe en libros

al VNR (Valor neto realizable).
Valor Neto Realizable:

“Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la explotacion,

menos los costos para terminar su produccion y los necesarios para llevar la venta” (NIC 2,

2005 citado en Anicama, 2020).
Almacen:

Es el recinto donde se realizan las funciones de recepcion, manipulacién, conservacion,
proteccion y posterior expedicion de productos. Un almacén gestionado de manera adecuada
brinda equilibrio a la gestién empresarial en una Organizacion, ya que, estabiliza la produccion
con la demanda, pues intenta sincronizar las diversas carencias entre la fabricacion y la
demanda, ademas que supone como suministro permanente a los clientes. (EI almacén en la

cadena Logistica, pag. 8).

Existen diferentes tipos de almacenes, estos son acorde al giro de negocio que tenga la
empresa, ya que, esta ha de analizar y valorar que tipo de almacén necesita, teniendo no solo
en cuenta aspectos relacionados con la cadena logistica, sino que también es una decision

estratégica y en ella han de estar involucrados todos los departamentos de la empresa.
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Funciones del almacén:
Dependera de la clase, tipo de productos. Siendo estos:

a. Larecepcion de productos: El cual comprende las actividades que se efecttan antes
de la llegada de los productos al area de almacén, desde la entrada hasta posterior
de su llegada. Las actividades son: Antes de llegar al almacén, donde con la
documentacién correspondiente se detallen los productos solicitados Yy
confirmados, luego la llegada de los productos, donde la custodia de los mismos
pasan del proveedor al cliente, en él, se verificara el pedido, los cuales deben de
coincidir con lo indicado en documentos, y por ultimo, posterior a la llegada de
productos, donde una vez recibido los productos, se realiza la inspeccion y control
de ellos, y si estan acorde a las condiciones estipuladas en el contrato de compra-

venta (El almacén en la cadena Logistica, pag. 9).

b. El almacenaje y manutencion: El almacenaje comprende al tratamiento de los
productos en el &rea, de manera sistematica y con un control a largo plazo. La
manutencion refiere a las funciones propias de los operarios del almacén, se
emplean en él equipos e instalaciones para la manipulacién y almacenamiento de
los productos a fin de alcanzar los objetivos esperados, teniendo en cuenta un

tiempo y espacio determinado (El almacén en la cadena Logistica, pag. 9).

c. Preparacion de pedidos: O también denominado picking, comprende a la
“separacion de una unidad de carga de un conjunto de productos, con el fin de
constituir otra unidad correspondiente a la solicitud de un cliente. Una vez
preparada la unidad, se acondicionara y embalara” (El almacén en la cadena

Logistica, pag. 10).
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d. Expedicion: Comprende al acondicionamiento de productos para que estos puedan
llegar en Optimas condiciones a su destino (el cliente), con las condiciones de
entrega y transporte pactado.

e. Organizacion y control de las existencias: Este ultimo “dependera del nimero de
referencias a almacenar, su rotacion, grado de automatizacion e informacién de los
almacenes” (El almacén en la cadena Logistica, pag. 10).

Gestion de Almacén:

Es un concepto ligado a la gestion de stock, es decir, la gestion y toma fisica de las
existencias o productos almacenados. Comprende: La ubicacién de los productos, flujos de
materiales dentro del almacén y métodos para el movimiento de productos, la trazabilidad de

los productos almacenados, la preparacion de pedidos (picking) (AEC, 2019).

1.3 Base Legal

De acuerdo al articulo 35° - Inventarios y Contabilidad de Costos del capitulo X del
Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, menciona que los deudores tributarios han de

Ilevar sus inventarios y contabilizar costos conforme a lo siguiente:

e Cuando el ingreso bruto anual del ejercicio precedente sea mayor a mil
quinientas (1,500) UIT del ejercicio en curso, en ese caso, se debera llevar un
sistema contable de costos, donde la informacion sea registrada en los Registro
de Costos, Registro de Inventario Permanente, este Ultimo, en unidades fisicas
y Registro de Inventario Permanente Valorizado.

e Cuando el ingreso bruto anual del ejercicio precedente sea mayor o igual a
quinientas (500) UIT y menores o iguales a mil quinientas (1,500) UIT del
ejercicio en curso, en ese caso, solo llevardn un Registro de Inventario

Permanente de unidades fisicas.
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e En el caso que los ingresos brutos anuales del ejercicio precedente sean
inferiores a quinientas (500) UIT del ejercicio en curso, s6lo realizaran

inventarios fisicos de sus existencias al final del ejercicio.

En referencia de los dos primeros puntos, los deudores tributarios adicional deberan

realizar, al menos, un inventario fisico de sus existencias en cada ejercicio.

e Se debera de contabilizar en un Registro de Costos (cuentas separadas), los
elementos constitutivos del costo de produccion por cada etapa del proceso
productivo, estos elementos son los que comprende la NIC como los materiales

directos, mano de obra directa y gastos de produccién indirectos.

e Los que lleven el sistema contable de Costos basados en los registros de
inventario permanente en unidades fisicas, valorizados o los que opten por
llevarlo sin estar obligados por la normativa, pueden deducir sus pérdidas por
los faltantes del inventario en cualquier fecha dentro del ejercicio, siempre y
cuando dichos inventarios fisicos y su valorizacion hayan sido aprobados por
los responsables de su ejecucién y cumplan con lo dispuesto en el segundo

parrafo inciso C del articulo 21°.

e No se podré variar el método de valuacion de las existencias sin autorizacion de
SUNAT, y esto ha de regirse a partir del siguiente ejercicio a aquel que se
otorgue dicha aprobacion, previa realizacion de los ajustes correspondientes que

la entidad determine.

1.4 Definiciones Conceptuales

Organizacion: En toda empresa es vital contar con una buena organizacion en
referencia a los procesos operativos, asi como los lineamientos en que se basan las politicas de

las empresas. Es una estructura ordenada donde coexisten e interactlan personas con diversos
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roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular. Toda organizacion
cuenta con normas que especifican la posicién de cada colaborador en la estructura y

actividades que deberia de llevar a cabo. (Roldan, 2017)

Procesos de Control: De acuerdo con el articulo de (Euncet Business School, s.f.)
“Toda empresa debe contar con procesos de control en funcidn a sus gestiones para tener total

eficacia en el desempefio de sus areas.”
Para todo tipo de proceso de control se constaran de cinco (05) fases:

1. Determinacion y Planificacion, aqui es donde se determinan los objetivos a alcanzar
en corto, mediano y largo plazo, asi mismo, se fijan las reglas que deben aplicarse
y estrategias necesarias para cumplir estos objetivos. Se pueden fijar variables de
control, que sean de ayuda para la etapa de medicion.

2. Organizacion de los recursos, esta es una de las fases de importancia, puesto que,
una vez ya determinados los objetivos y planes estratégicos, se han de determinar
los recursos econdmicos que han de ser destinados para su ejecucion, asi mismo, de
prever de algin recurso adicional a emplearse, sea un programa informatico o de
deteccidn de riesgos, para este Ultimo, ha de ser necesario tener una vision del estado
financiero de la empresa.

3. Implementacion, en este punto las tareas o funciones que sean designadas han de
llevarse de una forma eficaz.

4. Medicion y Control, habiéndose implementado funciones y procesos del punto
anterior, ha de realizarse el seguimiento de los mismos y medirse los resultados que
se hayan obtenido, se compara con los objetivos que se determinaron al primer
punto, incluidas las variables de control. Se analizan los posibles errores y lo que

conllevo a ello. Es decir, saber si se cumplieron los objetivos trazados o no.
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5. Correcciones y Ajustes, indica que en el caso de no haberse cumplido los objetivos
trazados, debe de aplicarse medidas que corrijan los errores encontrados a fin de
lograr los objetivos establecidos. Siendo el caso, que los errores sean demasiados,
es conveniente empezar desde el inicio de las fases de control o en caso contrario

restablecer el plan estratégico.

Operario: Persona encargada de la recepcion, almacenamiento de productos,
materiales e insumos y la preparacién de despacho en el almacén, en funcién de cumplir con
las normas de almacenamiento vigentes en una empresa y que garantiza la entrega oportuna de

pedidos a clientes.

Stock: Conjunto de productos o mercaderias que se encuentran almacenados, para su

posterior venta o comercializacion.

Tributo: Prestacion econdmica que se exige a los ciudadanos con finalidad de

financiar las actividades y/o politicas econémicas. (Tejada & Ramirez, 2021).

Sunat: Organizacion encargada de recaudar, administrar los tributos establecidos por

el Gobierno del Per( a los ciudadanos, asi mismo, también fiscaliza los tributos.

Matriz DOFA: Su nombre deriva del acrénimo formado por las iniciales de los
términos: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Este método realiza un analisis
interno y externo. En este caso las fortalezas y las debilidades son internas; mientras que las
oportunidades y amenazas son externas. Tanto empresas como individuos utilizan esta
herramienta para conocer su estado actual y de esta manera tener la informacion suficiente para

tomar decisiones. (Rodriguez, 2018)

Salas Simbort, R.; Juarez Quispe, E. Pag. 27



e

1.5 Formulacién Del Problema
1.5.1. Problema general

- ¢Como se realiza el control de inventario en el almacén de la Empresa Lescano
Solution Services E.I.R.L, Distrito de los Olivos, periodo 2020?

1.5.2. Problemas especificos

a) ¢Como se desarrolla la Organizacion en el Control de Inventario en el almacén de

la Empresa Lescano Solution Services E.I.R.L, Distrito de Los Olivos, periodo 2020?

b) ¢ Como se realiza el proceso de Control de Inventario en el almacén de la Empresa

Lescano Solution Services E.I.R.L, Distrito de Los Olivos, periodo 2020?

c) ¢Como se realiza la Gestion del Almacén en el Control de Inventario de la

Empresa Lescano Solution Services E.I.R.L, Distrito de Los Olivos, periodo 2020?

1.6 Objetivos
1.6.1. Objetivo general

- Determinar el Control de Inventario en el almacén de la Empresa Lescano Solution

Services E.I.R.L, Distrito de los Olivos, Periodo 2020.

1.6.2. Objetivos especificos

a) Determinar la Organizacion en el Control de Inventario en el almacén de la Empresa
Lescano Solution Services E.I.R.L, Distrito de los Olivos, periodo 2020.

b) Determinar los procesos de control de Inventario en el almacén de la Empresa Lescano
Solution Services E.I.R.L, Distrito de los Olivos, periodo 2020.

c) Determinar la Gestion del Almacén en el Control de Inventario de la Empresa Lescano

Solution Services E.I.R.L, Distrito de los Olivos, periodo 2020.
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1.7 Justificacion de la Investigacion

Justificacion Tedrica

En el Peru, la mayoria de empresas tienen falencias en el control de sus existencias,
tanto en la organizacién como en los procesos en general, dado que, o bien su tipo de control
sea de forma manual, o0 no cuenten con un sistema integrado que esté interconectado con las
otras areas que tengan implicancia de la informacion ERP, ha conllevado que resalten pérdidas

econdmicas para si mismos.

El presente trabajo de investigacion, se realiza dada la importancia de contar con una
adecuada gestion en referencia al almacén y tener un control preciso de sus inventarios, ya que,
cualquier falencia puede provocar retrasos y problemas en lo que conlleva al proceso de venta.
Asi mismo, es de vital importancia tener un stock apropiado y planificar con antelacion los
niveles de inventario, ya que, un exceso de stock puede ser un desperdicio, mientras que tener
poca cantidad de los mismos puede provocar que no se logre cubrir las necesidades y

expectativas del cliente.
Justificacion Practica

Partiendo de la informacion y datos recolectados, el presente trabajo de investigacion
permitira brindar propuestas de mejora, tanto en las funciones del personal del area de almacén,
como en los procesos de control del inventario. Asi mismo, sera de guia para otros estudiantes
que busquen conocer el control de inventario en una empresa del sector de construccién y

Servicios.
Justificacion Metodoldgica

El presente trabajo de titulacién se realiza basado en una investigacion No

Experimental, cualitativo, descriptivo y aplicada. Se utilizara el enfoque No experimental, ya
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que se no se manipulara la variable Control de Inventario y se efectuara la observacion del
trabajo directamente desde el area de estudio. Segun el tipo de datos, es cualitativo, porque sera
necesario utilizar la recoleccion de informacion en técnicas como cuestionarios, entrevistas al

personal y observacion misma al area del almacén.

Su método sera descriptivo y aplicado, pues se describird las caracteristicas de la
realidad problematica y aplicada, ya que, la idea es utilizar los conocimientos con la finalidad

de resolver problemas cotidianos.
Justificacion Social

En el aspecto disciplinario, el estudio pretende contribuir a las investigaciones que se
realizan en referencia al control de inventarios, la relacién entre el personal y sus procesos
asignados, en la organizacion de ellos, y como una adecuada gestion de los mismos puede
mejorar todos los procesos desde la recepcion, almacenamiento, despacho y atencién al
consumidor. De igual manera, mejorara con ello, la eficiencia, eficacia, calidad y productividad

en general.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion que se realizd en la Empresa Lescano Solution Services
E.l.LR.L, referente al proceso de control del inventario, se profundizara en los procesos
respectivos de los ingresos y salidas de las existencias, para determinar el problema y
posteriormente brindar propuestas de mejora al &rea de almacén de la empresa en estudio.
Segun el propdsito de la investigacion, se considera aplicada, puesto que, la idea es utilizar

los conocimientos para resolver problemas cotidianos.

El disefio de la investigacion se considera: No experimental, cuando la investigacion
se limita a observar los acontecimientos sin intervencion en los mismos. “Son aquellas cuyas
variables independientes carecen de manipulacion intencional y no poseen grupo de control, ni
mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fendmenos de la realidad después

de sus ocurrencias” (Carrasco, 2006 citado en Alania, 2019, p.30).

El enfoque se considera: Cualitativo, ya que pretende comprender la realidad que se
investiga en su contexto natural y cémo sucede, interpretando fendmenos de acuerdo a las
personas implicadas en la poblacion de estudio. No se prueban hipotesis, asi mismo, se utilizaran
técnicas de recoleccion de datos no estandarizados, como encuestas/cuestionarios, entrevistas al
personal involucrado al &rea de almacén. El autor De la Cruz Maldonado (2019), en su tesis
“Analisis de la gestion de inventarios en una empresa de construccion 20197, utilizé un enfoque
cualitativo para la recopilacion de datos a su poblacién de estudio conformado por el contador,
administrador, almacenero, jefe de seguridad y jefe de logistica, quienes brindaron informacién
relevante sobre la problemética con la que afrontaba la empresa de construccion para su
respectivo analisis e interpretacion. En otras palabras, el enfoque cualitativo “utiliza la

recopilacion de datos sin mediciones numéricas para encontrar y refinar preguntas de
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investigacion en el proceso de interpretacion” (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010 citado

en De la Cruz Maldonado, 2019, p.25).

El método de la investigacion es descriptivo porque la informacion es recolectada,
obtenida sin manipulacién de nuestra variable, ademas, que es empleado para analizar y dar a
conocer las caracteristicas, propiedades y cualidades del fenémeno en estudio. Con este método
se puede identificar y detectar los procesos actuales en el manejo y control de inventario
para entender mejor su funcionamiento y falencias. Y por Gltimo, se considera transversal,
ya que, para el recojo de datos de nuestro trabajo de investigacion se da en un momento o tiempo

determinado, siendo este caso en el periodo contable 2020.

2.2. Poblacion y Muestra (Materiales, Instrumentos Y Métodos)

Poblacion

La poblacién para este estudio estd conformada por un total de 08 colaboradores de
la empresa LESCANO SOLUTION SERVICES E.I.R.L, vinculados netamente al area de

almacén, entre los que se encuentran personal administrativo y operativo.
Muestra

Podemos definir como muestra a una parte proporcional de la poblacion con la

finalidad de obtener una informaciéon mas confiable.

La muestra estd conformada por (08) colaboradores, los cuales estan divididos por
(01) un Gerente Administrativo, (01) un Asistente de Gerencia Administrativa, (01) un
Asistente de Contabilidad y Finanzas, (02) dos colaboradores técnicos de almacén, (01) un
encargado de almacén-logistico, (02) dos asistentes de almacén de la Empresa LESCANO
SOLUTION SERVICES E.L.R.L. Se realiz6 a través de entrevistas y encuestas, teniendo en

cuenta la informacion obtenida.
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Tabla 1l

Muestra Censal

Area Muestra Tasa
Gerencia 1 12.5%
Administracion 1 12.5%
Contabilidad 1 12.5%
Almacén 5 62.5%
Total 8 100%

Fuente: Propia de los autores

2.3.Técnicas e Instrumentos De Recoleccién Y Analisis De Datos

Técnicas

Las técnicas que se usaron en la recoleccion de datos, son las que siguen:

ANEXO 1: TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICA  JUSTIFICACION INSTRUMENTO

APLICADO EN

Entrevista Con esta técnica se pudo e  Cuestionario
identificar los problemas
que hay en el area de
estudio.

Encuesta Ayudd a identificar los
problemas del &reay ala e  Cuestionario.
evaluacion de cada
proceso en el almacén

Gerente administrativo y asistente de
Gerencia, asistente contable ya que
se encargan de supervisar, controlar
la direccion del almacén y de aprobar
las gestiones de compras y recepcion
de los materiales

Asistente de gerencia administrativa
y colaboradores del area de almacén.

Fuente: Propia de los autores
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Instrumento de recoleccion de datos

Cabe indicar que los métodos de Recoleccion de datos son importantes, ya que
relacionan al investigador con los participantes para obtener informacion necesaria para
lograr los objetivos de la investigacion. Es decir, mediante las técnicas empleadas se busca
analizar las necesidades del area de almacén de la empresa LESCANO SOLUTION
SERVICES E.I.R.L, en referencia de las falencias en el control de los inventarios. A ello,
se elabora una encuesta a los ocho (08) trabajadores vinculados al area de estudio, el mismo
que consta de 17 preguntas. Para luego, realizar el analisis correspondiente en funcién a la

variable de nuestro trabajo de investigacion.
Otras Técnicas

Se emplearon plantillas en Excel, graficos, hojas para los apuntes, etc. Asi mismo,
realizaremos la Escala de Likert para el analisis de las encuestas. Se hace énfasis que, para
la validacion del instrumento de nuestro trabajo de investigacion, se aplicé la siguiente

técnica:

e Técnica de Opinidn de Expertos para la Validacion del Cuestionario, el mismo
que se requirié para consultar la aplicabilidad y validez del cuestionario. Para
Ilevarse a cabo; en una comunicacion escrita fue dirigida a tres expertos a fin de
solicitar su opinién autorizada, por lo que sus observaciones fueron tomadas en
cuenta para la mejora del instrumento. Siendo este mostrado en la tabla a

continuacion:
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Tabla 2
Veredicto de Expertos

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Mg. Percy Juan Zarate
Terreros

Mg. Joshep Ivan
Ramos Reyes

Mg. Ronald Alan
De La Cruz Rojas

Opinién De

Aplicabilidad Aplicable

Aplicable

Aplicable

Fuente: Propia de los autores

Conforme con la opinion de los expertos validadores, nuestro trabajo de

investigacion referente al control de inventarios en almacén de la empresa LESCANO

SOLUTION SERVICES E.I.LR.L, si cumple con lo indicado para poder proceder con la

evaluacion, analisis y desarrollo del tema en estudio en referencia a nuestra variable indicada

CONTROL DE INVENTARIOS.

2.4. Procedimiento

Para el procedimiento, se buscO precisar los tiempos y horarios del personal a

entrevistar de la empresa Lescano Solution Services E.I.R.L, asi mismo, se optaron por

verificar el area del almacén donde se tienen almacenados los materiales y demas

herramientas que utilizan en los proyectos y las obras. Por ende, lo clasificaremos en tres

(03) etapas:
e Analisis Estratégico del area de almacén.
e Resultado del anélisis estratégico

e Diagnostico del area de almacén
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Analisis Estratégico del area de almacén

Con la finalidad de tener mayor claridad de los procesos del area de almacén en
referencia a los inventarios, presentamos un analisis estratégico del area. EI mismo, que se
presenta con una matriz DOFA, debido a que es una herramienta estratégica que nos permite

analizar la situacion de la empresa Lescano Solution Services E.1.R.L.

El objetivo de aplicar la matriz DOFA en la empresa, es ofrecer un claro diagnostico
para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en lo sucesivo. Esta matriz
permite el desarrollo del anélisis del problema que se presenta en la empresa en referencia

al control de los inventarios externos e internos.

La informacién que se presenta en la matriz DOFA, se obtuvo por observacion
directa del area en estudio y entrevistas semiestructurados al Asistente Administrativo de
Gerencia, al asistente de Contabilidad, al Encargado de Almacén y a los asistentes del

Almacén, donde sus observaciones adicionales fueron incorporadas. (Anexo 2)
Resultado del Analisis Estratégico

Los resultados obtenidos en el anexo N° 2, evidencian las debilidades en cuanto al
proceso y control de los inventarios, ya que, no existe un proceso definido, ni un correcto
sistema de control de sus existencias (materiales, herramientas y equipos) que puedan
permitir un manejo adecuado de los mismaos.

Esto es clara evidencia, de la necesidad de implementar procesos claros y definidos
no tan solo en las funciones del personal involucrado, sino también en las gestiones, los
cuales deben estar estructurados junto a un sistema de control de inventarios que permita
tener un mejor manejo de los materiales, herramientas y equipos, a la vez, que ello permita

mayor liquidez a la empresa Lescano Solution Services E.I.LR.L. Por ello, es necesario
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contar con procesos de control de inventarios para la mejora del area, el cual sea de
conocimiento al personal implicado en las areas de logistica-almacén, financiero-contable y
Gerencia Administrativa.

Diagnostico del Almacén

Para el diagnostico, se realizaron entrevistas y encuestas al asistente administrativo
de gerencia, gerente administrativo y al asistente Contable, de igual forma, al personal que
trabaja directamente en el area de almacén, los resultados obtenidos permitieron detectar los
problemas que tiene actualmente la empresa con respecto al almacén. En este proceso
emplearemos el método de escala de Likert, pues buscaremos calificar mediante las
encuestas los niveles de aceptacion de los empleados con un “de acuerdo o desacuerdo” en
cuanto a las preguntas enunciadas. Y para demostrar la fiabilidad de nuestra escala de Likert,

emplearemos el Alfa de Cronbach.

e Escalade Likert

Es una escala psicométrica usualmente utilizada en cuestionarios para las
investigaciones realizados en el campo de las ciencias sociales. Es decir, es el método que
utiliza un instrumento o formulario, destinado a obtener respuestas sobre el problema de

estudio y que el consultado llena por si mismo.

Segun los autores Morales, Sequeira, Prendas, & Zufiga (2016), en su trabajo de
investigacion “Escala de Likert: Una Herramienta Econdmica”, destacan que este método
es uno de los mas conocidos y utilizados para la medicion de actitudes mediante escalas,
facilitando la cuantificacion, el andlisis e interpretacion de los datos, favorece la honestidad
al conceder anonimato y permite recoger informacion de un determinado nimero de

personas en un breve periodo de tiempo.
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Los beneficios obtenidos en una encuesta de medicién basado en escala de Likert

son los siguientes:

a) Se obtienen mediciones precisas y que minimizan el error de medicion.

b) Es un tipo de escala de facil aplicacion.

c) Permite realizar el andlisis necesario de las respuestas obtenidas para plantear las
propuestas de mejora.

d) Permite obtener resultados en menor tiempo que el planteado.

e Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un coeficiente de corte estadistico utilizado para conocer la
fiabilidad de una escala de medida o test, el cual pertenece a la psicometria. La Psicometria
es la rama de la psicologia experimental, la cual se encarga de la medicion y cuantificacion
de procesos psicoldgicos y capacidades cognitivas de las personas. Por lo tanto, teniendo en
cuenta que la fiabilidad consiste en definir la ausencia de errores en una escala de medida o
test, el coeficiente alfa de Cronbach se utilizara para conocer la consistencia o confiabilidad
de un instrumento, es asi, que lo emplearemos para validar la fiabilidad de nuestra escala de

Likert empleada en el trabajo de investigacion.

El coeficiente de Alfa de Cronbach puede asumir valores que oscilan entre Oy 1, el
valor que esté cercano a 1 seran buenos, ya que indican mayor consistencia interna. En otras
palabras, el valor de Alfa iguales o mayores a 0.7 se consideran aceptables, mayores a 0.8
buenos y mayores a 0.9 excelentes. Aquel valor por debajo de 0.5y cercano a 0, indica que

la escala tiene poca confiabilidad.
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Foérmula de Alfa de Cronbach:

2.5. Aspectos Eticos

En el desarrollo del trabajo de investigacion, se han de tomar en cuenta los principios

éticos fundamentales considerados en la ética del Contador Publico y ética Empresarial.

e Integridad:
En este principio, hemos de ser justas y honestas en nuestra actividad a realizar el

trabajo de investigacion, ejerciendo con sinceridad y rectitud.

e Objetividad:

Se demanda el uso del razonamiento l6gico antes que los impulsos emocionales, y
mas aun, en situaciones donde se requieran toma de decisiones. No se debe permitir
favoritismos a terceros o a si mismos, o que la influencia indebida de otros elimine nuestros

juicios profesionales.

e Competencia Profesional:

Como contadores, debemos de mantener un alto nivel de rendimiento en nuestros
conocimientos y habilidades profesionales, con la finalidad de ofrecer nuestros servicios de
una forma eficaz y eficiente al cliente. Para mantener un nivel alto de rendimiento, se
requiere de conocimientos actualizados y entendimiento adecuado de técnicas y normas

profesionales.
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e Confidencialidad:

No se debe divulgar los resultados de la informacion obtenida, ni divulgar ningun

tipo de informacion de la empresa a terceros, salvo exista un poder legal o profesional.

e Comportamiento Profesional:

El Contador Publico, debe cumplir en forma obligatoria las leyes y reglamentos, y
debe rechazar cualquier accion que desacredite a la profesion. Se debe ser honesto, sincero
y no debe realizar afirmaciones exageradas sobre los servicios que pueden ofrecer, las

calificaciones que posee, o la experiencia obtenida.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Con la aplicacion de las encuestas efectuadas al personal de estudio, se ha de
determinar como se efectia el Control de Inventarios en el almacén de la Empresa

LESCANO SOLUTION SERVICES E.I.R.L, durante el periodo 2020.

3.1.Aplicacién de Escala de Likert

VALORACION
1 Totalmente en desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
4 De Acuerdo
5 Totalmente de Acuerdo
Tabla 3
Analisis del procesamiento de datos mediante Escala de Likert
VALORACION TOTAL PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 12 8.82%
En Desacuerdo 24 17.65%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 17 12.50%
De Acuerdo 46 33.82%
Totalmente de Acuerdo 37 27.21%
FRECUENCIA 136 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: Mediante la escala de Likert aplicada a nuestras encuestas realizadas a los
ocho (08) colaboradores, se observa que cerca del 33.82% de la poblacion de estudio esta
de acuerdo que se debe contar con un adecuado control de inventario en el almacén de la

empresa, mientras que un 27.21% esta totalmente de acuerdo con un eficaz control de los
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inventarios, sin embargo, un 17.65% refiere estar en desacuerdo que el control de

inventarios pueda afectar la solvencia econdémica de la empresa, mientras el 8.82% esta

totalmente en desacuerdo que el control de inventarios tenga incidencia en la economia de
la empresa, no obstante, el otro 12.50% de los encuestados desconoce totalmente de la

importancia que conlleva el contar con adecuado y eficiente control de los inventarios dentro

del almacén de la empresa.

3.2. Valor de Alfa de Cronbach

De acuerdo a las encuestas realizadas al personal vinculado al area de almacén, se

proceso al 100% la informacion. Tal como se muestra a continuacion:

Tabla 4

Resumen de Procesamiento de Datos

PROCESAMIENTO DE DATOS

N° %
Validos 08 100%
TOTAL 08 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 5
Estadisticos de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de Items
0.839 17

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante el Alfa de Cronbach, se pudo determinar la fiabilidad de nuestro
instrumento empleado, el cual siendo aplicado a ocho (08) personas se pudo obtener un

valor de 0.83, por lo tanto, nuestra escala de Likert representa un 83.9% de confiabilidad.
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3.3. Analisis de Resultados de las Encuestas aplicadas

1. Laestructura organizacional y las funciones asignadas son acorde a su puesto de
trabajo en el area de almacén.

Tabla 6
Pregunta N° 1

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 6 75.00%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 12.50%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 12.50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La estructura organizacional y las funciones asignadas son acorde a
su puesto de trabajo en el drea de almacén

75%

12.5%

0% 0%

TOTALMENTE DE ~ DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

® PORCENTAIJE

Figura 1: Resultados encuesta pregunta N° 1

Analisis: Se observa, que 75% estan de acuerdo de que la empresa cumple con tener
una buena estructura organizacional y que las funciones estan debidamente asignadas a su
puesto de trabajo en el &rea de almacén, mientras que un 12.5% estd totalmente en

desacuerdo en referencia a la estructura organizacional y a sus funciones designadas en el
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almaceén, no obstante, el otro 12.5% de los encuestados restantes no esta ni acuerdo ni en
desacuerdo.

Comentario: Por lo tanto, se determina que la mayoria de los participantes
encuestados correspondiente al 75% se encuentran totalmente de acuerdo con la estructura
organizacional y las funciones asignadas a su puesto de trabajo en el almacén de la empresa
Lescano Solution Services E.I.R.L.

2. Laempresa cumple con la cantidad suficiente de colaboradores para el manejo
eficiente del almacén.

Tabla7
Pregunta N° 2

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 37.50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 37.50%
Totalmente en desacuerdo 2 25.00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La empresa cumple con la cantidad suficiente de colaboradores para
el manejo eficiente del almacén

37.5% 37.5%

0% 0%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

= PORCENTAIJE

Figura 2: Resultados encuesta pregunta N° 2
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Anadlisis: En la encuesta de este item el 37.5% de los encuestados afirman estar de
acuerdo en que la empresa cumple con la cantidad suficiente de colaboradores para el
manejo eficiente del almacén, sin embargo, el otro 37.5% esta en desacuerdo y el 25%
restante esta totalmente en desacuerdo en que la empresa tenga la cantidad suficiente de
colaboradores para el manejo eficiente del almacén.

Comentario: Por lo tanto, el 62,5% de los encuestados coinciden que la empresa no

cumple con tener la cantidad suficiente de colaboradores en el area de almacén para poder

tener un manejo 6ptimo de los inventarios en el area.

3. Esta de acuerdo con la restriccion de acceso fisico de personal ajeno al area de

almacén.
Tabla 8
Pregunta N° 3
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 75%
De acuerdo 2 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Esta de acuerdo con la restriccion de acceso fisico de personal ajeno al

area de almacén

75%

0%

0%

0%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN

ACUERDO

EN DESACUERDO

= PORCENTAIJE

DESACUERDO

Figura 3: Resultados encuesta pregunta N° 3
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Analisis: En la encuesta de este item, el 75% afirmaron estar totalmente de acuerdo
con la restriccion de acceso fisico de personal ajeno al area de almacén, mientras que el 25%
restante esta de acuerdo que se cuente con la restriccion de acceso fisico de personal ajeno
al érea.

Comentario: Entonces de los resultados obtenidos, podemos decir que el 100% esté
conforme con la restriccion de acceso fisico de personal ajeno al area de almacén en la
empresa.

4. Los materiales tales como insumos, materiales y/o equipos son de total acceso
para el personal asignado al &rea de almacén.
Tabla 9
Pregunta N° 4

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 25%
De acuerdo 2 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 50%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Los materiales tales como insumos, materiales y/o equipos son de
total acceso para el personal asignado al area de almacén

50%

0% 0%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

= PORCENTAIJE
Figura 4: Resultados encuesta pregunta N° 4
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Analisis: En la encuesta de este item, el 25% afirm¢ estar totalmente de acuerdo en
cuanto a los materiales y/o equipos son de total acceso al personal asignado al almacén,
mientras que un 25% indico solo estar de acuerdo. Sin embargo, un 50% recalcé que no esta
de acuerdo ni en desacuerdo en que los materiales y/o equipos estén de total acceso al
personal designado al almaceén.

Comentario: Por lo tanto, observamos que la mitad de los encuestados mantiene la
posicion de que los materiales y existencias que se precisan en el area de almacén, no

siempre son de acceso libre al personal del area.

5. No se tiene conocimiento de los diferentes métodos utilizados para el manejo y

control del inventario.

Tabla 10
Pregunta N° 5

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 5 62.5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 25%
Totalmente en desacuerdo 1 12.5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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No se tiene conocimiento de los diferentes métodos utilizados para el
manejo y control del inventario

62.5%

25% B

0% 0%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI' EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

u PORCENTAIJE

Figura 5: Resultados encuesta pregunta N° 5

Analisis: Se puede observar, que un 62.50% de los encuestados manifestaron estar
de acuerdo que no tienen conocimiento de los diferentes métodos que se utilizan para el
manejo y control del inventario, mientras que un 25% indico estar en desacuerdo y un

12.5% totalmente en desacuerdo.

Comentario: Se pudo determinar, que el 62.50% del resultado afirmaron no conocer
los diferentes métodos que se emplean para un correcto manejo y control del inventario,

dada la falta de instrucciones adecuadas y capacitaciones.

Salas Simbort, R.; Juarez Quispe, E. Pag. 48



e

6. La capacitacion al personal asignado al almacén debe ser constante para manejar

un éptimo control de inventarios.

Tabla 11
Pregunta N° 6

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 75%

De acuerdo 2 25%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La capacitacion al personal asignado al almacén debe ser constante

75%

para manejar un 6ptimo control de inventarios

25% .

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
EN DESACUERDO DESACUERDO

u PORCENTAIJE

Figura 6: Resultados encuesta pregunta N° 6

Analisis: Se observa que el 75% de los encuestados indicaron estar totalmente de

acuerdo en que la capacitacion al personal asignado al almacén debe ser constante para un

optimo control de inventarios, mientras que el 25% restante precisaron estar de acuerdo con

la afirmacion.
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Comentario: En conclusion, cabe resaltar que el 100% de los participantes
indicaron estar totalmente de acuerdo en cuanto a que la capacitacion al personal asignado
al almacén deba efectuarse de manera constante para lograr un éptimo control en el manejo

de los inventarios.

7. Los procedimientos establecidos por la empresa para las actividades del area de

almacén se aplican correctamente.

Tabla 12
Pregunta N° 7

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 62.5%

De acuerdo 2 25%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 12.5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Los procedimientos establecidos por la empresa para las actividades
del area de almacén se aplican correctamente

62.5%

12.5%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

0%

= PORCENTAIJE

Figura 7: Resultados encuesta pregunta N° 7
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Analisis: Podemos observar, que un 62.50% de los encuestados manifestaron estar
de acuerdo que los procesos y procedimientos establecidos por la empresa para las
actividades del &rea de almacén son aplicados correctamente, mientras un 25% indicé no
estar de acuerdo ni desacuerdo, ademas que el 12.5% preciso estar totalmente en desacuerdo.

Comentario: En este caso, podemos concluir que el 62.50% coinciden en estar
acorde que los procedimientos establecidos por la empresa se van aplicando correctamente
en las actividades del area de almacén.

8. Los informes de recepcidn, solicitudes, salidas, faltantes, despacho de materiales,
etc., son controlados de forma numérica.

Tabla 13
Pregunta N° 8

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 12.5%

De acuerdo 4 50%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 12.5%

En desacuerdo 2 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Los informes de recepcion, solicitudes, salidas, faltantes, despacho de
materiales, etc., son controlados de forma numérica

50%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

= PORCENTAIJE

Figura 8: Resultados encuesta pregunta N° 8
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Analisis: Se observa que el 12.5% afirmaron que estan totalmente de acuerdo,
mientras que el 50% indicaron estar de acuerdo que los informes de recepcion, solicitudes,
salidas, faltantes, entre otros, son controlados de forma numeérica, asi mismo, un 12.5% no
esta de acuerdo ni en desacuerdo, no obstante, el Ultimo 25% estan en desacuerdo en que
los informes de recepcion, solicitudes, salidas, faltantes, despacho de materiales sean

controlados de forma numérica.

Comentario: En este caso, podemos resumir que un 62.50% de los participantes,
estan totalmente de acuerdo que los informes del area de almacén son controlados de forma

numeérica y adecuada.

9. La recepcién de insumos, materiales y/o equipos en el area de almacén se efectia
acorde con su documentacion (factura, boleta) y solicitud de requerimiento
correspondiente.

Tabla 14
Pregunta N° 9

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 37.5%

De acuerdo 4 50%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 12.5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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La recepcién de insumos, materiales y/o equipos en el area de
almacén se efecttia acorde con su documentacion (factura, boleta) y
solicitud de requerimiento correspondiente

50%

12.5%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

u PORCENTAIJE

Figura 9: Resultados encuesta pregunta N° 9

Andlisis: Se observa que, del total de encuestados, un 37.50% manifestaron estar
totalmente de acuerdo con que la recepcion de insumos, materiales y equipos en el almacén
se realizan acorde con su documentacion fisica, asi como las solicitudes de los mismos,
mientras que un 50% precisaron estar de acuerdo, sin embargo, un 12.50% esta en

desacuerdo en cuanto al proceso de recepcion.

Comentario: Se concluye, que un 87.50% del total estan totalmente de acuerdo con
que las recepciones de las existencias en el almacén se efectGan con su documentacion

requerida, asi como las solicitudes de requerimiento de los mismos.
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10. En cuanto a los materiales y/o equipos son contados, y verificados antes de
ingresarse al almacén.

Tabla 15

Pregunta N° 10

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 37.5%

De acuerdo 4 50%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 12.5%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a los materiales y/o equipos son contados, y verificados
antes de ingresarse al almacén

50%

0% 0%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

= PORCENTAIJE

Figura 10: Resultados encuesta pregunta N° 10

Analisis: Observamos que un 37.50% de los encuestados, precisaron estar
totalmente de acuerdo que la verificacion de los materiales, equipos son contados y
verificados antes de su ingreso al almacén, mientras un 50% esta de acuerdo con ello. Sin

embargo, hay un 12.50% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo con ello.
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Comentario: En resumen, el 87.50% de los participantes afirmaron estar totalmente
de acuerdo que la verificacion de los materiales, equipos son contados y verificados antes

del ingreso previo al almacén.

11. Es adecuado el registro de ingreso y salida de los materiales, insumos y equipos en
el almacén.
Tabla 16
Pregunta N° 11

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 12.5%

De acuerdo 1 12.5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 50%

En desacuerdo 2 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Es adecuado el registro de ingreso y salida de los materiales, insumos
y equipos en el almacén

50%

0%

TOTALMENTE DE ~ DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

= PORCENTAIJE

Figura 11: Resultados encuesta pregunta N° 11

Analisis: Se observa que un 12.5% esta totalmente de acuerdo en que es correcto los

registros de ingresos y salidas de las existencias al almacén, un 12.5% refirieron estar de
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acuerdo, mientras que el 50% de los encuestados precisaron no estar de acuerdo ni en
desacuerdo con el correcto registro de ingresos y salidas de las existencias al area, no
obstante, el 25% restante indicaron estar en desacuerdo.

Comentario: Se determina que el 75% de los encuestados manifestaron no estar de
acuerdo ni en desacuerdo sobre el correcto registro de los ingresos y salidas de los
materiales, insumos y equipos al almaceén.

12. La empresa cuenta con un stock minimo de insumos, materiales que debe tener el
almacén.

Tabla 17

Pregunta N° 12

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 4 50%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 37.5%

En desacuerdo 1 12.5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La empresa cuenta con un stock minimo de insumos, materiales que
debe tener en el almacén

50%

0% 0%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

= PORCENTAIJE

Figura 12: Resultados encuesta pregunta N° 12
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Analisis: En la encuesta, el 50% afirmaron estar de acuerdo en referencia al stock
minimo con el que cuenta la empresa en el almacén sobre los insumos, materiales, mientras
que un 37.5% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, ademas que un ultimo 12.5% esta en
desacuerdo en que se cuenta con un stock minimo en el almacén.

Comentario: Por lo tanto, el 50% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo, en

cuanto al stock con el que tiene la empresa en su almacén.

13. Los faltantes de stock y/o pérdida de materiales y/o equipos se presentan a menudo.

Tabla 18
Pregunta N° 13

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 12.5%

De acuerdo 5 62.5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Los faltantes de stock y/o pérdida de materiales y/o equipos se
presentan a menudo

25% 5

0% 0%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

= PORCENTAIJE

Figura 13: Resultados encuesta pregunta N° 13
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Analisis: En la encuesta, se observa al 12.5% precisa que esta totalmente de acuerdo,
mientras un 62.5% estan de acuerdo con la afirmacién que los faltantes y/o pérdidas de los
materiales o equipos que se presentan en el almacén son de forma continua, no obstante, un
25% precisaron que no se presentan de forma continua.

Comentario: Se determina que el 75% de los encuestados afirman estar totalmente
de acuerdo que los faltantes y/o pérdidas de materiales y/o equipos se presentan a menudo

en el almacén.

14. Se debe realizar evaluaciones/recuentos periodicos para conocer el stock que posee

la empresa en cuanto a los inventarios.

Tabla 19
Pregunta N° 14

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 75%

De acuerdo 2 25%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Se debe realizar evaluaciones/recuentos periddicos para conocer el
stock que posee la empresa en cuanto a los inventarios

75%

0% 0% 0%

TOTALMENTE DE ~ DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

= PORCENTAIJE

Figura 14: Resultados encuesta pregunta N° 14

Analisis: En la encuesta, se observa un 75% de los participantes afirmaron que se
encuentran totalmente de acuerdo en que las evaluaciones y recuentos periddicos se realicen
en el almacén a fin de conocer el stock que mantiene la empresa sobre los inventarios,

mientras un 25% refiere estar de acuerdo.

Comentario: Se determina que el 100% de los encuestados, se encuentran
totalmente de acuerdo de que en el area de almacén se deben de efectuar evaluaciones y
recuentos periddicos en cuanto a los inventarios para conocer el stock con el que cuenta la

empresa para su atencion.
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15. En el area de almacén, hay un correcto orden y distribucién de los insumos,

materiales y/o equipos con los que cuenta la empresa.

Tabla 20
Pregunta N° 15

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 12.5%

De acuerdo 3 37.5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 4 50%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En el area de almacén, hay un correcto orden y distribucion de los
insumos, materiales y/o equipos con los que cuenta la empresa

50%

37.5%

0% 0%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

= PORCENTAIJE

Figura 15: Resultados encuesta pregunta N° 15

Analisis: Se observa al 12.5% de los encuestados, afirmaron estar totalmente de
acuerdo y el 37.5% de acuerdo, en referencia de que en el area de almacén hay un correcto
orden y distribucion de las existencias que tiene la empresa, mientras que un 50% manifiesta

estar en desacuerdo.
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Comentario: No obstante, podemos determinar, que el 50% se mantiene totalmente
en desacuerdo, en que el almacén cuente con un correcto orden y distribucion de los
insumos, materiales o equipos.
16. Es vital e importante que la empresa cuente con tener un adecuado y eficiente
control de inventario en el area.

Tabla 21
Pregunta N° 16

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 87.5%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 12.5%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Es vital e importante que la empresa cuente con tener un adecuado y
eficiente control de inventario en el area

87.5%

12.5%

s [ i %
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

= PORCENTAIJE

Figura 16: Resultados encuesta pregunta N° 16

Andlisis: Se observa, el 87.5% de los encuestados, manifiestan que es de total
importancia que la empresa cuente con un adecuado Yy eficiente control de inventario en el

almacén, mientras que un 12.5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con ello.
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Comentario: Se determina que la mayoria con el 87.5% de los colaboradores,
indicaron estar totalmente de acuerdo con la importancia debida del adecuado y eficiente

control de los inventarios en al almacén, y que la empresa cuente con ello.

17. Los equipos en mal estado o malogrados e insumos caducados afectan la

operatividad del area de almacén.

Tabla 22
Pregunta N° 17

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 87.5%

De acuerdo 1 12.5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Los equipos en mal estado o malogrados e insumos caducados afectan
la operatividad del area de almacén

87.5%

0% 0% 0%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI' EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

u PORCENTAIE

Figura 17: Resultados encuesta pregunta N° 17
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Analisis: Correspondiente a este item, el 87.5% de encuestados, precisaron estar
totalmente de acuerdo que los equipos en mal estado, malogrados e insumos caducados
afectan la operatividad del almacén, asi mismo, el 12.5% restante, manifestaron estar de

acuerdo con la afirmacion.

Comentario: Se determina que el 100% de los participantes estan totalmente de
acuerdo con la afirmacion de que los equipos en mal estado, malogrados e insumos

caducados afectan la operatividad y gestion del almacén.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

A partir de los resultados obtenidos, con respecto al objetivo general que es
determinar el control de inventarios en el almacén de la empresa Lescano Solution Services
E.I.LR.L, se concreta en establecer parametros que estén alineados en funcion al almacén e
inventarios, desde mejorar los procesos para compra, solicitudes y requerimientos, hasta el
almacenamiento y consumo de los materiales e insumos. Asi mismo, concientizar al
personal del &rea a cumplir con las politicas que se establezca en la empresa. Esto, teniendo
en cuenta que, el 61.03% de la poblacion de estudio esta de acuerdo en que se debe

desarrollar un adecuado y eficiente control de inventarios en el almacén de la empresa.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Gdmez & Guzmén (2016) en
su tesis “Desarrollo de un Sistema de Inventarios para el control de materiales, equipos y
herramientas dentro de la Empresa de Construccion Ingenieria Solida LTDA”, segun su
planteamiento de la importancia del control de inventarios, menciona la preocupacion de
muchas empresas del sector construccion en buscar mejorar sus sistemas de controles, como
implementando nuevos registros, procedimientos, los mismos que les ha dado buenos
resultados en sus almacenes, pues estos, se han vuelto mas eficientes, competitivos y
rentables. Por lo tanto, la implementacion de estos controles en los inventarios ha de

repercutir en el éxito de la administracion de la empresa.
Dimension: Organizacion

De los resultados obtenidos en la dimension Organizacién, la cual consta de cuatro
(04) indicadores que son: Estructura Organizacional y asignacion de funciones, Eficiencia
y Eficacia de controles administrativos, Capacitacion, Gestiones y Procedimientos, se

observa que la Organizacion que mantiene la empresa, de acuerdo a la frecuencia y
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porcentaje de nuestros graficos, el 75% mantiene que la estructura organizacional de la
empresa Yy funciones asignadas son acorde a sus puestos de trabajo, al igual que debe haber
una restriccion de personal que no sea del almacén en el area, dado que se han suscitado
casos de extravios y mal uso de los equipos, materiales en general, ademas, de que la
capacitacion al personal del area deben ser de manera constante, para asi ser de beneficio al
trabajador en su cultura y aprendizaje a sus labores diarias. Asi mismo, un 62.5% mantiene
que se requiere de mas trabajadores dentro del area de almacén, para optimizar funciones y
tiempos de trabajo, ademas, de no conocer los distintos métodos que se utilizan para el

manejo y control de los inventarios en el almacén.

Esto guarda relacion con lo que manifiesta Vinueza (2017) en su tesis “Metodologia
de Control de Inventarios para la Empresa CEREPFIS”, donde enfatiza que al no contar con
un adecuada organizacion en el control de sus inventarios, no solo afecta la economia de la
empresa, sino que se pierden clientes y la fidelizacion de estos, es por ello, que como
principal objetivo, se buscd disefiar metodologias a fin de ejecutar controles y
procedimientos adecuados, obteniendo asi, un optimo control de sus insumos y permitirles

competitividad en el mercado, optimizacion de sus recursos y desarrollo de la empresa.

Por consiguiente, se concluye que una buena organizacion tanto en las areas
vinculadas al almacén, como en sus funciones son de suma importancia, ya que,
conociéndose los métodos adecuados para el manejo y control de las existencias, la
supervision de las gestiones y funciones al personal, el stock que se lleve dentro del area
reducira costos innecesarios y optimizara los tiempos en el cumplimiento de demanda por
parte de los clientes. Asi mismo, de incorporarse personal adicional haré que los despachos

sean més eficientes y se cumplira con la entrega de los proyectos a tiempo.
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Dimension: Procesos de Control

De los resultados obtenidos en la dimension Procesos de Control, la cual consta de
cuatro (02) indicadores que son: Administracion de Inventarios y Stock de existencias, se
observa que un 87.5% de los encuestados mantienen que la recepcion de las existencias al
almaceén se efectlia con la documentacion o requerimiento respectivo, de igual forma se da
en el conteo fisico y verificacion de los mismos, antes del ingreso a su almacenamiento. Sin
embargo, un 75% no esta de acuerdo con la forma de como se viene registrando las
existencias, dado que, no cuentan con un sistema o software que les permita llevar de forma
segura, ordenada e historica todos los registros de las existencias, asi como poder obtener
reportes mensuales, anuales, que suelen ser requeridos por la Gerencia y el area contable,
debido que, esto se viene efectuando de forma manual en un cuadernillo, haciendo lenta la
gestidn, tanto en el registro como en los despachos, sin olvidar que muchas veces estos datos
puedan ser alterados o manipulados. Sumandose a ello, que los faltantes y pérdidas de
existencias, se presentan de forma frecuente, por la forma como se registran los datos. Es
por ello, que el 100% de los entrevistados requieren que se deben de efectuar recuentos o
tomas de inventarios de manera periddica, a fin de conocer las existencias con las que cuenta
el almacén para afrontar las exigencias del cliente, evitar las pérdidas de los materiales,

equipos y tener un minimo de stock.

Los resultados hallados concuerdan con lo que manifiesta Ledn (2017) en su tesis
“Control de Inventario de Materiales para la Empresa Ferreteria y Mas de Babahoyo”, donde
su investigacion se centro en esta empresa del sector de ferreterias, sobre sus inventarios,
dado que, mostraban desfaces, inconsistencias, pérdidas, deterioros, los mismos que
afectaban de forma considerable la rentabilidad de la empresa. Siendo asi, que, en su analisis

sobre el control de los procesos del inventario, tuvieron como resultado primordial la
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necesidad de tomar control en el manejo de las existencias, es asi, que se propusieron

procesos de control para los materiales y existencias que se comercializan.

Dimension: Gestion de Almacén

De los resultados obtenidos en esta dimension Gestion de almacén, la misma que
consta de un indicador: Almacenamiento y distribucion, donde un 50% de los encuestados
manifiestan que deberia de haber un correcto orden en referencia a la distribucion de los
materiales, equipos e insumos, asi mismo, el 100% de los entrevistados enfatizan que los
equipos malogrados, materiales e insumos caducados afectan considerablemente la
operatividad del almacén, ademas, de solicitar encarecidamente se cuente con controles y

procesos adecuados, que sean eficientes para el control de inventario.

Esto concuerda con lo que sostiene Reyes (2019) en su tesis de Grado “Gestion de
Inventarios de la Empresa Constructora GROUP ALP S.R.L. Chiclayo-2017”, donde
menciona que el problema reside que al no contarse con un adecuado control interno en los
almacenes, esto ocasiona retrasos e inconsistencia en la gestion del area, por lo cual, el
disefio y aplicacion de medidas resulta ser necesario, con la finalidad de iniciar un proceso
de implementacion de un sistema de control, que permita no solo la proteccion de datos,

sino también fisicos y obtener asi eficiencia en las operaciones.

Es por ello, que se cumple con lo expuesto por Reyes, el proceso de control que se
tenga en el almacén ha de ser vital para evitar desabastecimientos, posibles pérdidas
econdmicas (utilidades), de igual forma de optimizar los costos administrativos, por ende,
se requiere de ordenar las existencias, mediante los ingresos que se efectten, de forma como
estos tienen demanda, asi como clasificarlos si son para proyectos, o para ventas, separando
los equipos, de los materiales e insumos. Clasificarlos en cuanto a codigos, tipos de

materiales y marcas.
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Limitaciones

Para la elaboracion de nuestro trabajo de investigacidn, se tuvieron varias
limitaciones en cuanto a la recopilacion de informacién, dado que, por la pandemia de la
Covid-19, la OMS declaré en estado de emergencia a nivel mundial la salud sanitaria. Lo
cual, conllevo al confinamiento y aislamiento de las personas para evitar la propagacion del
virus. Asi mismo, por decreto del Gobierno, muchos negocios empresariales estuvieron en
receso, excepto los de alimentos basicos. Siendo asi, que, a la reactivacion de los mismos,
se tuvo cierta limitacion en cuanto a la movilizacion del transporte, el acceso a las
instalaciones del &rea de estudio de la empresa, a los tiempos y horarios de los trabajadores
a fin de realizar las entrevistas y encuestas necesarias para llevar a cabo nuestro trabajo. Sin
embargo, se pudo concretar las citas para la toma de datos y observacion de las actividades
de los trabajadores en el dia a dia de su jornada laboral. Para el caso, de los trabajadores
administrativos como el gerente administrativo y asistente administrativo, se enviaron las
encuestas de forma virtual y las entrevistas se realizaron via zoom. Siendo asi, que se

lograron obtener los resultados esperados.

4.2 Conclusiones

Después de recopilar, analizar y exponer los resultados obtenidos, podemos
determinar que el Control de Inventarios en el Almacén de la empresa LESCANO
SOLUTION SERVICES E.I.R.L, no cuenta con alineamientos necesarios para ejecutar los
procesos de una forma eficiente en referencia al manejo de los inventarios. Las empresas
dedicadas al rubro de servicios generales y de construccion que manejan contratos de
proyectos, los inventarios son de importancia debido que, se invierte el presupuesto del
proyecto a realizar en los inventarios. En el caso de nuestra empresa de estudio, si bien, los

insumos, materiales se adquieren a la confirmacion del proyecto, es necesario que el manejo
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de los inventarios se realice de manera eficiente por medio un archivo Excel y de
procedimientos adecuados en funcién al giro de negocio. Un adecuado manejo optimizara

el rendimiento del area.

La empresa no cuenta con politicas, normativas y procedimientos estructurados para
las actividades que se desarrollan en el area de almacén. Dado el crecimiento de la empresa,
el aumento de los proyectos, la ausencia de control y de organizacion, la cantidad de
trabajadores que tiene el area del almacén no es suficiente para atender las diversas
actividades operativas que se puedan suscitar, generandose asi, la duplicidad de funciones
y recarga laboral a los colaboradores del area. Por lo que, es necesario implementar un
manual de funciones y procedimientos, donde se detalle la funciéon a realizar del
colaborador, estableciéndose obligaciones y responsabilidades que deban de cumplirse para

el manejo adecuado del almaceén.

La empresa cuenta con medidas rutinarias en cuanto al manejo de los inventarios, es
decir, su manejo de procedimientos no es sistematizado. La comunicacion del personal del
almacén con el area administrativa en la mayoria de casos, tanto para el requerimiento,
solicitudes o despachos de pedidos (materiales, insumos, etc.) se efectian a través del
aplicativo de WhatsApp, ademéas que no se realizan los registros (entrada, salida, pedidos,
etc.) en un Excel, no cuentan con un equipo de cémputo en el area. Su forma de control es
mediante anotaciones en un cuaderno, por lo cual, carece de seguridad y falta de
credibilidad, pues, esta expuesto a la alteracion de los datos y esta informacion es importante
y vital para conocer con qué cantidades, saldos o faltantes (fuera el caso) pueda tener el

almacén. Ademas, no se realizan tomas de inventario.

A ello, se suma que, de requerirse reportes por parte del encargado de almacén, o del

asistente administrativo, no cuentan con la informacion oportuna debido a la falta de orden
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y organizacion, no tienen un stock claro sobre las existencias con las que cuentan en su
inventario, en otras palabras, el flujo de informacion no es conciso o correcto, no manejan
formatos fisicos para lo que seria las solicitudes o requerimientos de materiales e insumos.
Estas inconsistencias fueron detectadas, por lo tanto, es necesario optimizar los procesos de
control de los inventarios en la empresa a fin de evitar faltantes, robos y aprovechar los
recursos. De igual forma, tener la cantidad necesaria en stock, y evitar compras innecesarias
de materiales, herramientas y/o equipos, sino esperar prudentemente para realizar nuevas

solicitudes de compras.

Referente a la gestion del almacén, la empresa no tiene identificadas las secciones
del almacén, , por lo tanto, no saben exactamente qué cantidades de materiales, insumos,
herramientas disponen, no tienen sefializaciones o clasificaciones que permitan identificar
y ubicar los productos, sin obviar que, dentro del almacén los materiales, insumos o
herramientas nuevos son ingresados y colocados con los que ya se han utilizado, lo que
complica la funcion del almacenero, pues no tiene un control exacto de qué productos se
encuentran aptos, y qué productos ya no deben de usarse por caducidad de los mismos (esto

en el caso de insumos), en el caso de materiales, cuales se encuentran deteriorados.

Ante la falta de orden en la distribucion y almacenamiento de los productos, el
almacenero realiza las solicitudes de requerimientos por compra de materiales, insumos y/o
herramientas, sin verificar antes se hayan agotado los productos requeridos para la ejecucion
de algun proyecto, puesto que, es mas sencillo solicitar la compra de productos nuevos.
Ademas, debido a que su forma de registro se realiza de forma manual en un cuaderno,
muchas veces este registro no es constante, por lo tanto, no tiene un control debido de qué
es lo que se ingresa al almacén, o qué sale, y las condiciones con las que se presentan dichos

productos (en caso de herramientas y equipos). Es notable en el area de almacén, la
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importancia del orden en el almacenamiento y el control de las gestiones del area, a fin de
optimizar toda gestién en cuanto a los ingresos, salidas y reorganizacion (distribucion),

clasificacion de los inventarios.

4.3 Recomendaciones

Teniendo en cuenta lo encontrado en las observaciones, entrevistas y resultados de

nuestras técnicas empleadas, se realizaron propuestas de mejora al area. Entre ellos:

Primero: Implementar procesos de solicitudes, compras, almacenamiento y
requerimiento de suministros, materiales o equipos que permitan que la gestion se realice
de forma adecuada, Asi mismo, que se utilicen formatos preimpresos para los procesos sea
requerimientos, solicitudes, salidas, etc. Esto que, permita sustentar los movimientos que se
efectden dentro del area en cuanto a los inventarios. Ademas, toda solicitud o formato
preimpreso, debera de estar autorizado por el Gerente administrativo, encargado o asistente
contable y encargado de almacén, mediante correo electrénico o firma y sello respectivo.
De igual manera, debera de estar firmado por el personal que efectle la salida, solicitud o

requerimiento.

Segundo: Implementar una adecuada gestion entorno a los inventarios, donde los
procesos, los procedimientos y politicas se especifiquen al personal, y estén alineados a los
objetivos de la empresa, sin dejar de lado el monitoreo por parte del encargado del area. Asi
mismo, el personal del &rea debe tener constante capacitacion para que desempefien sus
labores operativas de forma eficaz. Ante el incremento de los proyectos y crecimiento como
empresa, es recomendable incorporar personal nuevo, a fin de evitar sobrecargas de
funciones y se puedan atender con menor tiempo de espera las solicitudes que puedan

presentarse.
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Tercero: Incorporar un equipo de computo al area de almacén, el cual pueda estar
conectado en red con las demas areas pertinentes (Contabilidad, Gerencia, Logistica), a fin
de facilitar el registro de los materiales, las salidas, solicitudes y/o despachos. Ademas, que,
ayudara a controlar los inventarios, y se podra conocer el stock con el que cuente la empresa
en tiempo real. Para un control contable, es recomendable realizar tomas fisicas del
inventario de forma trimestral, esto con la finalidad, de que haya un orden en cuanto al stock
de las herramientas y saldos de materiales que hayan quedado de proyectos anteriores.
Cotejar los materiales, suministros antes que ingresen al area de almacén con su
documentacién correspondiente, y posterior a ello, registrarlo mediante formatos

preimpresos y posterior a un software de Excel.

Cuarto: Es recomendable que en el almacén haya sefializaciones de los ambientes, y
separar los pocos materiales que tenga en su momento el almacén, mediante familias,
codigos y/o caracteristicas, de tal forma que sean de facil identificacion y ubicacion al
momento de solicitarse para los proyectos que se realicen. Asi mismo, seria conveniente,
separar aquellos suministros nuevos de los que ya estan utilizados, para que el encargado(s)

tenga un control fehaciente de los productos que estén en ok de los que ya se utilizaron.
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ANEXOS
ANEXO 2. MATRIZ DOFA
Debilidades
FACTORES
D1: Desorden en el
INTERNOS Fortalezas almacenamiento de materiales y
equipos.
. D2: Bajo nivel de control de
F1: Oportuna ayuda para el cliente. inventar#os
::Ozs:;lljzggrggg&?mon por parte de D3: No hay organizacién en el
) ke manejo de los inventarios.
F3: Satisfaccion por parte de los D4 g\lo cuentan coh un conteo
SCJ:S?éfjsen el cumplimiento de sus fisico de los insumos, equipos.
’ D5: No cuentan con un
F4. Trabajadores con buen A
FACTORES conocimient{)desu labor operativa compqtador, ni sistema en el
| L P almacén en el cual puedan
EXTERNOS €n 10S Serviclos. registrar los materiales y/o equipos

y llevar un control de entradas y
salidas de los mismos.

Oportunidades

O1: Fortalecer el control de
inventarios del area de almacén.

02: Mejor organizacion del
almacenamiento.

03: Mejorar la rotacion de
materiales.

O4: Mayor alcance de mercado.
O5: Generar puestos de trabajo.

Estrategia FO

e Inventarios actualizados
y disponibles.
e Promocionar inventarios

(materiales) de poca
rotacion.

e Atraer nuevos clientes
permitiendo tener una
mayor  acogida  del
mercado.

Estrategia DO

e Politicas de control de
inventarios.

e Ampliacion del lugar de
almacenaje.

e Propuesta de un manual
para el control de los
inventarios.

Amenazas

Al: Pérdida, deterioro de
materiales, insumos y equipos.
A2: Liquidez de la empresa.

A3: Inventarios acumulados.

A4: Falta de marketing de la

Estrategia FA

e Mejorar flujo de caja de
la empresa.

e Contar con un equipo de
computo en el &rea de
almacén, para mejor

Estrategia DA

e Realizar conteos fisicos-
periddicos de los
inventarios.

e Informacion clara y
oportuna para pedidos de

empresa. control de los materiales compra.

A5: Poca rotacibn de las que salen e ingresan por e Afraer nuevos clientes

existencias. los servicios que se con  promociones Yy

A6: Nuevos competidores. brindan a los clientes. explicacion ~ de  los

o Interlazar informacion en servicios que brinda

linea del area de almacén Lescano Solution
con el &rea financiero- Services E.I.LR.L.
contable.
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ANEXO 3. CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION LESCANO
SOLUTION SERVICES

»
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA } UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo Carmen Rosa Negrete de Lescano, Identificada con DNI 08099848, en mi calidad de GERENTE
GENERAL de la empresa LESCANO SOLUTION SERVICES E.L.LR.L., con R.U.C N° 20548427917,

ubicada en Calle Ordenor Vargas 177, Urb. Villa Sol, 1era Etapa — Los Olivos en la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las seforitas Rosa Maria Salas Simbort, identificada con DNI N° 42553690, y Elisa del Pilar Juarez
Quispe, identificada con DNI N° 08383934, egresadas de la Carrera profesional de Contabilidad y
Finanzas para que utilice la siguiente informacién requerida y necesaria del drea de Logistica -
Inventarios — Almacén de la Empresa LESCANO SOLUTION SERVICES E.I.R.L., con la finalidad de
que puedan desarrollar su Trabajo de Investigacion, para optar el Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

« Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

e ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

e Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el

formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacioén de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( X ) Mencionar el nombre de la empresa.

i
Camwes Kove Meogrete Carvitio
T T G we—"

50 MOTON T e
Firma y sello del Representante Legal
DNI: 08099848

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

] \ o

Firma del Bachiller Firma del Bachiller
DNI: 08383934 DNI: 42553690
CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04 - -
e 21/09/2620 » NUMERO VERSION = 07  PAGINA Pagina 1 de 1
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ANEXO 4. CERTIFICADO DE VIGENCIA DE PODER

sunarpi::
Syperintundantis Nocigr ¢
de fan Regntros Febicos
ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA Cddigo de Verificacion:
Oficina Registral de LIMA 92170320

Solicitud N° 2021 - 5619380
16/11/2021 19:37:51

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electroénica N° 12858895 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta Registrado y Vigente la Persona Jurldica denominada LESCANO SOLUTION SERVICES E.LR.L.,
cuyos datos se precisan a continuacion:

LIBRO: EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ASIENTO: A00001

CAPITAL: CAPITAL (TERCERA) S$/.5,120.00 NUEVOS SOLES; CONSTITUIDO POR EL APORTE EN BIENES
Y EFECTIVO A00001, POR ESCRITURA PUBLICA DEL 08/06/2009 OTORGADA ANTE EL ANTE NOTARIO DE
LIMA MARCIA ROCIO CALMET FRITZ.

OBJETO: OBJETO: (SEGUNDA) LA EMPRESA TIENE POR OBJETO DEDICARSE A: SERVICIO DE
REMODELACION DE TODO TIPO DE PISOS, PAREDES, TECHOS, INMUEBLES EN BANOS, COCINAS,
SALAS Y AFINES. SERVICIO DE ADICIONES Y ACABADOS DE CARPINTERIA, PINTURA, CONCRETO Y
AFINES. SERVICIO DE DEMOLICIONES Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES Y LIMPIEZA GENERAL DE
LOS MISMOS. COMPRA Y VENTA DE MATERIALES FERRETEROS, CONSTRUCCION Y AFINES PARA
DICHA ACTIVIDAD. SE ENTIENDE INCLUIDO EN EL OBJETO LOS ACTOS RELACIONADOS CON EL
MISMO, QUE COADYUVEN A LA REALIZACION DE SUS FINES EMPRESARIALES. PARA CUMPLIR DICHO
OBJETO PODRA REALIZAR TODOS AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS QUE SEAN LICITOS, SIN
RESTRICCION ALGUNA. A00001, POR ESCRITURA PUBLICA DEL 08/06/2009 OTORGADA ANTE EL ANTE
NOTARIO DE LIMA MARCIA ROCIO CALMET FRITZ.

DURACION: INDETERMINADA. A00001, POR ESCRITURA PUBLICA DEL 08/06/2009 OTORGADA ANTE EL
ANTE NOTARIO DE LIMA MARCIA ROCIO CALMET FRITZ.

DOMICILIO: LIMA, PUDIENDO ESTABLECER SUCURSALES EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL. A00001,
POR ESCRITURA PUBLICA DEL 08/06/2009 OTORGADA ANTE EL ANTE NOTARIO DE LIMA MARCIA ROCIO
CALMET FRITZ.

TITULAR GERENTE: CARMEN ROSA NEGRETE CARRILLO DE LESCANO CON DNI N° 08099848. A00001,
POR ESCRITURA PUBLICA DEL 08/06/2009 OTORGADA ANTE EL ANTE NOTARIO DE LIMA MARCIA ROCIO
CALMET FRITZ.

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
CONSTITUIDO POR ESCRITURA PUBLICA DEL 08/06/2009 OTORGADA ANTE EL ANTE NOTARIO DE LIMA
MARCIA ROCIO CALMET FRITZ.

Il. TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO.

ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.O.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N° 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS://ENLINEA. SUNARP.GOB.PE/SUNARPWEB/PAGES/
PUBLICIDADCERTIFICADA/VERIFICARCERTIFICADOLITERAL.FACES EN EL PLAZO DE 90 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA

PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS
PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.
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NINGUNO.

1. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:
NINGUNO.

IV. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
NINGUNO.

N° de Fojas del Certificado: 2

Derechos Pagados: 2021-99999-2305393 S/26.00
Tasa Registral del Servicio S/ 26.00

Verificado y expedido por ARAUJO GUTIERREZ, MIGUEL ANGEL, Abogado Certificador de la Oficina Registral
de Lima, a las 00:36:46 horas del 30 de Noviembre del 2021.
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ANEXO 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL DE INVENTARIOS EN ALMACEN DE LA EMPRESA LESCANO

SOLUTION SERVICES E.I.R.L.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

(Como se realiza el
control de inventario
en el almacén de la
Empresa Lescano
Solution Services
E.I.R.L, Distrito de los
Olivos, periodo 2020?

Problemas
especificos:

¢Como se desarrolla la
Organizacion en el
Control de Inventario
en el almacén de la
Empresa Lescano
Solution Services
E.l.LR.L, Distrito de Los
Olivos, periodo 2020?

;Cémo se realiza el
proceso de Control de
Inventario en el
almacén de la Empresa
Lescano Solution
Services E.l.R.L,
Distrito de Los Olivos,
periodo 2020?

;Cémo se realiza la
Gestion del Almacén

en el Control de
Inventario de la
Empresa Lescano
Solution Services
E.I.LR.L., Distrito de
Los Olivos, periodo
2020?

Objetivo general:

Determinar el Control
de Inventario en el
almacén de la Empresa
Lescano Solution
Services E.lLR.L.,
Distrito de los Olivos,
Periodo 2020

Objetivos especificos:

Determinar la
Organizacion en el
Control de Inventario

en el almacén de la
Empresa Lescano
Solution Services

E.l.LR.L., Distrito de los
Olivos, periodo 2020

Determinar los
procesos de control de
Inventario en el
almacén de la Empresa
Lescano Solution
Services E.l.LR.L.,
Distrito de los Olivos,
periodo 2020

Determinar la Gestion
del Almacén en el
Control de Inventario
de la Empresa Lescano
Solution Services
E.l.R.L., Distrito de los
Olivos, periodo 2020

Variable: Control de Inventario

Dimensiones

Indicadores

Organizacion

Estructura
Organizacional y
asignacion de
funciones

Eficienciay
Eficacia de
controles
administrativos

Capacitacion

Gestiones y
Procedimientos

Procesos de

Administracion

Control de Inventarios
Stock de
Existencias
Gestién del | Almacenamiento
Almacén y distribucion

MANIPULACION
DE VARIABLES

No experimental

DISENO DE
INVESTIGACION

Cualitativo -
Transversal

NIVEL DE
INVESTIGACION

Descriptivo

TIPO DE
INVESTIGACION

Aplicada

POBLACION Y
MUESTRA

Empleados de la
Empresa LESCANO
SOLUTION
SERVICES
E.I.LR.L., en
referencia al area de
administracion,
contabilidad y
finanzas y Almacén

TECNICASE
INSTRUMENTOS

Encuesta,
Cuestionario
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ANEXO 6. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

INDICADORES DE N°
VARIABLE DIMENSIONES LOGRO % ITEMS ITEMS
Estructura Organizacional y 5.88% 1 La estructura organizacional y las funciones asignadas son acorde a su puesto de trabajo en el area
asignacion de funciones ' de almacén.
La empresa cumple con la cantidad suficiente de colaboradores para el manejo eficiente del almacén.
Eficiencia y Eficacia de 17.65% 3 Esta de acuerdo con la restriccion de acceso fisico de personal ajeno al area de almacén.
controles administrativos Los materiales tales como insumos, materiales y/o equipos son de total acceso para el personal
Organizacion asignado al area de almaceén.
No se tiene conocimiento de los diferentes métodos utilizados para el manejo y control del
N inventario.
Capacitacion 11.76% 2 —— - - - —
'e) La capacitacion al personal asignado al almacén debe ser constante para manejar un 6ptimo control
o de inventarios.
|<£ Los procedimientos establecidos por la empresa para las actividades del area de almacén se aplican
pd Gestiones y Procedimientos correctamente.
w 11.76% 2 - — — - -
S Los informes de recepcion, solicitudes, salidas, faltantes, despacho de materiales, etc., son
pd controlados de forma numérica.
L La recepcion de insumos, materiales y/o equipos en el &rea de almacén se efectlia acorde con su
3 documentacion (factura, boleta) y solicitud de requerimiento correspondiente.
.. -7z 0,
8 AdT'”'St{aC_'On de 17.65% 3 En cuanto a los materiales y/o equipos son contados, verificados antes de ingresarse al almacén.
nventarios
~ Es adecuado el registro de ingreso y salida de los materiales, insumos y equipos en el almacén.
pd Procesos de — - - -
La empresa cuenta con un stock minimo de insumos, materiales que debe tener en el almacén.
Q Control
o Stock de Existencias 17.65% 3 Los faltantes de stock y/o pérdida de materiales y/o equipos se presentan a menudo.
Se debe realizar evaluaciones/recuentos periddicos para conocer el stock que posee la empresa en
cuanto a los inventarios.
En el area de almacén, hay un correcto orden y distribucidn de los insumos, materiales y/o equipos
P4 con los que cuenta la empresa.
Gestion ,del Almacenamiento y . q - P — . .
Almacén distribucion 17.65% 3 Es vital e importante que la empresa cuente con tener un adecuado y eficiente control de inventario
' en el &rea.
Los equipos en mal estado o malogrados e insumos caducados afectan la operatividad del area de
almacén.
100% 17
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ANEXO 7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE TESIS

ACTIVIDADES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

3

4

2

3

2

3

SEMANA 1: TITULO (Tema de Investigacion)

X

SEMANA 2: INTRODUCCION (Marco tedrico,
antecedentes, justificacion, objetivos)

X

SEMANA 3: METODOLOGIA (Disefio, poblacion
y muestra. Operacionalizacion de Variables)

SEMANA 4: METODOLOGIA (Técnicas e
instrumentos, materiales)

SEMANA 5: METODOLOGIA (Procedimiento,
andlisis de datos, aspectos éticos)

SEMANA 6: RESULTADOS (A cada pregunta de
investigacion, empleo de tablas, figuras, etcétera)

SEMANA 7: DISCUSION (Limitaciones,
interpretacion comparativa, implicancias)

SEMANA 8: CONCLUSIONES (Conclusiones,
citas y referencias)

Salas Simbort, R.; Judrez Quispe, E.

Pag. 83




ANEXO 8. FORMATO DE ENCUESTA/CUESTIONARIO

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard una seric de preguntas cn referencia al drea de almacén de la
empresa LESCANO SOLUTION SERVICES E.LR.L. Se agradecera leer con mucha atencion cada pregunta;
luego, marque la respuesta que usted mejor considere con una (X) segun corresponda.

CONTROL DE INVENTARIOS EN ALMACEN DE LA EMPRESA LESCANO SOLUTION SERVICES
E.LR.L.

1  Laestructura organizacional y las funciones asignadas son acorde a su puesto de trabajo en el drea de almacén.

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

()
)
Ni de acuerdo Ni desacuerdo )
En Desacuerdo ()

)

Totalmente en desacuerdo

2 Laempresa cumple con la cantidad suficiente de colaboradores para el manejo eficiente del almacén.

Totalmente de Acuerdo )
De Acuerdo ()
Ni de acuerdo Ni desacuerdo ()
En Desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

3 Estade acuerdo con la restriccion de acceso fisico de personal ajeno al area de almacén.

Totalmente de Acuerdo ()
De Acuerdo ()
Ni de acuerdo Ni desacuerdo ()
En Desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo )
4  Los materiales tales como insumos, materiales y/o equipos son de total acceso para el personal asignado al area de

almacén.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni desacuerdo

En Desacuerdo

— ~— ~

Totalmente en desacuerdo
5 Nose tiene conocimiento de los diferentes métodos utilizados para el manejo y control del inventario.

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo Ni desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

—_~ o~ A~~~
T S S R




La capacitacion al personal asignado al almacén debe ser constante para manejar un 6ptimo control de inventarios.

Totalmente de Acuerdo ()
De Acuerdo )
Ni de acuerdo Ni desacuerdo ()
En Desacuerdo ¢ )
Totalmente en desacuerdo ()

Los procedimientos establecidos por la empresa para las actividades del area de almacén se aplican correctamente.

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo Ni desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

—_~ o~~~ o~

Los informes de recepcion, solicitudes, salidas, faltantes, despacho de materiales, etc., son controlados de forma

numérica.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni desacuerdo

In Desacuerdo

—_— A~~~ o~

Totalmente en desacuerdo

La recepeion de insumos, materiales y/o equipos en el area de almacén se efectiia acorde con su documentacion (factura,

boleta) y solicitud de requerimiento correspondiente.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni desacuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En cuanto a los materiales y/o equipos son contados, verificados antes de ingresarse al almacén.

Totalmente de Acuerdo ()
De Acuerdo ()
Ni de acuerdo Ni desacuerdo )
En Desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

Es adecuado el registro de ingreso y salida de los materiales, insumos y equipos en el almacén.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo

(
(
Ni de acuerdo Ni desacuerdo (
(
(

Totalmente en desacuerdo




12 Laempresa cuenta con un stock minimo de insumos, materiales que debe tener en el almacén.
Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

(
(
Ni de acuerdo Ni desacuerdo (
En Desacuerdo (

(

~ ~ =

Totalmente en desacuerdo

13 Los faltantes de stock y/o pérdida de materiales y/o equipos se presentan a menudo.

Totalmente de Acuerdo ()
De Acuerdo ()
Ni de acuerdo Ni desacuerdo ()
En Desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

14  Se debe realizar evaluaciones/recuentos periddicos para conocer el stock que posee la empresa en cuanto a los inventarios.
Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

(
(
Ni de acuerdo Ni desacuerdo (
En Desacuerdo (

(

Totalmente en desacuerdo

15 En el 4rea de almacén, hay un correcto orden y distribucién de los insumos, materiales y/o equipos con los que cuenta la
empresa.
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

~ e~ o~~~
Nk, N Nk Nk Sa?

16  Tos equipos en mal estado o malogrados y los insumos caducados afectan la operatividad del area de almacén.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni desacuerdo

Tn Desacuerdo

_~ A~~~
NV W S

Totalmente en desacuerdo

17  Los equipos en mal estado o malogrados e insumos caducados afectan la operatividad del area de almacén.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni desacuerdo

En Desacuerdo

_ A~~~ o~
U N

Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 9. ESCALA DE LIKERT

TEMA: CONTROL DE INVENTARIOS EN ALMACEN DE LA EMPRESA LESCANO SOLUTION SERVICES E.I.R.L., DISTRITO DE LOS OLIVOS, PERIODO 2020

RESPONSABLES: ROSA MARIA SALAS SIMBORT / ELISA DEL PILAR JUAREZ QUISPE

MATRIZ DE DATOS

VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS
N° ITEM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Estructura L .
organizacional Eficiencia y Eficacia de C Gestiones y Administracion de . . Almacenamiento y
TRABAJADOR Jasianacion de cpn_trole_s Capacitacion Procedimientos Inventarios Stock de Existencias distribucion TOTAL
gnacio
funciones administrativos

LINDA 4 4 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 1 5 5 5 1 70
CONNIE 4 4 5 5 2 5 4 4 5 5 4 4 2 5 4 5 1 68
LISETT 4 4 5 4 2 5 4 4 5 5 3 4 2 5 4 5 1 66
CLARA 4 2 5 3 2 5 4 4 4 4 3 4 2 5 4 5 1 61
ALEX 4 2 5 4 2 5 4 4 4 4 3 3 2 5 2 5 1 59
ROBERT 4 2 5 3 4 5 3 3 4 4 3 3 2 5 2 5 1 58
JUAN CARLOS 3 1 4 3 4 4 3 2 4 4 2 3 4 4 2 5 1 53
LUIS 1 1 4 3 5 4 1 2 2 3 2 2 4 4 2 3 2 45
VALORACION N°1l | N°2 N°3 N°4 N°5 N°6 N°7 N°8 N°9 N°10 | N°11 [N°12| N°13 | N°14 | N°15 | N°16 | N°17 f(i)
Totalmente en desacuerdo 1 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 7 12
En Desacuerdo 0 3 0 0 5 0 0 2 1 0 2 1 5 0 4 0 1 24
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 0 0 4 0 0 2 1 0 1 4 3 0 0 0 1 0 17
De Acuerdo 6 3 2 2 2 2 5 4 4 4 1 4 2 2 3 0 0 46
Totalmente de Acuerdo 0 0 6 2 1 6 0 1 3 3 1 0 0 6 1 7 0 37
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 136

Anélisis: Por medio de esta aplicacion, se logré hallar la frecuencia absoluta de nuestra variable de estudio, asi mismo, a través de las

respuestas brindadas por los entrevistados (gréaficos), las valoraciones que dieron sobre cada pregunta plasmada.
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ANEXO 10. ALFA DE CRONBACH

— o~ ™ < 5 © ~ © o = ! & ci S & = l:_|
coLaBORADOR| & | & |l a |l || &8 | &2 8|22 = s | 2| 2| 2| s |ToTAL
= = = = F = = = = = F = E = = F t
LINDA 4 4 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 1 5 5 5 1 70
CONNIE 4 4 5 5 2 5 4 4 5 5 4 4 2 5 4 5 1 68
LISETT 4 4 5 4 2 5 4 4 5 5 3 4 2 5 4 5 1 66
CLARA 4 2 5 3 2 5 4 4 4 4 3 4 2 5 4 5 1 61
ALEX 4 2 5 4 2 5 4 4 4 4 3 3 2 5 2 5 1 59
ROBERT 4 2 5 3 4 5 3 3 4 4 3 3 2 5 2 5 1 58
JUAN CARLOS 3 1 4 3 4 4 3 2 4 4 2 3 4 4 2 5 1 53
LUIS 1 1 4 3 5 4 1 2 2 3 2 2 4 4 2 3 2 45
VARIANZA 1 15 | 0.188 | 0.688 | 1.359 | 0.188 | 0.984 | 1 | 0.859 | 0.438 | 0.859 | 0.484 | 0.984 | 0.188 | 1.359 | 0.438 | 0.109
SUMATORIA DE
VARIANZAS 12.625
VARIANZA DE
LA SUMA DE 60
LOS ITEMS
) P 2 .. . ay-
Formula Estadistica: L DS Andlisis de Fiabilidad: Alfa de Cronbach N° de Items
A —
2
g 5 0.839 17
Donde: o | Cosficiente de confiabilidad del instrumento | 0.839 Analisis: Con el metodo de consistencia interna, se puede apreciar el
K" | Namero de Items del instrumento 17 resultado tiene un valor de #=0.839 (83.9%), lo que indica que nuestro
Z‘; Sumatoria de la varianza de los Items 12.625 instrumento tiene un grado de magnitud “Muy alto”, validando asi su uso
S; ; ; L
| Varianza del instrumento 60 para la recoleccién de datos.
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ANEXO 11. VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

Experto 1. Mg. Ivan Ramos Reyes

ANEXOS
Anexo 1. CARTA DE PRESENTACION

Estimado.
MG. RAMOS REYES, JOSHEP IVAN

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios de la UPN, promocién
2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Contadora

Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Informe de Opinion de Expertos - validacion del instrumento.

- Encuesta

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
_# 1 i 2 @;{%’:.\(?
Salas Si’mbort, Rosa Maria Juérez Quispe, Elisa del Pilar

DNI: 42553690 DNI: 08383934




Tema: CONTROL DE INVENTARIOS EN ALMACEN DE LA EMPRESA LESCANO SOLUTION SERVICES E.LR.L., DISTRITO DE
LOS OLIVOS, PERIODO 2,020

PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: CONTROL DE INVENTARIOS

DIMENSIONES /ITEMS

Pertinencia®

Relevancia?®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: ORGANIZACION

TED

ED

DA

TED

ED DA

D

TED

ED

DA

D

Indicador: Estructura Organizacional y asignacion de funciones

La estructura organizacional y las funciones asignadas son acorde a su puesto de
trabajo en el area de almacén.

Indicador: Eficiencia y Eficacia de controles administrativos

La empresa cumple con la cantidad suficiente de colaboradores para el manejo
eficiente del almacén.

Esta de acuerdo con la restriccion de acceso fisico de personal ajeno al area de
almacén.

Los materiales tales como insumos, materiales y/o equipos son de total acceso para
¢l personal asignado al area de almacén.

Indicador: Capacitacion

No se tiene conocimiento de los diferentes métodos utilizados para el manejo y
control del inventario.

La capacitacion al personal asignado al almacén debe ser constante para manejar un
oOptimo control de inventarios.

Indicador: Gestiones y Procedimientos

Los procedimientos establecidos por la empresa para las actividades del area de
almacén se aplican correctamente.

Los informes de recepcion, solicitudes, salidas, faltantes, despacho de materiales,
etc., son controlados de forma numérica.

Indicador: Administracion de Inventarios

La recepcion de insumos, materiales y/o equipos en el area de almacén se efectia
acorde con su documentacion (factura, boleta) y solicitud de requerimiento
correspondiente.

En cuanto a los materiales y/o equipos son contados, verificados antes de ingresarse
al almacén.

11

Es adecuado el registro de ingreso y salida de los materiales, insumos y equipos en
¢l almacén.

DIMENSION 2: PROCESOS DE CONTROL

Indicador: Stock de Existencias

12

La empresa cuenta con un stock minimo de insumos, materiales que debe tener en
el almacén.




1

DEL NORTE
13 Los faltantes de stock y/o pérdida de materiales y/o equipos se presentan a menudo. X X X
14 Se debe realizar evaluaciones/recuentos periodicos para conocer el stock que posee X X X
la empresa en cuanto a los inventarios.
DIMENSION 3: GESTION DEL ALMACEN
Indicador: Almacenamiento y distribucion
15 En el area de almacén, hay un correcto orden y distribucion de los insumos, X X X
materiales y/o equipos con los que cuenta la empresa.
16 Es vital e importante que la empresa cuente con tener un adecuado y eficiente X X X
control de inventario en el drea.
17 Los equipos en mal estado o malogrados e insumos caducados afectan la X X X
operatividad del area de almacén.
Donde: TED = Totalmente en desacuerdo; ED = En desacuerdo; DA = De acuerdo; TD = Totalmente de acuerdo
Observaciones:
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Experto Validador: RAMOS REYES JOSHEP IVAN
1.2. Grado Académico: MAGISTER EN BANCA Y FINANZAS
1.3. Especialidad del Experto Validador: CONTADOR PUBLICO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al o .

componente o dimension especifica del constructo C
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota:

o
— "-v——Ar(:;J/: Pt e

Mg. Joshep Ivan Ramos Reyes

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension DNI: 43762324

Teléfono: 942782874

Lugar y fecha: Lima, 09 de noviembre de 2,021
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Experto 2. Mg. Percy Zarate

ANEXOS
Anexo 1. CARTA DE PRESENTACION

Estimado.
MG. ZARATE TERREROS, PERCY JUAN

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios de la UPN, promocién
2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Contadora

Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Informe de Opinion de Expertos - validacion del instrumento.

- Encuesta

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.

Salas Si;nbort, Rosa Maria Juérez Quispe, Elisa del Pilar
DNI: 42553690 DNI: 08383934




Tema: CONTROL DE INVENTARIOS EN ALMACEN DE LA EMPRESA LESCANO SOLUTION SERVICES E.LR.L., DISTRITO DE
LOS OLIVOS, PERIODO 2,020

PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: CONTROL DE INVENTARIOS

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: ORGANIZACION

TED

ED

DA

TED

ED

DA

TED

ED

DA

D

Indicador: Estructura Organizacional y asignacion de funciones

La estructura organizacional y las funciones asignadas son acorde a su puesto de
trabajo en el area de almacén.

Indicador: Eficiencia y Eficacia de controles administratives

La empresa cumple con la cantidad suficiente de colaboradores para el manejo
eficiente del almacén.

Esta de acuerdo con la restriccion de acceso fisico de personal ajeno al area de
almacén.

Los materiales tales como insumos, materiales y/o equipos son de total acceso para
el personal asignado al drea de almacén.

Indicador: Capacitaciéon

n

No se tiene conocimiento de los diferentes métodos utilizados para el manejo y
control del inventario.

La capacitacion al personal asignado al almacén debe ser constante para manejar un
optimo control de inventarios.

Indicador: Gestiones y Procedimientos

Los procedimientos establecidos por la empresa para las actividades del area de
almacén se aplican correctamente.

Los informes de recepcion, solicitudes, salidas, faltantes, despacho de materiales,
etc., son controlados de forma numérica.

Indicador: Administracion de Inventarios

La recepcion de insumos, materiales y/o equipos en el area de almacén se efectia
acorde con su documentacion (factura, boleta) y solicitud de requerimiento
correspondiente.

10

En cuanto a los materiales y/o equipos son contados, verificados antes de ingresarse
al almacén.

11

Es adecuado el registro de ingreso y salida de los materiales, insumos y equipos en
el almacén.

DIMENSION 2: PROCESOS DE CONTROL

Indicador: Stock de Existencias

12

La empresa cuenta con un stock minimo de insumos, materiales que debe tener en
el almacén.

13

Los faltantes de stock y/o pérdida de materiales y/o equipos se presentan a menudo.




e

14 Se debe realizar evaluaciones/recuentos periodicos para conocer el stock que posee X X X
la empresa en cuanto a los inventarios.

DIMENSION 3: GESTION DEL ALMACEN

Indicador: Almacenamiento y distribucion

15 En el area de almacén, hay un correcto orden y distribucion de los insumos, X X X
materiales y/o equipos con los que cuenta la empresa.

16 Es vital e importante que la empresa cuente con tener un adecuado y eficiente X X X
control de inventario en el area.

17 Los equipos en mal estado o malogrados e insumos caducados afectan la X X X

operatividad del area de almacén.

Donde: TED = Totalmente en desacuerdo; ED = En desacuerdo; DA = De acuerdo; TD = Totalmente de acuerdo

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del Experto Validador: ZARATE TERREROS, PERCY JUAN
1.2. Grado Académico: MAGISTER
1.3. Especialidad del Experto Validador: POLITICA FISCAL Y TRIBUTACION

Lugar y fecha: Lima, 10 de noviembre de 2,021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo -

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del |

item, es conciso, exacto y directo Mg. Percy #vian Zarate Terreros
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items DNI: 41580681

planteados son suficientes para medir la dimension Teléfono: 965776311
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Experto 3. Mg. Ronald Alan de la Cruz

ANEXOS
Anexo 1. CARTA DE PRESENTACION

Estimado.
MG. DE LA CRUZ ROJAS, RONALD ALAN

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios de la UPN, promocion
2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Contadora

Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Informe de Opinion de Expertos - validacion del instrumento.

- Encuesta

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente.
i N\
/,' ’-'./ X _/'/\’;, "i Ad 82
Salas‘Simbort, Rosa Maria Juérez Quispe, Elisa del Pilar

DNI: 42553690 DNI: 08383934




Tema: CONTROL DE INVENTARIOS EN ALMACEN DE LA EMPRESA LESCANO SOLUTION SERVICES E.LR.L., DISTRITO DE
LOS OLIVOS, PERIODO 2,020

PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: CONTROL DE INVENTARIOS

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia’

Relevancia*

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: ORGANIZACION

TED

ED

DA

™

TED

ED

DA

D

TED

ED

DA

Indicador: Estructura Organizacional y asignacién de funciones

La estructura organizacional y las funciones asignadas son acorde a su puesto de
trabajo en el area de almacén.

Indicador: Eficiencia y Eficacia de controles administrativos

La empresa cumple con la cantidad suficiente de colaboradores para el manejo
eficiente del almacén.

Estd de acuerdo con la restricciéon de acceso fisico de personal ajeno al area de
almacén.

Los materiales tales como insumos, materiales y/o equipos son de total acceso para
el personal asignado al area de almacén.

Indicador: Capacitacion

No se tiene conocimiento de los diferentes métodos utilizados para el manejo y
control del inventario.

La capacitacion al personal asignado al almacén debe ser constante para manejar un
optimo control de inventarios.

Indicador: Gestiones y Procedimientos

Los procedimientos establecidos por la empresa para las actividades del area de
almacén se aplican correctamente.

Los informes de recepcion, solicitudes, salidas, faltantes, despacho de materiales,
etc., son controlados de forma numeérica.

Indicador: Administracion de Inventarios

La recepcion de insumos, materiales y/o equipos en el area de almacén se efectia
acorde con su documentacion (factura, boleta) y solicitud de requerimiento
correspondiente.

10

En cuanto a los materiales y/o equipos son contados, verificados antes de ingresarse
al almacén.

11

Es adecuado el registro de ingreso y salida de los materiales, insumos y equipos en
el almacén.

DIMENSION 2: PROCESOS DE CONTROL

Indicador: Stock de Existencias

12

La empresa cuenta con un stock minimo de insumos, materiales que debe tener en
el almacén.




DEL NORTE
13 Los faltantes de stock y/o pérdida de materiales y/o equipos se presentan a menudo. X X X
14 Se debe realizar evaluaciones/recuentos periodicos para conocer el stock que posee X X X

la empresa en cuanto a los inventarios.
DIMENSION 3: GESTION DEL ALMACEN
Indicador: Almacenamiento y distribucion
15 En el area de almacén, hay un correcto orden y distribucion de los insumos, X X X
materiales y/o equipos con los que cuenta la empresa.
16 Es vital e importante que la empresa cuente con tener un adecuado y eficiente X X X
control de inventario en el area.
17 Los equipos en mal estado o malogrados e insumos caducados afectan la X X X
operatividad del area de almacén.
Donde: TED = Totalmente en desacuerdo; ED = En desacuerdo; DA = De acuerdo; TD = Totalmente de acuerdo
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del Experto Validador: DE LA CRUZ ROJAS, RONALD ALAN
1.2. Grado Académico: MAGISTER
1.3. Especialidad del Experto Validador: TRIBUTACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

-

DE LA CRUZ ROJAS RONALD A.

Mg. Ronald Alan de la Cruz Rojas
DNI: 42024625
Teléfono: 993187298

Lugar y fecha: Lima, 10 de noviembre de 2,021
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