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RESUMEN 

La presente tesis tiene como objetivo general: Describir los factores que intervienen en el Clima 

Organizacional en el área de producción de una empresa editora en la ciudad de Lima, Perú, en el 

año 2019. En la metodología el diseño de investigación es descriptivo, transversal y no 

experimental. Se aplicó una muestra no probabilística por conveniencia conformada por 42 

colaboradores. Se utilizó como técnica de recolección la encuesta y el instrumento validado por el 

juicio de tres especialistas de la UPN. Los resultados encontrados fueron: la dimensión 

involucramiento, en su indicador compromiso con la organización, obtuvo una mayor calificación 

con un porcentaje de 94.05%; le sigue la dimensión relaciones interpersonales, en su indicador 

comportamiento ético, alcanzó una valoración de 92.98%; a continuación, la dimensión 

comunicación, en su indicador: acceso a la información con una valoración de 92.90% y finalmente 

la dimensión escala remunerativa, en su indicador remuneración, con una valoración de 69.05%. 

Las conclusiones determinaron que las dimensiones con una mayor incidencia son: la dimensión 

involucramiento, seguida de la dimensión relaciones interpersonales, a continuación, la dimensión 

comunicación y en una menor contundencia la dimensión escala remunerativa. Por consiguiente, 

damos respuesta a la pregunta general en la presente investigación. 

 

Palabras clave: Clima organizacional, Cultura organizacional, Clima laboral. 
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ABSTRACT 

This thesis has the general objective: Describe the factors that intervene in the Organizational 

Climate in the production area of a publishing company in the city of Lima, Peru, in the year 2019. 

In the methodology, the research design is descriptive, transversal and not experimental.  

A non-probabilistic convenience sample made up of 42 collaborators was applied. The survey 

and the instrument validated by the judgment of three UPN specialists were used as the collection 

technique. The results found were: the dimension of involvement, in its indicator commitment to 

the organization, obtained a higher rating with a percentage of 94.05%; It is followed by the 

interpersonal relationships dimension, in its ethical behavior indicator, it reached a valuation of 

92.98%; then the communication dimension, in its indicator: access to information with a 92.90% 

assessment and finally the remuneration scale dimension, in its remuneration indicator, with a 

69.05% assessment.The conclusions determined that the dimensions with the highest incidence 

are: the dimension of involvement, followed by the dimension of interpersonal relationships, then 

the dimension of communication and, to a lesser extent, the dimension of remuneration scale. 

Therefore, the general question is answered in the present investigation. 

 

Keywords: Organizational climate. Organizational culture. Working environment. 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
confidenciales. 



“FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL CLIMA 

ORGANIZACIONAL EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE 

UNA EMPRESA EDITORA EN LA CIUDAD DE LIMA, 

PERÚ, EN EL AÑO 2019" 

 

Cisneros Soto, Mery   pág. 66 

REFERENCIAS 
 

Aguirre, C. ; Corral, A.; Gonzales, E. , Ledesma, M. & Muñoz, G. (2017). Determinación del 

clima organizacional en instituciones prestadoras de servicios de salud de Santiago de 

Cali, Unidad de Cuidados Intensivos DUMIAN MEDICAL LOS CHORROS y Clínica 

Odontológica PROSDENT. Cali Colombia: Universidad Católica de Manizales. 

APTITUS. (20 de agosto de 2018). Un 86% de peruanos renunciaría a su trabajo por mal clima 

laboral. Diario El Comercio. 

Bernardi, C. & Menezes, L. (13 de abril de 2018). La percepción de la cultura organizacional en 

América Latina. Obtenido de spencerstuart: https://www.spencerstuart.com/research-and-

insight/the-perception-of-organizational-culture-in-latin-america-spanish 

Castro, T. (2020). Clima Organizacional en la Clínica de Hemodiálisis Neo Vital SAC en la 

provincia de Barranca, Lima Perú, 2020. Lima Perú: Universidad Peruana del Norte . 

Chiavenato, I. (2018). Administración de recursos humanos : El capital humano de las 

organizaciones (10a. ed.). Ciudad de México México:: McGraw Hill. 

Chirinos, Y. ; Meriño, V. & Martinez, C. (2018). El clima organizacional en el emprendimiento 

sostenible. Rev. esc.adm.neg. No. 84. 

Corredor, A. & Et Al. (2016). PYMES: gestion y clima organizacional. Barranquilla Colombia: 

Sello Editorial Coruniamericana. 

Duque, D. & Garzon, A. (2015). Adaptación de las organizaciones a los cambios del entorno. 

SUMA NEG. 6 (13). 



“FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL CLIMA 

ORGANIZACIONAL EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE 

UNA EMPRESA EDITORA EN LA CIUDAD DE LIMA, 

PERÚ, EN EL AÑO 2019" 

 

Cisneros Soto, Mery   pág. 67 

Flores, E. (2019). Diagnóstico del clima organizacional en La Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador Sede Esmeraldas. Esmeraldas Ecuador: Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador. 

Fonquernie, A. (8 de diciembre de 2015). La información en las empresas. Obtenido de 

https://blogs.deusto.es/: https://blogs.deusto.es/master-informatica/la-informacion-en-las-

empresas/ 

Gallegos, W., & Orozco, A. (2018). Estilos de enseñanza e involucramiento en el trabajo en 

docentes de una universidad privada de Arequipa (Perú). Avances en Psicología, 26(1), 41-

56. 

Giner, G. (2021). La importancia de la ética en los negocios. Bussines Review. 

Goleman, D. (2020). Social Intelligence The New Science of Human Relationships. EEUU: 

Milkyway Media. 

Gómez, J. ; Salazar, I. & Vargas, P. (2012). El acceso a canales de información y la adopción de 

tecnologías de proceso. Cuadernos de Economía y Dirección de la Empresa 15, 69–180. 

Gonzales, E. (2017). Comunicacion interpersonal: inicio, mantenimiento, y desintegracion de 

relaciones. Monterrey Mexico: Editoriaol Digital. 

Gonzales, J.; Ramirez, R.; Teran, N. & Palomino, G. (2021). Clima organizacional en el sector 

público Latinoamericano. Ciencia Latina Revista Multidisciplinar. 

Hernández, S., & Fernández, C. (2014). Metodología de la investigación (6a. ed). México D.F. 

México: Mc Graw Hill/ Interamericana Editores S.A. de C.V. 

Hernández-Sampieri, R., & Mendoza, T. (2018). Metodología de la investigación : Las rutas 

cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana. 



“FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL CLIMA 

ORGANIZACIONAL EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE 

UNA EMPRESA EDITORA EN LA CIUDAD DE LIMA, 

PERÚ, EN EL AÑO 2019" 

 

Cisneros Soto, Mery   pág. 68 

Herrera, R. (18 de abril de 2014). Las bonificaciones, una tendencia en crecimiento. Obtenido de 

Conexion ESAN: 

https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2014/04/18/bonificaciones-tendencia-

crecimiento/ 

Iglesias, A. ; Torres, J. & Mora, Y. (2019). Referentes teóricos que sustentan el clima 

organizacional: revisión integrativa. Revista Electronica MEDISUR. 

Jáuregui, K. & Louffat, E. (2019). Cultura y clima organizacional: fundamentos e instrumentos. 
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