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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 mediante el objetivo principal de determinar la relacion que
existe entre las dimensiones de factores de riesgo psicosociales y la insatisfaccion laboral de
los trabajadores de una institucion publica. Es un estudio de enfoque cuantitativo de tipo
transversal correlacional con un disefio no experimental elaborado con una muestra de 98
trabajadores. Se emple el cuestionario de evaluacién de riesgo psicosociales SUSESO ISTAS
— 21 version breve y la escala de satisfaccion laboral SL — ARG de Ruiz y Zavaleta. Por ende,
se correlaciond estadisticamente significativa las dimensiones de factores de riesgos
psicosociales y satisfaccion laboral: 1) exigencias psicolégicas tienen una relacion
inversamente proporcional con condiciones de trabajo y comunicacion; 2) trabajo activo y
desarrollo de habilidades y apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo estan
relacionadas de forma inversamente proporcional con todas las dimensiones de riesgo
psicosocial; 3) doble presencia se asocia de forma inversamente proporcional con supervision.
Asimismo, se obtuvo como resultado en exigencias psicoldgicas un 40.82% (riesgo alto),
apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo el 58.16% (riesgo alto) y doble presencia la

mayoria de 43.88% (riesgo alto), lo cual responden al objetivo general de la investigacion.

Palabras clave: factores de riesgos psicosociales, satisfaccion laboral, colaboradores,

dimensiones, insatisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The research was developed through the main objective of determining the relationship
between the dimensions of psychosocial risk factors and job dissatisfaction of workers in a
public institution. It is a study with a quantitative approach of a correlational cross-sectional
type with a non-experimental design prepared with a sample of 98 workers. The SUSESO
ISTAS - 21 short version of the psychosocial risk assessment questionnaire and the Ruiz and
Zavaleta SL - ARG job satisfaction scale were used. Therefore, the dimensions of
psychosocial risk factors and job satisfaction were statistically significant: 1) psychological
demands have an inversely proportional relationship with working and communication
conditions; 2) active work and development of skills and social support in the company and
quality of leadership are inversely related to all dimensions of psychosocial risk; 3) double
presence is inversely associated with supervision. Likewise, it was obtained as a result in
psychological demands 40.82% (high risk), social support in the company and quality of
leadership 58.16% (high risk) and double presence, the majority of 43.88% (high risk), which

respond to the general objective of the investigation.

Keywords: psychosocial risk factors, job satisfaction, employees, dimensions, job

dissatisfaction.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica:

Los cambios que han ocurrido en las Gltimas décadas sobre los procesos laborales y el
disefio del trabajo son de caracter sociodemografico, econdémico, politico, y tecnoldgico. Estos
cambios han originado nuevos riesgos psicosociales en el trabajo que afectan a la salud y la
calidad de vida laboral de las personas, pues incrementan los niveles de estrés de los trabajadores
(Gil-Monte, Pedro R. 2012). Los factores psicosociales de riesgo o de estrés, van a limitar el
cuidado de la salud del personal, es decir, afectan tanto la salud psicolégica como la salud

fisica de ellos mismos (Benavides et al. 2002).

Segin Villalobos (2004), define los riesgos psicosociales como “la condicién o
condiciones del individuo, del medio intralaboral o extralaboral, que bajo determinadas
condiciones de intensidad y tiempos de exposicion generan efectos negativos en el trabajador o
los trabajadores, en la organizacién, en los grupos y por Gltimo producen estrés, el cual tiene
efectos a nivel emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y fisiologico” (p.

197).

De acuerdo con la Organizacion Mundial para la Salud y la Organizacion Internacional
del Trabajo, define a los factores psicosociales en el trabajo como un desequilibrio entre las
oportunidades, exigencias del medio ambiente o condiciones de trabajo, y las necesidades,
capacidades, aptitudes y aspiraciones del trabajador. (OIT-OMS, 1984). Asimismo, segun la

Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2006) menciona que los trabajadores estan
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expuestos a sufrir dafios por condiciones laborales inseguras, afectando su productividad,

desempefio y su satisfaccion laboral.

En Espafia, la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo - INSHT, 2008) indica que un 70.9 % de los trabajadores
estaban expuestos a riesgos de accidentes de trabajo, cuyas causas eran las distracciones o
descuidos (45 % de casos), la necesidad de trabajar con ritmos muy elevados (19.4 %) y la fatiga
(17.8 %). La encuesta destaca que los mayores porcentajes de sintomatologia psicosomatica
(alteraciones de suefio, cefaleas o fatiga) se produjeron en los trabajadores que manifestaron
percibirse como expuestos a factores y riesgos psicosociales. (Gil-Monte, Pedro R, Lopez-

Vilchez, Jorge, Llorca-Rubio, José Luis, & Sanchez Piernas, Juana. (2016).

Dentro de cualquier organizacion, el considerar el proceso de permanencia laboral de
cada colaborador y los factores psicosociales que pueden influir dicha permanencia en el
trabajo, podemos observar que varias industrias consideran recursos de capacitacion de
nuevos personales, por lo que menciona Chiavenato, (2001), recurrimos a la necesidad de
poder indagar el nivel de satisfaccion de los empleados, el grado de adaptabilidad y
culturizacion en el nuevo personal dentro del trabajo que en la mayoria de los casos, las

organizaciones no siempre satisfacen las expectativas y necesidades de cada empleador.

Un factor de riesgo psicosocial que puede causar efectos negativos en organizaciones
de diferentes tipos es la baja satisfaccion laboral, que influye negativamente en el dominio

cognitivo al provocar una percepcion desfavorable del trabajo que se realiza (Gonzalo
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Palomo, Carrasco Jairo, Bastias Alvaro, Méndez Maria y Jiménez Andrés (2014). Esto es de
caracter principal en el caso de los trabajadores operativos, debido a que con frecuencia

trabajan en bajas condiciones.

De acuerdo a lo mencionado, sugiere la importancia de investigar que dimensiones
de riesgos psicosociales (exigencias psicologicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades,
apoyo social, compensaciones y doble presencia) estan relacionadas a la insatisfaccion
laboral) de los colaboradores de una institucion publica. Los resultados de la investigacion
seran de uso Util y necesario para ampliar los conocimientos sobre el tema y poder otorgar
seguimiento al desempefio y productividad de los colaboradores, ya que en la actualidad es
de suma importancia velar la satisfaccion de nuestros colaboradores dentro de una

organizacion publico o privado.

Antecedentes de investigacion

A nivel internacional, la | Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y
Salud, OISS (2011), realiz6 un estudio donde menciona que el nimero de mujeres que estan
expuestas a los factores de riesgos psicosociales es superior al de los hombres en distintos
paises como: Costa Rica, Honduras, El Salvador, Panamaé entre otros. Esto nos sefiala cuan
importante es abordar los riesgos psicosociales que estan afectando a la organizacion y las
relaciones interpersonales en el trabajo en la actualidad y que, por ende, afecta mucho mas

en la satisfaccion laboral que pueda tener el colaborador frente a inadecuadas condiciones.

Gobmez, Herndndez y Méndez (2014) investigaron la relacion que existe entre los
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factores de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa del sector
minero en Chile. Se utilizé el cuestionario SUSESO-ISTAS 21 y el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral S20/23 en una muestra de 100 trabajadores. Los resultados indican que
existe una relacion significativa y negativa entre factores de riesgo y satisfaccion laboral, en
las dimensiones trabajo activo y posibilidades del desarrollo, apoyo social en la empresa y

calidad de liderazgo, compensaciones y doble presencia.

Venegas & Montoya, (2013-2014) realizo la investigacion de Factores psicosociales
asociados a la permanencia laboral en los empleados contratados por Sintra empaques y
Sintrainduplascol en la compafiia de empaques en el municipio de Itaglii — Colombia entre
el afio 2013 — 2014, teniendo como objetivo definir los factores psicosociales asociados a la
permanencia de los empleados. La metodologia fue de una investigacion cualitativa, de
alcance descriptivo, lo cual se concluyo que en el puesto de trabajo a muchos empleados no

los reconocen por su productividad laboral y esto hace que influya negativamente para ellos.

Castillo (2014) desarrollé la investigacion Factores de riesgo psicosocial y estrés
laboral en algunas empresas de produccion del centro occidente de Colombia, con el objetivo
de describir e interpretar los sentidos derivados de los factores de riesgo psicosocial
intralaborales, de forma especifica, en las dimensiones de control sobre el trabajo y
recompensa, y en su relacion con el estrés. El estudio, de orden trasversal-descriptivo-
correlacional-interpretativo, aplicd la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Riesgo
Psicosocial, formas A y B, en las relaciones intralaborales, extra laborales y estrés de una

muestra constituida por 84 personas. Los resultados demostraron que existe una correlacion

Ramos Bautista Carmen Araceli Pag. 12



A

} “FACTORES DE RIESGOS
4 PRIVADA DEL NORTE PSICOSOCIALES QUE SE RELACIONAN CON LA
INSATISFACCION LABORAL

DE TRABAJADORES DE UNA INSTITUCION PUBLICA”

positiva entre las variables.

A nivel nacional, se encuentra el estudio de Gonzales, E (2017) en su investigacion
tuvo como objetivo determinar: Factores de Riesgo Psicosocial y El Estrés Laboral En Los
Colaboradores De Una Empresa De Servicios Generales Del Alto - Talara. Llegé a la
siguiente conclusion que no se ha encontrado relacion significativa entre ambas variables,
por lo que sus niveles de significancia son mayores a 0,05 indicando que ambas variables

son independientes.

Chiquinta (2017) tuvo como objetivo establecer en su investigacion de Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral de las Enfermeras en el Servicio de Emergencia del
Hospital Regional Lambayeque- Chiclayo. Llegé a las siguientes conclusiones de que el
valor de la correlacion de las variables clima organizacional y satisfaccion laboral es de 0.73,

el cual indica que existe una correlacion positiva alta entre ambas variables.

Eca (2013) tuvo como objetivo establecer la relacion entre Factores de Riesgos
Psicosociales y el Sindrome de Burnout en colaboradores administrativos de una Universidad
de la ciudad de Piura, siendo de tipo descriptivo - correlacional, con una muestra de 112
colaboradores cuyas edades oscilaron entre 25 y 70 afios de edad y donde se utilizo el
cuestionario de Lahera, M. y Gongora, J.J. (2002) y Escala del M.B.lI de Sindrome de
Burnout de Maslach y S.E Jackson. Finalmente se concluy6 que no existio relacion entre las

variables de estudio.

A nivel local, Huamani, S. (2017) realiz6 la investigacion de Factores de riesgo
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psicosociales y satisfaccion laboral en el personal de la empresa del Grupo Profitex en Lima
Metropolitana, 2017, lo cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre los factores de
riesgos psicosociales y satisfaccion laboral. La metodologia desarrolld un disefio no
experimental, de corte transversal o transaccional de tipo de investigacion correlacional. En
cuanto a la muestra fue conformada por 200 trabajadores. La recogida de datos se empled un
Cuestionario Test Istas, es asi, que se concluyd que existe una correlacion significativa

inversa. A mayores riesgos psicosociales, menor grado de satisfaccion laboral en la industria.

En Callao, Yactayo, C. (2020) determin0 la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial y el estrés en 117 trabajadores. El tipo de estudio fue bésico y su disefio fue no
experimental, referente al corte, este fue transversal. Los instrumentos que se utilizaron
fueron SUSESO/ISTAS 21 — Version breve (Superintendencia de Seguridad Social de Chile,
2013) y Escala de Percepcion Global de Estrés (Cohen et at, 1983) validado en Per(
(Guzman, 2018); los resultados indicaron que existe una correlacion significativa positiva

(.619**) entre las variables factores de riesgo psicosocial y estrés.

Santaria, E. (2017) desarrollo la investigacion de Factores de riesgos psicosociales en
los técnicos asistenciales de un instituto de medicina legal de Lima Metropolitana 2017, cuyo
objetivo es determinar el perfil de exposicidn a riesgos psicosociales. La muestra estuvo
conformada por 63 participantes de 30 a 45 afios. Asimismo, para la recoleccion de datos, se
utilizo6 el Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) del Método Istas 21. Por ende,
se llegd a una conclusion de que las dimensiones con mayor riesgo de exposicion psicosocial

son: estima (85.7%), inseguridad (81%), doble presencia (76.2%) y exigencias psicoldgicas
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(68.3%).

Esto, de hecho, puede afectar a las relaciones interpersonales de los propios
colaboradores, su integridad personal, desempefio y salud fisica y mental ya que se
encuentran afectados por las condiciones laborales inseguras y otros factores de riesgos

psicosociales que existen dentro de su area de trabajo.

En relacion a lo expuesto anteriormente, nos damos cuenta que es muy importante
tener un grato ambiente laboral en donde podamos laborar armoénicamente, solo asi cualquier
trabajador también se sentird motivado al empezar su dia laboral logrando una mayor

productividad y desempefio dentro de la organizacion.

Si bien es cierto, estamos en paises del tercer mundo donde somos propensos a
muchos acontecimientos que pueden pasar a causa de ciertos riesgos psicosociales, pero aun
esperamos a que pase algo grave para recién poder reaccionar en tomar acciones y aprender

del error humano.

Marco Tedrico

Los factores psicosociales son condiciones que estan presentes en el entorno laboral y
que afectan positiva 0 negativamente en la salud y bienestar del trabajador; es decir, estos
factores pueden favorecer o perjudicar la calidad de vida laboral. En este ultimo caso, dado su
efecto negativo; se convierten en factores de riesgo psicosocial dado que se constituyen en
“causas de estrés 21 laboral o estresor, y posee incluso, el potencial de producir dafio

psicoldgico, fisico o social a las personas” (Gil, 2009, p. 9).
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Diversas definiciones existen en referencia al riesgo psicosocial, aunque todas ellas la
sefialan como la causante de afectar la salud de los trabajadores. Asi, Gollac (2013), define
riesgos psicosociales como “los riesgos para la salud, fisica, psiquica, mental y social
producidos por los determinantes socioecondémicos, la condicion de empleo, la organizacion
y el contenido del trabajo y los factores relacionales que participan en el funcionamiento
psiquico y mental de los trabajadores” (p. 176).

Pando, Aranda, Parra y Ruiz (2013) manifestaron que el concepto de factores
psicosociales se ha utilizado para sefialar aquellas condiciones que se encuentran presentes en
una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido
de trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o
la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo. Los factores
psicosociales son susceptibles de provocar dafios a la salud de los trabajadores, pero también
pueden influir positivamente.

Moreno (2011), menciona que los riesgos psicosociales laborales son situaciones
laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores,
fisica, social o mentalmente. Los riesgos psicosociales laborales son situaciones que afectan
habitualmente de forma importante y grave la salud (p. 8).

Segun la OMS califica a las condiciones que interactian con el medio laboral, social
y pueden afectar la salud fisica y mental; a la vez consta de interacciones entre el medio laboral
y el trabajador como es la enfermera en sus actividades, la satisfaccion en el trabajo tiene que
ver con las relaciones interpersonales con su superior 0 compafieros y las condiciones de

organizacion, las capacidades, desempefio laboral, necesidades, ademas las situaciones
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personales fuera del trabajo, como es en su vida personal, todo lo cual, a través de 21
percepciones y experiencias puede intervenir en la salud, rendimiento y desempefio de su
labor.

De manera mas amplia y detallada, Villarroel (2013), define los riesgos psicosociales
no solo considerando la situacion del trabajo o caracteristica de la organizacion, sino también
“al contenido del trabajo y la ejecucién de la tarea, y que tienen la capacidad de afectar, en
forma negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador y sus
condiciones de trabajo” (p. 7). Sin embargo, esta definicion supone percepciones Yy juicios
subjetivos de parte del trabajador, dado que cada individuo tiene diversas formas de reaccionar
ante estas situaciones. De acuerdo a esta apreciacion, el riesgo social no se produce por las
condiciones del medioambiente laboral solamente, sino, ademas, por las caracteristicas
psicoldgicas del mismo individuo, ya que lo que afecta a uno puede no afectar a otro, de
acuerdo a la manera de asumir subjetivamente cada quien, estas experiencias en el fisico

sicoldgico del espacio laboral.

Segun Villarroel (2013), indica que existen efectos en la salud de los trabajadores

expuestos a riesgos psicosociales:

1. Efectos sobre la salud fisica de los trabajadores:
A través de activaciones hormonales y estimulaciones nerviosas se produce aumento
de la presion arterial; palpitaciones, cansancio, enfermedades cardiovasculares; tension

muscular, trastornos musculo 24 esqueléticos; dificultades para dormir; trastornos
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psicosomaticos; trastornos médicos de diversos tipos (respiratorios, gastrointestinales, entre

otras), entre otros.

2. Efectos sobre la salud psicoldgica de los trabajadores:

Tendencia a las excesivas preocupaciones, irritabilidad, depresion; ansiedad, tension
psiquica; desanimo, disminucién de la capacidad del procesamiento de informacién y de
respuesta; burnout; aislamiento social debido a la dificultad para establecer relaciones
interpersonales y de asociatividad (redes de apoyo social) dentro y fuera del trabajo; conductas
relacionadas con la salud (fumar, consumo de alcohol y drogas licitas o ilicitas, sedentarismo,

entre otras); falta de participacion social.

3. Efectos sobre los resultados del trabajo y sobre la propia organizacion:
Ausentismo laboral, principalmente por masificacion de licencias médicas; mayor
incidencia en accidentes de trabajo, con los costos que ello significa para la organizacion;
abusos y violencia laboral, presentismo por personal con jornadas extensas sin productividad
0 personas fisicamente presentes, pero sin producir; aumento de costos de produccion,
derivado de seguidas rotaciones de personal por despidos o por falta de fidelidad con la
empresa, disminucion en el rendimiento, productividad y calidad, entre otros; disposicion

hacia el sabotaje y ausencia de cooperacion. (p. 8).

Para dimensionar la variable riesgos psicosociales, se hard uso de la propuesta de Moncada,

Llorens, Navarro y Kristensen (2005).
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1. Exigencias psicoldgicas

Esta dimension tiene dos elementos que la caracterizan: la primera tiene que ver con
la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para realizarlas; la segunda tiene que ver con la
tarea misma y si esta guarda concordancia con los niveles de transferencia emocional que se
producen con las personas para o con las que se trabaja. (Moncada, Llorens, Navarro y
Kristensen, 2005).
Los indicadores que la describen como factor de riesgo son:
- Exigencias cuantitativas: Se refiere a las exigencias psicoldgicas percibidas debido a
que el trabajador considera que el volumen del trabajo asignado es superior al tiempo que le
dan para cumplirlas.
- Exigencias emocionales: Implica el nivel de transferencia o apego que se llega a
producir o bien con las personas con quienes se trabaja o las personas a quienes se les atiende.
Resulta ser de riesgo debido al involucramiento emocional que se produce durante las
interacciones.
- Ritmo de trabajo: Tiene que ver especificamente con la intensidad con la se deben
cumplir los procesos o las actividades del trabajo asignado.
2. Trabajo Activo y desarrollo de habilidades

Dos aspectos caracterizan el trabajo activo. Por un lado, se encuentra el nivel de
autonomia y por otra el desarrollo de habilidades. Esta dimension estda muy ligada al
aprendizaje organizacional, ya que constituye la base para brindar libertad de que cada

trabajador desarrollo sus capacidades y de esa manera encuentre su modo particular de
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enfrentar las diversas situaciones que constituye el proceso productivo o de servicio
(Moncada, Llorens, Navarro, & Kristensen, 2005).
Los indicadores que la describen como factor de riesgo son:
- Influencia en el trabajo: El trabajador percibe que no tienen ninguna posibilidad de
opinidn, injerencia con respecto a las decisiones que se toman con respecto al trabajo que
realiza.
- Posibilidades de desarrollo: El trabajador siente que sus posibilidades de desarrollo
profesional o técnica son nulas debido al tipo de trabajo que realiza.
- Sentido del trabajo: De alguna manera el trabajador no le halla sentido al trabaja de
hace, no teniendo claridad de qué forma so que hace forma parte del proceso de la entrega del
servicio o en el servicio final entregado.
3. Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

El apoyo social tiene que ver con las relaciones interpersonales, dado que el trabajo
implica interacciones las cuales pueden llegar a ser complejas debido a que en las
organizaciones existen niveles comunicacionales jerarquicos con los superiores y nivel
horizontales con los colegas. Por otro lado, es necesario sefialar que el apoyo social expresa
unicamente el componente netamente funcional de las relaciones y no necesariamente en los
aspectos emocionale que derivan los niveles de partencia que se construyen alrededor de ella.
(Moncada, Llorens, Navarro, & Kristensen, 2005).
Los indicadores que la describen como factor de riesgo son:
- Claridad de rol: El factor se constituye en riesgo cuando el trabajador desconoce o

no tiene claridad acerca del rol o el objetivo que cumple dentro de la estructura organizacional.
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- Conflicto de rol: Se presenta cuando el trabajador identifica situaciones laborales que
debe realizar contradiciendo su sentido ético o profesional.
- Calidad de las relaciones: Existe la percepcion que los equipos de los niveles
jerdrquicos superiores no necesariamente establecen comunicacién directa con los
trabajadores ni permiten que las relaciones o las comunicaciones entre los trabajadores.
- Calidad del liderazgo: Hace referencia capacidad del personal jerarquico para
gestionar los diferentes equipos que funcionan dentro de la organizacion.
4, Compensaciones del trabajo

Se refiere a la interaccion que subsiste entre la entrega de un gran esfuerzo y las
compensaciones que se recibe como retribucion. De acuerdo a este factor, la compensacion
mas importante para el trabajador es la estabilidad laboral y el reconocimiento de la
organizacion por el esfuerzo invertido en bien de ella. En cierta medida representan seguridad
en el lugar de trabajo (Moncada, Llorens, Navarro, & Kristensen, 2005).
Los indicadores que la describen como factor de riesgo son:
- Inseguridad sobre las condiciones de trabajo: Constituye un riesgo psicosocial
vivenciar preocupacion por los cambios de las condiciones laborales a las que el trabajador
acostumbra y por otro lado la preocupacion relacionada a la permanencia dentro del lugar de
trabajo.
- Reconocimiento: Se refiere a la creencia del personal que la organizacidn no reconoce
los esfuerzos que invierten para con ella, causando fuertes estragos en la motivacién y

compromiso organizacional.
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5. Doble presencia

Se refiere a las exigencias simultaneas que suceden desde el trabajo y el hogar. Este
tipo de riesgo puede a llegar ser altas si es que el personal observa que la carga laboral no
permite cumplir con las responsabilidades del hogar. Situaciones que causan esta situacion
podrian ser los cambios repentinos del horario de trabajo, uso de dias de descanso para el
trabajo, en general, cualquier situacion que disminuye la autonomia para decidir e tiempo libre
para la familia. (Moncada, Llorens, Navarro, y Kristensen, 2005).
- Preocupacién por tareas domésticas: Son las tensiones que el trabajador vivencia
debido a la conciencia de que determinadas cosas del hogar se dejaron de hacer y requieren la
pronta atencion.
- Carga de tareas doméstica: Preocupaciones que se suscitan debido a las altas
exigencias que demanda el entorno familiar. De ese modo el trabajador esta pensando en las

tareas que estan pendientes de hacer o las consecuencias que derivan de ello.

Dentro de la investigacion, se destacé algunas teorias que son importantes para la variable de

factores de riesgos psicosociales:

1. Teoria del campo (Kurt Lewis 1939):
Lewin definié a la teoria de campo como «una totalidad de factores coexistentes concebidos
como mutuamente interdependientes por ello en los enunciados basicos que posesiona a
cualquier conducta u otro cambio en el ambito psicolégico depende solamente del campo

individual a nivel psicoldgico en ese momento, de tal manera que no se puede elegir a grupos
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determinados ni aislados dentro de una situacién, cuya importancia no puede juzgarse sin la
consideraciéon de la situacion global, la teoria del campo encuentra util, como norma,

caracterizar la situacion en su totalidad”. (Fernandez, 2009).

2. Modelo demanda / control-apoyo social (1959):

Segun el modelo demanda / control-apoyo social de Karasek, R. (1979), explica lo que
acontece entre la organizacion del trabajo, el contenido de las tareas, las demandas de tipo
psicoldgico (cuantitativas y cualitativas) y el control o autonomia decisional del trabajador
sobre su trabajo. EI estrés (job strain) es el resultado de la interaccion entre las demandas
psicoldgicas elevadas y la limitada libertad para la toma de decisiones, es decir, el bajo control.
El nivel de demandas laborales suele derivarse del nivel de produccion de la empresa, mientras
que el nivel de control depende maés bien del organigrama (estructura de autoridad, sistema de
responsabilidades, etc.). La demanda elevada puede darse por el ritmo y la rapidez del trabajo,
por la cantidad de trabajo, por 6rdenes contradictorias, por demandas conflictivas, por la
necesidad de concentracion, por la cantidad de interrupciones y por la dependencia del ritmo
de los demas. Entre tanto, el control hace referencia al conjunto de recursos que el trabajador
tiene a su disposicion para hacer frente a las demandas; viene determinado tanto por su nivel
de formacion y habilidades, como Factores psicosociales de origen laboral, 361 estrés y
morbilidad en el mundo Psicologia desde el Caribe. Universidad del Norte. Vol. 31 (2): 354-

385, 2014 ISSN 0123-417X (impreso) ISSN 2011-7485 (on line) por su grado de autonomia
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y de participacién en la toma de decisiones sobre aquellos aspectos que afectan su trabajo

(Karasek, 1979).

Para la variable de satisfaccion laboral, Chiavenato (2007), indic6 que la “satisfaccion
laboral, es el grado o desagrado que expresa el personal de enfermeria en relacién a los

factores intrinsecos y extrinsecos en su ambiente laboral” (p. 71)

La satisfaccion en el trabajo, se puede definir de manera muy genérica, como la actitud
general de la persona hacia su trabajo. Los trabajos que las personas desempefian son mucho
mas que actividades que realizan, pues ademas requiere interaccion con los colegas y con los
gerentes, cumplir con los reglamentos organizacionales, asi como con sus politicas, cumplir
con los estandares de desempefio, sobrevivir con las condiciones de trabajo, entre muchas

otras cosas. (Palacios, 2009, p. 21)

Pacheco (2014), indic6 que la “satisfaccion en el trabajo es en la actualidad uno de los
temas mas relevantes en la psicologia del trabajo y de las organizaciones” (p. 27) de este autor
se rescata la dindmica del desarrollo de la teoria organizacional relacionado al trabajo en la
cual la evolucion de las concepciones de la produccion del trabajador estad fundamentado en
las siguientes aspectos: (a) Posible relacion directa entre la productividad y la satisfaccion del
trabajo; (b) Posibilidad y demostracion de la relacion negativa entre la satisfaccion y las

pérdidas horarias; (c) Relacion posible entre satisfaccion y clima organizativo.

Gargallo (2008) definio satisfaccion laboral como “el nivel que describe qué tanto

existe agrado por el trabajo que se realiza, incidiendo en forma significativa en su bienestar”
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(p. 563). En cierta medida la autora condiciona los estados de satisfaccion a las condiciones
que el entorno que ofrece al trabajador. Sin embargo, no es solo la percepcion la que
determinaria los estados de satisfaccion sino también los valores, creencias y expectativas que

el trabajador trae consigo.

Por su parte, Bravo (1996, citados por Chiang, Botello y Nufiez, 2007), definieron
satisfaccion laboral como: Actitudes o disposiciones favorables que el trabajador decide
desarrollar cuando evalua las tareas que realiza o las funciones que cumple, pudiendo enfocar
su percepcion al trabajo en si 0 a una actividad especifica dentro de ella. En términos generales
el sujeto desarrolla un conjunto de creencias que terminan sirviendo de parametro en la

evaluacion de su trabajo.

Al respecto, Peir6 y Prieto (1996), indican que la satisfaccion laboral es el resultado
de las respuestas emocionales a la situacion frente a la cual el individuo se encuentra y afronta

exitosamente.
Las dimensiones de satisfaccion laboral son descritas en términos de Melia y Peir6 (1989).

1. Satisfaccion con la supervision
Describe la satisfaccion asociada a las interacciones de los directivos con los
trabajadores en términos de supervision y control. Esta dimensidn evidencia las 29 relaciones
que se suscitan entre los distintos trabajadores con los miembros que se encuentran
jerarquicamente por encima de cada uno de ellos durante los procesos de supervision donde

basicamente caracteriza modo como se lleva ésta, la cercania y la periodicidad en la que se
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Ilevan; los niveles de juicio existentes; asi como el sentido de justicia e imparcialidad para con

ellos (Melia y Peir6, 1989).

2. Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo
Describe la satisfaccion relacionada a las percepciones que tiene el trabajador acerca
del lugar de trabajo, alumbrado, flujo de aire, regulacion de la temperatura y limpieza. Esta
dimensidn evalua principalmente con aquellos aspectos de limpieza y salud; el entorno fisico

de trabajo principalmente (Melia y Peird, 1989).

3. Satisfaccidn con las prestaciones recibidas
Describe la satisfaccion relacionada a las percepciones con relacion a las prestaciones
recibidas, las cuales se refieren al sueldo; desarrollo profesional; ascensos; respeto a la
normatividad que los protegen; posibilidades de negociacién acerca de los beneficios y

derechos de trabajo (Melia y Peiro, 1989).

4. Satisfaccion intrinseca del trabajo
Describe la satisfaccion relacionada a oportunidades intrinsecas que el trabajo ofrece.
Esta dimensidn evalla el nivel de satisfaccion alcanzado por la ejecucion del determinado
trabajo; las oportunidades que brinda el mismo para hacer otras cosas, que la persona elige

con libertad de acuerdo a propositos personales a alcanzar (Melid y Peird, 1989).

5. Satisfaccidn con la participacion.
Describe la satisfaccion relacionada a las posibilidades de autonomia y participacion.

Evalta principalmente la oportunidad de resolver con autonomia las 30 diferentes tareas a
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cargo; también la posibilidad para participar en las decisiones que se toman con respecto a la

forma como se realiza el trabajo; y, el nivel de trabajo cooperativo (Melia y Peiro, 1989).

Por otro lado, se destaco algunas teorias que son importantes para la variable de satisfaccion
laboral:

1. Teoria de bifactorial de Hezberg (1968):

De acuerdo a esta teoria existen dos factores asociados a la satisfaccion laboral, los
factores extrinsecos e intrinsecos. Segun el autor mencionado, los factores extrinsecos
generalmente estan supeditados a las condiciones de trabajo y son las fuentes de insatisfaccion
laboral; y los factores intrinsecos o motivacionales son las fuentes de satisfaccion. De este
modo, los factores tienen carécter preventivo de la insatisfaccion laboral pero no tienen la

capacidad de generarla como es el caso de los factores intrinsecos que si lo pueden hacer.
2. Teoria del Ajuste en el trabajo. Dawis, (1994):

De acuerdo a esta teoria, la articulacion entre el trabajador y su entorno laboral esté en
funcién al “resultado satisfactorio” resultante de las capacidades que posee y recursos para
afrontar las demandas de trabajo; asi también est4 en funcion al nivel en que la organizacion
cumple las necesidades del trabajador. Se puede decir entonces que la satisfaccion laboral se
produce cuando el trabajador cuenta con suficientes capacidades para atender la tarea asignada

y la organizacion cumple sus necesidades personales.
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3. Teoria de los eventos situacionales de (Quarstein, McAffe, & Glassman, 1992):

Segun Villarreal (2016) refiere que en esta teoria se sostiene que la satisfaccion laboral
estd determinada por factores denominados caracteristicas situacionales y eventos
situacionales. Las caracteristicas situacionales son los aspectos laborales que la persona tiende
a evaluar antes de aceptar el puesto (sueldo, oportunidades de promocion, condiciones de
trabajo, politica de la empresa y supervision). Los eventos situacionales son facetas laborales
que los trabajadores no evaluaron antes, sino que ocurren una vez que el trabajador ocupa el
puesto. Estos pueden ser positivos (tiempo libre por culminar una tarea) o negativos
(desperfecto de una maquina). (p.65).

4. Teoria de la discrepancia. Locke, (1968):

Para este tedrico la satisfaccion laboral subyace a los valores y las necesidades. Los
valores se refieren a aquellas creencias acerca de las bondades y beneficios que representa
permanecer en la organizacion. Las necesidades son innatas y objetivas, los valores son
aprendidos y subjetivos. El autor también indica que la satisfaccion laboral se presenta cuando

los valores de las personas resultan congruentes con sus necesidades.
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1.2. Formulacion del Problema:
¢ Qué relacion existe entre las dimensiones de riesgos psicosociales del SUSESO ISTAS 21 e
insatisfaccion laboral en trabajadores de una institucion pablica en 2022?
1.3. Objetivos:
1.3.1. Objetivo general
Determinar que dimensiones de riesgos psicosociales del SUSESO ISTAS 21 version
breve estdn relacionadas a la insatisfaccion laboral de los colaboradores de una
institucion publica en 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
e Identificar el resultado de la dimensién de trabajo activo y desarrollo de habilidades
del cuestionario de SUSESO ISTAS 21 de los trabajadores de una institucion publica
en 2022.
e Buscar el resultado de la dimension exigencias psicoldgicas del cuestionario de
SUSESO ISTAS 21 que poseen los trabajadores de una institucion publica en 2022.
e Reconocer el resultado de la dimension de compensaciones del cuestionario de
SUSESO ISTAS 21 que poseen los trabajadores de una institucion publica en 2022.
1.4. Hipotesis:
1.4.1. Hipotesis general:
Existe relacion estadisticamente significativa entre las dimensiones de factores de
riesgos psicosociales e insatisfaccion laboral de los trabajadores de una institucion

publica en 2022.
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1.4.2. Hipdtesis especificas:

o Existe relacion estadisticamente significativa entre las dimensiones de satisfaccion
laboral y las de riesgos psicosociales de los trabajadores de una institucion pablica
en 2022.

e Se encuentra mayor insatisfaccion laboral de los trabajadores de una institucion

publica en 2022.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion:

El estudio de este trabajo de investigacion es cuantitativo de disefio no experimental
transversal analitico de alcance correlacional porque su finalidad es conocer la relacion entre
los dos conceptos en un contexto particular (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El disefio empleado es no experimental de tipo transversal porque se recolecta datos en
un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez, et al., 2010).

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos):

Poblacion:

En esta investigacion la poblacion esta compuesta por 131 trabajadores de una
institucién publica. Se obtuvo la informacion a detalle por parte del psicologo y del
representante directivo, quien accedid el permiso respectivo para poder realizar dicha
investigacion.

Muestra:

La muestra es un subgrupo de elementos que pertenecen a la poblacion o universo del

cual se recopilan los datos que serdn representativos y se pretendera generalizar los

resultados del estudio (Hernandez et al., 2014). Es por ello, que se trabajé con una muestra
de 98 colaboradores.

Para la investigacion desarrollada se utilizd el tipo de muestreo intencional (no
probabilistico), ya que se seleccion6 a una muestra (potencial colaboracion en el estudio)

de la poblacidn de la institucion publica en base a los criterios del psic6logo y mi persona.
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Las técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, consiste en la seleccidn de los sujetos
a estudio dependera de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que €l (los) investigador (es)
considere (n) en ese momento; por lo que pueden ser poco validos y confiables o
reproducibles; debido a que este tipo de muestras no se ajustan a un fundamento
probabilistico, es decir, no dan certeza que cada sujeto a estudio represente a la poblacion

blanco. (Walpole & Myers, 1996; Avila Baray; Arias-Gomez et al.).

2.3. Técnicas, Instrumentos y recoleccién de datos:

Técnicas

Padilla, Gonzales y Pérez (1998) refieren que un cuestionario es un instrumento que
recoge informacion o indicadores sobre las variables motivo de estudio por medio de
preguntas organizadas. Mientras tanto Urbina (2014) se refiere a las escalas como un

instrumento que permitira el agrupo a sus variables a modo de intensidad o dificultad.

Por ello, la técnica que se aplicd en la investigacion fue el cuestionario, ya que permitid
recolectar informacion por medio de las respuestas a las preguntas de los objetivos. Es
asi, se aplicaron 2 instrumentos, primero el cuestionario de riesgos psicosociales

SUSESO ISTAS 21, version breve y la Escala de satisfaccion laboral SL — ARG.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha Técnica de la Variable de Factores de riesgo psicosociales

Nombre: Cuestionario de Riesgos psicosociales en el Trabajo SUSESO ISTAS — 21
Version Breve

Autor: Superintendencia de Seguridad Social en Chile

Forma de aplicacion: Individual o colectiva

Tiempo: 15 a 20 minutos

El SUSESO ISTAS - 21 esta conformado por 20 items de los cuales se divide en cinco
dimensiones: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social
en el empresa y calidad, compensaciones y doble presencia. La forma de aplicacion es hacia
trabajadores de forma individual o colectiva dentro de un tiempo aproximado de 15 a 20
minutos. Es un instrumento de evaluacion a la prevencion de salud ocupacional, identificando
riesgos laborales al nivel de menor complejidad. Asimismo, para la valoracion del riesgo
aporta valores poblacionales de referencia que representan un objetivo de exposicion a corto
plazo por diferentes empresas, es asi que deberia utilizarse para fines de prevencion de origen

de riesgos laborales (disminuyendo o eliminandolos) para obtener un mejor trabajo saludable.

Calculo e interpretacion:

En la Version Breve, el calculo de puntuaciones se hace directamente con los puntos
obtenidos. Ademas, se considera la sumatoria simple de los puntos totales obtenidos en cada

dimension mayor. Con este puntaje es posible realizar un célculo de la prevalencia, es decir,
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del porcentaje de trabajadores que se encuentra en cada nivel de riesgo, bajo, medio o alto,

utilizando los limites de cada nivel.

Validez de la variable:

Segln en la investigacion realizada por Tapia Alfaro, S. (2017) Factores de riesgos
psicosociales y satisfaccion laboral en enfermeras de Instituto Nacional de Salud de Nifio, los
instrumentos utilizados fueron Cuestionario SUSESO ISTAS 21 (Modelo COPSOQ) vy el
Cuestionario de Satisfaccion laboral (S20/23). Con el fin de determinar la validez de los
instrumentos se uso el juicio de expertos y la confiabilidad fue calculada mediante el
Coeficiente Alfa de Cronbach siendo el resultado 0.871, en el cuestionario Istas y 0.816 en el
cuestionario S20/23. Los resultados indican que existe correlacion alta, negativa y
significativa (rho=-0,756; p=0,000 < 0,05) entre factores de riesgo psicosocial y satisfaccion
laboral.

El coeficiente alfa de Crombach, segun Paella y Martins (2012, p.169) es un método que nos

permitird conocer el grado de confiabilidad; asi como la validez, son elementos de medicién

importantes para todo instrumento, representado a traves de una escala Likert.

Interpretacion de coeficiente de confiabilidad

Rangos Confiabilidad

081-1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja

0-0.20 Muy Baja

Fuente: Paella'y Martins (2012, p.169). Metodologia de la investigacion cuantitativa
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Ficha Técnica de la Variable de Satisfaccion Laboral

Nombre: Escala de Satisfaccion Laboral SL — ARG
Autor: Ruiz y Zavaleta
Forma de aplicacion: Individual o colectiva

Tiempo: 15 a 20 minutos

La Escala de Satisfaccion Laboral SL — ARG esta conformada por 43 items y es descrito
por seis dimensiones: condiciones de trabajo, remuneracion y beneficios laborales,
supervision, relaciones humanas, promocion y capacitacion, comunicacion y puesto de
trabajo. La forma de aplicacién es hacia los trabajadores ya sea individual o colectiva en un
tiempo aproximado de 15 a 20 minutos. Su objetivo de este instrumento es medir la
satisfaccion laboral del personal dentro de su area de trabajo y poder evidenciar la actitud que

tiene el colaborador.

Aplicacion:

Esta escala se puntla de tal manera: Totalmente de acuerdo (T.A), de acuerdo (D.A),
indiferente (1), en desacuerdo (E.D), totalmente en desacuerdo (T.D), donde la persona
marcara los 43 items de acuerdo a su criterio y para esto se le da un tiempo aproximado de 20

minutos para completar la escala.
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Validez de la variable:

Segun el estudio de Mori Villanueva, S. (2020) Personalidad con tendencia a la
rotacion voluntaria y satisfaccion laboral en el personal de tropa de una entidad castrense, se
realizo la validacion contando con 44 items seleccionados en 7 factores. Asi mismo en relacion
a la validez del item — test de SL- ARG se establecid a través de correlacion items test por
medio del estadistico de Pearson donde se determino de 43 items validos (p<0,01), asi mismo
la confiabilidad de la prueba se obtuvo por medio del coeficiente alfa de Cronbach de 0.878,

lo cual nos indica que el instrumento es confiable.

2.4. Procedimiento de analisis de datos:

Para la elaboracion de los analisis de esta investigacion, se utilizé el programa de paga
STATA, ensu version 16.1, con namero de licencia N° 401609226694 con el objetivo 6ptimo
de interpretar los resultados. Asimismo, para la eleccion de las pruebas estadisticas adecuadas
se realiz6 un analisis de normalidad a través de prueba estadistica (shapiro-wilk) e histogramas

para el riesgo psicosocial en el trabajo y para satisfaccion laboral.
2.5. Aspectos éticos:

Con respecto a los aspectos éticos, inicialmente se aprobd el consentimiento por parte del
jefe de la institucion publica con el objetivo de poder realizar una investigacion correlacional
con las dimensiones de factores de riesgos psicosociales e insatisfaccion laboral. Asimismo,
se contd con el consentimiento informado de cada uno de los colaboradores para tener su

participacion en cada uno de los cuestionarios. Por ende, se considerd altamente la
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responsabilidad, perseverancia y compromiso para desarrollar dicha investigacion, ya que se
requirié de tiempo y concentracion para obtener resultados éptimos. Por lo que se ha evitado
presenciar el plagio respetando asi, las ideas de los autores citando adecuadamente las fuentes
de textos, de bibliografia, de paginas web y/o articulos. Asimismo, se salvaguardd la
integridad de cada trabajador, respetando su imagen y personalidad al momento de colaborar

con los instrumentos seleccionados.
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CAPITULO III. RESULTADOS

Analisis de normalidad de las dimensiones de Riesgos Psicosociales

En la Tabla 1, se puede observar que por prueba estadistica la Unica dimension que se
distribuye de manera normal es exigencias psicologicas. Como evidencia de ello se reportan
los histogramas (fig1 —fig5) con los cuales se puede corroborar los valores obtenidos mediante

la prueba estadistica de shapiro-wilk.

Tabla 1l

Evaluacion de la normalidad de las dimensiones de riesgo psicosociales en el trabajo

PVALOR N
Exigencias Psicologicas 0.14482 98
Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades 0.00041 98
Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo 0.02008 98
Compensaciones 0.04809 98
Doble Presencia 0.02239 98

Fuente: Elaboracion propia
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Fig2. Histograma de la dimension Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
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Fig5. Histograma de la dimension Doble Presencia
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N

Anadlisis de normalidad de las dimensiones de Satisfaccion Laboral

En la Tabla 2, se puede observar que la distribucion de todas las dimensiones tiene un
valor p < 0.05 por lo cual podemos decir que todas tienen una distribucion no normal. Esto

también se puede corroborar al observar los histogramas (figé — fig12).

Tabla 2

Evaluacioén de la normalidad de las dimensiones de satisfaccion laboral

PVALOR N
Condiciones de Trabajo 0.00019 98
Remuneraciones y beneficios laborales 0.00009 98
Supervision 0.00059 98
Relaciones humanas 0.00016 98
Promocion y capacitacion 0.00017 98
Comunicacion 0.00001 98
Puesto de trabajo 0.00008 98

Fuente: Elaboracion propia
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Fig7. Histograma de la dimension Remuneraciones y beneficios laborales
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Fig12. Histograma de la dimension Puesto de trabajo
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Analisis correlacional entre las dimensiones de riesgos psicosociales y de satisfaccion

laboral

En la Tabla 3, podemos identificar que las relaciones estadisticamente significativas:
1) exigencias psicoldgicas tienen una relacion inversamente proporcional con condiciones
de trabajo y comunicacion; 2) trabajo activo y desarrollo de habilidades y apoyo social en la
empresa y calidad de liderazgo estan relacionadas de forma inversamente proporcional con
todas las dimensiones de riesgos psicosociales; 3) doble presencia se asocia de forma
inversamente proporcional con supervision.

Por otro lado, en la Tabla 3 también podemos resaltar que compensaciones fue la Unica
dimension de riesgo psicosocial que muestra relaciones inversamente proporcionales que no

son estadisticamente significativas con las dimensiones de satisfaccion laboral.
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Tabla 3
Matriz correlacional entre dimensiones de riesgo psicosocial y dimensiones de satisfaccion
laboral
Exigencias  Trabajo Apoyo Social en  Compensaciones Doble
Psicoldgicas Activoy la Empresay Presencia
Desarrollo  Calidad de
de Liderazgo
Habilidades
Condiciones de rho -0.2389 -0.3385 -0.2934 -0.1497 -0.171
Trabajo n 08 08 08 08 08
p 0.0178 0.0007 0.0034 0.1412 0.0923
Remuneraciones rho -0.1726 -0.3431 -0.2573 -0.1771 -0.1629
y beneficios
laborales n 98 98 98 98 98
p 0.0891 0.0005 0.0105 0.081 0.109
Supervision rho -0.1969 -0.3152 -0.2661 -0.1928 -0.2014
n 98 98 98 98 98
p 0.052 0.0016 0.0081 0.0572 0.0467
Relaciones rho -0.1535 -0.3205 -0.3174 -0.1897 -0.1763
humanas
n 98 98 98 98 98
p 0.1313 0.0013 0.0015 0.0614 0.0824
Promociony  rho -0.1496 -0.2951 -0.2395 -0.149 -0.1029
capacitacion
n 98 98 98 98 98
p 0.1414 0.0032 0.0175 0.1431 0.3133
Comunicacion  rho -0.2177 -0.3183 -0.2859 -0.1952 -0.1841
n 98 98 98 98 98
p 0.0313 0.0014 0.0043 0.0541 0.0696
Puesto de rho -0.1174 -0.3067 -0.2431 -0.1131 -0.1065
trabajo
n 98 98 98 98 98
p 0.2494 0.0021 0.0159 0.2673 0.2967

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis de las dimensiones de riesgos psicosociales por niveles

En la Tabla 4, se resalta que en exigencias psicoldgicas el 40.82% esta en riesgo alto; en
Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades el 44.9% se encuentra en riesgo bajo; en Apoyo
Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo més de la mitad (58.16%) se encuentra en
riesgo alto; en Compensaciones hay una distribucidon casi igual entre los que estan en riesgo
bajo, riesgo medio y riesgo alto; en cuanto a Doble Presencia la mayoria (43.88%) se
encuentra en riesgo alto. Es decir, que la gran mayoria de los participantes de este estudio se

encuentra en riesgos altos en las diferentes dimensiones de riesgos psicosociales.

Tabla 4
Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio alto
n % n % n % SD
Exigencias 33 3367 25 2551 40 40.82 0.8645361
Psicoldgicas
Trabajo Activoy 44 449 18 1837 36 36.73 0.9044389
Desarrollo de
Habilidades
Apoyo Socialenla 19 1939 22 2245 57 5816 0.7947333
Empresa y Calidad
de Liderazgo
Compensaciones 25 2551 36 36.73 37 37.76 0.7899538
Doble Presencia 28 28,57 27 27.55 43 43.88 0.8415994

Niveles de las dimensiones de riesgos psicosociales en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis de niveles de satisfaccion laboral
En la Tabla 5, se puede observar cuantos de los participantes se encuentran satisfechos

o0 insatisfechos con su situacion laboral.

De acuerdo con esta tabla podemos ver que, en primer lugar, de manera general gran parte
de los participantes (35.71%) se encuentra con una alta insatisfaccion laboral, en segundo
lugar, se encuentran los que presentan alta satisfaccion laboral con un 24.49%; en ultimo

lugar, se destaca que el 20.41% presenta parcial satisfaccion laboral.

Tabla5s
Niveles de satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

n % SD
Alta Insatisfaccion 35 35.71
Parcial Insatisfaccion 7 7.14 1 644025
Regular 12 12.24
Parcial Satisfaccion 20 20.41
Alta Satisfaccion 24 24.49

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion:

El analisis de esta investigacion fue desarrollado a base de las variables de factores de
riesgos psicosociales y satisfaccion laboral provenientes de una institucion publica para poder
averiguar si una de las variables estudiadas repercute en la otra. Por ende, se aplico
instrumentos obteniendo resultados que desde luego se comparard con estudios anteriores
sustentando los constructos de las variables.

Con respecto al planteamiento del problema, segun la tabla 3 nos dice que existe
correlacion significativa inversa a nivel de 0,05 entre las dimensiones de riesgos psicosociales
con las de satisfaccion laboral: exigencias psicoldgicas con condiciones de trabajo (rho=-,389;
p=0.0178) y comunicacion (rho=-,177; p=0.0313); trabajo activo y desarrollo de habilidades
con condiciones de trabajo (rho=-,385; p=0.0007), remuneraciones y beneficios laborales
(rho=-,431; p=0.0005), supervisiéon (rho=-,152; p=0.0016), relaciones humanas (rho=-,205;
p=0.0013), promocion y capacitacion (rho=-,951; p=0.0032), comunicacioén (rho=-,183;
p=0.0014) y puesto de trabajo(rho=-,067; p=0.0021); apoyo social en la empresa y calidad de
liderazgo con condiciones de trabajo (rho=-,943; p=0.0034), remuneraciones y beneficios
laborales (rho=-,573; p=0.0105), supervision (rho=-,661; p=0.0081), relaciones humanas
(rho=-,174; p=0.0015), promocién y capacitacién (rho=-,395; p=0.0175), comunicacién
(rho=-,859; p=0.0043) y puesto de trabajo(rho=-,431; p=0.0159), doble presencia con

supervision (rho=-,014; p=0.0467), lo cual significa que a mayor sean las dimensiones de
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riesgos psicosociales, menor son las dimensiones mencionadas de satisfaccion laboral . Estos
resultados son reforzados con el estudio de Huamani. S. (2017) expresando que existe una
correlacion significativa inversa entre las variables de riesgos psicosociales y satisfaccion
laboral. A mayores riesgos psicosociales, menor grado de satisfaccion laboral en la industria.
Esto se asocia al concepto del informe analitico del estrés en el trabajo publicado por el
Consejo de Salud Ocupacional (2016) lo cual menciona que un trabajo satisfactorio y justo,
da a la persona salud; pero un trabajo que sobrepase las capacidades personalesy con un
ambiente negativo, puede enfermar a la persona, incrementa la posibilidad de que ocurran
accidentes y afecta el rendimiento y el ambiente de trabajo en general.

Sin embargo, la dimension de compensaciones de riesgos psicosociales muestra
relacion inversamente proporcional no significativo con las dimensiones de satisfaccion
laboral. Esto lo muestran Gomez, Hernandez y Méndez (2014) sefialan que existe una relacion
significativa y negativa entre factores de riesgo y satisfaccion laboral, en las dimensiones
trabajo activo y posibilidades del desarrollo, apoyo social en laempresay calidad de liderazgo,
compensaciones y doble presencia, indicando que a mayor riesgo 4 psicosocial percibido
menor es la satisfaccion laboral.

En relacion al objetivo general de la investigacion, se determind que las dimensiones
de riesgos psicosociales como las exigencias psicoldgicas, el apoyo social en la empresa y
calidad de liderazgo y doble presencia estan muy relacionados a la insatisfaccion laboral con
un porcentaje de 35.71%, por lo que los colaboradores no presentan productividad y buen
desempefio laboral dentro del area de trabajo. Estos principales riesgos han influido mucho en

la capacidad de poder relacionarse con los demas y poder tener resultados laborales 6ptimos.
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Por lo cual los resultados se asemejan a la investigacion de Venegas & Montoya, (2013-2014)
sefialando que a muchos empleados no los reconocen por su productividad laboral que vienen
realizando dentro de una organizacion y esto hace que influya negativamente para ellos ya
que la actividad complementa con su proactividad. Segun la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT, 2006) menciona que los trabajadores estan expuestos a sufrir dafios por
condiciones laborales inseguras, afectando su productividad, desempefio y su satisfaccion

laboral estando dentro de una organizacion.

Por otro lado, segun la tabla 4, se describe los resultados de las dimensiones de riesgos
psicosociales en el trabajo por niveles, lo cual responde a los objetivos especificos de la
investigacion. Exigencias psicoldgicas representa el 40.82%, es decir, se encuentra en riesgo
alto; en Trabajo activo y desarrollo de habilidades el 44.0%, se encuentra en riesgo bajo y
Doble Presencia el 43.88% que también esta en riesgo alto. Entonces podemos decir que la
gran mayoria de los colaboradores de este estudio se encuentra en riesgos altos en las
diferentes dimensiones de riesgos psicosociales.

Por lo cual, podemos comparar con el estudio de Trinidad, E. (2017) mencionado que
las dimensiones con mayor riesgo de exposicion psicosocial son: estima (85.7%), inseguridad
(81%), doble presencia (76.2%) y exigencias psicolégicas (68.3%). Segin (Moncada, Llorens,
Navarro y Kristensen, 2005) la exigencia psicolégica tiene dos elementos que la caracterizan:
la primera tiene que ver con la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para realizarlas; la
segunda tiene que ver con la tarea misma y si esta guarda concordancia con los niveles de

transferencia emocional que se producen con las personas para o con las que se trabaja. Asi
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como también menciona en la dimension de trabajo activo, esta muy ligada al aprendizaje
organizacional, ya que constituye la base para brindar libertad de que cada trabajador
desarrollo sus capacidades y de esa manera encuentre su modo particular de enfrentar las
diversas situaciones que constituye el proceso productivo o de servicio (Moncada, Llorens,
Navarro, & Kristensen, 2005).

Respectivamente, en la tabla 5 nos sefiala los porcentajes de satisfaccion laboral donde
el 35.71% de trabajadores estan insatisfechos, es decir, la gran mayoria de trabajadores no
encuentran un grato ambiente laboral por lo que su productividad disminuye. Para Gargallo
(2008) defini¢ satisfaccion laboral como “el nivel que describe qué tanto existe agrado por el
trabajo que se realiza, incidiendo en forma significativa en su bienestar” (p. 563). En cierta
medida la autora condiciona los estados de satisfaccion a las condiciones que el entorno que
ofrece al trabajador. Sin embargo, no es solo la percepcion la que determinaria los estados de
satisfaccion sino también los valores, creencias y expectativas que el trabajador trae consigo.
Asimismo, el 24.49% de colaboradores presentan alta satisfaccion laboral y el 20.41%

presenta parcial satisfaccion laboral.

En la investigacion, se tuvo ciertas limitaciones para la continuidad satisfactoria como
el factor tiempo que resultd ser un limitante para mi ya que, no solo es realizar el trabajo de
tesis si no, que también se tiene otras responsabilidades y actividades por hacer. Asimismo,
las limitaciones bibliogréficas, investigar otras fuentes de busqueda sin ningln respaldo
académico que sustente el estudio de las variables de la investigacion sistematica. Una de ellas

es la carencia de antecedentes o estudios de las ambas variables en empresas que cuenten con
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un personal que estén expuestos a riesgos psicosociales y la falta de accesibilidad de poder
emplear instrumentos de evaluacidn en cuanto a las dos variables para conocer méas a fondo
en cada una de ellas. Por ultimo, fue importante para los mismos trabajadores la limitacion de

confidencialidad, lo cual no se divulgd ningun resultado de las pruebas aplicadas.

Los aportes actuales son considerados por muchos, como ayuda que abre diferentes
perspectivas y esperanzas tanto en asuntos de conocimientos como en la tecnologia. En este
caso, de acuerdo a los resultados significativos obtenidos de las variables del estudio de
investigacion, se considera que este presente trabajo puede contribuir a tomar estrategias
Optimas proximamente con el fin de mejorar la productividad del trabajador, disminuyendo
diversos riesgos psicosociales para que asi, también pueda sentirse satisfecho estando dentro
de la organizacion, sin sentirse amenazado por algun riesgo que teme que le pueda ocurrir, asi
como también el desarrollo del estudio implicaria para otros estudiantes conocer mas a fondo
ambas variables trabajadas, cuéales fueron los resultados y conocer el porcentaje de
correlacion.

No olvidar que presenciar riesgos psicosociales dentro de una organizacion no es de
total agrado, lo Unico que puede lograr es que el trabajador labore con mucha inseguridad o
estar alerta en todo momento, lo cual no es favorable para su desempefio y proactividad

laboral.
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4.2. Conclusiones

Primera: Existe correlacion estadisticamente significativa entre las dimensiones de factores
de riesgos psicosociales e insatisfaccion laboral en la organizacion, es decir, a mayor presencia
de riesgos psicosociales, menos es la satisfaccion de los trabajadores por lo que afecta su

salud, productividad y desempefio laboral.

Segunda: Se determiné un alto porcentaje de trabajadores insatisfechos dentro del area de
trabajo, lo cual indica que existen riesgos u otros factores que ponen en peligro su salud ya

sea fisica 0 mental y no les permite laborar de manera adecuada.

Tercera: De acuerdo a los niveles de riesgos psicosociales: exigencias psicoldgicas, apoyo en
la empresa y calidad de liderazgo y doble presencia presentan un nivel de riesgo alto, es decir,
la gran mayoria de los colaboradores se encuentran expuestos a los peligros que hay dentro de

la organizacion, por lo que repercute en su insatisfaccion laboral.

Cuarta: Existe un nivel de porcentaje de satisfaccion laboral, por lo que se refiere a un grupo
de colaboradores que si se encuentran satisfechos dentro de la organizacion y puedan realizar

sus tareas laborales con buenos resultados.
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4.3. Recomendaciones

Primera: Designar al representante directivo del area el trabajo de investigacion para luego,
poder elaborar un plan de gestion de seguridad psicosocial con el objetivo de disminuir los

riesgos psicosociales en los colaboradores.

Segunda: Ejecutar y desarrollar capacitaciones y talleres constantes hacia los colaboradores
y representante directivos del area mediante pausas activas e incentivos intrinsecos o
extrinsecos con el objetivo de disminuir los riesgos psicosociales y aumentas la satisfaccion
laboral, de igual modo que ayudaria a fortalecer el clima organizacional dentro de la

organizacion.

Tercera: Seguir realizando estudios posteriores con las mismas variables para poder asi,
comparar los resultados obtenidos con las anteriores investigaciones y asi ver si se

disminuyd lo planeado o no.

Cuarta: Planear una propuesta de mejora de bienestar social, brindando estrategias y activar
la escucha activa mediante orientacidn y consejeria psicoldgica para mejorar la satisfaccion
laboral de los colaboradores, de manera que asi también se disminuya los riesgos

psicosociales.
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ANEXO 1
Consentimiento Informado

Estimado:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Carmen Araceli Ramos
Bautista, interna de Psicologia de la Universidad Privada del Norte — Lima. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacién sobre FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES QUE SE RELACIONAN CON LA INSASTISFACCION LABORAL
DE TRABAJADORES DE UNA INSTITUCION PUBLICA; y para ello quisiera contar
con su valiosa colaboracion.

El proceso consiste en la aplicacién de la prueba psicoldgica: Cuestionario SUSESO
ISTAS 21y la Escala de Satisfaccion Laboral SL — ARG.

De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos los
procedimientos de la investigacién. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas
preguntas se me explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Carmen Ramos Bautista
ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Con numero de DNI: ..., acepto participar en la investigacion
FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE SE RELACIONAN CON LA
INSASTISFACCION LABORAL DE TRABAJADORES DE UNA INSTITUCION
PUBLICA de interna Carmen Araceli Ramos Bautista.

Dia: ..... l...... l......

FIRMA
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ANEXO 2
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO

1.1. Las slgulentes preguntas corregponden & 3 Dimenslén Exlgencias Pelcoldglcas

Buch | Algun salo
as as alguna
Vets Vetsas | vel
B

Mo Pregunta Slampr Hunc

L

iPuede hacer su trabajo con renguilidad y
Lenarla al dia?

En Su trebajo, itiene usted que tomer decisiones
difncilas?

En general, Loonsidera usted que s tlrabajo e
prjpduce desgaste emocianal?

En su trebajo, itiena usted que guarder Sus
EMOCones ¥ No expregarlas?s

5 i5u trabajo reguisre alencion constante? " 3 2 1 ]

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 185 = ___......... puntos

Lae siguientss preguntas corresponden a k8 Mimenslan Trabajo Activo y Desarrolio de Habllldades

o Much |algun | Solo

lempr Hunc
Pregunta 8 P as as alguna 8
Ves VebasE | vel
B
cTiene influencia sabre la cantidad de tralbejo
& o 1 2 3 4

fgue s& |& asigna?

i Puede dejar su lrebejo un mamento para
CORVErSar can un campaterd & companera?

8 50 trabajo permite que pprénds caseEs nuevas? fi 1 a 9 q

) Laz lareas gque hase, e pErecen imparlantes? fi 1 a k| q
iSiente gue su empresa  liens wna  gran

10| o ] o 1 2 3 4
impartancia para wsled?

SUMA LOS CODIGOS OE TUS RESPFUESTAS A LAS PREGUNTAS 6 a2 10 = .......... punbos
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Las sigulentes preguntas corresponcen a i Dimenslon Apoyo Sockal an ka Empress y Calldad

de Liderazgo
Mo EHITIFF L3 Al-gu ] Sola Hurnic
Phl‘_'ﬂl.ll"ltﬂ a I'I"I-B!ll'l:ll'lﬂ B unas a
0a |38 VaCss | pOCEa
velag WaC=a
11 L5abe exactameanle gue Laraas o0 de su ) ; .
- Fd
respangabilidad®
1 | ETieme gue heoer Laress que usted creg que . ; . 5
rd
daperian hacerse da olra meanara?
13 | £Recibe ayuda y apoyo de Su inmediata o . ; .
- rd
immadieta superior?
14 Enlre companerts ¢ Ccompaneres, L5& . ; .
- rd
ayuden en &l lrabejo?
15 Sus jeles inmediatos, drespslven bian s . ; .
ol | Fd
eonflictag?
SUMS LOS CODaUS DE TS RESPUESTAS & LAS PREGUNTAS 11 8 1% = (... ... punlas
Laz slgulentas preguntas comesponden a la Dimengion Compensacionss
NO Pregunta g r La Alguna | Zaolo NURE
A I'I"I-B!P:II'IE ] unas 8
0o |3 VaLes | pOC3E
VBCES WBCSE
16 | £EsLE preocupado por 5 le desgiden a no le . ; . 5
rd
renuayan el conlralo?
17 | £EsLé preccupado por 5 le cembian de Larsas . ; . 5
rd
conire su woluntad?
ig Mis superiores me dan & reconsdmienlo gue . ; .
- rd
Mereson
SUMA LOS CO0T=0S OE TUS RESPUESTAG & Lt PREGUMTAS 16 @ 1B=........... punlos
Laz slgulentas preguntzs comesponden a |a Dimenszion de Dobie Prasencia
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19 Sioesta pusenlte un che de caga, las Lereasg
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20 | Cuanda esla en &l trabejo, dpensa &n las . ; . 5
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exigencias domesticas v familiares?
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ANEXO 3

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-ARG

Hombres v Apellidos: ..o
Sexor ..l Edad: .............
INSTRUCCIONES

A bontinuacion, se le presentan unos enunciados que estin relacicnadas con su trabajo.
Zads enunciade fiens & opoiones de respuests, desde un Tofalmente de Acuerds (TA),
a un Totalmente en Desacuerdo (TD). Usted debera responder a cada enunciado con
una "X", eligiendo la opoion que considers conveniente. Mo deje ninguna pregunta sin

COntestar.

TOTALMENTE DE ACUERDO (TA)

DE ACUERDO (DA)

INDIFERENTE (I}

EN DESACUERDO (ED)
TOTALMENTE EN DESACUERDO {TD)

TA | DA | |ED|(TD
1 | Wi amizenbe de trabaga, cuenta con una sdecuans lumnacan y
wanlilacan
2 LLr U AN BCLE, T pEmne CUDnT S necesioades y Es e e
familia.

4 | Heaba reconoamento die mi jebe auands reaizo un busn rato

4 | Seanto que Torma parte de un Buen aquipn de rabago.

3 | A tengo oporuridaces poes asosncer

B | Ble resulbs Bhal acceder 3 comuncarme SO0 mis s upe nores

¢ | L habar que realeeg & dano permibe dessrcliEan mis habilicsdes

4 | La organeaoon proves e los squipts y mobliandg necesanosg
para realizar mi trabajo.

9 | La remunerscaon oo perabo eshs aconde oon la labor oue reslina

10 | Keaba apoya de mi pele cusanoo s preseria algan problema en el
Sratsii
11 | Bli paler Somenta s buenes relaaonss enlre los colaborasanes

12 | Las posiidaces para ascender son eqquilabyvias paca iodas oS
cataborsdoes,

14 | Martengs una sdeouads ComMUrGSann Lo SHnpanens de ofras
Anaas del trabaje

12 | El trabayo que realiza & dianag pane 4 proebas mis conacimientas
capacickydes
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15 | Cormitert adecusdo ef ambient= en e que realizn mi trabao

T | B sueloo que percibo aoul as alrscines 3 comparacon de o gue
recibinia &n alres anganizaciones,

14 | M jebe foma en cuerta ms opiniones gue Duscan meorar |as
acividades en el trabajo.

14 | Temgo confanza en mis companerss o rabao

14 | B buen dessmpeno s un aspecto importante para kograr un
ascenso en b onganizacian.

A1 | Pusoo acceder con faabdad & s mhormaaon ques necesia para
redlizar mi rabajo

21 | B rabapn que reabzo 3 diano representa odo un desato para mi.

£ | Las retaboones en ool fraban, son seguiss para realizar ms
[ lely 14

23 | Laorganeacion me pagas puniaimente BS memunsr s nrnes

24 | Tl pesder irssBl coanstaremeie svalusnoo mi b,

25 | Cusrwdo tango diicultades an o rabap, meabo apoyo de ms
CONT A

A | B Fmcensa en el trabao iwvolucra lambeSn una mejor
reEmunErativa.

20 | Para estar informado o8 o gue sicsde en la orgamzacion se
utlizan  diderenies medios comal rewmones,  cartas,
mamarandums, aic.

24 | Bn by orgarezacion las achwdades que realian 2 dano eskn de
Ao con b funciones extshlacidas e mi coniralo

24 | Lalemperaiura amivents en @ rabago Rkt a redizacon de ms
ADanes

Al | Acqui e brindan los benehoos  como ssguen madoo,
gratficaciones, vasadones, eto

A1 [ Bl padie me onerta y ensens cuandd desconaaog coma realor
alguna acirdad e el trabajo.

&2 | Me agrada trabayar con mis campanenas de labanes

Sd | Recibo [ formacn NECESAr pan des mpsnar cormeclameEnie mi
Tabaj

&4 | En s onganizacon, la irfommacian que se eabe aoerca de oS
carnbics v kogro de metas e clara, comechs ¥ opariuna

33 [ Bn ool trabapn, lE= funoones y mesporsablicsdes estan en
clefinidas, mor tanto @8 o que e pspees de mi

T DR IESGEInn M pragHoraoms los malersales necesanas para
realizar un buen rabag.

a¢ | W jehe toma en cuerta B oprian de las companeros del rabag
pard lomar dec Eones

S8 | Dl e ol eapresar mis oprsones en &l ranag.

| Cusndo == rnplantan noevas polibcas wWo procsdrmentos @n la
ananiracon, reciba la capacteson suficeme.

4 | La onganizacion me manbens riomssda del logro de mebss

abjetivas propuesios
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41 | Las mstalacanes en mi frabage coenlan con una adecussda
limpiers

42 | Baqui tengo A sequndad de no ser despadioo en el foluno.

43 | La orgarmzacion lens an cuerta B anbguedad, para asoender 2
airas puestoes de trabao
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