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RESUMEN 

El constante progreso dentro de los mercados, obliga a las empresas a buscar estrategias que 

les permitan emplear eficientemente los recursos y así, poder mantener la competitividad 

frente a las demás organizaciones; Avdel Perú S.R.L, una empresa dedicada a la captación, 

depuración y distribución de agua de manantial; no es ajena a tal panorama, por ello, el 

desarrollo logístico adopta un papel muy importante; sin embargo, se encuentran 

limitaciones al gestionar el flujo inverso de la logística; ante esta circunstancia, la presente 

investigación tiene como objetivo diseñar un sistema de logística inversa que permita 

disminuir la compra de nuevos envases de 20 litros y por ende, maximizar la reutilización 

de dichos envases; para recolectar información se empleó la entrevista y el análisis 

documental y para cumplir con el objetivo propuesto; se creó el diseño del sistema de 

logística inversa, el cual servirá de guía para el desarrollo de los procesos, a ello, se 

complementó con proyecciones de demanda, la utilización de hojas de verificación y la 

creación de un nuevo almacén de retornos; se llegó a la conclusión de que implementar la 

propuesta reduciría significativamente la compra de envases anual, de 1997 a 621, 

implicando así, un ahorro anual de S/22,016.00 soles.  

Palabras clave: Logística, inversa, envases, sistema, diseño, reducir, compra, cantidad, 

costos. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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