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RESUMEN

El constante progreso dentro de los mercados, obliga a las empresas a buscar estrategias que
les permitan emplear eficientemente los recursos y asi, poder mantener la competitividad
frente a las demas organizaciones; Avdel Pert S.R.L, una empresa dedicada a la captacion,
depuracion y distribucion de agua de manantial; no es ajena a tal panorama, por ello, el
desarrollo logistico adopta un papel muy importante; sin embargo, se encuentran
limitaciones al gestionar el flujo inverso de la logistica; ante esta circunstancia, la presente
investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de logistica inversa que permita
disminuir la compra de nuevos envases de 20 litros y por ende, maximizar la reutilizacion
de dichos envases; para recolectar informacion se empled la entrevista y el andlisis
documental y para cumplir con el objetivo propuesto; se cre6 el disefio del sistema de
logistica inversa, el cual servira de guia para el desarrollo de los procesos, a ello, se
complementd con proyecciones de demanda, la utilizacion de hojas de verificacion y la
creacion de un nuevo almacén de retornos; se llego a la conclusion de que implementar la
propuesta reduciria significativamente la compra de envases anual, de 1997 a 621,

implicando asi, un ahorro anual de S/22,016.00 soles.

Palabras clave: Logistica, inversa, envases, sistema, disefio, reducir, compra, cantidad,

costos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Al afio 2021, autores como (Estrada, 2017) afirman que durante los Gltimos
afios las organizaciones se han visto obligadas a adaptarse al mundo contemporaneo y
desarrollar estrategias que les permitan hacer frente a la globalizacion de los mercados,
los avances tecnoldgicos y la sostenibilidad del medio ambiente. Ante estas
circunstancias, (Herrera, Suarez & Cantero, 2019) refieren que una logistica eficiente
diferencia a una organizacion de otra en un mercado competitivo y que, evolucionar
en conceptos logisticos implica hablar de logistica inversa, la cual permite gestionar
también los problemas expuestos por (Vega de la Cruz, Marrero & Pérez, 2017)
quienes afirman, que otra dificultan que enfrenta las empresas es el incremento de
residuos y desechos, originados por devoluciones, cambios o reposicion de materiales
que provienen del consumo masivo de bienes v la ineficiente gestion del flujo inverso
de la logistica.

Iglesias Lépez (2018) denota que existen varios factores que ocasionan que la
logistica inversa adopte un papel mas importante dentro de la gestion de la cadena de
suministros en el siglo XXI; factores como la relacion costo-beneficio, requerimientos
legales o una responsabilidad social corporativa. Por ello, (Vega de la Cruz etal.,
2017) sefialan que dentro de la logistica inversa se presentan diferentes objetivos como
volver a manufacturar un objeto para transformarlo y darle valor; el reciclaje, para
poder recuperar material procedente de los retornos y transformarlos en materia prima
y la reutilizacién, en el cual los retornos pasan por algunos tratamientos e inspecciones
y son devueltos a la cadena directa; de esta manera, se prestara mayor atencion a la
gestién de cualquier tipo de producto que por alguna razon, se trasladan de un miembro

de la cadena de suministros a un miembro antecesor de la misma cadena.
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Sanchez & Henao (2017) plantean estructurar un proceso de logistica inversa
dentro de una organizacion ubicada Colombia, para que esta, pueda manejar sus
devoluciones; para ello, formularon estrategias de capacitacion, vinculacion de areas
de trabajo y estandarizaciones; asi, consiguieron que la organizacién tenga en claro
cudles eran los puntos respecto a la logistica inversa que debian reforzar y de esta
manera, lograron disminuir dichas devoluciones. En México, (Alvarez, 2012)
menciona que la industria de bebidas carbonatadas y de cerveza generan grandes
volimenes de envases con materiales que presentan un alto indice de recuperacion; al
implementar la logistica inversa en dicha industria, se ha permitido un ahorro de al
menos 9% de los costos generados por la compra de materia prima, ademas, se han
reducido las emisiones de CO2 en un 40%.

En el Pert (Castillo, 2017) desarrollé una investigacion para presentar la
relacion entre la gestion de la logistica inversa y la reduccion de compra de envases
nuevos; para mejorar el flujo inverso de los envases, el autor, aplicé un plan de
marketing para incrementar la devolucion de envases e implemento la metodologia
5s para reducir la cantidad de envases perdidos durante el almacenamiento, asi, la
compra de nuevos envases se redujo en un 53% significando un ahorro importante.
De igual manera, en el &mbito nacional, otra empresa aplica logistica inversa en su
proceso de produccién; segin (Santos Lopez & Santos De la Cruz, 2014) la
organizacion genera una gran cantidad de merma acumulada en dicho proceso, la
cual es reutilizada nuevamente regresando a la primera etapa productiva, la
fundicion; de esta manera, usando la logistica inversa a través la reutilizacion, la
empresa aprovecha al maximo sus materiales y reduce costos.

Siguiendo con el &mbito nacional, (Ricaldi, 2018) en su tesis “Logistica inversa

y gestion de almacén de bidones para agua San Luis en Corporacion Lindley S.A,
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Zarate 2018” mediante el uso de herramientas estadisticas validd la hipotesis
planteada, la cual determina la relacion que existe entre la logistica inversay la gestion
de almacenes en dicha empresa. De acuerdo a sus reglas de decision, si el nivel de
significancia era menor a 0.05 se rechazaba la hip6tesis nula, la cual indicaba que no
existia relacion entre ambas variables; segun el resultado de la prueba de Spearman, el
valor del nivel de significancia fue de 0.01, rechazando la hipédtesis nula y llegando a
la conclusién de que si existe relacion entre la logistica inversa y la gestion de
almacenes en dicha empresa.

Asi pues, introducir la logistica inversa dentro de la cadena conlleva a seguir
una serie de procedimientos; uno de ellos es el almacenamiento. Para (lglesias Lopez,
2018) el almacenamiento es el proceso mas importante puesto que implica la
recepcion, inspeccion, clasificacion y el almacenamiento mismo, que de ser ejecutados
de una manera eficiente, maximizara la vida atil de los productos retornados.
Investigaciones propuestas por (Guarnieri, et al, 2006) y (Figueira & Buri, 2017)
indican que la falta de sistemas para gestionar la logistica inversa pueden superarse
utilizando sistemas ya existentes en la logistica directa, por eso adaptaron los sistemas
de gestion de almacenes tradicionales para ser Utiles en la gestion de logistica inversa;
afirmando, que esta solucion permite reducir el tiempo para la gestion de logistica
inversa en almacenes y la reduccion de costos.

Si bien es cierto, la logistica inversa presenta muchas ventajas; (Badenhorst,
2016) menciona que, a pesar del creciente reconocimiento de su importancia, muchas
organizaciones son reacias a afrontar los diferentes desafios involucrados en el manejo
de los retornos. Asi, (Castillo, 2017) expone que en el Peru, las empresas desconocen
el tema de logistica inversa y no son eficientes al manejar el flujo inverso de sus

productos. La empresa Avdel Pert S.R.L, cuenta con la marca “Unica”, esta es una
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empresa dedicada a envasar y comercializar agua de manantial en dos presentaciones,
de 625 ml y 20 litros, cuya venta abarca las regiones de Cajamarca, La Libertad y
Lambayeque. A pesar del crecimiento, la empresa en estudio presenta deficiencias al
momento de recuperar sus envases retornables de 20 litros, ya que no son conscientes
de este proceso, puesto que, aquellos que son devueltos por los distribuidores, no
presentan una buena distribucion y almacenamiento; realizando asi, actividades
inadecuadas Yy sin algun tipo de planificacion, desaprovechando la vida util de estos
envases retornables.

A pesar de que existe un gran nimero de retornos de envases, por el mismo
giro del negocio, no se llegan a reponer los productos de manera deseada, afectando la
planificacion de produccion, ocasionando la adquisicion de nuevos envases de 20
litros, incrementando la inversion de compra para poder cumplir con la demanda e

incurriendo en costos adicionales.

Por esta razon, disefiar un sistema de logistica inversa en la empresa Avdel
Pert S.R.L, permite comprender e impulsar aquellas operaciones implicadas en la
reutilizacion, de esta manera se reduce la compra de nuevos envases garantizando una
compra mas planificada. Por otro lado, dicho sistema, también permite mejorar las
actividades relacionadas al almacenamiento de aquellos envases que retornar a la
cadena, ya que dicho proceso forma parte de la logistica inversa y, si este proceso se
realiza de una manera eficiente se puede maximizar la vida atil de dichos envases y

evitar pérdidas por mala manipulacion o malas condiciones de almacenamiento.

(Bustos, 2014) define a la logistica inversa como “la gestion del flujo de
productos y materiales que seran sometidos a las actividades de reprocesamiento,
reciclado, reutilizacién, restauracion, reparacion o canibalizacion, mediante los

procesos de recogida, acondicionamiento y desensamblado”. De igual manera
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(Zielinska, Prudzienica, Mukhtar, & Mukhtarova, 2016) afirma que la logistica inversa
es un sistema integrado que, en primer lugar, se basa en la recirculacion de materiales
y la informacion sobre ellos; en segundo lugar, garantiza la disponibilidad de
almacenar, segregar, procesar y reutilizar. En sintesis, (Ocampo, Himang, Kumar &
Brezocnik 2019) indica que la logistica inversa es el proceso que planifica y controla
el flujo de productos devueltos y la informacion relacionada para recuperar el valor

econdmico.

Por otro lado, es necesario entender el concepto de compra y de envase, para
que asi se pueda tener una nocion respecto a la compra de envases retornables de agua;
bajo tal contexto; (Martinez & Fuentes, 2018) definen a las compras como un proceso
muy importante dentro de una compafiia puesto que es la adquisicion de insumos como
materia prima 0 maquinaria, que deben fluir de manera continua para el eficiente
funcionamiento de la empresa, por otra parte, (Cevallos & Alvarez, 2016) define a un
envase como un contenedor que esta expuesto directamente con el producto, el cual,
brinda proteccion y conservacion, ademas, ayuda en el almacenamiento, la
distribucion y la comercializacion de dicho producto; indica también, que un envase
es retornable cuando tiene la finalidad de ser reacondicionado para ser reutilizado con

el mismo producto.

1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida, un sistema de logistica inversa disminuira la compra de nuevos

envases en la empresa Avdel Pert SRL en el afio 2020?
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Disefiar un sistema de logistica inversa para disminuir la compra de nuevos
envases en la empresa de captacion, depuracion y distribucion de agua Avdel
Per( S.R.L en el afio 2020.
1.3.2.Objetivos especificos

e Diagnosticar el proceso de logistica inversay la planificacion de compras
actuales en la empresa Avdel Pert S.R.L.

e Disefiar el sistema logistico inverso de la empresa Avdel Peri SRL

e Proyectar la compra de envases nuevos después de disefiar el sistema de
logistica inversa en la empresa en estudio.

e Calcular el beneficio econdmico que laempresa Avdel Per S.R.L podria
obtener al reducir la compra de nuevos envases siguiendo el disefio del
sistema de logistica inversa propuesto.

1.4. Hipotesis
1.4.1.Hipotesis general
El disefio de logistica inversa disminuird la compra de envases nuevos en la

empresa Avdel Perli S.R.L
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

Segun el proposito

Segun el propdsito, la presente investigacion es aplicada, ya que sigue lo
expuesto por (Nieto, 2018), quien indica que una investigacién es aplicada cuando
esta orientada a resolver problemas que se presentan en la actividad productiva de la
humanidad; el autor, indica también, que este tipo de investigacion trata de optimizar,
mejorar o potenciar el funcionamiento de los procedimientos o sistemas en relacion
directa con el avance de la tecnologia. Desde esta perspectiva, el presente trabajo
busca solucionar las deficiencias encontradas en Avdel Per, respecto al manejo de
la logistica inversa y la pérdida de envases de agua.
Segun el enfoque

Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo y segun (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018) este tipo de enfoque se base en un conjunto de
procesos que parte de una idea inicial que va acotandose y, una vez delimitada, se
formulan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se crea una
perspectiva tedrica; de las preguntas se establecen hipotesis y variables, las cuales
seran probadas y medidas en un determinado contexto; posterior a ello se analizan
las mediciones mediante ciertos métodos, finalizando con una serie de conclusiones.
Es por ello, que la presente investigacién se somete al enfoque cuantitativo,
siguiendo la serie de procesos establecidos para llegar a las conclusiones pertinentes

y demostrar que la hipétesis planteada es viable.
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Segun el alcance

Esta investigacion es de tipo correlacional y segin (Herndndez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018) este tipo de estudios “tienen como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular”. Dichos autores afirman que, para
poder conocer la relacion existente entre dichas variables, se debe medir cada una de
ellas, cuantificarlas, analizarlas y poder establecer relaciones; para que asi, dichas
correlaciones se sustenten en hipoétesis establecidas. De esta manera, la presente
investigacion trata de relacionar la compra de envases nuevos en la empresa Avdel
Pert S.R.L con la logistica inversa y ver como es posible la reduccion de dichas

compras a través del disefio de una logistica invertida.

Disefio de investigacion

Segln el disefio, la presente investigacion es experimental, ya que,
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) indican que un estudio experimental
es llamado también estudio de intervencion, “porque el investigador genera una
situacion para tratar de explicar como afectan a quienes participan en ella en
comparacion con quienes no lo hacen”, asimismo es de clase pre experimental y
segun los autores, el grado de control es minimo y se aplica un estimulo para luego
aplicar una medicion, es asi que, bajo esta perspectiva, se tratara de entender la
relacion entre ambas variables y entender como los procesos de logistica inversa en
la empresa Avdel Pert S.R.L influyen en la reduccion de la compra de nuevos

envases.
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2.2.Poblacién y muestra

2.1.1 Poblacién

Para esta investigacion, se consideré como poblacion a los procesos logisticos y de
compra de los envases de 20 litros en la empresa Avdel Per( S.R.L, desde el mes de
septiembre hasta el mes de diciembre del afio 2020.

2.1.2 Muestra

Para esta investigacion, se consider6 como muestra a los procesos logisticos y de
compra de los envases de 20 litros en la empresa Avdel Per( S.R.L, desde el mes de

septiembre hasta el mes de diciembre del afio 2020.
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2.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Operacional Dimensiones Indicadores

¢ Retorno de envases.

e Numero de bidones
reutilizables por afio.

Cantidad e NOmero de bidones no
reutilizables por afio.
El flujo inverso de la logistica, o logistica inversa, e 9% de pérdida.
permite la gestion de cualquier tipo de objetos ya
Variable Independiente: sean usados 0 no, productos a}cabados 0 simples e Cantidad _de dafos por afio
Sistema  de logistica compor)entes, parte:s,. materiales, envases o Calidad (en unidades o en
versa, embalajes; que, por distintas razones, se trasladan de porcentaje del total) por
un miembro de la cadena de suministros a cualquier tipo de dafio
otro miembro antecesor dentro de la misma cadena.
(Fernandez Quesada & Fuente Garcia, 2005)
. e Tiempo de retorno a la
Tiempo

planta.
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Es asi que (Pignatelli & Tomaseti, 2020) afirman
. . ue reducir la compra de envases y reutilizarlos no
Variable Dependiente: q - P . y .
solo  implica  cumplir  con  normativas
Compra de  nuevos . . : .
enVases medioambientales, sino que también conlleva a
' ventajas econdmicas, al utilizar menos envases y al
aumentar la productividad de la empresa.

Almacenamiento

Costos

Cantidad

% de utilizacion de almacén
mZ.

Condiciones de
almacenamiento.

Costo de compras de
materias primas (envases)
por afo.

Cantidad de
comprados por afo.

envases
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnicas

Segin (Crotte, 2011) una técnica de investigacion cientifica es “un
procedimiento tipico, validado por la practica; orientado generalmente, aunque no
exclusivamente, a obtener y transformar informacion atil para la solucion de
problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas”. Dicho autor, indica que
toda técnica de investigacion requiere de un instrumento de aplicaciéon y que el
disefiar una técnica involucra la elaboracion de un documento que avale y exprese
los elementos que concluyen en el instrumento de aplicacion de dicha técnica; es asi,
que la presenta investigacion emplea la entrevista y el analisis documental, con sus
respectivos instrumentos, para recabar informacion con la finalidad de validar la
hipétesis planteada.

Para (Torres, Paz & Salazar 2019) la entrevista es la técnica méas importante
al momento de obtener informacion en una investigacion, ya que, ademas de
conseguir resultados subjetivos, se puede observar la realidad circundante facilitada
por individuos pertenecientes a dicha realidad. Segun los autores, la entrevista tiene
la particularidad de ser mas concreta, puesto que, las preguntas se presentan de
manera contundente, no deja espacio para ambigledades, es personal y no es
anonima.

Por otro lado, el analisis documental, es una técnica que permite obtener datos
e informacion a partir de documentos escritos o no, con la finalidad de perseguir los
objetivos de la investigacion; se debe evitar la acumulacién de informacion sin algn
criterio de seleccion y la busqueda sin intencionalidad, en sintesis, es una técnica de
gran utilidad, al permitir acceder a datos retrospectivos acerca de un determinado

hecho. (Garcia de Ceretto & Giacobbe, 2009)
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2.4.2 Instrumentos

Tabla 2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Justificacion Instrumento Aplicado en

Es muy eficaz, ya que
permite recabar

informacion completa

y profunda, Director de
posibilitando la Logistica en
Entrevista aclaracion de dudas en  Guia de entrevista la  empresa
el proceso y Avdel Per( S.
obteniendo resultados R.L

atiles. (Diaz, Torruco,
Martinez & Valera,
2013)

Segin  (Garcia de
Ceretto & Giacobbe,

2009), el analisis

Reporte  de
documental es
ventas y
Analisis Documental importante, ya que  Ficha de registro
planificacion
permite  acceder a
de compra.

informacion
retrospectiva acerca de

un determinado hecho.
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2.4.3 Andélisis de datos

La informacion obtenida de la entrevista fue recopilada en una grabadora de
voz, para el analisis posterior, trasladando dicha informacion a un documento de
Microsoft Word para una mejor comprension. Asimismo, los datos obtenidos del
andlisis documental fueron agrupados en una base de datos, utilizando el programa
Microsoft Excel, para el manejo adecuado y el anélisis correspondiente; finalmente,
se usé el programa Sweet Home 3D para elaborar el disefio del nuevo almacén de

envases retornados.

2.4.4 Validacion y confiabilidad de la informacion

Para poder determinar la validacion y confiabilidad de la informacion, se usé
la guia de entrevista elaborada por (L6pez, 2010) en su tesis doctoral, la cual, a su
vez utilizo el juicio critico de colegas, posibilitando el intercambio de opiniones y el
contraste de puntos de vista, asi mismo, emple6 la opinién y el visto bueno de
expertos en el tema pertenecientes al departamento de economia y organizacion de
empresas de la Universidad de Barcelona; finalmente, se valid de la revision por parte

de los propios implicados.

2.5 Procedimiento
Después de haber abordado la realidad problematica, se formulo el problema
de la presente investigacion, que consiste en determinar de qué manera un sistema de
logistica inversa, reducira la compra de nuevos envases de 20 litros en la empresa
Avdel Per S.R.L en el afio 2020. Referente a este problema se planted el objetivo de
poder disefiar un sistema de logistica inversay, posterior a ello, se plasmé la hipétesis,

para verificar si este sistema podria afirmar el objetivo propuesto.
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Para trabajar con dicha hipotesis, se usé la entrevista, aplicada al director de

logistica de la empresa Avdel Perdl S.R.L con la finalidad de obtener informacion

relevante acerca de la situacion actual de la empresa respecto a la logistica inversa y

la gestion de compras de envases de la empresa en estudio. Para poder gestionar esta

técnica, se siguio las cuatro fases expresadas por (Diaz, et al. 2013)

Preparacion: Se planifico los aspectos organizativos de la entrevista como los
objetivos, la redaccion de preguntas guia y la convocatoria. Para ello, se
coordino con el director de logistica de la empresa Avdel Pert S.R.L a fin de
establecer una cita adecuada con la finalidad de desarrollar la entrevista.
Apertura: Se comunico al director de logistica, de la empresa en estudio, los
objetivos que se pretenden conseguir, el tiempo de duracién y el permiso para
grabar o filmar la conversacion.

Desarrollo: Se intercambi6 informacion siguiendo la guia de preguntas con la
finalidad de obtener la informacion que se requiere.

Cierre: Fase en la cual se anticipa el final de la entrevista, realizar una sintesis
de la conversacion para puntualizar la informacion y finalizar con el
agradecimiento respectivo al entrevistado.

De igual manera, el analisis documental se utiliz6 para analizar la situacion

actual de la organizacion en estudio, obteniendo datos referentes al retorno de los

envases a la empresa. Asi mismo, se recopilo el reporte de ventas, con el cual se realizd

pronésticos de demanda y de presupuestos, de esta manera, después de haber

implementado el sistema de logistica inversa, se realizé una comparacion; asi, se pudo

tener informacion retrospectiva de como la empresa maneja la logistica inversa y de

como mejoraria frente al sistema propuesto.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1 Informacion general de la empresa

3.1.1 Datos generales de la empresa

Avdel Perd S.R.L es una empresa creada el 4 de abril del 2014, registrada
dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada y con RUC N°20570553844. Se encuentra ubicada en el
margen este de la cadena occidental de la cordillera de los andes, en la cumbre del
valle Jequetepeque, situado en el caserio Pachani, distrito de Asuncién, provincia de
Cajamarca. Dicha empresa, a través de su marca de agua mineral de manantial
“UNICA” abarca el mercado norte del Perd, distribuyendo en las regiones de
Cajamarca, Lambayeque y La Libertad; con miras de avanzar y expandirse hacia
otras regiones.

Por otro lado, la calidad del agua es un factor muy importante para cumplir
con las exigencias de los clientes; es por ello, que la pureza del agua mineral de
manantial “UNICA”, tiene su origen en un proceso natural que consiste en cuidar
cada cumbre, roca y filtrado a través de piedras y areniscas adquiriendo su
composicion Unica, la cual la convierten el agua méas pura del corazén de la sierra
peruana, otorgandole una calidad excelente. Para poder cumplir con la satisfaccion
del mercado, Avdel Per( presenta:

e  Mision
Somos una empresa de envasado de agua de manantial buscando el beneficio
del ser humano, distribuyendo agua con los mas altos estandares de calidad en

el mercado, la necesidad de las personas.
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e Vision

Ser la empresa lider en envasado y venta de agua de manantial, generando
absoluta confianza y que sea reconocida por todas las personas como una
organizacion que se preocupa cada dia por ofrecer siempre un magnifico
servicio.

e Objetivos
Envasar y vender agua de manantial natural de la mas excelente calidad,
mediante la supervision estricta y rigurosa en cada proceso de produccién con

el objetivo de mantener satisfechos a los consumidores.

e Valores

o Etica Absoluta

o Honestidad y transparencia

o Pasion por la entrega y por el detalle

o Superacion constante

o Disciplina, orden y limpieza en todas las operaciones.

o Integracién y desarrollo del capital humano.

o Amabilidad y gentileza en toda interrelacion.

o Responsabilidad social y ecolégica.

3.1.2 Descripcion de la empresa

Avdel Pert S.R.L es una empresa dedicada a la captacion, depuracion y distribucion
de agua. Para garantizar la seguridad y calidad en todos los procesos, la empresa
cuenta con analisis por laboratorios acreditados por el instituto nacional de calidad,
de igual manera, cumplen con los informes ambientales ante la OEFA y sus
parametros cumplen con el Codex Sant Internacional de agua de manantial y

manuales validos.
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Para satisfacer las necesidades

presentaciones, las cuales son:

e Botella de 625 ml.

Figura 1 Botella de 625 ml

~ 4

e Bidones de 20 litros.

Figura 2 Bidones de 20 L

3.1.3 Proveedores

“DISENO DE UN SISTEMA DE LOGISTICA
INVERSA PARA DISMINUIR LA COMPRA DE
NUEVOS ENVASES DE AGUA EN LA
EMPRESA AVDEL PERU S.R.L 2020”

del mercado, la empresa cuenta con dos

Para reponer los envases perdidos, Avdel Per( S.R.L tiene como Unico

proveedor a la empresa Global Envases Peru S.A.C, la cual se encuentra ubicada en

Trujillo y tiene como rubro de negocio la fabricacion e importacion de productos

plasticos; asimismo, dichos productos son manufacturados con resina virgen que

cumple con la regulacion Food and Drug Administration (FDA). Global Envases

Perd S.A.C cuenta con RUC N°20605004785.
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3.1.4 Distribuidores
Avdel Per( S.R.L, a través de su marca de agua mineral de manantial
“UNICA”, abarca el mercado norte del Peru, distribuyendo en las regiones de
Cajamarca, Lambayeque y La Libertad; para ello, la empresa en estudio terceriza el
proceso de distribucién contando con 37 distribuidores quienes llevan el producto al

cliente final.
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3.1.5 Mapa de procesos
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Figura 3 Mapa de procesos
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3.2 Diagndstico general del &rea de estudio

Desde su creacion, la empresa ha tratado de mejorar constantemente para ser una
organizacion competitiva dentro del mercado; el &rea de logistica es fundamental para
dicho propésito, sin embargo, si hablamos de gestionar un flujo inverso de su cadena,
presentan algunas falencias en diferentes puntos debido a que no son conscientes de este
proceso, realizando actividades inadecuadas y sin planificacion alguna. Al identificar
este problema, que la gestion inversa del flujo de los envases, especificamente los
bidones de 20 litros, no es el adecuado, se puede apreciar que la empresa incurre en la
compra de nuevos envases, ya que, aquellos que son devueltos por los distribuidores, no
presentan una buena distribucion y almacenamiento, por ejemplo; afectando asi, la

calidad y la cantidad de envases que pueden ser reutilizados.

A pesar de que existe un gran nimero de retornos, por el mismo giro del negocio,
no se llegan a aprovechar de la manera deseada, afectando la planificacion de
produccion, ocasionando la adquisicion de nuevos envases, incrementando la inversion
de compra para poder cumplir con la demanda incurriendo en costos que podrian
evitarse. Para poder apreciar la tendencia respecto a la compra de envases, se elabord
un diagrama de causa-efecto o llamado también, diagrama de Ishikawa; en el cual se

aprecia los puntos claves a tratar.
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Figura 4 Diagrama de causa - efecto

Mediciones Material |
Desconocer el nimero Recepcién de envases @
ideal de retornos. daflados retornados por
los distribuidores
Comprade
nuevos
¢ nv .
Espacio reducido para Mala comunicacién entre No contar con tecnologia envases
realizar inspecciones de la empresa y los necesario para realizar
calidad. @ distribuidores inspecciones de calidad. @
No contar con un sistema No contar con maquinas
No contar con un almacén de logfstica inversa para la fabricacién de
Proplo para los retornos. @ definido. envases de 20 litros
Medio ambiente o Métodos Maquinas

Fuente: Elaboracion propia

Como ya se ha mencionado, existen perdidas de envases vacios, lo que ocasiona
que laempresa incida en la compra de nuevos envases para reponer los que se perdieron;
esta problematica se ve afectada por diferentes razones; una de ellas es que la empresa
no cuenta con un sistema de logistica inversa definido, del cual se pueda valer como
guia para el adecuado funcionamiento de las operaciones relacionadas al retorno de
envases; también, la mala comunicacion entre la empresa y los distribuidores, ocasiona
que dichos retornos se tarden en llegar a la planta y cuando llegan, lo hacen en

condiciones que imposibilita su reutilizacion.

Por otro lado, el no contar con una maquina que permita la elaboracion de
envases ocasiona diferencia en los costos respecto a la adquisicion de estos, ya que, es
mas rentable que la empresa fabrique sus propios envases a que los compre; asimismo,
no tener la tecnologia necesaria para poder determinar los estandares de calidad de los
envases que retornan, implica sobrecargar de trabajo a los empleados, ya que se revisa
de manera manual, envase por envase, de esta manera se podria eliminar envases que si

estan aptos para ser reutilizados o viceversa. Otras causan que agquejan el problema
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planteado, es que la empresa no cuenta con un almacén propio para los retornos ni con
un area de inspeccion adecuada; por ello, se reciben envases dafiados de los

distribuidores en cantidades y tiempos no establecidos.

3.3 Sistema de logistica inversa
3.3.1 Cantidad

Segun la informacion obtenida en la entrevista, realizada al director de
logistica de la empresa Avdel Pert S.R.L, anexo Nro. 02; la empresa no cuenta con
un sistema de logistica inversa y existen procesos parciales respecto a la recuperacion
de activos; expreso el director de logistica; para poder equiparar dichos procesos la
empresa en estudio tiene una politica, la cantidad de bidones que se entrega a un
distribuidor en un mes, es la misma cantidad de bidones que estos deben retornar a

la fabrica; lamentablemente dicha politica no se cumple.

Si bien es cierto, la empresa, debido al rubro de negocio, posee un alto retorno
de envases, no siempre se aprovechan al maximo, ya que tener un alto retorno de
envases no implica que todos esos retornos se vayan a reutilizar; esto, afecta la
planificacién de produccion, ya que, al no tener la cantidad deseada de envases vacios
para poder ser reutilizados, se incurre en la compra de nuevos para poder satisfacer
la demanda.

Segun el control de ventas, de enero a setiembre del afio 2020, la empresa cuenta con
un gran namero de retornos, lo que se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 3 Retorno de envases

Mes Numero de envases NUmero de envases % de retorno
entregados retornados
Enero 5259 5137 98%
Febrero 5847 5731 98%
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Marzo 5287 5137 97%
Abril 4794 4707 98%
Mayo 5425 5298 98%
Junio 4756 4666 98%
Julio 5474 5367 98%
Agosto 5023 4904 98%
Setiembre 5259 5137 98%
Total 47124 46084 98%

Fuente: Base de datos de Avdel Pert S.R.L. Adaptado

Como se observa, durante los primeros nueve meses del afio 2020, se han
entregado a los distribuidores una cantidad de 47124 envases; de los cuales, han
retornado a la planta 46084; reflejando asi, un porcentaje de retorno del 98%. Cabe
resaltar, que no siempre la cantidad de envases que retornan a la planta es la misma
cantidad de envases que van a ser reutilizados; puesto que, algunos envases llegan a
la planta con algun problema que imposibilita su reutilizacion.

Para realizar un mejor analisis, se realizaron pronosticos de demanda con la
finalidad de tener la informacidn respecto a un afio, asi pues, la data historica, permite
realizar el pronostico de demanda para el mes de octubre; asimismo, se realizara el
pronostico para los meses de noviembre y diciembre; de esta manera, se va a
determinar la cantidad de envases retornados durante el ltimo trimestre del afio y
asi, tener la informacion completa respecto al afio 2020.

De los diferentes métodos para calcular pronosticos, se seleccion al promedio
movil ponderado, debido a que fue el método por el cual se obtuvo un menor error.

El prondstico para el mes de octubre se muestra a continuacion.
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Tabla 4 Proyecciones de demanda. Octubre

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

NUmero de envases

Mes entregados (demanda Prondstico Error I?r ?osr
mensual)

n=3 Xt X't et=Xt-X"t A(‘S)S

Enero 5259

Febrero 5847

Marzo 5287

Abril 4794 5664 -870 870

Mayo 5425 5425 0 0

Junio 4756 4953 -197 197

Julio 5474 5226 248 248

Agosto 5023 4967 56 56

Septiembre 5259 5259 0 0

Octubre 5156

Como se aprecia, el pronostico de demanda para el mes de octubre es de 5156
envases; se usara el valor pronosticado para calcular el prondstico de noviembre. La

informacidn se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 5 Proyeccion de demanda. Noviembre

NuUmero de bidones

MES entregados Prondstico Error ABS
(Demanda mensual) Error
n=3 Xt X"t et=Xt-X"t ABS (et)
Enero 5259
Febrero 5847
Marzo 5287
Abril 4794 5664 -870 870
Mayo 5425 5425 0 0
Junio 4756 4953 -197 197
Julio 5474 5226 248 248
Agosto 5023 4967 56 56
Septiembre 5259 5259 0 0
Octubre 5156 5156 0 0
Noviembre 5190
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Como se aprecia, el pronostico de demanda para el mes de noviembre es de 5190
envases; de igual manera, se muestra a continuacion, el pronostico de demanda para

el mes de diciembre.

Tabla 6 Proyeccion de demanda. Diciembre

NUmero de bidones

MES entregados (Demanda ~ Prondstico Error ABS
mensual) Error
n=3 Xt X"t et=Xt-X"t ABS (et)
Enero 5259
Febrero 5847
Marzo 5287
Abril 4794 5664 -870 870
Mayo 5425 5425 0 0
Junio 4756 4953 -197 197
Julio 5474 5226 248 248
Agosto 5023 4967 56 56
Septiembre 5259 5259 0 0
Octubre 5156 5156 0 0
Noviembre 5190 5190 0 0
Diciembre 5186

Como se aprecia también, el prondstico de demanda para el mes de diciembre es de
5186 envases; teniendo en cuenta los prondsticos realizados, ya se puede tener un
retorno de envases que abarque todo el afio 2020; cabe resaltar, que los prondsticos
han determinado la cantidad de envases que se van a distribuir y la cantidad de
envases que van a retornar sera sometida al 98%. La informacidn se resume en la

siguiente tabla.

Tabla 7 Retorno de envases durante todo el afio 2020

NUmero de envases NUmero de envases %o de retorno

Mes
entregados retornados
Enero 5259 5137 98%
Febrero 5847 5731 98%

Holguin Garcia D Péag. 35



4 “DISENO DE UN SISTEMA DE LOGISTICA

}" | INVERSA PARA DISMINUIR LA COMPRA DE
4 UNIVERSIDAD NUEVOS ENVASES DE AGUA EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA AVDEL PERU S.R.L 2020”
Marzo 5287 5137 97%
Abril 4794 4707 98%
Mayo 5425 5298 98%
Junio 4756 4666 98%
Julio 5474 5367 98%
Agosto 5023 4904 98%
Setiembre 5259 5137 98%
Octubre 5156 5053 98%
Noviembre 5190 5086 98%
Diciembre 5186 5082 98%
Total 62656 61305 98%

Como se observa, durante todo el afio 2020, se han entregado a los
distribuidores una cantidad de 62656 envases; de los cuales, han retornado a la planta
61305; reflejando asi, un porcentaje de retorno del 98%.

Segun la informacion obtenida de la base de datos de la empresa Avdel Peru
S.R.L y los pronosticos realizados; la cantidad de envases, durante todo el afio, que
se han reutilizado y la cantidad de envases que se han perdido, se resume en la
siguiente tabla.

Tabla 8 Cantidad de envases reutilizables y no reutilizables.

Mes Envases Envases no

reutilizables reutilizables
Enero 4964 173
Febrero 5499 232
Marzo 4986 151
Abril 4506 201
Mayo 5140 158
Junio 4492 174
Julio 5230 137
Agosto 4745 159
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Setiembre 4982 155
Octubre 4901 152
Noviembre 4933 153
Diciembre 4930 152
Total 59308 1997

Fuente: Base de datos Avdel Per( S.R.L. Adaptado

De los 61305 envases que retornan, como se aprecia en la tabla N°8 solo se
pueden reutilizar 59308 envases mientras que 1997 envases, por problemas de
calidad, no pueden ser reutilizados; a su vez, esto implica una pérdida de 1997
envases, en otras palabras, el 3,257% de los envases que retornan; este porcentaje
refleja un nimero indeseado de envases perdidos, lo cual es un problema ya que la
empresa solo desea tener un intervalo de pérdida comprendido entre 0% y 1%.

En sintesis, durante el periodo de tiempo analizado, se han entregado a los
distribuidores 62656 envases, de los cuales, han retornado 61305; de esta cantidad
retornada, tan solo se pueden reutilizar 59308 envases, puesto que existen 1997
envases que han retornado a la planta en condiciones no aptas, impidiendo asi, su

reutilizacion; esto, a su vez, una pérdida el 3.3% de los envases retornados.

Almacenamiento

La empresa cuenta con un almacén dentro de sus instalaciones en el caserio
de Pachani, en el cual se almacenan los productos listos para distribucion y venta, en
sus dos presentaciones; mientras que los bidones vacios llegan a un pseudo almacén,
solo para ser inspeccionados y posteriormente reutilizados o eliminados; dicho
almacén, no cuenta con el equipamiento necesario para almacenar de una manera
adecuada los envases vacios que retornan los distribuidores; por esta razon, el

almacenamiento de dichos envases vacios pasa a manos de los distribuidores; es aqui
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donde surge un problema respecto al almacenamiento, ya que en estas instalaciones,
los envases no tienen un cuidado especial, al ser colocados de manera desordenada y
al mezclarlos con otros productos, creando asi, roturas y rayaduras.

Por otro lado, algunos distribuidores almacenan los envases al aire libre, lo
que ocasiona que los envases se desgasten también, por las condiciones climéticas;
asimismo provoca la aparicion de hongos y agentes patégenos que imposibilitan la
reutilizacion. Estos problemas se evidencian cuando los envases retornan a las
instalaciones de la empresa, en la cual, las inspecciones eliminan una cantidad
indeseada de bidones por los motivos antes mencionados; ocasionando la compra de
nuevos envases para poder reponer los que se eliminaron.

Calidad

La empresa realiza una observacion fisica de los envases que llegan a sus
instalaciones para poder determinar la calidad de estos y clasificarlos en dos grandes
grupos, los reutilizables y los que no. Lo ideal, seria que exista el equipamiento
necesario para que mediante sensores se detecte si los envases no cumplen con los
requerimientos o parametros establecidos, ya que, al realizar esta inspeccion a través
de la observacion fisica, se incurre en demoras y errores.

A continuacidn, se muestra los criterios por los cuales los envases ya no pueden ser
reutilizados incumpliendo asi, los estandares de calidad.

Tabla 9 Calidad de envases retornados

Presencia
Envases Envases
Mes de agentes
rotos rayados
extranos
Enero 147 0 26
Febrero 202 5 26
Marzo 134 2 15
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Abril 161 6 34
Mayo 134 3 20
Junio 157 2 16
Julio 123 4 10
Agosto 137 3 19
Setiembre 132 1 21
Octubre 130 3 18
Noviembre 131 3 19
Diciembre 131 3 19
Total 1719 35 243

Fuente: Base de datos de Avdel Pert S.R.L. Adaptado

Por los datos obtenidos, se puede observar que el mayor problema que
presenta la organizacién, en cuanto a la calidad de sus envases retornados, es que
gran parte de estos llegan a la fabrica estando rotos, lo cual, impide que vuelvan a ser
utilizados. Se puede apreciar, que de los 1997 envases que ya no pueden ser
reutilizados, el 86% presenta roturas, el 2% agentes extrafios y el 12% rayaduras;
estos nimeros no son adecuados para la empresa, ya que deberian existir pérdidas
minimas al momento de realizar las inspecciones de calidad correspondientes.

3.3.4 Tiempo

Para poder evaluar el tiempo de retorno a la planta, se optd por analizar solo
la informacién de los distribuidores ubicados en la ciudad de Cajamarca durante un
mes; y asi, tener una idea de lo que pasa en todos los puntos de distribucion a nivel
nacional. La informacion se resume en la tabla N°6

Tabla 10 Tiempo de retorno a la planta

Distribuidor Fecha _ Cantidad de Tiempo de retorno
bidones retornados mensual
Distribuidor 1 1/09/2020 86 1
. 7/09/2020 103
Distribuidor 2 18/09/2020 100 3
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22/09/2020 30
e 3/09/2020 51
Distribuidor 3 18/09/2020 29 2
10/09/2020 192
Distribuidor 4 14/09/2020 30 3
24/09/2020 149
Promedio 2

Fuente. Base de datos Avdel Pert S.R.L. Adaptado

Como se puede apreciar, los distribuidores no tienen una fecha establecida para
devolver los envases y tampoco una cantidad fija; es asi que, durante un mes, los
envases vacios retornan en diferentes periodos y diferentes tiempos; de esta manera,
podemos determinar que la planificacién de retorno no es la adecuada.

3.4 Compra de envases Nuevos
3.4.1 Cantidad

Al perder envases debido a los problemas antes mencionados, la empresa en
estudio incurre en la compra de nuevos envases para poder satisfacer su demanda; es
asi, que la informacion respecto a la compra anual, se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 11 Cantidad de envases comprados

ANO Cantidad de bidones
2020 1997
Fuente: Base de datos Avdel Pert S.R.L. Adaptado

Como se ha mencionado, la empresa pierde envases puesto que el
almacenamiento que los distribuidores les dan a dichos envases, es inadecuado,
afectando asi, la vida Util de los envases; de esta manera cuando los envases retornan
a la planta, llegan con problemas que imposibilitan su reutilizacion, asi pues, al

finalizar el afio 2020, se han comprado en total 1997 envases para poder reponer los
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envases que se perdieron; esto demuestra un alto volumen de compra, demostrando
asi, que el manejo de los envases retornados no es el adecuado.

Costo

Tabla 12 Costo por compra de envases

ANO Cantidad a comprar Costo unitario Costo Total

2020 1997 S/16.00 S/31,952.00

Fuente. Base de datos de Avdel Pert S.R.L. Adaptado

En total, como ya se menciond, la empresa pierde 1997 envases, los cuales
deben ser repuestos; es asi, que dicha cantidad es la misma que se debe comprar; cada
envase nuevo tiene un costo de S/16.00 soles, de esta manera; al finalizar el afio 2020,

la empresa desembolsa S/31,952.00 soles en reponer los envases perdidos.
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3.5 Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnosticos

Tabla 13 Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnosticos

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Resultados
Operacional
El flujo inverso de la Retorno de envases por afio. 61305 envases.
logistica, o logistica Numero de bidones reutilizables 59308 envases.
inversa, permite la _ por afio.
gestion de cualquier Cantidad Nimero de  bidones no 1997 envases.
tipo de objetos ya sean reutilizables por afio
usados o no, productos % de pérdida. 3.3%.
acabados o simples
componentes, partes,
_ materiales, envases o Roturas: 1719 envases
Variable embalajes; que, por (86%)
Independiente:  gistintas razones, se Cantidad de dafios (en unidades y Adentes extrafos:
Sistema  de trasladan de  un Calidad en porcentaje del total) por tipo de 35genvases 2%) '
logistica miembro de la cadena dafio. Informacion anual. Rayaduras: 243
Inversa. de  suministros a envases (1'2%)
cualquier otro
miembro antecesor
dentro de la misma
cadena. (Fernandez
Quesada & Fuente ) . .
Tiempo Tiempo de entrega a planta. En  promedio, se

Garcia, 2005)

retornan envases a la
planta dos dias por
mes.
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e % de utilizacion de almacén en e Al no contar con un
m?. almacén propio, los
Almacenamiento Cond|C|o_nes de aImacer!amlento_. resul.tad_os respecto,a
Porcentaje de recepciones sin los indicadores seran
dafos por parte del distribuidor. evidenciados en el plan
de mejora.
(Pignatelli & )
Tqmaseti, 2920) Cantidad o Cantlfiad de envases comprados e 1997 envases
afirman que reducir la por ano.
compra de envases Yy
. reutilizarlos no solo
Variable implica cumplir con
Dependiente: plica P
normativas
Compra de . !
medioambientales,
nuevos : bié
eNVases. sino  que  tambien e Costo de compra de envases por
conlleva a ventajas Costo afio. e S/31,952.00 soles

econdmicas, al utilizar
menos envases y al

aumentar la
productividad de la
empresa.
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3.6 Disefio de mejora del sistema de logistica inversa

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar un sistema de logistica
inversa, que sirva de guia, para que la empresa en estudio pueda comprender, paso a
paso, las operaciones relacionadas a la logistica inversa y de esta manera, impulsar la
reutilizacion de envases; maximizando la vida util, recuperando el valor econdmico y
garantizando una reduccion en la compra de dichos activos para obtener asi, un beneficio

econdémico, ambiental y competitivo.

A continuacién, se muestra un diagrama general de un sistema logistico, en el cual se

observa aspectos generales respecto al flujo directo e inverso.

Figura 5 Flujo logistico

Devoluciones

».
Stunsiaistyadoy N Fabyicante Vendedow W Chicnte
componentes
Distrbuidor

Reparaciones

Recogedor

Reacondicionamiento

Reciclado Reunlizacton
Desetubalaje vio
clasthcacion

Fuente: (Pérez & Serrano, 2017)

Este flujo logistico, muestra lo que la empresa podria realizar con los retornos
que lleguen a la planta; los cuales, por las diferentes caracteristicas que presenten pueden
ser reutilizados, reciclados o eliminados de una manera adecuada; en cualquiera de los
casos, la empresa en estudio tendra que afrontar una serie de procesos para el correcto

manejo de dichos envases retornados. A continuacion, se esquematiza dichos procesos.
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Figura 6 Procesos en logistica inversa

Recolectar

Transportar

Inspeccionar

Almacenar

Reutilizar
leliminar

a) Recolectar

Proceso en el cual, la empresa Avdel Perd, toma posesion de los envases
vacios que emprenderan el camino de retorno hacia la planta para ser reutilizados o
eliminados; de esta manera, para poder recolectar estos retornos hay que tener en
cuenta dos factores: Recolector y el vehiculo

Antes de poder realizar el proceso de recoleccion, la empresa en estudio debe
verificar que su equipo recolector, que engloba el equipamiento y personal, sea el
adecuado para dicho proceso; de esta manera, se debe considerar que el personal de
recoleccion y distribucion estén capacitados para el correcto manejo de los retornos;
se debe tener en cuenta, también, a los vehiculos a utilizar para retornar los envases
a la planta; estos vehiculos deben estar en Optimas condiciones, en el cual la

temperatura, ventilaciéon y seguridad de los envases vacios, no sean un factor de
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desgaste que imposibilite reutilizarlos; de igual manera, se debe acondicionar dichos

vehiculos, para facilitar el transporte de las unidades.

Para un mayor entendimiento, revisar el anexo N°3, manual de procesos de logistica

inversa.

b) Transportar
Finalizadas las tareas de recoleccion, los envases vacios estan listos para ser
distribuidos de vuelta al nuevo almacén de retornos; para realizar dichas tareas hay
que tener en cuenta dos aspectos, las rutas de distribucion y la frecuencia.
e Rutas de distribucion

El sistema actual comprende los siguientes puntos:

Figura 7 Rutas de distribucion

Py

Distribuidor 1

®» ciudad1r B Distribuidor 2
m <: Distribuidor 3
Planta » Ciudad 2 » Distribuidor 4
Distribuidor 5

» Ciudad 3 »
Distribuidor 6

. .

Se debe aprovechar las rutas de distribucion directa, de esta manera se utilizaran
dichas rutas para el retorno de envases vacios, por ello, se buscara crear un sistema
cerrado, evitando complicaciones; asi se entregaran bidones listos para la venta y se

recolectaran los bidones vacios.

El procedimiento se detalla en el anexo N°3.
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c) Inspeccionar

Desde que se recolectan los envases, estos deben pasar por una serie de

inspecciones para contrastar lo que se recibe fisicamente y lo que se espera recibir;

de esta manera se podra determinar si dichos retornos son aptos para una

recuperacion econdémica y de ser asi, determinar qué gestion se les dara.

Para poder inspeccionar de manera Optima, se debe tener en cuenta un control

cuantitativo, cualitativo y administrativo; asimismo, el procedimiento para las

inspecciones y el momento en las que se deben realizar, se detalla en el anexo N°3.

Control Cuantitativo

Al momento de visitar a los distribuidores para la recoleccion de
envases vacios, la empresa inicia la inspeccion con un control cuantitativo, el
cual significa realizar un conteo y demas comprobaciones sobre las
cantidades que se recolecten. Dicho control se debe realizar con cada
distribuidor y debe ser documentado a través de una hoja de verificacion,
herramienta que registrara la informacion de una manera sencilla y
sistematica; asi, se tendra el anlisis de cada distribuidor, de esta manera, se
podra determinar que distribuidores son mas eficientes y determinar
penalizaciones, si se cree conveniente, a los distribuidores que presenten
mayores problemas respecto a la entrega eficiente de envases vacios.
Control Cualitativo

Este control se debe realizar una vez que los retornos estén dentro del
almacén y hayan pasado por el control precedente; mediante el control
cualitativo, se podra determinar la calidad del almacenamiento, determinado
asi los envases que presentan roturas, rayaduras o agentes extrafios; dicha

informacidn se debe registrar también en una hoja de verificacion planteada.
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Antes de realizar este control, se procedera a clasificarlos los retornos,
para ello hay que considerar la ubicacion en el almacén, tareas de limpieza y
separar los envases reutilizables de los que no se pueden reutilizar. Para que
ambas tareas, de inspeccion y clasificacion puedan realizarse de una manera
efectiva, el personal encargado debe estar capacitado para la correcta

manipulacion.

e Control Administrativo
Inspeccion final en la que el encargado de realizar dicha tarea, hara
un andlisis final para poder determinar si lo que se recibi6 fisicamente es lo
mismo a lo que se esperaba recibir; asi, determinar si la recuperacion
econdmica es la adecuada. Dicho control administrativo servira también para
informar a la planta, cuantos envases vacios estan listos para ser reutilizados.
d) Almacenar

Este proceso comprende desde el momento en que los retornos han sido
inspeccionados hasta que son ubicados en la zona de almacenaje designada. Para
poder realizar este proceso de una manera adecuada hay que tener en cuenta los
recursos utilizados y las instalaciones, ya que disponer de herramientas y espacios
adecuados para poder desarrollar dicho proceso, mejoran el manejo y control de los
envases retornados.

Dentro de este proceso se debe realizar una gestion de inventario, de esta
manera se podra realizar una incorporacion al inventario de la planta, teniendo en
cuenta el tiempo que demore limpiar, acondicionar o eliminar los envases retornados
para que asi se puedan agregar al proceso de aprovisionamiento de envases para
cumplir con el plan de produccién. Los procedimientos para este proceso, se detallan

en el anexo N°3.
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Los procesos expresados se resumen en el siguiente flujograma

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Figura 8 Sistema de logistica inversa
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Este flujograma esquematiza un sistema de logistica inversa en el cual se aprecia
las diferentes alternativas que tiene la empresa Avdel Perl para gestionar los envases
retornados; como se ha mencionado anteriormente, lo que esta investigacion pretende
es maximizar la reutilizacion de envases para optimizar la compra de nuevos envases;
para ello, se debe tener un proceso adicional para lograr este objetivo y es cuidar los
envases mientras estos se encuentren dentro del punto de recoleccion; después de
garantizar el eficiente manejo de los retornos a través de las condiciones de
almacenamiento necesarias, los envases se reintegraran a la planta, donde pasaran por
un proceso de lavado y desinfeccion para que asi, puedan ser reutilizados; se

recomiendan los siguientes procedimientos.

1. Prelavado, este procedimiento se realizara en el nuevo almacén, de esta manera
se podré garantizar el buen estado durante su estancia en dicho punto; por otro
lado, sirve para garantizar que las superficies estén limpias y desinfectadas.

2. Retirar las etiquetas en caso estas no estén completas.

3. Unavez que los envases se encuentren en la planta, proceder a lavar.

4. Lavar los envases por fueray por dentro con una solucion de agua y detergente.

5. Utilizar herramientas, como cepillos y escobillas, para que el lavado sea méas
efectivo.

6. Después, desechar la solucion con la que fue lavado el envase.

7. Agregar una solucion de agua y desinfectante y lavar el envase por un tiempo
prudente.

8. Después, desechar la solucion.

9. Enjuagar con abundante agua.

10. Finalmente, dejar escurrir y secar los envases.
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A continuacion, se resumen los procesos en logistica inversa para la reutilizacion de

envases.

Figura 9 Sistema de logistica inversa para la reutilizacion de envases
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3.7 Proyeccion después de disefio
3.7.1 Sistema de logistica inversa
3.7.1.1 Cantidad
Para poder determinar la cantidad éptima de retornos, Avdel Per( debe

realizar un pronoéstico de demanda anual; de esta manera, se tendra en cuenta el
numero de envases entregados a los distribuidores y respecto a ese numero,
determinar cudl seria el nimero dptimo de envases a recuperar, asimismo, establecer
un nimero maximo de perdidas; sumado a dicho pronostico, se debe seguir el disefio

de logistica inversa propuesto para obtener los resultados deseados.

La data historica, permite realizar el prondstico de demanda para el proximo
afio, asi teniendo en cuenta el sistema propuesto, se espera que existan perdidas de

un 1% como méaximo.

De los diferentes métodos para calcular pronosticos, se selecciond a la
suavizacion exponencial, para tener el prondstico de los siguientes doce periodos; asi
pues, se fue calculando el pronéstico para cada mes y de esta manera tener en cuenta
el nimero de envases que podria vender la empresa en el afio 2021. El pronéstico

para el afio 2021 se muestra a continuacion.

Tabla 14 Proyeccion de venta de envases para el siguiente afio.

ANO PRONOSTICO

2020 2001 ERROR ABS (ERROR)

5259 5259

5847 5258 589 589
5287 5841 -554 554
4794 5293 -499 499
5425 4799 626 626
4756 5419 -663 663
5474 4763 711 711
5023 5467 -44 44
5259 5027 232 232
5156 5257 101 101

Holguin Garcia D Pag. 52



4 “DISENO DE UN SISTEMA DE LOGISTICA

el INVERSA PARA DISMINUIR LA COMPRA DE
4 UNIVERSIDAD NUEVOS ENVASES DE AGUA EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA AVDEL PERU S.R.L 2020”
5190 5157 33 33
5186 5190 4 4
TOTAL 62730

Como se observa, durante el siguiente afio, se pronostica una venta de 62730
envases. Idealmente, la empresa tiene que recuperar el 100% de envases entregados, sin
embargo, por ciertas circunstancias, esto no siempre se cumplira; debido a ello, un 99%

de retorno, como minimo, es un nimero adecuado.

Tabla 15 Porcentaje de retornos después del sistema propuesto

ENVASES 0
DISTRIBUIDOS % DE RETORNO
62730 62103

De los 62103 envases que retornan; se debe tolerar un 1%; ya sea por envases
perdidos en el punto de almacenamiento o al momento de trasladarlos de retorno a la
planta; de esta manera, se estima que, durante el siguiente afio, después de tomar en
cuenta el sistema propuesto, solo se deben perder, como maximo 621; se puede
observar, también, que al tener en cuenta el disefio de logistica inversa, la empresa
mejorara considerablemente el nimero de envases perdidos y asi, reducir la compra

de estos.

3.7.1.2 Almacenamiento
Para evitar la pérdida de envases por un inadecuado almacenamiento, se debe

implementar un nuevo almacén destinado, principalmente, al proceso de almacenaje
de envases retornados; este, debe cumplir con las condiciones de almacenamiento

adecuadas. Dichas condiciones se muestran a continuacion.
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Condiciones de almacenamiento

Al tener en cuenta la idea de un nuevo espacio de almacenamiento de
retornos, se debe considerar el espacio para realizar la recepcion e
inspecciones de los envases, el area donde se realiza el prelavado y el espacio
destinado para el almacenamiento en si, el cual deberéa tener las dimensiones
adecuadas para estantes y pasillos. Se debe tener en cuenta también, la
magnitud de dicho lugar, el nimero de envases que se podran conservar, el
acondicionamiento y la rotacion de dichos envases.

Asimismo, se debe tener en cuenta al disefio y materiales de
construccién del almacén, estos, deben prevenir la acumulacion de polvo o
de cualquier otro agente patdgeno; la estructura interna y todo lo que se
encuentre alli, debe ser facil de limpiar y desinfectar.

Por otro lado, se debe considerar la clasificacion y colocacion de los
envases en los lugares o espacios destinado para su almacenamiento, siempre
y cuando hayan pasado por los procesos de recepcion e inspeccion; para ello,
se debe tener en cuenta que los envases deben estar clasificados por sus
caracteristicas, es asi, que los envases reutilizables, los que no y los
reciclables deben estar en diferentes zonas; asi mismo, los envases que
lleguen de la planta para su distribucion, debe contar con un espacio
especifico; de esta manera, se evitara aglomeraciones y confusiones.

Para realizar una correcta clasificacion, se debe utilizar estanterias,
medio que permite aprovechar el espacio vertical y horizontal, para
maximizar el espacio a utilizar; se tiene que tener en cuenta las dimensiones
correctas para dichas estanterias para que asi, no exista problemas al

momento de almacenar los envases; por otro lado, se debe emplear
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herramientas como escaleras en v, para poder llegar a todos los niveles del
estante.

Por otra parte, el personal, debe mantener una adecuada capacitacion
respecto a la manipulacion e higiene, ya que son ellos quienes estaran en
contacto con los envases y, depende de ellos, maximizar la vida Gtil de dichos
envases; para ello, el personal debe contar con el equipo de proteccion
personal (EPP) como gorros y guantes, para evitar asi, que los envases se
lleguen a contaminar por alguna razon, de igual manera, para evitar este
problema, el personal deberd ejecutar un correcto lavado de manos.
Finalmente, la limpieza y desinfeccion del almacén se debe realizar
periédicamente, en lo posible, 3 veces por semana, de esta manera se podra
mantener las condiciones higiénicas necesarias. A continuacién, se muestra

el posible disefio del almacén.
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Figura 10 Layout propuesto del almacén de retornos

INSPECCION
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Figura 11 Vista interior del Layout propuesto

El disefio propuesto tiene un area total de 137.7 m? de los cuales, 12 m? estan

destinados a la recepcion de los envases retornados, 9.7 m? al area de inspeccion,
18.75m? al area de prelavado, 81.25 m? al area de almacén, 12 m? para descargar los
envases que lleguen de la planta para distribucion y 4 m? para los servicios higiénicos.
Segun (Arrieta, 2011), se pueden usar indicadores de almacenamiento para evaluar
la gestion que se realiza en los puntos de recoleccion; uno de estos indicadores es la
capacidad del almacén, que permite medir el uso eficiente del espacio.

Area utilizada para el almacenamiento

Capacidad del almacén = x100

Area total del almacén

81.25 m2

Capacidad del almacén = ———x100
137.7 m2

Capacidad del almacén = 59%
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Este indicador es satisfactorio, ya que se esta utilizando mas de la mitad del

N

almacén para acciones de almacenamiento, mientras que la parte restante se
distribuye en &reas de recepcion, inspeccion y prelavado; de esta manera, se garantiza
el correcto almacenamiento de los envases retornados.

3.7.1.3 Calidad
Para poder aumentar la eficiencia de la observacion fisica, la empresa debe

emplear hojas de verificacion y seguir los procedimientos establecidos en el manual
de logistica inversa, anexo N°3; de esta manera se evitaran errores y se tendra un

mejor control respecto a la recepcion de envases.

Figura 12 Hoja de verificacion. Recepcion de envases

Proyecto/Proceso/Situacion .
RECEPCION DE ENVASES A
Nombre de observador
Localizacion ’ :EJEAML DE
Fecha UNICA.| mananmiaL
Hoja #
Distribuidor Envases entregados  Envases retornados  Envases no entregados

Distribuidor 1
Distribuidor 2
Distribuidor 3
Distribuidor 4
Distribuidor 5

Distribuidor 6

Distribuidor 7
Distribuidor 8
Distribuidor 9
Distribuidor 10

Total

Descripcion:
o El observador debe escribir su nombre para poder identificar su trabajo
e Anotar el lugar donde se realiza la recepcion de envases, la fecha y el numero
de la hoja de verificacion.

e Anotar el nombre de cada distribuidor que llegue al punto de recoleccion.
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e Anotar la cantidad total de envases entregados, en un periodo de tiempo

establecido, a los distribuidores.

e Anotar la cantidad de envases que los distribuidores retornan.

e Anotar la cantidad de envases que los distribuidores no llegan a retornar.

De igual manera, para tener un mejor control informativo respecto a los

envases que se llegarian a perder en el almacenamiento, la empresa debe emplear

otra hoja de verificacidon; la cual, se debera realizar antes de que los envases retornen

a la planta.

Figura 13 Hoja de verificacion. Control de calidad

Proyecto/ProcesolSituacion

Nombre de observador
Localizacion

Fecha

Hoja #

Defecto
Roturas
Rayaduras
Agentes extranos
Total

CONTROL DE CALIDAD

AGUA

MINERAL DE

UNICA |wuasmac

Cantidad

Descripcion:

e El observador o personal encargado, debera identificarse para poder evaluar

su trabajo.

e Anotar el lugar donde se realiza el control de calidad, la fecha y el nimero de

la hoja de verificacion.

e Anotar la cantidad de envases que presenten roturas, rayaduras o agentes

extrafos durante el proceso de almacenamiento.

De igual manera, se debe tener en cuenta que, al momento de transportar los

envases de regreso a la fabrica, pueden existir pérdidas; de ser asi, se debe llevar un
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registro que permita el correcto manejo de la informacion; para ello, se debe emplear

otra hoja de verificacion.

Figura 14 Hoja de verificacion. Averias en transporte

Proyecto/ProcesofSituacion AVERIAS EN TRANSPORTE A

Fecha

Hoja #

Transportista Envases Perdidos Frecuencia Motivos

Transportista 1

Transportista 2

&

UNICA

AGUA
MINERAL DE
MANANTIAL

Accidente en transporte
Manipulacion del transportista
Malas condiciones del vehiculo
Manejo inadecuado del vehiculo
Accidente en transporte
Manipulacion del transportista
Malas condiciones del vehiculo
Manejo inadecuado del vehiculo

o | [y [ [ f— e |-~

Total
Realizado por :

Descripcion:

Anotar la fecha de la observacién, asi como el nombre de la persona que
realiza la hoja de verificacion.

Anotar el nombre del transportista.

Marcar el motivo por el cual se perdieron envases al momento de
transportarlos de retorno a la planta.

Anotar la cantidad de envases perdidos.

Anotar la frecuencia con la que el transportista pierde envases por cualquiera

de los motivos.
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A continuacién, se reflejan las posibles pérdidas al momento de realizar las

inspecciones de calidad dentro del punto de recoleccion.

Tabla 16 Calidad de envases después de implementar el sistema de logistica inversa

propuesto
Envases
Envases Envases  perdidos Total, de
Mes bidones no
rotos rayados en or
reutilizables
transporte
Después de
|r_nplementar el 248 248 - o1
sistema
propuesto

Como se ha mencionado, después de implementar el sistema de logistica
inversa propuesto, se espera una pérdida anual de 621 envases como maximo, de los
cuales; de estos envases, Sse espera una merma equitativa entre envases rotos y
rayados; asi como también, una perdida minima al momento de trasladar dichos
envases a la planta; por otro lado, se espera eliminar las pérdidas por presencia de

agentes extrafnos.

Estos resultados son ideales para la empresa en estudio, ya que se esta
cumpliendo con el porcentaje de pérdida tolerable deseado, de esta manera se podra
tener una mejor gestion de los retornos, evitar pérdidas de envases reutilizables y,
por ende, no incurrir en la compra de nuevos envases maximizando la reutilizacion

para poder satisfacer la demanda.

3.7.1.4 Tiempo
La situacion actual de la empresa reflejo que los distribuidores no tienen una fecha

establecida para devolver los envases; por otro lado, tampoco existe una cantidad fija
de retorno; para ello, se recomienda que los envases puedan retornar en un mismo
periodo, estableciendo cantidades fijas, en lo posible; asi se podra mejorar la

planificacion de retorno.
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Para poder determinar los periodos de retorno, hay que tener en cuenta el tiempo que
pasan los envases vacios en el punto de recoleccion y el requerimiento de envases en
la planta; (Arrieta, 2011) sugiere el indicador, dias de inventario; asi, se podra
determinar el tiempo que pasan los envases en el almacén y respecto a ello; establecer
una buena comunicacion con la planta para poder enviar los envases de retorno.

Inventario promedio

Dias de invetario = ,
Ventas promedio

Asimismo, se debe tener en cuenta la frecuencia con la que se visitara a los
distribuidores para recolectar los envases vacios; con la implementacion del sistema
propuesto, se espera visitar una vez por semana a un distribuidor, de esta manera se
realizaran cuatro retornos al punto de recoleccién por mes , ya que, como se aprecio
en el diagnostico de la empresa, los distribuidores solo empleaban dos dias para
realizar los retornos, lo que ocasionaba que los envases pasen mucho tiempo en su
posicidn, esto, condujo a problemas evidenciados en la pérdida de envases vacios por

mala manipulacion de dichos distribuidores.

De esta manera, se estaria optimizando el tiempo con el que los envases
retornen a la planta, ya que se realizarian retornos de una vez por semana,
aproximadamente; sumado a los dias de inventario y a la buena comunicacion con la
planta, los envases tendréan el tiempo adecuado para recorrer todos los puntos dentro

de la logistica inversa.

Compra de envases nuevos
Para poder validar las proyecciones, respecto a la reduccion de la compra de

nuevos envases, el presente trabajo de investigacién tomé en cuenta las referencias
bibliograficas analizadas a lo largo del documento, en las cuales, diversos autores,
utilizan distintas técnicas, metodologias y herramientas, para poder mejorar la

gestion de logistica inversa en sus objetos de estudio. Por ejemplo, unas de las
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metodologias que aplicd (Castillo, 2017) dentro del almacén fue la metodologia 5s,
para garantizar el correcto almacenamiento de los envases vacios dentro de dicho
punto; esto, sumado a otras estrategias lograron una reduccion del 53% respeto a la
pérdida de envases, incurriendo en un ahorro de S/687,986.08; el presente trabajo no
us6 metodologia 5s, pero se cre6 un manual donde se detallan las condiciones de
almacenamiento, con el mismo fin que (Castillo, 2017), tener un correcto

almacenamiento de los envases vacios.

El contraste entre la presente investigacion y las demas referencias
bibliograficas, se profundiza en el capitulo 4, especificamente la parte de,
discusiones, con la finalidad de poder validar las proyecciones dadas. De esta manera,

se esperan los siguientes resultados.

3.7.2.1 Cantidad
Como se ha mencionado, al perderse envases debido a los problemas

manifestados, la empresa tiene que comprar nuevos envases para reponer aquellos
que se perdieron; frente a ello, se espera que después de haber implementado el
almacén de retornos, seguir el disefio de logistica inversa propuesto complementado
con las prondsticos de demanda y el control de las informacidn a través de las hojas
de verificacion; la empresa Avdel Per( reduzca el porcentaje de pérdidas para que
asi, la cantidad de envases a comprar también se reduzca y se evite incurrir en costos

que podrian evitarse.

Después de implementar el sistema de logistica inversa, se espera que se
lleguen a perder 621 envases como maximo por afio. En la siguiente tabla, se puede

apreciar las diferencias respecto a compra de envases antes y después del disefio.
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Tabla 17 Comparacidn de la compra de nuevos envases

Cantidad de
- Envases Envases no
Ao .. envases a
retornados. reutilizables.
comprar
2020
1 1997 1997
(Antes) 61305 99 99
2021 , 62103 621 621
(Después)

Se puede evidenciar, que la mejora en el sistema de logistica inversa, tendria ventajas
importantes para la empresa apreciando asi, una reduccion significativa respecto a la

compra de nuevos envases.

3.7.2.2 Costos
Tabla 18 Comparacion del costo por compra de nuevos envases

Periodo Cantidad de Costo Unitario Costo Total
envases a comprar

Tres primeros trimestres
del afio (promedio)

Ultimo trimestre del afio
(Promedio)

1997 S/16.00 S/31,952.00

621 S/16.00 S/9,936.00

Como ya se menciond, se espera que después de haber implementado un
punto de recoleccidn de envases y seguir el disefio de logistica inversa propuesto, la
empresa incurra en costos de S/ 9,936 soles anuales como maximo, ahorrando asi
S/22,016 soles frente al afio anterior; dependiendo del manejo de los retornos y el

cumplimiento de lo propuesto, la empresa puede maximizar los ahorros.
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3.8 Matriz de operacionalizacion de variables con resultados comparativos

Tabla 19 Matriz de operacionalizacién de variables con resultados comparativos

“DISENO DE UN SISTEMA DE LOGISTICA INVERSA PARA DISMINUIR LA COMPRA DE NUEVOS
ENVASES DE AGUA EN LA EMPRESA AVDEL PERU S.R.L 2020”

Variables Dimensiones Indicadores Resultados Diagnosticos ~ Resultados después de
disefio
Retorno de envases. 61305 envases. e 62103 envases.
NUmero de bidones 59308 envases. e 61482 envases.
reutilizables por afio.
} Numero de bidones no 1997 envases e 621 envases.
Cantidad . -
reutilizables por afio.
% de pérdida. 3.3% o 1%.
Variable
quependiente: Roturas: 1719 e Roturas: 248
Slstema _ de Cantidad de dafios (en unidades envases (86%) envases.
logistica inversa. : y en porcentaje del total) por Agentes extrafios: e Agentes extrafos:
Calidad . . -
tipo de dafio. Informacion 35 envases (2%) 0 envases.
anual. Rayaduras: 243 e Rayaduras: 248
envases (12%) envases.
_ Durante el mes, un e Durante el mes, se
Tiempo Tiempo de entrega a planta. distribuidor utiliza visitard 4 veces al

2 dias para retornar
los envases.

distribuidor para la
recoleccion.
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Almacenamiento

% de utilizacion de almacén en
m2
Condiciones de

almacenamiento.

Al no contar con un
almacén  propio,
los resultados
respecto a los
indicadores seran
evidenciados en el
plan de mejora.

59% de utilizacion
en m?.

Magnitud del
punto de
recoleccion,
designacion de
areas,

equipamiento

ideal,
acondicionamiento
necesario,
procesos
establecidos y
personal
e Porcentaje de recepciones sin . gizacnado.
dafios por parte del distribuidor.

Variable Cantidad ¢ ggfgﬁgd de envases comprados e 1997 envases. e 621 envases.

Dependiente:

Compra de

NUEeVOS envases.

Costo . g;cfto decompradeenvasespor | g/31 957 g0 soles. o S/ 9,936.00 soles.
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3.9 Analisis Econdmico financiero

3.9.1 Inversion en materiales de construccion

Tabla 20 Inversion en materiales de construccion

Descripcion Medida Cantidad Precio Total
Unitario

Ladrillo King Kong 18 Unidad 5233 S/0.80 S/ 4,186.40

huecos

Bolsas de cemento Unidad 50 S/ 20.50 S/ 1,025.00

Barras de Acero 1/2" Unidad 40 S/ 32.59 S/ 1,303.60

Arena gruesa Metro cubico 15 S/ 250.13 S/ 3,751.88

Piedra Metro cibico 10 S/250.13 S/2,501.25

Placa de Drywall Unidad 40 S/21.50 S/ 860.00

Total, materiales de construccion S/ 13,628.13

Como se ha mencionado, se busca implementar un almacén especificamente
para retornos efectuando asi el correcto almacenaje de los envases vacios que lleguen
a este punto; paraello, la tabla N°20 refleja los materiales de construccion y los costos
en los que se debe incurrir para dicho proposito; esta tabla refleja cada uno de los
materiales de construccidn, la cantidad requerida y el precio unitario; es asi, que para
poder implementar el almacén de retornos, la empresa, solo en materiales de

construccion, debe realizar un inversion de S/ 13,628.13 soles.

3.9.2 Inversién en acondicionamiento

Tabla 21 Inversién en acondicionamiento

Descripcion Medida Cantidad Precio Unitario Total
Estantes Unidad 6 S/179.90 S/1,079.40
Meson Unidad 2 S/ 359.00 S/ 718.00
Portdn Unidad 2 S/ 650.00 S/ 1,300.00
Areade lavado  Unidad 1 S/390.70 S/390.70

Holguin Garcia D Pag. 67



A

N

3.9.3

3.9.4

“DISENO DE UN SISTEMA DE LOGISTICA

INVERSA PARA DISMINUIR LA COMPRA DE
UNIVERSIDAD NUEVOS ENVASES DE AGUA EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA AVDEL PERU S.R.L 2020”

En conjunto a los materiales de construccion, el nuevo almacén requiere de
acondicionamiento para que las actividades que se realicen alli cumplan con los
estandares de calidad establecidos y puedan garantizar la seguridad y cuidado de los
envases almacenados; la tabla N°21 muestra los elementos necesarios para
acondicionar dicho almacén incurriendo en una inversion de S/ 3,488.10 soles para

tal actividad.

Inversién en equipos de trabajo

Tabla 22 Inversion en equipos de trabajo

Descripcion Medida Cantidad Precio Unitario Total Semestral
Cepillo Escobilla  Unidad 2 S/19.20 S/ 38.40
Detergente Unidad 5 S/ 32.50 S/ 162.50
Jabon liquido Unidad 4 S/11.20 S/ 44.80
Escobillon Unidad 2 S/24.90 S/ 49.80

Sumado a los dos puntos precedentes, es necesario realizar una inversion
semestral en equipos de trabajo, de esta manera, se garantiza el eficiente desarrollo
de las actividades que se realicen dentro del nuevo almacén; es asi, que la empresa
incurrira en costos semestrales de S/ 295.50 soles, lo que implica que anualmente se
tengan costos de S/591.00 soles por equipos de trabajo; dicha informacion se resume

en la tabla N°22.

Inversién en equipos de proteccion personal (EPP)

Tabla 23 Inversion en equipos de proteccion personal

. . . Precio Total
Descripcion Medida Cantidad Unitario Trimestral
Caja de guantes de Unidad 1 S/50.00 S/50.00
nitrilo
Mandiles de trabajo Unidad 2 S/6.50 S/13.00
Lentes Unidad 2 S/ 4.50 S/9.00
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Para complementar el trabajo y no afectar la calidad de los envases al
momento de manipularlos, el personal de almacén debe contar con el equipo de
proteccidn personal necesario; de esta manera, la empresa debe incurrir en costos por
la compra del EPP requerido, los cuales se muestran en la tabla N°23, asi,

trimestralmente se tendran costos S/ 72.00 soles y anualmente de S/ 288.00 soles.

3.9.5 Inversidn en remuneracion

Tabla 24 Inversién en remuneracién

Descripcion Medida Cantidad Precio Unitario Total Mensual
Encargado de ;g 1 $/930.00 $/930.00
almacén

La remuneracion efectuada al trabajador para implementar la propuesta
establecida en el presente trabajo, representa un costo mensual de S/ 930.00 soles, de
esta manera se podra remunerar las labores realizadas por el personal de almaceén;

esto implica que anualmente exista un costo por remuneraciones de S/ 11, 160 soles.

3.9.6 Inversion en capacitaciones

Tabla 25 Inversion en capacitaciones

Descripcion Medida Cantidad Precio Total
Unitario Trimestral
Horas de capacitacion Horas 3 S/ 300.00 S/900.00

El personal, deben recibir capacitaciones trimestrales, esta manera se tendran
3 horas de capacitacion trimestral, lo que implica un costo de S/ 900 soles y un costo

anual de S/ 3,600 soles.
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3.9.7 Proyeccidn de costos por incurrir en el plan de mejora

Tabla 26 Costos por incurrir en el plan de mejora

COSTOS CON PLAN DE

INVERSION ANO 0 ANO 1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ladrillo King Kong 18 huecos S/ 4,186.40

Bolsas de cemento S/1,025.00

Barras de Acero 1/2" S/ 1,303.60

Arena gruesa S/ 3,751.88

Piedra S/ 2,501.25

Placa de Drywall S/ 860.00

Estantes S/1,079.40

Meson S/ 718.00

Porton S/ 1,300.00

Area de lavado S/390.70

Caja de guantes de nitrilo S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 200.00
Mandiles de trabajo S/ 52.00 S/ 52.00 S/ 52.00 S/ 52.00 S/ 52.00 S/ 52.00
Lentes S/ 36.00 S/ 36.00 S/ 36.00 S/ 36.00 S/ 36.00 S/ 36.00
Cepillo Escobilla S/ 76.80 S/ 76.80 S/ 76.80 S/ 76.80 S/ 76.80 S/ 76.80
Detergente S/ 325.00 S/ 325.00 S/ 325.00 S/ 325.00 S/ 325.00 S/ 325.00
Jabon liquido S/ 89.60 S/ 89.60 S/ 89.60 S/ 89.60 S/ 89.60 S/ 89.60
Escobillon S/99.60 S/99.60 S/99.60 S/ 99.60 S/ 99.60 S/ 99.60
Personal de almacén S/11,160.00 S/11,160.00 S/11,160.00 S/ 11,160.00 S/11,160.00 S/11,160.00
Horas de capacitacion S/ 3,600.00 S/3,600.00 S/ 3,600.00 S/ 3,600.00 S/3,600.00 S/3,600.00
TOTAL S/32,755.23 S/15,639.00 S/15,639.00 S/ 15,639.00 S/ 15,639.00 S/15,639.00
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La tabla N°26 resume todos los costos anuales en lo que la empresa en
estudio debe incurrir para poder sostener el flujo inverso de envases durante los
proximos cinco afios; para ello, la empresa debe realizar una inversion inicial de S/

32,755.23 soles y posterior a ello, la propuesta sostiene costos de S/15,639 por afio.

Proyeccion de costos por no incurrir en el plan de mejor

Tabla 27 Costos por no incurrir en el plan de mejora

Costo  sin
plan de Afo0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
inversion

Pérdida de S/31,952 §S/31,952  S/31,952 S/31,952 S/31,952 S/31,952
envases

Como se ha mencionado, la pérdida de envases ocasiona que la empresa en
estudio tenga que reponer dichas unidades para poder reponer aquellos envases que
se perdieron, es por ello, que, segin lo estimado, la empresa presenta pérdidas
anuales de S/ 31,952 soles anuales y de no hacer algo, dicho panorama se repetira

durante los 5 afios siguientes; la informacién se resume en la tabla N°27.

Flujo de caja proyectado

El presente trabajo busca disefiar un sistema de logistica inversa que permita
optimizar la compra de nuevos envases en la empresa de captacion, depuracion y
distribucion de agua Avdel Peri S.R.L; para ello, se debe realizar una inversion
inicial con la finalidad de dar solucion al problema existente durante los siguientes
afos; en la siguiente tabla, se aprecian los costos por incurrir en lo propuesto y los

costos por no hacerlo.
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Tabla 28 Flujo de caja proyectado

Costos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Por incurrir en
el plan de S/32,755.23 S/15,639 S/15,639 S/15,639 S/15,639 S/15,639
mejora

Por no incurrir
en el plan de S/31,952  S/31,952 S/31,952 S/31,952 S/31,952
mejora

Flujo de caja -S/32,755.23 S/16,313  S/16,313 S/16,313 S/16,313 S/16,313

La tabla N°28 muestra el flujo de caja proyectado al implementar el disefio
de logistica inversa, el cual implica implementar un almacén de retornos, la
coordinacion respecto al tiempo de traslado de los envases a este punto, la adecuada
manipulacion; con la finalidad de maximizar la vida util de los envases, no incurrir
en compras por pérdida y asi garantizar una reutilizacién adecuada; de esta manera,
se aprecia en la tabla ya mencionada, que para poder ejecutar lo propuesto se debe
realizar una inversion en el afio 0 de S/32,755.23 soles que seran recuperados en los
tres afios siguientes; asimismo, la propuesta refleja ganancias desde el tercer afio;
dichas ganancias reflejan el poder de reutilizar los envases y asi no incurrir en
compras por pérdidas.

A continuacion, en la tabla N°29, se aprecia el analisis costo beneficio, el cual indica
que por cada S/1.00 invertido so obtendra una ganancia de S/1.01 soles; asimismo,

existe un valor actual de S/ 65,755.79 soles.

Tabla 29 Analisis Costo - Beneficio

INDICADOR MONTO
VA S/65,755.79
VAN S/33,000.56
TIR 41%

IR S/2.01
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

A continuacion, se realizara un contraste referente a los resultados de las
investigaciones seleccionadas como antecedentes con los resultados de la presente
investigacion para poder comparar la hipétesis planteada y analizar si el disefio de
logistica inversa, podria reducir la compra de envases nuevos en la empresa Avdel
Perd S.R.L.

Castillo (2017) implementa mejoras en la gestion logistica inversa para
determinar si dicha accidn reduce la pérdida de envases retornables de vidrio; para
ello, empled diferentes herramientas como metodologia 5s, un plan de marketing y
el reporte de inventario fisico para realizar proyecciones de compras y presupuestos;
de esta manera pudo mejorar el retorno de envases de vidrio de un 94% a un 100%;
esto se tradujo en la reduccion de compra de envases, teniendo asi, que antes de
implementar su propuesta, se compraban 1,417,392.00 envases y después de
implementar se compraron 670,320.00 envases; una reduccion del 53%; asimismo en
la presente investigacion; se utilizaron otros métodos como proyecciones de
demanda, la implementacién de un almacén de retornos y la utilizacion de
herramientas estadisticas; sin embargo, la finalidad fue la misma, reducir la compra
de envases retornables, en este caso, bidones de agua de 20 litros, de esta manera, se
lograria una reduccion del 69% puesto que antes de la propuesta se compraban 1997
envases y se espera que después de la propuesta, solo se incurra en compras de 621
envases como maximo.

De igual manera (Castillo, 2017), indic6 que después de mejorar el disefio de

logistica inversa aplicando las herramientas y metodologias propuestas, la empresa
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incurrié en un ahorro de S/687,986.08 debido a que antes de la propuesta existian
costos de S/1,305,290.47 y después de la propuesta los costos se redujeron a
S/617,304.39; en comparacion con la presente investigacion; las herramientas y
metodologias propuestas se transformaron en la reduccién de compra de envases y,
por tal motivo, incurrir en un ahorro de S/22,016.00 soles, puesto que antes existian
costos de S/31,952 soles y se espera que después de la propuesta los costos se
minoricen a S/9936.00 soles; es asi, que el presente trabajo pudo afirmar la hipotesis
planteada y demostrar, al igual que la investigacion citada, que implementar o
mejorar el sistema logistico inverso conlleva a mejoras econémicas para una
organizacion.

Ricaldi (2018) a través de pruebas de hipdtesis y la aplicacion de encuestas,
determind que existe una relacion significativa entre la logistica inversa y la
planeacion, organizacion y control de un almacén, puesto que, sus resultados
determinaron que la planeacion brinda el soporte en la recepcion y almacenamiento,
la organizacion permite ordenar los procesos y métodos de trabajo y finalmente, el
control permite tener conocimiento de las existencias y redistribuirlas en condiciones
y cantidades adecuadas; en comparacion con la presente investigacién, se concuerda
con las investigacién citada, puesto que, la informacion recopilada sefialdé que el
almacenamiento de los retornos, es un punto clave dentro de la logistica inversa, por
ello, se planed la creacion de un almacén de retornos, se organiz6 los procesos y
métodos de trabajo creando condiciones de almacenamiento, en la cual se especifica
como tendria que ser la adecuada manipulacion de los envases y finalmente, se plane6
tener el control de todo lo que pase en dicho almacén a través de la recoleccién de
informacidn en hojas de verificacion, para que asi, se pueda saber la cantidad de

envases que llegan, la cantidad de envases que se pierde, la cantidad de envases que
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pueden ser reutilizados y los que no. Ambas investigaciones afirman lo propuesto por
(Figueira & Buri, 2017) quienes recalcan la importancia del almacenamiento en flujo
inverso de la cadena y por eso adaptaron un sistema de gestion de almacenes existente
de logistica directa, para poder gestionar un almacén de logistica inversa.

Alvarez (2012) analiza un sistema de logistica inversa para poder reciclar
envases PET, para ello, indica que el correcto retorno de productos que son
defectuosos, que han sido devueltos o desechados, es una gran herramienta que podra
resolver problemas de insatisfaccion de los clientes o reducir costos relacionados a
la produccidn, al transporte o inventario; para poder recuperar dichos envases, se
indicd la construccion de centros de acopio en los cuales se depositd méas del 90% de
envases retornados; en dicho punto, se realizé tareas de clasificacion, limpieza y
trituracion para un posterior traslado a los centros de reciclado y posterior a ello se
destiné a varios propositos, siendo el principal, el uso de nuevas botellas; asimismo,
la presente investigacion, busca implementar un almacén especificamente de
retornos, el cual acoja hasta el 99% de envases distribuidos; de igual manera, se
realizaran tareas, pero destinadas a la reutilizacion, como el prelavado de envases,
clasificacion e inspeccidn; evitando perdidas por mala manipulacién y maximizando
la cantidad de envases reutilizables para volver a introducirlos en los procesos
productivos.

La presente investigacion tuvo delimitacién al tratar de comprender el tiempo
ideal en el cual los envases deberian regresar de los distribuidores al nuevo almacén
de retorno; esto complementa lo dicho por (Castillo, 2018) que indica que la
incertidumbre temporal es un tema dificil de medir cuando se habla de logistica
inversa, sin embargo, para poder medir los efectos de la logistica inversa en el ambito

econémico y medioambiental de una empresa, optd por recompensar o bonificar a
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aquellos clientes que respeten los periodos de recuperacion de productos propuesto;
asimismo, la presente investigacion utiliza la misma estrategia para poder incentivar
a los distribuidores a realizar a tiempo la recoleccién de envases vacios procedentes
de los clientes finales, para que asi, puedan cumplir con lo propuesto, que implica
que la empresa Avdel Peru visite a dichos distribuidores una vez por semana para
recolectar la cantidad establecida de envases vacios y retornarlos al almacén de

retornos.
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Conclusiones

Se disefid un sistema de logistica inversa para que la empresa Avdel Peri S.R.L
pueda comprender, paso a paso, las operaciones relacionadas al flujo inverso dentro
de su cadena; dicho sistema, se complemento con proyecciones de demanda, la
utilizacion de hojas de verificacion y la creacion de un almacén de retornos; de
manera conjunta, se podria reducir la compra de envases en la empresa reflejando
beneficios econdmicos y competitivos para la organizacion.

Se realizo el diagnostico actual de la empresa para conocer los procesos relacionados
a la logistica inversa y la planificacion de compra de envases; de esta manera, se
concluye que existen procesos parciales respecto a la recuperacion de activos;
careciendo asi, de una gestion eficiente respecto a los procesos del flujo inverso, por
ello, la planificacion de compra de envases de 20 litros se ve afectada, reduciendo la
calidad y la cantidad de envases que pueden ser reutilizados trayendo como resultado
el incremento en la compra de envases.

Se analiz6 la compra de envases después de elaborar el disefio del sistema de logistica
inversa, de esta manera se concluye que dicha compra se reduce significativamente
al optar por la implementacion del sistema, puesto que antes de la propuesta se
compraban 1997 envases por afio y se espera que después de la propuesta, solo se
compren de 621 envases como maximo por afio.

Se elaboro el disefio de un sistema de logistica inversa para optimizar la compra de
envases y asi determinar el beneficio econémico que la empresa podria obtener al
implementar lo propuesto; es asi, que se incurriria en un ahorro anual respecto a las
compras de S22,016.00 soles; por otro lado, se realizé una evaluacion econdmica, la
cual determiné que por cada S/1.00 de inversion se obtendria S/1.01 soles de

ganancia, concluyendo que es viable el disefio del sistema de logistica inversa.
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ANEXO N°1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia Poblacion

¢En - qué General El disefio de V. Tipo de investigacion: Poblacion
medida, un Disefiar un sistema de logistica logistica inversa Independiente Cuantitativa, Para esta
sistema de inversa para reducir la compra de reducird la compra Sistema de correlacional. investigacion,  se
logistica nuevos envases en la empresa de de nuevos envases logistica inversa Disefio de investigacion:  considerd como
inversa captacion, depuracién y en la empresa Experimental. poblaciéon a los
reducira la distribucion de agua Avdel Perd Avdel Perl S.R. L Técnicas e procesos logisticos
compra de S.R.L instrumentos: y de compras de la
nuevos Encuesta: Guia  de empresa Avdel Peru
envases en encuesta S.R.L, desde el mes
la empresa Andlisis documental: de septiembre hasta
Avdel Ficha de registro. el mes de diciembre
Pert SRL? Método de analisis de del afio 2020.

datos:
Grabadora de
Word

Microsoft Excel.

Microsoft

Voz,

y
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Especificos V. Dependiente Muestra
e Diagnosticar el proceso Compra de Respecto a la
de logistica inversa y la NUEeVOoS envases. muestra, se tomo
planificacion de compras como muestra a los
actuales en la empresa procesos logisticos
Avdel Perd S.R.L. y de compras de la
e Diseflar el  sistema empresa Avdel Per(
logistico inverso en la S.R.L, desde el mes
empresa  Avdel Perl de septiembre hasta
SR.L. el mes de diciembre

e Proyectar la compra de del afio 2020.

envases nuevos después
de disefar el sistema de
logistica inversa en la
empresa en estudio.

e Calcular el beneficio
economico que la
empresa  Avdel Perl
S.R.L podria obtener al
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reducir la compra de

N

nuevos envases siguiendo
el disefio del sistema de
logistica inversa

propuesto.
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ANEXO N°2. GUIA DE ENTREVISTA

Datos identificativos del entrevistado

Nombre

Cargo

Direccion
Teléfono

Correo electronico

Perfil de la empresa

©CoNoaORwLDE

Denominacion.

Razo6n Social.

Nacionalidad de la empresa.

Ao de fundacion. Informacién historica relevante.
Actividades a las que se dedica.

Rol de la unidad de objeto de analisis.

Volumen Anual de ventas.

Volumen Anual de inversiones.

Numero de empleados.

Caracteristicas de los mercados en los que se desenvuelve la empresa

10.
11.
12.
13.

14.

Sector o mercado en los que comercializa sus productos.

Tipologia de clientes.

¢Existe en, en su sector o mercado, presion gubernamental o social para la proteccion
del medio ambiente?

¢Piensa que las politicas de proteccion al medio ambiente son un factor de ventaja
competitiva en el mercado?

¢Piensa que la actividad de logistica inversa puede significar un cambio o ampliacién
de sus funciones de negocio?

Logistica inversa en la cadena de suministros

15.
16.
17.
18.
19.

20.

¢Existe un departamento de logistica? ¢De quién depende?

¢Maneja un sistema de logistica inversa?

¢Existen procesos de recuperacion de activos? (Reciclaje, refrabicacion o
reutilizacion)

¢Dispone de un proceso de recogida en envases, una vez finalizada su vida util o
cuando han sido sustituidos por el cliente final?

¢Dispone de herramientas que le permitan determinar el tiempo en que un envase
retorna a la planta?

¢Dispone de un centro especializado para almacenar las devoluciones?
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21. ;Dispone de un sistema de clasificacion de los envases retornados?
22. ¢ Dispone de plataforma tecnoldgica para cubrir estos aspectos?
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ANEXO N°3. MANUAL DE PROCESOS DE LOGISTICA INVERSA

MANUAL DE PROCESOS DE LOGISTICA
INVERSA

AVDELPERU

AGUA
MINERAL DE

UNICA .| mananTiac

ELABORADO POR:

Daniel Enrique Holguin Garcia
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MANUAL DE PROCESOS DE LOGISTICA INVERSA

Version: 01 w
A Pagina 2

INTRODUCCION

El presente manual de procesos tiene la finalidad de ser una guia que garantice la correcta
gestidn de logistica inversa en la empresa Avdel Pert S.R.L y de esta manera, disminuir

la compra de nuevos envases, especificamente, bidones de 20 litros.

Contiene de forma organizada y secuencial aquellos procesos inmersos en la logistica
inversa, asegurando asi, el eficiente desarrollo de las actividades en cada escalon del
flujo inversa de los retornos.

Incluye el objetivo del manual, las generalidades de la empresa, el desarrollo de los
procesos y el diagrama de flujo de dichos procesos.

Cabe resaltar, que al ser la primera version de un manual de procesos de logistica inversa
en la empresa Avdel Peri S.R.L, el documento esta sujeto a futuras y posibles

actualizaciones con la finalidad de mantener su vigencia operativa.

OBJETIVO

Orientar el trabajo de todo el personal de la empresa que intervenga en el flujo inverso
de la logistica, para velar por el cumplimiento de estandares que permitan maximizar la

reutilizacion de envases retornables.
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3. GENERALIDADES

3.1.

3.2.

3.3.

EMPRESA

Avdel Per( S.R.L es una empresa dedicada a la captacion, depuracion y distribucion
de agua. Para garantizar la seguridad y calidad en todos los procesos, la empresa
cuenta con analisis por laboratorios acreditados por el instituto nacional de calidad,
de una manera, cumplen con los informes ambientales ante la OEFA y sus
pardmetros cumplen con el Codex Sant International de agua de manantial y sus

manuales validos.

MISION

Somos una empresa de envasado de agua de manantial buscando el beneficio del ser
humano, distribuyendo agua con los mas altos estandares de calidad en el mercado,

la necesidad de las personas,
VISION
Ser la empresa lider en envasado y venta de agua de manantial, generando absoluta

confianza y que sea reconocida por todas las personas como una organizacion que

se preocupa cada dia por ofrecer siempre un magnifico servicio.
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4. PROCESOS

4.1. RECOLECTAR

e Personal

La persona responsable de recolectar los envases vacios debe contar con la hoja

de verificacion respectiva y utilizar guantes de nitrilo al momento de tener

contacto con los bidones vacios, para evitar una posible contaminacion del

envase.

Observacion: Los guantes de nitrilo deben ser de la talla correcta para cada
recolector, garantizando la comodidad de la persona y la correcta
manipulacion de los envases.

Uso: Guantes y hojas de verificacion son de caracter obligatorio.

e Procedimiento

Visitar al distribuidor para la recoleccion de envases correspondiente.
Realizar la primera inspeccion en el retorno de los envases.

Hacer uso de la hoja de verificacion “Recepcion de envases” para el control
respectivo.

El recolector debe escribir su nombre para poder identificar su trabajo.
Anotar el lugar donde se realiza la recepcion de envases, la fechay el numero
de la hoja de verificacion.

Anotar el nombre del distribuidor.

Anotar la cantidad de envases vacios que se obtienen de los distribuidores.
Anotar la cantidad de envases vacios que los distribuidores no entregan.
Trasladar los envases vacios al vehiculo para transportarlos al almacén de

retornos.

Observacion: Si al distribuidor se le dejan bidones para venta, la cantidad

también debe ser anotada en la hoja de verificacion.
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Se muestra, a continuacion, el formato para la hoja de verificacion “Recepcion

de envases”.

Proyecto/Proceso/Situacion . :
RECEPCION DE ENVASES
Nombre de observador
Localizacion ' MINERAL o€
Eecha UN'CA MANANTIAL
L VERS
Distribuidor Envases entregados  Envases retornados  Envases no entregados

Distribuidor 1
Distribuidor 2
Distribuidor 3
Distribuidor 4
Distribuidor 5
Distribuidor 6
Distribuidor 7
Distribuidor 8
Distribuidor 9
Distribuidor 10

4.2. TRANSPORTAR

e Personal

El conductor de vehiculo debe contar con licencia de conducir A-l1b vigente, su

documento de identidad y acatar las disposiciones expuestas en el decreto

supremo 016-2009-MTP, actualizacion 2021. De tal decreto se destaca:

- Uso obligatorio del cinturén de seguridad al momento de conducir el
vehiculo.

- El conductor debe conducir con ambas manos sobre el volante.

- No tener dispositivos electronicos que proyecten imagenes al momento de
conducir.

- El conductor esta prohibido de conducir bajo la influencia de bebidas
alcohdlicas, drogas o cualquier otro elemento que reduzca la reaccion y buen

manejo del conductor.
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e Vehiculo

Para transportar los envases vacios se debe contar con vehiculos que tengan

contenedores de tipo “caja seca” o un furgén cerrado, de esta manera se protegera

a los envases de la intemperie.

El interior de la caja seca o del furgdn, debe estar equipado con una carroceria

para bidones, de esta manera se protegera a los envases de posibles rayaduras o

roturas.

En aspectos legales, el vehiculo debe contar con:

- Tarjeta de identificacion vehicular

- Certificado de inspeccidn técnica vehicular vigente

- Certificado fisico SOAT vigente

e Procedimiento

- Después de haber subido los envases vacios al vehiculo, el personal debe
verificar la correcta ubicacion de los envases dentro de la caja o furgén, para
garantizar el correcto traslado al almacén de retornos.

- Después de haber verificado la ubicacién de los bidones, el conductor debe
manejar de vuelta al almacén de retornos sin desviacion alguna, siguiendo la
ruta establecida.

- Al llegar al almacén de retornos se debe verificar que no existe perdida de
envases; de ser el caso, el conductor del vehiculo o el personal encardo de
recibir los envases en el almacén deben llenar la hoja de verificacion “averias

en trasporte”.
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Proyecto/Procesol/Situacion AVERIAS EN TRANSPORTE A
Fecha @ e
') MINERAL DE
UNICA MANANTIAL

Hoja #

Transportista Envases Perdidos Frecuencia Motivos

Accidente en transporte
Manipulacion del transportista
Malas condiciones del vehiculo
Manejo inadecuado del vehiculo
Accidente en transporte
Manipulacion del transportista
Malas condiciones del vehiculo
Manejo inadecuado del vehiculo

Transportista 1

Transportista 2

o | [ [~ o=~ [~ [~ [~

Total
Realizado por :

Se debe anotar la fecha de observacion, asi como el nombre de la persona que
realiza la observacion.

Anotar el nombre del transportista.

Marcar el motivo por el cual se perdieron envases al momento de
transportarlos al almacén de retornos.

Anotar la cantidad de envases perdidos.

Anotar la frecuencia con la que el transportista pierde envases por cualquiera

de los motivos; cada frecuencia suma un punto.

Observacion:

Si un conductor llega a tener 3 puntos, se sancionara a tal conductor.
De no existir averias en el transporte, se debe tener en cuenta solo la hoja de
verificacion “recepcion de envases” para saber que cantidad de envases

vacios estan entrando al almacén de retornos.
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4.3. ALMACENAR

e Personal
Dentro de la planta, indeterminadamente del area, el personal tiene contacto
directo con el producto en cualquiera de sus etapas; por esta razon su limpieza e
higiene es de vital importancia para garantizar la calidad del agua envasada; por
tal motivo deben seguir las siguientes pautas.
- El personal debe tener las ufias cortas y limpias.
- En caso de ser varon, tener el cabello y la barba cortos; en caso de ser mujer,
tener el cabello recogido.
- Constante lavado de manos para realizar sus operaciones.
- Uso obligatorio de la indumentaria dispuesta.
e Indumentaria
- Guantes de nitrilo: Se deben usar siempre al tener contacto con todo tipo de
bidones.
- Mascarilla: Al igual que los guantes, se debe usar mascarilla al momento de
manipular los bidones.
- Malla: Se debe usar malla para el cabello al durante el tiempo que el operario
permanezca dentro del almacén.
- Botas de jebe: Puesto que dentro del almacén existe una zona de lavado y
desinfeccion, es importante usarlas para evitar caidas.
- Delantal: Del mismo modo, este se debe usar mientras se realizan las tareas
de lavado y desinfeccion.
Observacion: El uso de la indumentaria dentro del almacén es de caracter
obligatorio.
e Capacitacién
Se capacitara a todo el personal que realice tareas correspondientes a la logistica
inversa dentro de la empresa una vez por mes, y esta capacitacion se recordara

en el inicio de cada jornada.
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e Lugar de almacenamiento
Se debe considerar el espacio para realizar la recepcion e inspecciones de los
envases, el area donde se realiza el prelavado y el espacio destinado para el
almacenamiento en si, el cual debera tener las dimensiones adecuadas para
estantes y pasillos.
El disefio y los materiales de construccion del almacén deben prevenir la
acumulacién de polvo o de cualquier otro agente patdgeno; la estructura interna

y todo lo que se encuentre alli, debe ser facil de limpiar y desinfectar.

e Condiciones de almacenamiento
Limpieza
Estantes:

- Pararealizar la limpieza de un estante se deben retirar los envases vacios de
este.

- Colocar momentaneamente los envases vacios en otros estantes mientras se
procede a limpiar un estante, de no haber espacio, colocarlos en el area de
lavado.

- Enun balde, mezclar detergente y agua.

- Utilizar un pafio himedo, sumergido en la mezcla anterior, para limpiar los
estantes.

- Utilizar otro pafio humedo, que contenga solo agua, para retirar los restos del
detergente.

- Verificar la correcta limpieza del estante.

- Dejar secar.

- Ubicar nuevamente los envases.

Pisos, puertas y ventanas:

Se deben trapear los pisos con una mezcla de agua, detergente y desinfectante;
este ultimo, debe utilizarse en cantidades minimas para evitar que el olor se
impregne en los envases. De usar hipoclorito de sodio, diluir 195 ml por cada 5

litros de agua.
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e Procedimiento

Una vez que los envases vacios hayan retornado al almacén de retornos, se debe

tener en cuenta la cantidad de envases que seran almacenados; para ello se debe

analizar la hoja de verificacion “recepcion de envases” y “averias en transporte”
para realizar los calculos correspondientes.

Observacion:

- En caso no existan pérdidas en el transporte, la cantidad de envases a
almacenar sera la misma que la cantidad que figura en la hoja de verificacion
“recepcidn de envases”,

- Encaso existan perdidas en el transporte, la cantidad de envases a almacenar
sera la cantidad de envase en la hoja de verificacion “recepcion de envases”
menos la cantidad de envases que figura en la hoja de verificacion “averias
en transporte”.

Después de realizar la inspeccién de cantidad, los envases deben pasar por un

prelavado para eliminar cualquier tipo de contaminacion que presenten, para ello

el personal debe:

Verificar el estado de la etiqueta, de estar intacto no realizar modificacion

alguna; si la etiqueta no esta em buen estado, retirar.

- Lavar el exterior del envase con agua y detergente, haciendo uso del
escobillon, escobillar minimo por un minuto.

- Del mismo modo, el interior del envase debe lavarse con la misma solucion
de agua y detergente, haciendo uso del cepillo escobilla, hacer movimientos
circulares.

- Dejar secar por 10 minutos; en caso existan restos de agua, secar con un papel
absorbente.

- Dejar en la zona del almacén designada.
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Una vez que los envases estén secos, el personal debe colocarlos en las zonas

designadas dentro del almacén para su correcto almacenamiento.

Dentro del almacén se realizan inspecciones para verificar el correcto

almacenamiento de los envases, de igual manera, esto ayuda a verificar posibles

rayaduras o roturas que se puedan presentar.

Para realizar la inspeccion, el personal debe hacer uso de la hoja de verificacion

“control de calidad”.

Proyecto/Proceso/Situacion

Nombre de observador
Localizacion
Fecha
Hoja #
Defecto

Roturas
Rayaduras

Agentes extrafios
Total

CONTROL DE CALIDAD

AGUA

MINERAL DE
MANANTIAL

UNICA

Cantidad

- El personal debe identificarse al momento de llenar la hoja de verificacion,

con la finalidad de evaluar su trabajo.

- Anotar la fecha y el nimero de la hoja de verificacion.

- Anotar la cantidad de envases que presenten roturas, rayaduras o la presencia

de agentes extrafios durante el periodo de almacenamiento.

Las inspecciones se deben realizar una vez por semana

Observacion:

- Si algun envase presenta roturas dentro del periodo de almacenamiento, este

debe ser colocado en el contenedor rojo para su futura eliminacion o para ser

reciclado.
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- Si algln envase presenta rayaduras dentro del periodo de almacenamiento,
este debe ser colocado en el contenedor rojo para su futura eliminacién o para

ser reciclado.

- Si algun envase presenta agentes extrafios, debe pasar nuevamente por un
lavado hasta eliminar dicho agente.

A continuacion, se muestra la distribucion del almacén, para un mayor

entendimiento.

e e

® ®

@ @
'®|AREA DE ENVAS
® | REUTILIZAB

INSPECCION
| ® ® (<5
REA DE ENVASES .y
o
DISTRIBUCION o

]

RECEPCION
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4.4. REUTILIZAR / ELIMINAR

Al término del almacenamiento de los envases vacios, estos estan listos para ser

reutilizados; para ello, se debe seguir el siguiente procedimiento:

e Procedimiento

Trasladar los envases vacios a la planta de llenado.

Una vez los envases se encuentren en la planta de llenado el personal
encargado debe realizar tareas de limpieza y desinfeccion.

Lavar el exterior del envase con agua y detergente, haciendo uso del
escobillén, escobillar minimo por un minuto.

Seguir con el lavado interior, haciendo uso de agua, detergente y el cepillo
escobilla, deben realizarse movimientos circulares para una mayor
efectividad.

Seguidamente, se debe introducir el desinfectante dentro del envase,
haciendo movimientos circulares, para que el desinfectante llegue a todas las
paredes del envase.
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Dejar el desinfectante dentro del envases por 10 minutos, para que este
cumpla con su funcion.

Enjuagar el envase con agua tratada para retirar completamente el
desinfectante.

Dejar secar por 10 minutos y de ser necesario utilizar un pafio absorbente.
Solicitar al personal responsable de la calidad del producto la inspeccion del
envase para verificar que este cumpla con los estandares de saneamiento, asi
como la calidad del envase.

De tener el visto bueno, proceder a llenar el envase.

Colocar la etiqueta.

Sellar el envase con la tapa.

Agregar al inventario de producto terminado.

Observacion:

Si existe algun problema con la limpieza y desinfeccion del envase, repetir las

tareas hasta que el inspector de calidad dé el visto bueno.

Si existe algun problema con la calidad del envase, descartar la utilizacion de

dicho envase y reportar el problema con el jefe de area y con el area de almacén.
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5. FLUJOGRAMA DE PROCESOS
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