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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo disefiar un sistema de gestion
ambiental basado en la norma 1SO14001:2015 para minimizar los niveles de impactos
ambientales de los residuos de la empresa Calera Bendicion de Dios E.I.R.L., Cajamarca. La
investigacion es de tipo aplicada no experimental, descriptiva y trasversal; se tuvo como
muestra a los impactos ambientales generados por las actividades de la empresa Calera
Bendicién de Dios E.I.R.L., Cajamarca. El instrumento de recoleccion de datos empleado
fue la entrevista, llegando a concluir luego, que la implementacion del SGA en la empresa
Calera Bendicién de Dios E.I.R.L., en relacion a los requisitos de la norma 14001:2015,
impacté positivamente debido al cumplimiento de las disposiciones ambientales, lo cual,
evitaria sanciones y multas por parte de los inspectores de los gobiernos locales, generando
a su vez una mejor valoracion econdémica de la empresa y lograr la implementacion de la

gestién ambiental junto con la certificacién 1ISO 14001:2015.

Palabras clave: (Gestion ambiental), (1ISO), (Impactos ambientales), (Residuos).
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Un tema de gran preocupacion en la actualidad es el cuidado del ambiente. Esto se
debe a que cada vez es mas visible el deterioro ambiental ocasionado por los distintos tipos
de produccion y consumo utilizados en empresas u organizaciones y la sociedad en general.
(Aguirre, 2016). Por esto las organizaciones, cualquiera que sea su naturaleza deben
controlar que sus actividades se realicen en armonia con el ambiente sin detener su
desarrollo, de manera que los impactos que puedan generar los procesos y productos

relacionados a ellas sean cada vez menores y restaurados en el tiempo.

Para que una organizacion sea competente, sostenible y alcance un mejor manejo
ambiental de sus residuos, descargas y emisiones necesita implementar un sistema de gestion
ambiental (SGA) como estrategia de prevencién para reducir la contaminacion que genera
(Barrio, 2017). Un SGA es un ciclo continuo de planificacién, implementacion y revision de
las actividades que realiza una organizacién, para mejorar su desempefio ambiental. La
International Standardization Organization; tiene como principal funcion velar por el
bienestar de los colaboradores y la sociedad planteando diversas normas que deben ser
cumplidas como requisitos fundamentales en las organizaciones. Entre ellas la norma 1SO
14001 para asegurar un modelo de gestion ambiental, y lograr asi, el control de los aspectos
ambientales significativos relacionados con los componentes: atmdsfera, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fauna y humano principalmente, dando a la empresa la posibilidad

de minimizar los impactos ambientales (Leon, 2016).

En la actualidad, las empresas estan tomando conciencia de las consecuencias de la
contaminacion ambiental ya que esta se genera en los procesos de produccion de productos

0 servicios que se emplean actividades e insumos contaminantes, es por ello que las

Morocho Huaman, Mardely Pag. 9
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organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un solido
desempefio ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades. Es asi que se
constituyen diferentes empresas especializadas en desarrollar regulaciones y normas para

minimizar, controlar y prevenir el impacto ambiental.

Siendo en este caso la norma ISO 14001:2015 de gran importancia para el desarrollo
de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) adecuado a la empresa de estudio (ISO, 2008).
En Peru desde el afio 2008; con la creacion del Ministerio de Ambiente, se empezaron a
introducir reglamentos y normas que las empresas deben cumplir como prueba de
concientizacion ambiental. Siendo asi como grandes empresas empiezan a acatar estas
normativas las cuales eran dificiles de cumplir para las PYMES, es por eso que en el afio
2015 se establecen mayores facilidades para estas empresas en la implementacion de esta
certificacion tales como una EIA adecuada al tipo de empresa, reduccion de impuestos,

asesorias, entre otras (MINAM,2008).

La empresa Calera Bendicion de Dios EIRL debido a los diferentes procesos que
realiza en cada actividad genera gran cantidad de desechos tanto comunes como peligrosos,
por lo que se ve en la necesidad de Implementar un Sistema de Gestién Ambiental el cual
involucre y regularice cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la empresa, los cuales
estén en caminados en el cuidado del ambiente y cumpla con las disposiciones legales

vigentes del Pais.

A pesar de que la empresa Calera Bendicién de Dios E.I.LR.L. no cuenta con un
Sistema de Gestion Ambiental, de hecho, tiene identificado, mide y controla el impacto
ambiental provocado por los gases, particulas y ruido audible generados por su proceso
productivo, por lo que nuestra problematica se limita al impacto ambiental producido por los

residuos sélidos.

Morocho Huaman, Mardely Péag. 10
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1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

- ¢Laimplementacion de un SGA en la empresa La Calera Bendicion de Dios E.1.R.L.
minimiza el impacto ambiental de los residuos generados por sus actividades de
produccién?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢La implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental en la empresa La Calera
Bendicion de Dios E.I.R.L. minimiza el impacto ambiental de los residuos generados

por sus actividades de produccion?

- ¢Laempresa La Calera Bendicion de Dios E.I.R.L. cuenta con un diagndstico actual

de impacto ambiental generado por sus actividades de produccion?

- ¢Se tienen identificados, evaluados y controlados los impactos ambientales
generados por las actividades de produccién de la empresa La Calera Bendicion de

Dios E.l.R.L.?

- ¢ Qué puntos pendientes tiene la empresa La Calera Bendicion de Dios E.I.R.L., para
minimizar los impactos ambientales de los residuos generados por sus actividades de
produccién?

- ¢Con la implementacion de un SGA, la empresa La Calera Bendicion de Dios

E.l.LR.L. cumple con las disposiciones de la norma ISO 14001:2015?

- ¢ Es posible generar beneficios econdmicos marginales a partir de la implementacién
del SGA basado en las disposiciones de la norma I1SO 14001:2015 en la empresa La

Calera Bendicion de Dios E.I.LR.L.?

- ¢La implementacion de un SGA mejora la valoracién economica de la empresa La

Morocho Huaman, Mardely Péag. 11
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Calera Bendicion de Dios E.I.LR.L.?
Objetivos
Obijetivo general

Disefiar un SGA segun las disposiciones dadas por la norma ISO 14001:2015 para
minimizar los impactos ambientales de los residuos generados por las actividades de

produccion de la empresa La Calera Bendicion de Dios E.I.R.L.

Obijetivos especificos

Realizar un diagnostico actual del cumplimiento de los criterios de la norma 1SO
14001:2015.

Identificar y evaluar los impactos ambientales de residuos generados por las

actividades de produccion de la empresa en funcién de la norma 1SO 14001:2015.

Disefar aspectos de la norma ISO 14001:2015 que estan pendientes de acuerdo al
diagnostico de realizado con la norma para minimizar los impactos ambientales

significativos y mejorar la eficacia de los procesos en la empresa.
Evaluacion los aspectos de la norma ISO 14001:2015 luego de implantar el SGA.

Generar beneficios econdmicos marginales a partir de la implementacion del SGA;
evitando multas y sanciones por los impactos ambientales ocasionados por las

actividades de produccién de la empresa Calera Bendicion de Dios E.I.R.L.

Generar una mejor valoracion econémica en la empresa La Calera Bendicion de Dios
E.l.LR.L. a partir de la implementacion de un SGA empleando el método de costos

evitados.

Morocho Huaman, Mardely Péag. 12
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1.4.  Hipotesis

La tesis al ser una investigacion descriptiva propositiva no se valida mediante
hipotesis (Sampieri et al., 2014). De esta manera, se explica solo el mecanismo a través del
cual se disefia el SGA basado en la norma ISO 14001:2015 para la empresa La Calera
Bendicion de Dios E.I.R.L., permitiendo minimizar los impactos ambientales ocasionados

por la generacion de residuos en sus actividades de produccion.

Morocho Huaman, Mardely Péag. 13
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CAPITULO Il. METODO
2.1.  Tipo de investigacion
Sera de tipo no experimental.
2.2.  Nivel de investigacion
Seréa de nivel descriptivo propositivo.

2.3. Disefio de la investigacion

Figura 1. Disefio de la investigacion.
Donde:

T: Variable Tematica: 1ISO 14001:2015.

Rx:  Variable Factica: Impactos ambientales antes del disefio del sistema.

P: Variable Propuesta: Sistema de gestion ambiental.

R: Variable Factica: Impactos ambientales después del disefio del sistema.

C: Variable Propuesta: Ajustar el SGA para alcanzar el 100% de la variable “T”.

En la investigacion se procedio de la siguiente manera:

Morocho Huaman, Mardely Péag. 14
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Utilizando los instrumentos de recoleccion de datos del Anexo 4 se identificaron los
aspectos e impactos ambientales relacionados con el manejo de los residuos solidos, y se
determind cuales aspectos de la Norma I1SO 14001:2015 (variable tematica) ayudarian a
mitigar los impactos ambientales identificados (variable factica) utilizando el sistema de
gestién ambiental (variable propuesta) para luego analizar la variable factica después del

disefio del sistema.

Para el diagndstico de la Norma 1SO 14001:2015, se aplicd la lista de verificacion

del cumplimiento (Anexo 1) de acuerdo a los siguientes aspectos:

- Valores de cumplimiento: establece los porcentajes que se asignan a cada uno de
los requisitos de la norma de acuerdo a la indagacion que se realizé en la empresa,

de forma global, por clausula y por contexto.

- Requisitos: Se encuentra todos los requisitos de la norma (numerales del 4 al 10),

los hallazgos y no cumplimientos de la norma.

- Anélisis de datos: en el analisis global se generd una grafica que muestra el grado

de cumplimiento y las brechas (Figura 2).

El diagndstico inicial permitio caracterizar las operaciones de la empresa y su
relacién con el medio ambiente, identificandose los insumos, actividades y procedimientos

del manejo ambiental existentes en los procesos que generan los residuos sélidos.

La Tabla 4, muestran la Matriz de Significancia de aspectos e impactos ambientales
y las relaciones entrada/salida de los procesos y aspectos e impactos ambientales para los
procesos que generan residuos sélidos, tablas que nos permiten entender el contexto de la
organizacion (aspecto 4.2), consolidar y fortalecer el liderazgo e identificar los roles y

responsabilidades de las personas involucradas en el Sistema de Gestion Ambiental

Morocho Huaman, Mardely Péag. 15
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(aspectos 5.2 y 5.3), fortalecen la planificacion y las acciones de mejora continua (aspectos
6.1,6.2,8.1, 8.2y 10).

Posteriormente se evalué el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO
14001:2015 y se identificaron las acciones necesarias para cumplir con los requisitos de la
Norma ISO 14001:2015 y que a su vez ayudan a mitigar los impactos ambientales
ocasionados por la gestién de residuos solidos de la empresa. Con las evaluaciones de los
aspectos e impactos ambientales relacionados con el manejo de los residuos solidos y el
diagndstico de la sobre el cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 14001:2015, se

disefiaron las acciones para cumplir con los requisitos faltantes de la Norma.
2.4. Poblacién y muestra
2.4.1. Poblacién

La poblaciéon estuvo dada por todos los impactos ambientales de los residuos
generados por las actividades de produccion de la empresa La Calera Bendicion de Dios

E.I.LR.L. en Cajamarca.
2.4.2. Muestra

Se toma como muestra los residuos generados por las actividades de produccion de
la empresa La Calera Bendicién de Dios E.I.R.L. en Cajamarca. Esto debido a que los
impactos ambientales provocados por otros aspectos ambientales tales como: gases y polvo

estan identificados y controlados.
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Tabla 1

Técnicas e instrumentos empleados en la investigacion

Objetivo  Técnica Instrumento Fuente Adaptacio  Validacion
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n
Disenar Observacion Registrode  Rosero Cajas,  Adaptacion Validado
un SGA Encuesta la R.G. (2009). preexistente por Rosero
segun las observacion  Estudio del Cajas, R.G.
disposicio Cuestionario  impacto (2009)
nes dadas ambiental
por la producido por
norma la construccion
ISO del sistema de
14001:20 agua potable en
15 para Moro gacho,
minimizar cantén Patate,
los para mitigar el
impactos deterioro del
ambiental ecosistema
es de (Master's
residuos thesis,
generados Universidad
por las Técnica de
actividade Ambato.
sde Facultad de
producci6 Ingenieria Civil
nde la y Mecanica.
empresa ]
La Calera I\/I_aest_rla en
Bendicion Clenc_las,de la
de Dios Ingep!erla y
EIRL Gestion
Ambiental).

2.5.1. Procedimientos

Este proyecto de investigacion se desarroll6 mediante la obtenciéon de datos por

observacion directa y la encuesta a los trabajadores administrativos de la empresa La Calera

Bendicion de Dios E.I.R.L. Cajamarca. Para poder realizar estas encuestas y la observacion

directa, se generaran citas previas, con los trabajadores de la empresa para que puedan llenar

el cuestionario.

2.5.2. Método de analisis de datos

El presente estudio se analizd mediante tablas y figuras hechas en Excel, luego de

recopilar la informacion mediante los instrumentos.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones

Indicadores

- Impacto en el suelo
Féctica: - Impacto en el agua
Impactos
ambientales - Impacto en el aire

- Impacto en el clima

- Contaminacién del suelo
- Contaminacién del agua
- Contaminacion del aire

- Alteracion del clima

- Contexto de la organizacion
- Liderazgo

- Apoyo organizacional

Tematica: . -
1SO - Operaciones - Por_c_entaje de cumplimiento de los
14001:2015 requisitos de la norma ISO 14001:2015
- Evaluacion de desempefio
- Mejora continua
- Contexto de la organizacién
- Nivel de cumplimiento - Requisitos generales
- Principales impactos ambientales - Evaluacion ambiental estratégica
- Planificacion
- Politicas ambientales
Lo - SGA
P_r opositiva: - Plan estratégico de gestion ambiental
Sistema de
gestion - Estrategia de producciéon mas limpia
ambiental
(SGA) - Ejecucion de plan de accion y gestion

- Riesgos ambientales

ambiental

- Ejecucion de planes de manejo
ambientales

- Cumplimiento de la norma ISO
14001:2015

- Evaluacion del cumplimiento de la
normativa

- Ajustes al SGA
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Tabla 3

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General La tesis al ser una Impactos ambientales Tipo:

¢La implementacién de un SGA en la Disefiar un SGA segln las disposiciones investigacion descriptiva Dimensiones: No _ experimental

empresa La Calera Bendicién de Dios dadas por la norma 1SO 14001:2015 para Propositiva no se valida Impacto en el suelo Nivel: »

E.L.R.L. minimiza el impacto ambiental de minimizar los impactos ambientales de los Mediante hipotesis, de tal Impacto en el agua Descriptivo propositivo
forma, se explica el Impacto en el aire Poblacion:

los residuos generados por sus actividades
de produccién?

Problema Especificos

¢La empresa La Calera Bendicion de Dios
E.I.R.L. cuenta con un diagnostico actual de
impacto ambiental generado por sus
actividades de produccién?

¢Se tienen identificados, evaluados y
controlados los impactos ambientales
generados por las actividades de produccién
de la empresa La Calera Bendicion de Dios
E.lLR.L.?

¢Qué puntos pendientes tiene la empresa La
Calera Bendicion de Dios E.I.LR.L., para
minimizar los impactos ambientales de los
residuos generados por sus actividades de
produccion?

residuos generados por las actividades de
produccion de la empresa La Calera
Bendicién de Dios E.I.R.L.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnoéstico actual del
cumplimiento de los criterios de la norma
ISO 14001:2015.

Identificar y evaluar los impactos
ambientales de residuos generados por las
actividades de produccion de la empresa en
funcién de la norma ISO 14001:2015.

Disefiar aspectos de la norma 1SO
14001:2015 que estan pendientes de
acuerdo al diagnostico de realizado con la
norma para minimizar los impactos
ambientales significativos y mejorar la
eficacia de los procesos en la empresa.

¢Con la implementacion de un SGA, la
empresa La Calera Bendicion de Dios
E.l.R.L. cumple con las disposiciones de la
norma 1SO 14001:2015?

Evaluacion los aspectos de la norma 1SO
14001:2015 luego de implantar el SGA.

mecanismo a traves del
cual se disefia el Sistema
de Gestion Ambiental de
la empresa La Calera
Bendicion de  Dios
E.LR.L. basado en la
norma ISO 14001:2015,
que permita minimizar
los impactos ambientales
ocasionados  por la
generacion de residuos en
sus  actividades  de
produccion.

Impacto en el clima

SGA
Dimensiones:
1SO 14001:2015

Los impactos ambientales de
los residuos generados por
las actividades de
produccion de la empresa La
Calera Bendicién de Dios
E.I.R.L. en Cajamarca.
Muestra:

Los residuos generados por
las actividades de
produccion de la empresa La
Calera Bendicion de Dios

E.LRL. en Cajamarca.
Técnica:

Observacion directa
Encuesta

Instrumentos:

Registro de observacion

Cuestionario
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Es posible generar beneficios econémicos
marginales a partir de la implementacion del
SGA basado en las disposiciones de la
norma ISO 14001:2015 en la empresa La
Calera Bendicion de Dios E.I.R.L.?

¢La implementacion de un SGA mejora la
valoracién econdmica de la empresa La
Calera Bendicion de Dios E.I.R.L.?

Generar beneficios econémicos
marginales a partir de la implementacion
del SGA basado en las disposiciones de la
norma 1SO 14001:2015 en la empresa
Calera Bendicion de Dios E.IL.R.L.

Generar una mejor valoraciéon econémica
en laempresa La Calera Bendicion de Dios
E.I.LR.L. a partir de la implementacion de
un SGA empleando el método de costos
evitados.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales de los
procesos de manejo de residuos
Los aspectos e impactos ambientales los presentamos en la Tabla 4, que contiene la

Matriz de significancia de aspectos e impactos ambientales.



Tabla 4

Matriz de significancia de aspectos e impactos ambientales

Aspecto de la

Proceso Subproceso Actividad Aspe_cto Descripcion Impgcto _vael de . Nivel de I.mp_a(_:to . norma ISO
ambiental ambiental importancia alerta significativo .
14001:2015
Realizar Generacion de  Generacion de Sobrecarga de 4. Contexto
labores de residuos residuos relleno de la
oficinas convencionales convencionales tales  sanitario organizacién
rutinarias de como: papel y carton ~ Agotamiento  Medio Remediativo No 5. Liderazgo
acuerdo a las de recursos y
funciones de naturales participacion
los procesos de los
Gestién comercial Mantenimiento Generacion de Generacion de Contaminacion trabajadores
Gestion de recursos  de oficinas, residuos envases y utensilios  de suelo Numerales
utilizados y gastos pintura, peligrosos de pintura, lAmparas Alto 2'1’ 5.2y5.3
operativos cambio de fluorescentes Piani ficacion
Ingreso de materiales lamparas Numerales
Produccion (piedra caliza) Consumo de  Generacion de  Generacién de Generacion de 612 613
Areadehornos  jlimentos residuos residuos olores, se 6.1'4'y 62
Area de inspeccion  dentrode las  orgénicos convencionales por el  puede elaborar Medio Remediativo No 7 Apoyc;
Areade seleccion  jnstalaciones consumo de alimentos abono Numeral 7.2
Area de carga organico 8 .
Comedor — — — y .
Servicio de Generacion de  Generacion de Sobrecarga de Operaciones
cafeteria residuos residuos relleno Numeral 8.1
convencionales convencionales como sanitario 9. Evaluacién
desechables y Contaminacion Alto de desempefio
envolturas de galletas, de suelo Numerales
Tetrapak, botellas de  Disminucion 9.12y93
plastico y plasticos de los residuos 10. Mejora

Numeral 10.3
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PARA MINIMIZAR

LOS IMPACTOS

Aspecto de la

Proceso Subproceso Actividad Aspe_cto Descripcién Impqcto vael de . Nivel de '!“”p?.cto . norma ISO
ambiental ambiental importancia alerta significativo .
14001:2015
Realizar Generacion de  Generacion de Sobrecarga de 4. Contexto
labores de residuos residuos relleno de la
oficinas convencionales convencionales tales  sanitario organizacion
rutinarias de como: plastico, papel Disminucién  Medio Remediativo No Numerales
acuerdo a las y cartén de los residuos 41,42y43
funciones de 5. Liderazgo
los procesos y
Mantenimiento Generacion de  Generacion de Contaminacién participacion
de oficinas, residuos envases y utensilios  de suelo de los
pintura, peligrosos de pintura, lamparas ~ Disminucion  Alto trabajadores
Gestion de sequridad  CaMbio de fluorescentes de los residuos ls\ltljm;rzalesé 3
y salud ocupacional lamparas 6 Yo
Gestion de calidad Consumo de Generacion de  Generacion de Sobrecarga de Planificacion
Direccion  Gestién de alimentos residuos residuos relleno Numerales
informacion dentro de las  convencionales convenciodnales por el sanitario 6.1.2 6.13
Medicion y control  instalaciones consumo de Disminucion _ o et
de procesoﬁ alimentos, tales como: de los residuos Medio Remediativo  No ?Ilgt)zyiz
pIasFlco, papel, Numeral 7.2
carton, entre otros a la 8.
entrega de provisiones Operaciones
Servicio de Generacion de  Generacion de Sobrecarga de Numeral 8.1
cafeteria residuos residuos relleno 9. Evaluacion
convencionales convencionales como  sanitario de desempefio
desechables y Disminucion  Medio Remediativo No Numerales
envolturas de galletas, de los residuos 9.1.2 y_9.3
Tetrapak, botellas de 10. Mejora
Numeral 10.3

plastico y plasticos
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LOS IMPACTOS

Aspecto de la

Proceso Subproceso Actividad Aspe_cto Descripcion Impqcto !\“VEI de . Nivel de '!“”p?.cto . norma ISO
ambiental ambiental importancia alerta significativo .
14001:2015
Realizar Generacion de  Generacion de Sobrecarga de 4. Contexto
labores de residuos residuos relleno de la
oficinas convencionales convencionales tales  sanitario organizacion
rutinarias de como: plastico, papel Disminucién  Medio Remediativo No Numerales
acuerdo a las y cartén de los residuos 41,42y43
funciones de 5. Liderazgo
los procesos y
Mantenimiento Generacién de Generacion de Contaminacién participacion
de oficinas, residuos envases y utensilios  de suelo de los
pintura, peligrosos de pintura, lamparas ~ Disminucion  Alto trabajadores
cambio de fluorescentes de los residuos Numerales
lamparas 2.1, 52y5.3
Consumo de Generacion de  Generacion de Sobrecarga de Pianificacién
Gestion de alimentos residuos_ residuos_ rellgno_ Numerales
documentacion y dentrode las  convencionales convencionales por el sanitario - Medio Remediativo  No 6.12 6.13,
Apoyo registro instalaciones consumo de Disminucién 6.1.4y 6.2
Gestion de productos alimentos, tales como: de los residuos 7. Apoyo
no conformes papel y carton Numeral 7.2
Servicio de Generacion de  Generacion de Sobrecarga de 8.
cafeteria residuos residuos relleno Operaciones
convencionales convencionales como sanitario - Medio EeeTol No Numeral 8:%
desechables y Disminucion 9. Evaluacion
envolturas de de los residuos de desempefio
productos de cafeteria Numerales
Mantenimiento Generacion de  Generacion de Contaminacion 912y9.3
de equipos residuos residuos metélicosy  desueloy 10. Mejora
peligrosos plasticos de agua Numeral 10.3
desechados de aceite, Alto

Diesel, trapos
industriales, pilas,
baterias y filtros
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3.2.  Diagnostico actual del cumplimiento de criterios de la norma I1SO 14001:2015
La Tabla 5 muestran los resultados globales obtenidos

3.2.1. Tabulaciony Analisis de datos

Tabla 5

Porcentaje de cumplimiento de la 1SO 14001:2015

N° de Requisitos % de
Numeral requisitos cumplidos cumplimiento
4. Contexto de la organizacién 10 0 0%
5. Liderazgo 13 2 15%
6. Planificacion 19 6 32%
7. Apoyo 31 17 55%
8. Operacion 9 2 22%
9. Evaluacion del desempefio 21 3 14%
10. Mejora 5 0 0
Total 108 30 28%

% ’J_,,»’“:? _,»":
100 +
90
80 T
0 Vo
60
50
40
30
20
10

= 9% Brecha

9% de
cumplimiento

Cumplimiento

Figura 2. Porcentaje de cumplimiento y brecha a alcanzar segun ISO 14001:2015.



Tabla 6

Porcentaje de cumplimiento con respecto al contexto de la organizacion

N° de Requisitos % de
Numeral . . -
requisitos cumplidos cumplimiento
4.1. Compresion de la organizacion y de su 1 0 0%
contexto
4.2. Compresion de las necesidades y 3 0 0%
expectativas de las partes interesadas
4.3. Determinacion del alcance del SGA 2 0 0%
4.4. Sistema de gestion ambiental 4 0 0%
Total 10 0 0%
a. Hallazgos:

4.1. La empresa no posee informacion documentada sobre los factores internos que
afectan el desempefio de su gestion ambiental, tales como valores, cultura,
conocimientos técnicos y tecnologicos. La empresa posee poca informacion
documentada de los factores externos que afectan su gestion ambiental en los
aspectos legales y regulatorios, socio-culturales, econdémicos, tecnolégicos, de los

mercados de sus productos y la competencia.

4.2. No se tienen identificada las necesidades o requerimientos de las partes

interesadas, ni cuales de estos requerimientos pueden ser regulatorios 0 normativos.

4.3. No se tiene especificada los limites y alcance de la gestién ambiental, ni los

factores que de terminan los de terminan, tales como:

1. Las cuestiones internas y externas.

2. Las obligaciones de cumplimiento.

3. Unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion.

4. Actividades, productos o servicios, sobre todo, es muy importante referenciar

su autoridad y la capacidad que se tiene para ejercer control e influencia.

4.4. No posee informacion documentada que indique que se debe hacer en el aspecto
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ambiental, que se debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar un
sistema de gestion, que englobe todos los procesos y sus respectivas interacciones.

b. Acciones para mejorar el cumplimiento de los requisitos:

- 4.1. Definir, documentar y difundir los factores externos y externos que afectan la
gestién ambiental, considerando factores politicos, econdmicos, socioculturales,
tecnologicos, ecoldgicos y legales.

- 4.2. Elaborar, documentar y difundir la matriz de partes interesada.

- 4.3. Definir el alcance de SGA dentro del proceso de produccién de cal, para
atenderlos impactos ambientales generados por los residuos sélidos del proceso,
cumpliendo con las necesidades de la comunidad y la normativa y regulacién
gubernamental.

- 4.4. Desarrollar un SGA base, basado en el proceso de produccion de cal y los

impactos ambientales generados por los residuos solidos del proceso.
Tabla 7

Porcentaje de cumplimiento con respecto al liderazgo

N° de Requisitos % de
Numeral s . .
requisitos cumplidos cumplimiento
5.1. Liderazgo y compromiso 4 0 0%
5.2. Politica ambiental 7 0 0%
5.3. Roles, _resp_qnsabllldades y autoridades 9 2 100%
en la organizacion
Total 13 2 15%
a. Hallazgos:

- 5.1. La alta direccién no garantiza una politica ambiental coherente y ni direcciona

los esfuerzos para acatarla y ejecutarla. No cumple con los siguientes requisitos:

1. No establecen ni existe politicas y objetivos relacionados con la gestion
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ambiental.
2. No se evidencia integracion entre la gestion ambiental y procesos de negocio.
3. No se evidencian lineas de comunicacion de la importancia de la gestion

ambiental eficaz.

- 5.2. No se evidencia informacion escrita con las politicas de la empresa en gestion
ambiental, politica adecuada al propoésito de la organizacion, a su contexto, incluidas
u naturaleza, magnitud e impactos ambientales derivados de sus actividades,

productos o servicios.

- 5.3. A pesar de que no existe un Sistema de Gestion Ambiental, la empresa ejecuta
actividades exitosas de gestion ambiental relacionada con la contaminacion con
gases, particulas y ruido audible, en esto aspectos, la empresa asigna y comunica las

roles, responsabilidades y autoridades para esa gestion ambiental.
b. Acciones para mejorar el cumplimiento de los requisitos:

- 5.1. La alta direccion debe documentar y difundir su compromiso con el desarrollo
del SGA, asumiendo el liderazgo de su implantacion, y establecer la politica y

objetivos ambientales.

- 5.2. La alta direccion debe documentar y difundir la politica y objetivos ambientales

de la empresa.

- 5.3. La alta direccion debe asignar y comunicar a la empresa los roles,

responsabilidades y autoridades para el sistema de gestion ambiental.
Tabla 8

Porcentaje de cumplimiento con respecto a la planificacion

N° de Requisitos % de

Numeral - . .
requisitos cumplidos cumplimiento
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5.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

5.2. Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

Total 19 6 32%

11 6 55%

8 0 0%

e

Hallazgos:

- 6.1.1. La empresa no tiene informacién documentada de oportunidades y riesgos

ambientales en los procesos de la empresa.

- 6.1.2. Laempresa tiene establecidas, implementa y mantiene algunos procedimientos
para identificar los aspectos ambientales impactantes de sus actividades, productos y

servicios que puede controlar, particularmente en los que se refiere a residuos sélido.

- 6.1.3. La empresa tiene identificadas y evaluadas oportunidades del cumplimiento de
los aspectos ambientales relacionados con la contaminacion por para los residuos
solidos. Para el caso de contaminacién por gases y ruido audible, La empresa tiene

identificado como cumplir con estas oportunidades.

- 6.1.4. No planifica las acciones para responden a los aspectos ambientales
significativos, no tiene informacion documentada de esta planificacion.

- 6.2.1. La empresa no establece, implementa y mantiene objetivos ambientales
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

- 6.2.2. La empresa no establece la planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales.

b. Acciones para mejorar el cumplimiento de los requisitos:

- Con respecto a los riesgos y oportunidades identificados y documentados en 4.1y
4.2 se deben evaluar los riesgos ambientales y planificar acciones para su mitigacion,

de igual forma se deben identificar y evaluar las oportunidades y planificar acciones
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de mejora.

Considerar las restricciones de seguridad laboral en la planificacion.

Las metas y objetivos de estos planes deben ser medibles, alcanzables, realistas y
programadas en el tiempo.

Se deben documentar los planes y la planificacion debe incluir el cumplimiento de
las politicas ambientales, objetivos ambientales, metas cuantificables, periodo de

ejecucion del plan, indicador de desempefio y responsable.

Tabla 9

Porcentaje de cumplimiento con respecto al apoyo

Numeral N° d(_a _ Requis_itos % de o
requisitos cumplidos cumplimiento

7.1. Recursos 1 1 100%

7.2. Competencias 1 1 100%

7.3. Toma de conciencia 7 7 100%

7.4. Comunicacion 8 0 0%

7.5. Informacién documentada 14 8 57%

Total 31 17 55%

a. Hallazgos:

7.1. La empresa determina y proporciona los recursos necesarios para el

establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGA.

7.2. La empresa determina la competencia necesaria de las personas que realizan
trabajo bajo su control que pueda afectar su desempefio ambiental y su capacidad

para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.
7.3. La empresa se asegura que sus trabajadores tomen conciencia sobre la politica
del sistema de gestion ambiental, la identificacion de aspectos e impactos

ambientales, la implicancia de sus acciones dentro del cumplimiento de los objetivos,
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en general de todo lo concerniente a la gestion ambiental, principalmente en las areas
de contaminacion por gases y ruido audible. Existe un programa de difusion,

capacitacion y sensibilizacion. No hay material documental disponible.

- 7.4. No existen canales de comunicacion accesibles posibles, tanto para la
comunicacion interna, entre los trabajadores de una misma organizacion, como para

la externa o con el resto de las partes interesadas.

- 7.5. No existe documentacion e informacion disponible que proporcione evidencia

objetiva de la gestion ambiental.
b. Acciones para mejorar el cumplimiento de los requisitos:

- 7.1. Se deben garantizar los recursos para Los recursos para implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGA. Documentando y cuantificando los
recursos relativos al factor humano, la infraestructura, los factores tecnoldgicos y

financieros.

- 7.2. Se debe elaborar un perfil por puesto de trabajo y asegurarse que se cumpla lo

establecido.

- 7.3./7.4. Elaborar un programa de difusion, capacitacion y sensibilizacion para los
trabajadores, para que tomen conciencia sobre la politica del sistema de gestion, la
identificacion de aspectos e impactos ambientales, el efecto de sus acciones dentro
del cumplimiento de los objetivos ambientales, en general de todo lo concerniente al

SGA. Este programa debe garantizar la retroalimentacion de la informacion.

- 7.5. Toda la informacion debe estar debidamente documentada y clasificada. La

informacién documentada proporciona evidencias objetivas.
Tabla 10

Porcentaje de cumplimiento con respecto a las operaciones

Morocho Huaman, Mardely Péag. 31



y

LI
“PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
UNIVERSIDAD SEGUN SO 14001:2015 PARA MINIMIZAR LOS IMPACTOS
PRIVADA DEL NORTE AMBIENTALES DE LOS RESIDUOS DE LA CALERA BENDICION DE
DIOS E.ILR.L”
N° de Requisitos % de
Numeral . . -
requisitos cumplidos cumplimiento
8.1. Planificacion y control operacional 7 2 29%
8.2. Preparacion y respuesta ante
pa yTesp 2 0 0%
emergencia
Total 9 2 22%
a. Hallazgos:

- 8.1. La empresa cuenta con tecnologia, personal y procedimientos para controlar
situaciones ambientales relacionadas con el manejo de gases y ruido audible, no asi
para el manejo de residuos solidos.

- 8.2. La empresa no cuenta con procedimientos emergencia para enfrentar situaciones
de alto riesgo ambiental.

b. Acciones para mejorar el cumplimiento de los requisitos:

- Usando la tecnologia se deben establecer elementos de medicidn en los procesos para
determinar el impacto ambiental y prevenir errores de control y seguimiento. Se
deben elaborar procedimientos operativos que incluyan aspectos ambientales con
acciones de prevencion de riesgos y de emergencia ante eventos inesperados.

Tabla 11

Porcentaje de cumplimiento con respecto a la evaluacién de desempefio

N° de Requisitos % de
Numeral - . -
requisitos cumplidos cumplimiento
9.1. Segqlmlento, medicion, anélisis y 4 0 0%
evaluacion
9.2. Auditoria interna 3 3 100%
9.3. Revision por la direccion 14 0 0%
Total 21 3 14%
a. Hallazgos:

- 9.1. La empresa no realiza seguimiento a los impactos ambientales de todos sus
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procesos, Yy si los realiza no existe mediciones documentadas, reproducibles y

trazables, ya que no existe sistema documental que soporte estos seguimientos.

- 9.2. La cuenta con auditores independientes de las actividades auditadas, libres de

sesgo y conflictos de intereses, pero no en todos los procesos.
- 9.3. La alta direccion debe revisar el sistema de gestion a intervalos planificados.
b. Acciones para mejorar el cumplimiento de los requisitos:

- 9.1. Se debe realizar y documentar la medicion, analisis y control de los impactos
ambientales de todos los procesos.

- 9.3. La alta direccion debe: determinar la frecuencia con la que se evalta el
cumplimiento de la norma, hacer la evaluacion del cumplimiento y se emprender
acciones correctivas o de mejora, de ser el caso, documenta el conocimiento y la
compresion de la conformidad de sus obligaciones de cumplimiento.

Tabla 12

Porcentaje de cumplimiento con respecto a la mejora

N° de Requisitos % de
Numeral - . -
requisitos cumplidos cumplimiento
10.1. Generalidades 1 0 0%
10.2. N_o conformidad y accion 3 0 0%
correctiva
10.3. Mejora continua 1 0 0%
Total 5 0 0%
a. Hallazgos:

- 10.1. La empresa no considera oportunidades de mejora, porque no contempla
auditorias.
- 10.2. La empresa no considera no conformidades con base a incumplimientos en

aspectos ambientales.
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- 10.3. No realiza procesos de mejoramiento continuo en cuantos aspectos ambientales

por no existir un SGA.
b. Acciones para mejorar el cumplimiento de los requisitos:

- La empresa debe mejorar continuamente para sostener la eficacia del SGA en el
tiempo. Esto se consigue levantando las no conformidades y/o aprovechando las
oportunidades de mejora. Las no conformidades detectadas en la auditoria y las

oportunidades de mejora deben ser documentadas.

Después haber realizado el diagnostico actual de la empresa La Calera de Bendicion
de Dios E.LLR.L., se elabor¢ la tabla N° 4 obteniendo que los procesos de: produccion,
direccion y de apoyo, tienen los siguientes aspectos ambientales: generacion de residuos
convencionales, peligrosos y organicos, los cuales generan impactos ambientales con niveles
de importancia medios a altos y niveles de alerta del tipo remediato a severo. Ademas, de la
Figura 2, la empresa cumple con 30 requisitos de 108 exigidos por la Norma ISO

14001:2015, agrupados en 7 categorias los cuales representan solo un 28% de cumplimento.

Ademas, al analizar las 7 categorias que contemplan 108 requisitos exigidos por la
norma 1SO 14001:2015, se aprecia que la empresa se encuentra en una situacion deficiente,
cumpliendo solo con el 28% de las exigencias establecidas por la normativa, esto debido a

que algunas de las categorias se encuentran por debajo del 30% del cumplimiento.

3.3. Disefio de los aspectos de la norma ISO 14001:2015 que estan pendientes de
acuerdo al diagndéstico de realizado con la norma para mitigar los impactos

ambientales significativos y mejorar la eficacia de los procesos en la empresa

Las Tablas 13 y 14 se muestran las acciones de mejora para mitigar los impactos
ambientales significativos y mejorar la eficacia de los procesos en la empresa, todo esto con

base a los diagnosticos efectuados.
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Tabla 13

Acciones de mejora para mitigar los impactos ambientales y la eficacia de los procesos de

la empresa

Aspecto de la norma Aspecto Impacto . .

ISO 14001:2015 ambiental ambiental Accion de mejora - Documento
Identificar los Tabla 14: Matriz de
factores internosy  factores internos
externos que Tabla 15: Matriz de
afectan a la factores externos

4, Contexto de la organizacion Tabla 23: Matriz

organizacion FODA

4.1. Compresion de las  Tabla 16: Matriz de

4.2. necesidades y personas interesadas

4.3. expectativas de las

c ; ~ Agotamiento de partes interesadas
- on§un:9 € os recursos Determinar el Determinacion del
energla electrica g ecargade  alcance del SGA  alcance del SGA en la
- Generacion de seccién 3.3.1
residuos solidos los rellenos — v e —
ional sanitarios Definir la politicay Politica ambiental y
coGnvenmqr}a %S - Contaminacién  objetivos objetivos en la seccion
; i%nerampl?d € del suelo ambientales 3.3.2.
ees" l;gssozo 95 _Reutilizacién Definir y asegurar ~ Tabla 24: Requisitos
. PRe%iclar - Disminucion de el cumplimiento de legales para la gestidn
> Ll_dgrazgp y residuos solidos la legalidad vigente de residuos sélidos
participacion de los en gestion

trabajadores ambiental para el

5.1 manejo de residuos

5.2. s6lidos

5.3. __
ldentificar roles, Roles,
responsabilidades, y responsabilidades y
autoridades en la autoridades en la
empresa empresa en la seccién

3.3.2.
ldentificar los Anexo 4
aspectos
ambientales
significativos
Andlisis y Anexo 6
- Sobrecaraa de evaluacion de Tabla 23: Analisis de
- Generacién de g oportunidades oportunidades
e, . - los rellenos —
6. Planificacion residuos solidos sanitarios Determinacién de  Anexo 7
6.1.2. convencionales L requisitos legalesy  Tabla 24: Requisitos
L, - Contaminacioén L L,
6.1.3. - Generacion de otros requisitos legales para la gestion
. o del suelo : s
6.1.4. residuos solidos S de residuos solidos
. - Reutilizacion ——
6.2. peligrosos Disminucion d Planificacion de Anexo 5
- Reciclar - _|sm|nu9|pn € programas de Programas de gestion
residuos solidos

gestién ambiental ~ ambiental
para cumplir con Tabla 22:

los objetivos Planificacion de

ambientales programas de mejora
de la gestion
ambiental
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Aspecto de la norma Aspecto Impacto . .
ISO 14001:2015 ambiental ambiental Accion de mejora  Documento

7. Apoyo
7.2

8. Operaciones
8.1

Definir la politica y

Politica ambiental y

objetivos objetivos en la seccion
ambientales 3.3.2.
Definir Anexo 5

competencias para
cumplir con los
objetivos
ambientales

Programas de
capacitacion

Planificar,
implementar y
controlar los
procesos necesarios
para cumplir los
requisitos del SGA
y para implementar
acciones
determinadas en los
apartados 6.1. y 6.2.

Anexo 8

Tabla 25: Matriz de
controles
operacionales
Anexo 9
Procedimiento para el
manejo de residuos
solidos

Anexo 10

Tabla 26: Lista de
chequeo para
seleccionar
proveedores

9. Evaluacion de
desempefio
9.1.2.

9.3.

10. Mejora
10.3.

- Generacion de
residuos solidos
convencionales
- Generacion de
residuos solidos
peligrosos

- Reciclar

- Sobrecarga de
los rellenos
sanitarios

- Contaminacion
del suelo

- Reutilizacion

- Disminucién de
residuos soélidos

Establecer
mecanismo de
seguimiento y
medicion

Anexo 5
Programas de gestién
ambiental

Establecer y
planificar la
frecuencia de
revision por parte
de la alta direccion

Anexo 5

Programas de gestién
ambiental

Anexo 7

Tabla 24: Requisitos
legales para la gestion
de los residuos sélidos
Anexo 11

Tabla 27: Programa
de seguimiento y
control

Anexo 5

Tabla 22:
Planificacion de
programas de mejora
de la gestion
ambiental

Tablas 3 y 4: Matriz
de significancia de
aspectos e impactos
ambientales, se evalud
el desempefio de
gestion de residuos
solidos

Identificar no
conformidades
aprovechando las
oportunidades de

Anexo 9
Procedimiento para el
manejo de residuos
solidos
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Aspecto de la norma Aspecto Impacto Accion de meiora  Documento
ISO 14001:2015 ambiental ambiental )
mejora. Anexo 9.1.
Se realizé el Instructivos para

planteamiento de
dos programas
ambientales los

clasificacion por
cddigo y color
Anexo 9.2,

cuales son: Informe de entrega de
reutilizacion y materiales reciclados
reciclaje Anexo 9.3.

Informe de entrega de
materiales reciclados
peligrosos

Anexo 9.4.
Protocolos de
desinfeccion de
contenedores y sitios
de almacenamiento

3.3.1. Contexto de la organizacion comprension de la organizacion y su contexto
Tabla 14

Matriz de factores internos

Debilidades
Instalaciones propias Aun no tienen implementado un SGA documentado
Empresa legalmente constituida Mal manejo de residuos solidos

Objetivos ambientales claros y mesurables Falta de investigacién de la legislacion ambiental
vigente, ni documentos digitalizados

Fortalezas

La empresa realiza capacitacion a su
personalen gestion ambiental

Relaciones entre personal buenas
Relaciones entre la alta direccion y
personal es buena

Canales de comunicacién definidos

Descripcion de funciones y roles claras

Personal capacitado
Vehiculos de distribucion propio

No tienen sistema nuevo en informatica con
registros de documentacién

Incapacidad para innovar en el area ambiental
Falta de liquidez

No tienen actividades definidas de evaluacion de
riesgos ambientales

Falta de sistema planificacion estratégica de la
gestion ambiental

Tabla 15

Matriz de factores externos

Morocho Huaman, Mardely

Pag. 37



y

LI
“PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
UNIVERSIDAD SEGUN ISO 14001:2015 PARA MINIMIZAR LOS IMPACTOS
PRIVADA DEL NORTE AMBIENTALES DE LOS RESIDUOS DE LA CALERA BENDICION DE
DIOSE.LRL"
Oportunidades Amenazas
Disminucién en el uso de energia Falta de sensibilizacion y capacitacion para la
adecuada disposicidon de residuos en los procesos
Confianza para nuevos clientes y Organizacion débil para el planteamiento de
proveedores programas ambientales
Aumento de la eficacia ambiental Exigencias de los gubernamentales
Mejorar el sistema de registro y Sanciones legales por mala disposicion de residuos

documentacionque soporten el desempefio sélidos

de la gestion ambiental de la empresa

Anticiparse a los problemas ambientales  Competencia con empresas que ya hayan
implementado SGA

Reducir la contaminacion emitida

Fortalecimiento empresarial que permite

mejoras frente a sus partes interesadas

Buena reputacion organizacional

Construccion de carreteras, facilitan acceso
aclientes

3.3.1.1 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Esté contenida en la Matriz de las partes interesadas, Tabla 16.
3.3.1.2 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

El alcance del SGA son los procesos de produccion de cal y sus derivados
(operativo, de direccion y de apoyo) de la empresa La Calera Bendicién de Dios

E.lLR.L.
3.3.2. Liderazgo

El liderazgo y compromiso de la alta direccion se establecen a través de la misién y
visién de la empresa, la formulacion de la politica ambiental, objetivos, metas y programas

ambientales
3.3.2.1 Misién

Somos una empresa lider en la Produccion y comercializacion de Oxido de
Calcio y derivados, asociados al servicio de transporte en diferentes rubros y en el
area de Construccion civil tenemos un alto control de calidad, operando con

estandares y excelencia a nivel de: Responsabilidad social, Satisfaccion al Cliente,
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Desarrollo profesional de nuestros trabajadores y consolidada en materia ambiental,
comprometida con el manejo sostenible de los recursos naturales. Logrando ser una

ser una empresa atractiva, tanto para los clientes y nuestros proveedores.
3.3.2.2 Vision

Ser una Empresa lider en: La produccion y comercializacion de Oxido de
Calcio y sus derivados a nivel nacional, contribuyendo con la conservacion y manejo
sostenible de los recursos naturales y del medio ambiente y participando en la
ejecucion y administracion de proyectos estratégicos de desarrollo ambiental en el
ambito local y nacional. En la Ingenieria, Construccion civil y Mineria bajo un
Control de calidad utilizando estandar, herramientas utiles en la gestion de la

empresa, a nivel nacional.
3.3.2.3 Politica ambiental

En la empresa CALERA BENDICION DE DIOS E.I.R.L dedicada a la
produccion y comercializacion de éxido de calcio y derivados, atendemos las
necesidades de conservacion del Medio Ambiente y contribuimos al desarrollo

sostenible de la sociedad.

Mantenemos consistente atencion a la legislacion ambiental vigente, ademas
de los compromisos y valores de nuestra empresa a favor de nuestros clientes,

proveedores y las comunidades alrededor de nuestro entorno.

Gestionamos en forma planificada y preventiva, los aspectos ambientales de
nuestra actividad para proteger el aire, agua y suelo, en conformidad a los objetivos

y metas que se definan.
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Buscamos continuamente mejorar la gestion y el desempefio ambiental, de
las operaciones y de nuestros colaboradores. Esto refuerza el compromiso de la
empresa con nuestros clientes, proveedores y comunidades
3.3.2.4 Objetivos
- Controlar el impacto ambiental de nuestras actividades, en los aspectos que

tengamos influencia, principalmente en los relacionados con proteccion del

medio ambiente y prevencion de la contaminacion.
- Promover el desarrollo sostenible.
- Cumplir con los requisitos legales y legislacion vigente sobre gestién

ambiental.

- Desarrollar planes de formacion y concientizacion para nuestro personal,
relacionados con sus responsabilidades y obligaciones inherentes al medio

ambiente.

- Reducir los desechos so6lidos generados por nuestras actividades y promover

su reutilizacion.
3.3.2.5 Roles, responsabilidades y autoridades en la empresa

Se definen  de acuerdo al organigrama de la Figura

3, estableciéndose las siguientes instancias.
3.3.2.6 Comité de gestion ambiental y alta direccién del SGC

Lo componen: el gerente general y los jefes de contabilidad, asesoria legal,
logistica, operaciones y administrativo, y sus funciones son:
- Establecer, implementar y mantener un SGA eficaz y eficiente para mejorar

el desempefio ambiental, asegurando la disponibilidad de los recursos
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necesarios.
- Designar al responsable del SGA.

- Establecer, mantener y revisar periddicamente la politica ambiental y los
objetivos ambientales de la empresa CALERA BENDICION DE DIOS

E.LR.L.

- Integrar los requisitos del SGA en los procesos administrativos, de
ensefianza-aprendizaje, de extension de la cultura, de investigacion y de
vinculacion.

- Analizary aprobar el programa anual de auditorias ambientales y el programa

anual de capacitacion.

Gerente

General

___[ Contabilidad ]
_[ AsesoriaLegal]

— ) — )
Jefe de Jefe de Jefe de Jefe
logistica SSOMAC Operaciones Administrativo
Supervis or Asistente
Mantenimiento Capataz de administrativo
Transporte y contable
~— —-— ¥ ~—
Figura 3. Organigrama de la empresa.
Tabla 16
Matriz de partes interesadas
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Parte Importancia Influencia Intereses Requisitos

Interesada

Accionistas Alta. Alta. Que se cumpla la estrategia  Directrices corporativas de
Provee los Aprueba o no vy politica ambiental de la gestion ambiental
recursos para la los recursos organizacion Relacion requisito 5.1.
organizacion solicitados Espera una organizacion

por la alta eficiente y eficaz que sea
direccion rentable

Personal de Alta. Alta. Garantizar la sostenibilidad Define las politicas y

direccién Liderael Define y de la Organizacion objetivos ambientales de la
sistema de aprueba los Implementar la estrategiay  organizacion (local)
gestion objetivos del  la politica ambiental de la  Relacion requisitos
ambiental SGA. organizacion 5.1/5.2/5.3/6.2
(SGA) Lidera el Liderar el SGA

SGA Cumplir con los objetivos
del SGA de la organizacion.

Empleados Alta. Media. Implementar el SGA Pliego laboral (sindicato,
Ejecutae Responsables Estabilidad laboral capitulo ambiental
implementar la  de ejecutar Ambiente sano de trabajo.  Contrato laboral el cual esta
politica y ligado con el manual de
objetivos funciones que incluye como
ambientales de controlar las actividades
la organizacion. que generan impactos
Responsables ambientales significativos
de ejecutar. Relacioén con requisito 5.3.

Gobierno Alta. Alta. Asegurar el cumplimiento  Licencia Ambiental

nacional-local  Define el Asegurar el de la legislacion Ambiental Se relaciona la matriz legal
marco legal cumplimiento vy los derechos del medio Ambiental
ambiental de la de la ambiente sano Relacién con requisito
empresa legislacién Otorgar o no licencia 6.1.3.

Ambiental y  ambiental de la
los derechos  organizacion
del medio Realizar seguimiento a la
ambiente licencia ambiental
sano
Otorgar o no
licencia
ambiental de
la
organizacion
Realizar
seguimiento a
la licencia
ambiental
Comunidad Alta. Media. Disfrutar de un ambiente La comunidad puede

generar quejas, reclamos o
querellas, contra el
desempefio ambiental de la
organizacion

Relacion con el requisito
6.1.2.
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Parte Importancia Influencia Intereses Requisitos

Interesada

Proveedores Media. Media. Suministrar bienes y Contratos con el proveedor

servicios a la organizacién  (incluyendo requisitos
legales ambientales y se
debe realizar la evaluacion
ambiental del proveedor
bajo la perspectiva del
SGA)
Relacion con requisito
6.1.2.y6.1.3.

Clientes Alta. Alta. Recibir y adquirir el Contratos, licitaciones, que
Se deben producto y servicio conel  incluyen requisitos
cumplir los menor impacto ambiental ambientales
requisitos del posible Relacion con requisitos
cliente (razén 6.1.2.y6.1.3.
de la
organizacion)

Medios de Baja. Alta. Conocer e informar a la Se debe tener en cuenta

comunicacién comunidad sobre el como parte interesada

desempefio ambiental de la  dentro de los
organizacion procedimientos de
comunicacion externa
Relacion con requisitos
7.4.3.
Universidades Media. Baja. Transferencia de Puede ser una fuente de

conocimientos (empresa

académica)

oportunidades para la
organizacion (mejora
ambiental por medio de la
investigacion)

Relacién con requisito
6.1.1.

3.3.2.7 Responsable del SGA

Representar al comité de gestién ambiental en el SGA, tanto dentro como

fuera de la empresa.

Asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan los procesos

necesarios para el SGA y el desempefio ambiental.

Gestionar ante el comité de gestion ambiental los recursos necesarios para la

implementacién y mantenimiento del SGA y del desempefio ambiental.

Asesorar a los jefes operativos de la empresa acerca de los procesos

ambientales, lo cual puede realizarse a través de reuniones de trabajo, cursos,
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talleres, comunicados impresos y electronicos, asi como actividades de
verificacion.

Informar al comité de gestion ambiental sobre el desempefio del SGA y de
cualquier necesidad de mejora. Vigilar que se implementen y difundan los

documentos del SGA.
Reunir la informacion de los resultados obtenidos.

Atender las sugerencias, comentarios y propuestas de las partes interesadas
conforme al proceso de mejora continua.

Programar cursos de capacitacion para todo el personal en materia ambiental

Posterior a una revision por el comité de gestion ambiental, convocar
periédicamente a todos los jefes operativos, para comunicar los resultados

obtenidos del SGA y a traves de una reunion

3.3.3. Planificacion

Considerando los objetivos ambientales se establece la planificacion las acciones a

través de la estrategia mostrada en la Figura 4.

Asignacion -
Establecer gde ' Establecer
Objetivos Establece Iﬁs responsabl indicadores
ambientale J acaoneds es de cada para cada
para ga a accion accion
\. J
ﬁ_\
Planificar
enel
tiempo
cada

Figura 4. Estrategia de planificacion.
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3.3.4. Evaluacion del desempefio

A través de la matriz de significancia de aspectos e impactos ambientales se evalu6

el desemperio de la gestion de residuos sélidos.
3.3.5. Mejora

Para la mejora de la gestion ambiental se realizé el planteamiento de dos programas
ambientales cuyo fin es mejorar, prevenir y controlar el uso de recursos, evitar los impactos
ambientales significativos y proponer mejoras en los procesos de reutilizacion y reciclaje de

la empresa. Se plantearon los siguientes programas:

- Reciclar y reutilizar los desechos sélidos de cartén, papel, vidrio y chatarra

proveniente de los procesos de envasado, mantenimiento y administrativos.
3.4.  Evaluacion los aspectos de la norma I1SO 14001:2015 luego de implantar el SGA

Las Tablas 18 a 22 muestran el nivel de alerta inicial de los impactos ambientales de
las actividades que generan residuos y las acciones tomadas para reducir esos niveles de
impactos ambientales, junto con el nuevo nivel de alerta evaluado después de disefiar de los
aspectos de la norma ISO 14001:2015 que estan pendientes para mitigar los impactos
ambientales significativos y mejorar los procesos en la empresa relacionados con el manejo

de los residuos.

En estas Tablas se observa la disminucion del nivel de alerta de los impactos
ambientales. De igual forma a continuacién, agrupados por cada aspecto de la Norma 1ISO
14001:2015, se presentan los mecanismos que nos llevaron a la reduccion de los niveles de

alerta de los impactos ambientales.

Luego de haber realizado el disefio e implementacion de la norma ISO 14001:2015,

se realizo el Check List siendo el proceso en su totalidad de 72.25% de implementacion con
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una brecha de 27.75%, por lo que se tiene que la implementacion de un SGA la brecha de

cumplimiento aumenta en un 44.25%.
Tabla 17

Resultados de la implementacion del SGA en la empresa Calera Bendicion de Dios E.I.R.L.

Apartados Cumplimiento (%) de 1SO 14001:2015
Contexto de la organizacién 70.00%
Liderazgo 72.50%
Planificacion 73.50%
Apoyo recursos 65.50%
Operacion 71.25%
Evaluacién de desempefio 78.00%
Mejora 75.00%
TOTAL 72.25%

3.4.1. Contexto de la organizacion

El analisis de los contextos internos y externos de la empresa, para dar cumplimiento
al aspecto 4 de la norma ISO 14001:2015, mejoro el desempefio del SGA al actuar como
mecanismo para identificar y promover los valores ambientalistas de los trabajadores,
mejorar su cultura y conocimientos con respecto al cuidado del medio ambiente; de esta
misma manera se identificaron las partes interesadas en la mejora de la gestién ambiental,
fuera y dentro de la empresa, y se comprendieron sus necesidades y expectativas en torno a
la gestion ambiental de la empresa (ver Tabla 16. Matriz de partes interesadas), en particular
en cuanto al manejo de residuos solidos. Al analizar el contexto de la empresa los
trabajadores y alta direccion identificaron las situaciones, circunstancias y eventos
importantes que afectan, positiva o0 negativamente, a la forma en que se gestionan sus

responsabilidades ambientales.
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El analisis de los contextos internos y externos, también ayudo a identificar y evaluar
las oportunidades que tiene la empresa para mejorar su manejo de residuos solidos, al igual
que permitio identificar y evaluar sus debilidades, y como estas debilidades afectan la
capacidad de la empresa para mejorar su gestion de residuos solidos (Ver Tabla 14. Matriz
de factores internos y Tabla 15. Matriz de factores externos). El andlisis y su difusion
aumentaron el nivel de interés y compromiso de los trabajadores y de la alta direccién de la
empresa en los temas ambientales que la afectan en lo interno y como afectan su entorno,
este aumento de interés y compromiso afectd positivamente la gestion de los residuos
solidos, mejorandola, al actuar como activador y motivador para aumentar el nivel de la
conciencia ambiental, aumento que se evidencio en la reduccion del nivel de alerta del
impacto ambiental de las actividades realizadas en los procesos de produccién, direccion y
apoyo.

3.4.2. Liderazgo y participacion de los trabajadores

El liderazgo de la alta direccion de la empresa fue un mecanismo importante para
reducir los niveles de alerta del impacto ambiental en el manejo de los residuos sélidos, nos
permitié una buena implementacion y mejora de los aspectos de la norma pendientes, de
acuerdo al diagndstico inicial, para mitigar los impactos ambientales significativos en el
manejo de los residuos solidos en la empresa. La alta direccion demostr6 su liderazgo,
responsabilidad, obligacion y compromiso para con el sistema de gestion ambiental al: (1)
definir y asegurarse de difundir la politica y los objetivos ambientales, y que estos estén
alineados con la direccion y planificacion estratégica de la empresa y con el analisis del
contexto realizado; (2) establecer y difundir la legalidad vigente en gestion ambiental para

el manejo de residuos sélidos que nos afecta y garantizar su cumplimiento (Ver Anexo 7 -
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Tabla 25 requisitos legales para el manejo de residuos solidos y verificacion del

cumplimiento de la legislacion vigente).

La alta direccion de la empresa, a través de sus liderazgo y compromiso, no
solamente se encargd de asegurar los recursos necesarios para garantizar el proceso de disefio
e implantacion de los aspectos de la norma pendientes para mitigar los impactos ambientales
significativos en el manejo de los residuos sélidos, también se encargd de asignar a los
trabajadores para dirigir el proceso, sus roles, autoridad, responsabilidades y recursos
necesarios para garantizar su implantacion, asegurdndose que la integracién de estos
aspectos (los roles, autoridad, responsabilidades y recursos) permitiera alcanzar los objetivos
ambientales planteados. Sin la participacién y compromiso de la alta direcciéon no se

hubiesen reducido oportunamente los niveles de alerta de los impactos ambientales.
3.4.3. Planificacion

A través de este aspecto de la norma se abordaron las acciones necesarias para reducir
los impactos ambientales y los requisitos legales ejecutando programas ambientales para
satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesada en el manejo de los residuos
solidos de la empresa y su entorno, se identificaron los aspectos e impactos ambientales
significativos en el manejo de los residuos sélidos (Ver Tabla 5. Matriz de significancia de
aspectos e impactos ambientales y Anexo 4), se identificaron, analizaron y evaluaron las
oportunidades para desarrollar los programas ambientales que apoyaron la mitigacion de
estos impactos (Ver Anexo 6 - Tabla 24. Analisis de oportunidades), como fueron el
programa del manejo de residuos solidos, estos programas se planificaron alineandolos con
los objetivos ambientales, asignandoles metas alcanzables e indicadores para medir el logro
de las metas, responsable de cada programa y tiempo de ejecucion (Ver Anexo 5, el

programa de manejo de residuos sélidos y Tabla 23. Planificacion de programas de mejora
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de la gestion ambiental). La ejecucion de los programas permitio reevaluar el nivel de alerta
del impacto ambiental de las actividades realizadas en los procesos de produccién, direccion

y apoyo, donde se observé una reduccion significativa.
3.4.4. Apoyo

La alta direccion, factor importante en el alcance de los objetivos planteado para al
manejo de residuos solidos y en la reduccion del nivel de alerta del impacto ambiental de las
actividades realizadas en los procesos de produccion, direccién y apoyo, se aseguré de
garantizar los recursos necesarios a quienes tengan responsabilidades en el SGA,
principalmente en cuanto a la capacitacion (ver Anexo 5. Programas de capacitacion). Este
apoyo fue relevante para contar con trabajadores, bien sea por formacion o mediante la
asignacion de roles y responsabilidades relacionadas con desempefio ambiental de la

empresa.
3.4.5. Operaciones

Mediante la evaluacion de las oportunidades y debilidades de la empresa se
planificaron los programas de reciclaje y reutilizacion de residuos s6lidos con el objetivo de
reducir los niveles de alerta del impacto ambiental en el manejo de los residuos sélidos,
contdndose estos a su vez con los controles necesarios para reducir la disminuir las
consecuencias de los impactos ambientales (Ver Anexo 8. Tabla 25 - Matriz de controles
operacionales, Anexo 9. Procedimiento manejo de residuos solidos y Anexo 11. Tabla 27

Programa de seguimiento y control operativo).
3.4.6. Evaluacion

Los programas de reciclaje y reutilizacion con el manejo de residuos sélidos, cuentan
con los mecanismos de seguimiento y control para alcanzar las metas y objetivos

ambientales, asi como el control de los requisitos legales (ver Anexo 7 — Tabla 25. Requisitos
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legales para el manejo de residuos sélidos, verificacion del cumplimiento de la legislacion
vigente y Anexo 10 - Tabla 26. Lista de chequeo para seleccionar proveedores), estos
controles permitieron reducir los niveles de alerta del impacto ambiental en el manejo de los

residuos solidos, al permitirnos corregir el rumbo las acciones.
3.4.7. Mejora

La ejecucion de los programas reciclaje y reutilizacion de los residuos solidos y la
evaluacion de oportunidades realizadas durante el analisis del contexto de la empresa
permitio identificar no conformidades en el manejo de los residuos solidos.

Tabla 18

Resultados de nivel de alerta I.

Actividad  Aspectos Impacto Nivel de alerta  Acciones para mitigar  Nivel de alerta
ambientales ambiental antes de los impactos después de
implementacion ambientales implementacion
de la norma de la norma ISO
1SO 14001:2015 14001:2015
Realizar Consumo Agotamient 4. Contexto de la
laboresde deenergia ode organizacion
oficina eléctrica recurso Identificar los factores
rutinarias de internos y externos que
acuerdo a afectan a la organizacion
las Comprension de las
funciones necesidades y
de los expectativas de las partes
procesos interesadas
Generacion  Sobrecarga Determinar el alcance
de residuos  relleno del SGA
convencion sanitario
ales Disminucié
n de los
residuos

5. Liderazgo y
participacién de los
trabajadores

Definir la politica y los
objetivos ambientales
Definir y asegurar el
cumplimiento de la
legalidad vigente en
gestion ambiental para el
manejo de residuos
solidos
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Resultados de nivel de alerta Il.
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Actividad  Aspectos Impacto Nivel de alerta  Acciones para mitigar  Nivel de alerta
ambientales ambiental antes de los impactos después de
implementaciéon ambientales implementacion
de la norma de la norma ISO
1SO 14001:2015 14001:2015
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de de residuos  relleno organizacion
alimentos  convencion sanitario Identificar los factores
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Actividad  Aspectos Impacto Nivel de alerta  Acciones para mitigar  Nivel de alerta
ambientales ambiental antes de los impactos después de
implementaciéon ambientales implementacion
de la norma de la norma ISO
1SO 14001:2015 14001:2015

Planificar, implementar
y controlar los procesos
necesarios para cumplir
los requisitos del SGA 'y
para implementar las
acciones determinadas
en los apartados 6.1. y
6.2.

432 9. Evaluacion

£

Establecer mecanismos
de seguimiento y
medicion
Establecer y planificar
la frecuencia derevision
por parte de la alta
direccion
% 10. Mejora
“@7 |dentificar no
#% conformidades
provechando las
oportunidades de mejora

Resultados de nivel de alerta Ill.

Actividad  Aspectos Impacto Nivel de alerta  Acciones para mitigar  Nivel de alerta
ambientales ambiental antes de los impactos después de
implementacién ambientales implementacién
de la norma de la norma ISO
1SO 14001:2015 14001:2015
Servicio de  Generacién Sobrecarga 4. Contexto de la
cafeteria de residuos  relleno organizacion
convencion — sanitario Identificar los factores
ales Disminucio internos y externos que
n d_e los afectan a la organizacion
residuos

Comprensién de las
necesidades y
expectativas de las partes
interesadas
Determinar el alcance
del SGA

“37, 5. Liderazgo y

4/7 participacion de los

trabajadores

Definir la politica y los
objetivos ambientales
Definir y asegurar el
cumplimiento de la
legalidad vigente en
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Actividad  Aspectos

Impacto Nivel de alerta  Acciones para mitigar  Nivel de alerta

ambientales ambiental antes de los impactos después de
implementaciéon ambientales implementacion
de la norma de la norma ISO
1SO 14001:2015 14001:2015

gestion ambiental para el
manejo de residuos
solidos
Identificar roles,
responsabilidades y
autoridades en la
empresa

1 6. Planificacion

.Il Identificar los aspectos
/ambientales

A significativos
.1
i/

Analisis y evaluacion de
oportunidades
Determinacion de '
requisitos legales y otros 7
requisitos 7
Planificacion de
programas de gestion
ambiental para cumplir

M /. ﬁ%ﬁ/j::’:’//ﬁ’;};", '
S
’ /)

con los objetivos i
ambientales ’éﬁ /M?/?/u
7. Apoyo f

> Definir competencias
* para cumplir los
objetivos ambientales

8. Operaciones

Planificar, implementar
y controlar los procesos
necesarios para cumplir
los requisitos del SGA 'y
para implementar las
acciones determinadas
en los apartados 6.1. y
6.2.

9. Evaluacion

Establecer mecanismos
de seguimiento y
medicion

Establecer y planificar !
la frecuencia derevisiOn [t
por parte de la alta !
direccion

% 10. Mejora

;' Identificar no

#% conformidades
provechando las
oportunidades de mejora
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Actividad  Aspectos Impacto

ambientales ambiental

Nivel de alerta  Acciones para mitigar

antes de los impactos
implementaciéon ambientales
de la norma

Nivel de alerta
después de
implementacion
de la norma ISO
14001:2015

Planificar, implementar
y controlar los procesos
necesarios para cumplir
los requisitos del SGA 'y
para implementar las

/ acciones determinadas
en los apartados 6.1. y
6.2.

9. Evaluacién

Establecer mecanismos
de seguimiento y
medicién

Establecer y planificar

por parte de la alta
direccion

p .., e, 9 )
la frecuencia derevision ;/ T

-

%
7
Z

Y
3

SN

10. Mejora

2 ldentificar no
#% conformidades
provechando las
oportunidades de mejora

7

il

ey
Wi Lrﬂ; 4

%/'.

—
N
=
o
N
N

Resultados de nivel de alerta V.

Nivel de alerta
después de
implementacion
de la norma ISO
14001:2015

Actividad  Aspectos Impacto Nivel de alerta  Acciones para mitigar
ambientales ambiental antes de los impactos
implementacién ambientales
de la norma
1SO 14001:2015
Mantenimie Generacion Contaminac 4. Contexto de la
nto de de residuos  i6n del organizacion
oficinas peligrosos  suelo Identificar los factores
pintura, Disminucio internos y externos que
cambios de n de los afectan a la organizacion
lamparas residuos

Comprensién de las
necesidades y
expectativas de las partes
interesadas

Determinar el alcance
del SGA

5. Liderazgo y

% participacion de los
trabajadores

" Definir la politica y los
objetivos ambientales
Definir y asegurar el
cumplimiento de la

o

2.

v
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Nivel de alerta
después de

Acciones para mitigar

Nivel de alerta

Aspectos Impacto
antes de

Actividad

ambientales ambiental

los impactos

implementacion

implementaciéon ambientales

de la norma

de la norma ISO

14001:2015

1SO 14001:2015

gestion ambiental para el
manejo de residuos

legalidad vigente en
solidos
responsabilidades y
autoridades en la

Identificar roles,
empresa

6. Planificacion
significativos

Analisis

{, Identificar los aspectos
ambientales

\
!

-

y evaluacion de

/
/

/

efinir competencias

ara cumplir los
bjetivos ambientales

8. Operaciones

requisitos legales y otros
Apoyo

requisitos
y controlar los procesos

necesarios para cumplir
los requisitos del SGA 'y

para implementar las
Establecer mecanismos

de seguimiento y

% medicion

oportunidades
Determinacion de
Planificacion de
programas de gestion
ambiental para cumplir
con los objetivos
ambientales
acciones determinadas
en los apartados 6.1. y
Establecer y planificar
Identificar no
provechando las

“ oportunidades de mejora

direccion
10. Mejora
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3.5.  Ajuste al SGA para cumplir al 100% con la normativa 14001:2015

Luego de la implementacion y prueba del SGA en la empresa Calera Bendicion de
Dios E.I.LR.L., se tuvo como respuesta que el disefio del SGA solo alcanza un 72.25% de
cumplimiento de todos los requisitos exigidos por la norma ISO 14001:2015; dado que el
estado ideal es alcanzar el 100% del cumplimiento de todas las exigencias, para nuestra
investigacion solo plantearemos las siguientes modificaciones y complementos al SGA
disefiado con la finalidad de proyectar una mejora en el objetivo ideal de alcanzar el 100%
de cumplimiento, ya que una vez la empresa decida implementar su SGA seré ella misma la

encargada de cumplir con ese objetivo primordial.
3.5.1. Contexto de la organizacion
3.5.1.1 Aspecto interno

- Enfatizar y priorizar el manejo de residuos sélidos como un hébito cotidiano

en las labores diarias.

- Dotar de méas herramientas de programacién al nuevo sistema informatico,

que permita agilizar el procesamiento de la informacion.
- Promover mejor el area ambiental de la empresa.
- Evaluar con una frecuencia de 15 dias los riesgos ambientales.
3.5.1.2 Aspecto externo
- Promover el uso de la energia de una manera mas sensible y conservadora.

- Promover la actitud y el desafio a competir con otras empresas en el mismo

rubro que han optado por implementar su SGA.
3.5.2. Liderazgo

- Promover los programas ambientales a través de incentivos, esto basado en uno de
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3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

los principios de la economia en la cual, las personas responden bien frente a

incentivos.

La alta gerencia debe promover actitudes de liderazgo a través de diversos

mecanismos Yy estrategias, basados en las relaciones interpersonales.

Planificacion

La estrategia de planificacion esta basada en objetivos ambientales, para cada accion
ejecutada de acuerdo a las actividades programadas en un determinado tiempo, estas

deben ser tomadas no por cualquier responsable como se habia planteado en el disefio
sino por los jefes 0 encargados de cada area especifica que componen la empresa.
Apoyo

Se ha evidenciado que no es suficiente dotar de recursos a los responsables de cada
area que intervienen en el SGA por parte de la alta gerencia. Es por ello, que son
necesarias capacitaciones técnicas solventadas por la empresa a los colaboradores
responsables, para dotarlos de mejores conocimientos, propuestas y alternativas de

solucion que ayuden a mejorar el SGA con el paso del tiempo.

Operaciones

Es necesario capacitar con mayor frecuencia de manera tedrica-practica a los
trabajadores, para un correcto manejo de los procedimientos de manejo de residuos
solidos, asi como la documentacidn pertinente.

Evaluacion

Los programas ambientales establecidos deben evaluarse no solo desde la
perspectiva de control y cumplimiento de requisitos legales como se habia
establecido, sino también desde el punto de vista econémico y racional, pues el

reciclaje y la reutilizacion de residuos solidos deben permitir obtener beneficios

Morocho Huaman, Mardely Pag. 59



y

|
“PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
UNIVERSIDAD SEGUN ISO 14001:2015 PARA MINIMIZAR LOS IMPACTOS
PRIVADA DEL NORTE AMBIENTALES DE LOS RESIDUOS DE LA CALERA BENDICION DE
DIOS E.ILR.L”

econdmicos en las actividades de produccion diarias.
3.5.7. Mejora

- Los responsables del manejo del SGA deben enfocar mejor el trato de la
documentacidn concerniente a las no conformidades, pues se ha evidenciado que es
una actividad solo de llenar y archivar protocolos no conformes sin dar una respuesta
0 solucion técnica-ambiental correspondiente. Es decir, es una actividad meramente

mecanica y debe darse el enfoque real que ha sido plasmado en el disefio del SGA.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusiones

Esta tesis tuvo como objetivo el Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental segun la
norma ISO 14001:2015, para minimizar los impactos ambientales de la empresa Calera
Bendicién de Dios EIRL, enfocandose en los impactos ambientales ocasionados por el
manejo de residuos sélidos; el disefio permitid reducir los impactos ambientales ocasionado
por el manejo de los residuos solidos generados por los procesos de produccion, direccion y
apoyo, estos resultados coinciden con los obtenidos por Bellido 2019, que indica que un
Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma 1SO 14001:2015, mejora la gestion
ambiental de una empresa porque facilita la reduccién de los impactos ambientales

producidos por la generacion de residuos solido.

Como consecuencia de los resultados obtenidos en este trabajo se determiné que para
cualquier empresa es una fortaleza disponer de un Sistema de Gestion Ambiental basado en
ISO 14001:2015, porque ademés de facilitar la mitigacion de los impactos ambientales
producidos por la generacion de residuos solidos, garantiza el cumplimiento de los
requerimientos y normativas legales de los entes gubernamentales para la proteccion del
medio ambiente, y ademas promueve los valores ambientalistas en los trabajadores y la alta
gerencia, mejorando su cultura y conocimientos con respecto al cuidado del medio ambiente,
desarrollando sus competencias en torno a la gestion ambiental de la empresa, haciéndolas
mas competitivas a nivel nacional, a las mismas conclusiones llego Cubas y Mendoza (2018)
que indican que las empresas y sus trabajadores estdn cada vez mas conscientes de la
necesidad de evidenciar un comportamiento responsable por la gestion ambiental es uno de

los factores empresariales mas novedosos en la actualidad.
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Asi mismo la empresa Calera Bendicion de Dios EIRL, producto del disefio del
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:201, identifico su aspectos e
impactos ambientales mas significativos producidos por la generacién de residuos solidos,
tomando conciencia de su responsabilidad de controlarlos y minimizarlos, Coscco (2017),
considera un objetivo de alto valor de una empresa desarrollar conciencia y cultura
ambiental, teniendo como un valor que los trabajadores mantengan un equilibrio entre las

necesidades socioecondmicas y la conciencia ambiental.

Las limitaciones que tuvo esta investigacion consistieron la dificulta de analizar el
nivel de alerta que produce la accién conjunta de la generacion de residuos sélidos y la
emision de polvos durante los procesos de produccién de la empresa Calera Bendicién de
Dios EIRL, situacion que se abord6 utilizando el pardmetro de Sinergia en la evaluacién de

los impactos ambientales.
4.2.  Conclusiones

- Se realiz6 un diagndstico actual y una verificacion del cumplimiento de los criterios
de la norma 1SO 14001:2015, alcanzandose un valor del 28% de cumplimiento en
los requisitos establecidos, por lo que por cada aspecto de la norma se ejecutaron

acciones de cumplimiento para reducir la brecha ideal (100%).

- Se identificaron y evaluaron los aspectos e impactos ambientales de los procesos de
manejo de residuos sélidos, determinandose su nivel de alerta y bajo ese contexto, se
disefiaron los aspectos del SGA basado en la norma ISO 14001:2015, logrando

mitigar los impactos ambientales.
- Se disefid un Sistema de Gestién Ambiental basado en la Norma 1SO 14001:2015,

desarrollando los siguientes requisitos de la norma: Contexto de la organizacion,

liderazgo, planificacion, apoyo, operaciones, evaluacién y mejora.
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- Se realizo la evaluacion los impactos ambientales ocasionados por el manejo de
residuos solidos bajo los aspectos de la norma 1SO 14001:2015, luego de implantar
el Sistema de Gestion Ambiental alcanzandose una reduccion significativa de la
brecha ideal (cumplir con el 100%).

- Es necesario ajustes en el disefio del SGA de la empresa para que cuando la empresa

decida implementar su SGA pueda cumplir con el objetivo de cumplir con los

requisitos de la norma ISO 14001:2015 al 100%.
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ANEXQOS

ANEXO 1- Lista Check List 1ISO 14001:2015

Cddigo: SGA-LCHO1-
01
LISTA DE CHEQUEO REQUISITOS NTC-1SO 14001:2015 —
Q Q Version: 01
Elaboracién .
Revisado por: Aprobado por: Fecha: 22 de mayo
2021
EMPRESA CALERA BENDICION DE DIOS EIRL
. CUMPLIMIENTO )
No SECCION REQUISITO OBSERVACION
Sl NO
4.0 - CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA hﬁerr?;gang;?%gs dsgegg:naertli?;nt(;zesg&n: La empresa no ha determinado las
1 ORGANIZACION Y DE SU has y ]9 P 'd[()j X cuestiones internas y externas
CONTEXTO proposito 'y que afecta a su capacidad para porque no posee un SGA todavia.
lograr los resultados previstos de su SGA.
9 La organizacion determina las partes X L:ré??rr]?esfe:a%aza %iteurghn:doo;::
interesadas que son pertinentes al SGA. P das porq P
un SGA todavia
4.2 COMPRENSION DE LAS La organizacion determina las necesidades y L ha d inado |
3 NECESIDADES Y expectativas (Requisitos) de estas partes X a e”.‘grgsa no ha determinado las
EXPECTATIVAS DE LAS interesadas necesidades y expectativas
PARTES INTERESADAS ~ o |
La organizacién determina cuales de estas rl;a er?grgsa no Xa tette;\r/mma ro as
4 necesidades y expectativas se convierten en X eces gles y expecta als pala
requisitos legales y otros requisitos convertirlas en requisitos legales y
' otros requisitos
La organizacion debe determinar los limites y La empresa no ha determinado los
5 la aplicabilidad del SGA para establecer su X limites y la aplicabilidad del SGA,
alcance para establecer su alcance
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4.3 DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SGA

La organizacion debe determinar los requisitos
legales y otros requisitos a que se hace
referencia en el apartado

La empresa no ha determinado los
requisitos legales y otros requisitos
a que se hace referencia en el
apartado

La organizacion debe determinar las unidades,
funciones y limites fisicos de la organizacion

La empresa no ha determinado las
unidades, funciones y limites fisicos
de la organizacion

La organizacion debe determinar  sus
actividades, productos y servicios

La empresa no ha determinado sus
actividades, productos y servicios

10

4.4 SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Para lograr los resultados previstos, incluida la
mejora de su desempefio ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema
de gestion ambiental, que incluya los procesos
necesarios y sus interacciones.

La empresa no ha logrado los
resultados previstos, ya que no se ha
implementado el sistema de gestion
ambiental

Al establecer y mantener el sistema de gestion
ambiental, la organizacion debe considerar el
conocimiento obtenido en los apartados

La empresa no ha establecido, ni
mantiene el sistema de gestion
ambiental

5.0 LIDERAZGO

11

12

13

14

5.1LIDERAZGOY
COMPROMISO

La alta direccion demuestra liderazgo vy
compromiso con respecto al SGA.

La alta direccidn no posee un
sistema de gestién de ambiental

La alta direccion se asegura que se establezca la
politica ambiental y los objetivos ambientales;
de la integracion de los requisitos del SGA en
los procesos de negocio de la organizacion; que
los recursos necesarios estén disponibles y de
que el SGA logre los resultados previstos

La alta direccién no posee un
sistema de gestién de ambiental

La alta direccion asume la responsabilidad y
rendicion de cuentas con relacion a la eficacia
del SGA

La alta direccién no posee un
sistema de gestién de ambiental

La alta direccién comunica la importancia de un
SGA eficaz.

La alta direccion no posee un
sistema de gestion de ambiental
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(Esta definida la politica ambiental de la La empresa no posee una politica
15 5.2 - POLITICA AMBIENTAL organizacion? ambiental
La alta direccion define la politica ambiental de
la organizacion y asegura que, dentro del
16 alcance definido en su SGA, ésta es apropiada La empresa no posee una
a la naturaleza, magnitud e impactos politicaambiental
ambientales de sus actividades,
productos y servicios
17 La politica incluye un compromiso de mejora La empresa no posee una politica
continua y prevencién de contaminacién ambiental
La politica incluye el compromiso de cumplir
18 con los requisitos legales aplicables y con otros La empresa no posee una politica
requisitos que la organizacion suscriba ambiental
relacionados con sus aspectos ambientales
19 ¢Se documenta, implementa y mantiene? La €mpresa no posee una politica
ambiental
20 ¢Se comunica a todas las personas que trabajan La empresa no posee una politica
para la organizacion o en nombre de ella? ambiental
La alta direccion define la politica ambiental de
21 la organizacién y asegura que, dentro del La empresa no posee una politica
alcance definido en sus SGA, ésta estd a ambiental
disposicién de las partes interesadas
, Lo La alta direccién asegura de que las
¢L a alta direccion se asegura de que las o .
- . responsabilidades y autoridadespara
responsabilidades y autoridades para los roles ; -
22 . : - los roles pertinentes se asigneny
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de ) dent q |
5.3 ROLES, la organizacién? comuniquen entro € a
organizacion
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RESPONSABILIDADES Y
23 AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

¢L aalta direccion se asegura de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de
la organizacion?

La alta direccion asegura de que las
responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se
asignen y comuniquen dentro de la
organizacién

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

24 6.1.1 GENERALIDADES

La organizacién establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para cumplir
los requisitos de la norma y mantener
documentada la informacién de riesgos y
oportunidades que sean necesarios abordar.

La empresa no  establece,
implementa 'y mantiene  los
procesos necesarios para cumplir
los requisitos de la norma

25
26
6.1.2 ASPECTOS
AMBIENTALES
27

La organizacién establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos para
identificar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que pueda
controlar y aquellos sobre los que pueda influir
dentro del alcance definido del SGA.

La empresa no  establece,
implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para identificar los
aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios
gue pueda controlar

La organizacién establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos para
determinar aquellos aspectos ambientales que
tienen o pueden tener impactos significativos
sobre el medio

La empresa establece, implementa
y mantiene uno 0 varios
procedimientos para determinar
aquellos aspectos ambientales que
tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio

¢Mantiene y actualiza dicha informacién?

LA empresa no mantiene ni
actualiza dicha informacion de los
aspectos ambientales
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N . La empresa comunica los aspectos
La organizacion comunica los aspectos i S
. S . ambientales significativos entre los
28 ambientales significativos entre los diferentes . . ;
. - A diferentes niveles y funciones de la
niveles y funciones de la organizacion o
organizacion
o . . L La empresa mantiene informacion
La organizacion mantiene informacion
. documentada de sus aspectos e
29 documentada de sus aspectos e impactos : . ;
. X A impactos ambientales asociados y
ambientales asociados y significativos L PR
significativos
La organizacién establece, implementa y .
mantiene uno o varios procedimientos para La empresa establece, implementa y
S L mantiene uno 0 varios
identificar y tener acceso a los requisitos legales L . .
30 . . 2 procedimientos para identificar y
aplicables y otros requisitos que la organizacion ..
suscriba relacionados con sus aspectos tengzr acceso a los requ_ls_ltos legales
. aplicables y otros requisitos
ambientales
N . La empresa establece, implementa y
La organizacion establece, implementa y . .
: : L P mantiene uno 0 varios
31 mantiene uno o varios procedimientos para orocedimientos para  determinar
6.1.3 REQUISITOS LEGALES determinar como se aplican estos requisitos a c6mo se aplican estos requisitos a
Y OTROS REQUISITOS sus aspectos ambientales P . q
sus aspectos ambientales
La organizacion mantiene informacion La empresa mantiene informacion
32 documentada de sus requisitos legales y otros documentada de sus requisitos
requisitos legales y otros requisitos
La organizacion se asegura que los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la .
AL . La empresa no posee un sistema de
33 organizacion suscriba se tengan en cuenta en el L .
L . i gestion ambiental
establecimiento, implementacion y
mantenimiento y mejora continua del SGA

Morocho Huamén, Mardely

Pag. 71



y

L
“PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN ISO 14001:2015 PARA MINIMIZAR LOS IMPACTOS
UNIVERSIDAD AMBIENTALES DE LOS RESIDUOS DE LA CALERA BENDICION DE DIOS E.IL.R.L”
PRIVADA DEL NORTE
La organizacion planifica la toma de acciones
para abordar sus aspectos ambientales,
34 6.1.4 PLANIFICACION DE requisitos legales y otros requisitos, riesgos y La empresa no posee un sistema de
ACCIONES oportunidades y la manera de integrar e gestion ambiental
implementar las acciones en los procesos de su
SGA,; evalua la eficacia de estas acciones
6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
La organizacion establece, implementa y :‘rg |en$;]1gesa mar?t?ene GSEE}StIi%:c?s:
35 mantiene objetivos ambientales documentados, am%ientales gocumentados Jen los
en los niveles y funciones pertinentes dentro de niveles v funciones ertinéntes
621 OBJETIVOS la organizacion dentro d)é la or anizagién
AMBIENTALES 9
36 Los objetivos y metas son medibles cuando sea La empresa no contiene objetivos y
factible metas medibles cuando sea factible
Los objetivos y metas son coherentes con la LA empresa no posee objetivos y
37 politica ambiental, incluidos los compromisos metas que sean coherentes con la
de prevencion de la contaminacion y mejora politica ambiental, ya que no posee
continua una
38 Los objetivos ambientales son objeto de LA empresa no posee objetivos
seguimiento ambientales
39 Los objetivos ambientales se comunican y LA empresa no posee objetivos
actualizan segln corresponda ambientales
La organizacion determina que se va a hacer, LA empresa no determina la
40 gue recursos Se requerirdn, quien sera planificaciébn de acciones para
responsable y cuando se finalizara la lograr los objetivos ambientales
Planificacion
La organizacién determina como se evaluaran LA empresa no determina la
41 los resultados, incluidos los indicadores de planificacién de acciones para
seguimiento de los avances para el logro de los lograr los objetivos ambientales
6.2.2 PLANIFICACION DE objetivos ambientales medibles
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ACCIONES PARA LOGRAR La organizacidon considera como se pueden LA id
LOS OBJETIVOS integrar las acciones para el logro de los €mpresa no considera como se
42 AMBIENTALES objetivos ambientales en los procesos de pueden Integrar IE}S acciones para el
negocio de Ia logro de los objetivos ambientales
organizacion
7. APOYO
La organizacién determina y proporciona los La empresa determina yproporciona
recursos necesarios para los recursos necesariospara el
43 el establecimiento, implementacion, establecimiento,
7.1 RECURSOS mantenimiento 'y mejora  continua del implementacion, mantenimiento y
SGA. mejora continua del SGA
S . . La empresa determina la
La organizacion determina la competencia P -
necesaria de las personas que Realizan competencia - necesaria de  las
. . ersonas que realizan trabajo bajo
trabajo bajo su control que pueda afectar su P g ! !
44 ~ . . su control que pueda afectar su
desempefio ambiental y su capacidad para - .
cumplir sus requisitos desempefio  ambiental y su
. capacidad ara  cumplir ~ sus
7.2 COMPETENCIA legales y otros requisitos. paci( P piir
requisitos legales y otros requisitos
L La empr I
La organizacién asegura que estas personas ae peistgsasegu;s%ﬂ]zs sean
45 sean competentes con base en su educacién y P
formacion competentes con base en su
' educacion y formacion.
NN . . La empresa identifica las
La organizacion identifica las necesidades de necesidadgs de formacion
46 formacioén relacionadas .
con sus aspectos ambientales y el SGA relac_lonadas con sus  aspectos
ambientales y el SGA
La organizacién toma acciones para adquirir la La empresa toma acciones para
. . L adquirir la competencia necesaria y
47 competencia necesaria y evaluar la eficacia de . .
las acciones tomadas evaluar la eficacia de las acciones
' tomadas.
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La organizacion conserva informacion La empresa conserva informacion
48 documentada apropiada como . . dogumentada
evidencia de la competencia apropiada como evidencia de la
competencia
La empresa asegura que las
Se asegura que las personas que realizan el personas que realizan el trabajo de
trabajo de control de La organizaciéon tomen control de La organizacién tomen
49 conciencia de la politica ambiental, los aspectos conciencia de la politica ambiental,
e impactos ambientales significativos asociados los aspectos e impactos ambientales
con su trabajo. significativos
asociados con su trabajo.
La organizacion toma conciencia de su Ic_:nfmazrsisgntZTaae?‘?cna((;:lii;\nglea: gézu
50 _contr_lbumén a la eficacia .dEI SGA, incluidos beneficios de una mejoré
incluidos beneficios de una mejora del del
desempefio ambiental. desempefio ambiental.
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
La organizacion toma conciencia de sus La empresa toma conciencia de sus
implicaciones de no satisfacer implicaciones de no satisfacer los
51 los requisitos de SGA incluido el requisitos de SGA incluido el
incumplimiento de los requisitos legales incumplimiento de los requisitos
y otros requisitos legales y otros requisitos

7.4 COMUNICACION

52

53

54

7.4 .1 GENERALIDADES

La organizacién establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para las
comunicaciones externas e internas pertinentes
al SGA que incluyan: que comunica, cuando
comunica a quien comunica ycomo
comunica.

La empresa no cuenta con el SGA
por lo tanto no cuenta con los
procesos para las comunicaciones
del mismo.

La organizacion tiene en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos al estableces sus
procedimientos de comunicacion.

No tiene en cuenta los requisitos de
comunicacion.

La organizacion se asegura que la informacion
ambiental comunicada sea coherente con la
informacion generada dentro del SGA.

No cuenta con informacién
generada dentro de un SGA
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55

56

14001:2015 PARA MINIMIZAR LOS IMPACTOS

La organizacion conserva informacion
¢Documentada como evidencia de
sus comunicaciones?

No cuenta con informacién
documentada de comunicaciones.

La organizacion responde a las comunicaciones
pertinentes sobre su
SGA

No cuenta con un SGA

57

58

7.4.2 COMUNICACION
INTERNA

La organizacion comunica internamente
informacion pertinente al SGA entre diversos
niveles y funciones de la organizacion.

La empresa no cuenta con un SGA.

La organizacién se asegura de que sus procesos
de comunicacion permitan que las personas que
realicen trabajos en la misma respondan
a la mejora continua.

La organizacion no asegura los
procesos comunicacion.

59

7.4.3 COMUNICACION
EXTERNA

La organizacibn comunica externamente
informacion pertinente al SGA, segin se
establezca en los procesos de comunicacién de
la organizacion y segin lo requiera sus
requisitos legales y otros
requisitos.

La organizacién no cuenta con
informacion pertinente al SGA.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

60

61

7.5.1 GENERALIDADES

El SGA de la organizaciéon incluye Ila
informacion documentada
requerida por la norma internacional

No cuenta con un SGA

SGA de la organizacion incluye la informacion
documentada que la organizacion determina
como necesaria para la eficacia del mismo.

No cuenta con un SGA que incluya
informacion documentada.

62

Al crear y actualizar la informacion
documentada la organizacion se asegura de la
revision y aprobacion con respecto a la
conveniencia y
Adecuacion

La organizacion no cuenta con
informacion documentada.
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7.52CREACIONY
ACTUALIZACION

La documentacion del SGA incluye Ia
descripcion de los elementos principales del

No se cuenta con documentacion

63 ISOCS;A y su interaccion, asi como la referencia a referente al SGA.
documentos relacionados
Se asegura que la informacién documentada La informacion existe de laempresa
64 esté disponible y sea idonea para su uso, donde se encuentra disponible para su uso.
y cuando se necesite.
65 Se asegura que la informacién documentada La informacién documentada que
esta protegida adecuadamente. tiene la empresa esta protegida.
Para el control de la informacién documentada
se abordan actividades La empresa cuenta con un control
66 de distribucion, acceso, recuperacion, uso, de la informacién documentada
almacenamiento, control de  cambios, existente.
conservacién y disposicién
La organizacién debe establecer, implementar y
67 7.5.3CONTROLDE LA mantener uno o0 varios procedimientos
INFORMACION documentados para:
DOCUMENTADA Aprobar los documentos con relacion a su
68 a d%cuacién antes de su La empresa revisa los documentos
L existentes antes de su emision.
emision
Revisar y actualizar los documentos cuando sea : :
. La empresa no revisa y actualiza
69 necesario, y aprobarlos
algunos documentos.
Nuevamente
Asegurar que se identifican los cambios y el La empresa ha determinado los
70 estado de revision actual cambios y estado actual de los
de los documentos documentos.
Asegurar que las versiones pertinentes de los Las versiones existentes de los
71 documentos aplicables documentos estan disponibles en

estan disponibles en los puntos de uso

los puntos de uso.
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72

73

Asegurar que se identifican los documentos de
origen externo que la organizacion ha
determinado que son necesarios para la
planificacion y operacion del SGA y se controla
su distribucion

La empresa identifica los
documentos necesarios para la
futura planificacion del SGA.

Prevenir el uso no intencionado de documentos
ohsoletos, y aplicarles
una identificacion adecuada en el caso de que
se mantengan por cualquier razén

La empresa previene el uso de
documentos obsoletos.

8. OPERACIONES

La empresa cuenta con un proceso donde
prevenga errores. Usa tecnologia para controlar

La empresa usa la tecnologia que

“ los procesos y corregir resultados adversos estd a su alcance para controlar los
P Y g y procesos y corregir errores.
asegurar resultados coherentes.
La organizacion cuenta con personal
El personal de la empresa es
competente que asegure resultados, en la cual )
75 . > competente en los diferentes
se decide también el grado de control en los campos
rocesos propios. '
8.1 PLANIFICACIONY P p. P - -
CONTROL OPERACIONAL Establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos documentados para controlar La empresa no ha determinado
76 situaciones en las que su ausencia podria llevar procedimientos para  controlar
a desviaciones de la politica, los objetivos y situaciones.
metas ambientales
Los proveedores externos cuentan con el o
S . La organizacién no cuenta con un
77 conocimiento, competencia y recursos para
) L SGA.
cumplir con el SGA de la organizacion.
Se consideran aspectos como: aspectos e
impactos ambientales asociados, los riesgos y N, .
. ; . La organizacion no considera
oportunidades asociados a la fabricacion de - .
78 aspectos e impactos ambientales

productos, los requisitos legales y otros
Requisitos; en la determinacion del tipo y la
extension de los controles.

asociados a su proceso.
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Se suministra informacidn para mitigar o

. . . La organizacion no ha determinado
prevenir algunos impactos ambientales

79 Significativos en procesos X informacion para mitigar o prevenir
contratadosexternamente. impactos ambientales.
80
En el proceso de preparacion y respuesta ante
emergencias se considera: método para
responder una emergencia, proceso de
comunicacion interna y externa, acciones para La empresa no ha determinado
81 prevenir o mitigar impactos ambientales, X procedimientos de respuesta ante
acciones de mitigacion para situaciones de emergencias
8.2 PREPARACION Y emergencia, evaluacion por emergencia, lista de '
RESPUESTA ANTE personas clave para situaciones de
EMERGENCIAS emergencia, rutas de evacuacion y puntos de
encuentro
82 Se considera la posibilidad de asistencia mutua X No se considera asistencia mutua de

por parte de organizaciones vecinas. organizaciones vecinas.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISISY EVALUACION

La organizacion determina a qué se deberia
hacer seguimiento y qué se debe medir, ademas
del progreso de los objetivos ambientales, la
83 organizacion tiene en cuenta sus aspectos X
ambientales significativos, los requisitos
legales y otros requisitos y los controles
operacionales.

Los métodos usados por la organizacion para
84 Hacer seguimiento, medir, analizar y X
9.1.1 GENERALIDADES evaluar,estan definidos en el SGA.

La organizacién informa de los resultados del
andlisis y la evaluacion del desempefio

La organizacién no ha determinado
estos aspectos.

Los métodos no estan definidos en
el SGA

La organizacién no ha definido un

85 ambiental, a quienes tienen la responsabilidad X - . .
al, a quienes b p y andlisis y evaluacion ambiental.
la autoridad para iniciar las acciones
apropiadas.
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La organizacion evalGa cambios en requisitos,
variaciones en las
Condiciones de operacion, cambios en los
86 9.1.2 EVALUACION DEL requisitos legales y otros requisitos, y el La organizacion no cuenta con estos
CUMPLIMIENTO desempefio histdrico de la organizacion. Para de requerimientos de la norma.
esta
manera comprender el estado de cumplimento
que se presenta en la norma.
9.2 AUDITORIA INTERNA
La organizacion cuenta con auditores o
87 independientes de las actividades auditadas La organizacion st cuenta con
9.2.1 GENERALIDADES libres de sesgo y conflictos de intereses. auditores.
Se documentan las auditorias previas en donde
se mpluyen: las no gonfprmldades |Qent|f|cadas Si se documentan las auditorias
88 previamente y la eficacia de las acciones -
; S previas
tomadas; los resultados de las auditorias
internas y externas.
9.22 PROGRAMA DE Se establecen, implementan y mantienen uno o
AUDITORIA INTERNA ; » IMp y man .
89 varios procedimientos de auditoria que tratan Se cumple en cierta parte con estos
sobre la determinacion de los criterios de aspectos de auditoria.
auditoria, su alcance, frecuencia y métodos
La alta direccion revisa el SGA de la
90 organizacion, a intervalos planificados, para La organizacién no ha determinado
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y el SGA
eficacia continuas
Estas revisiones incluyen la evaluacion de
o1 9.3 REVIS!ON POR LA o;)orttumdadeste mejoral ySCI;aAneges:dad ge La organizacion no ha determinado
DIRECCION efectuar cambios en e , incluyendo el SGA
politica
ambiental, los objetivos y las metas ambientales
92 Se conservan los registros de las revisiones por La organizacién no ha determinado
la direccion el SGA
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Los elementos de entrada para las revisiones
93 por la direccion deben
incluir:
o No se cuenta con esta informacion
94 Los resultados de las auditorias internas N
de auditorias internas.
Las evaluaciones de cumplimiento con los . L
95 requisitos legales y otros requisitos que la No se cuenta con esta informacion
o . de auditorias internas.
organizacion suscriba
96 Las comunicaciones de las partes interesadas No se cuenta con esta informacion
externas, incluidas las quejas de auditorias internas.
97 El desempefio ambiental de la organizacién No se cuenta con esta informacion
P g de auditorias internas.
98 El grado de cumplimiento de los objetivos y No se cuenta con esta informacién
metas de auditorias internas.
. . . No se cuenta con esta informacién
99 El estado de acciones correctivas y preventivas S
de auditorias internas.
El seguimiento de las acciones resultantes de las . L
s . No se cuenta con esta informacién
100 revisiones previas llevadas a cabo por la N
o de auditorias internas.
direccion
Los cambios en las circunstancias, incluyendo
101 la evolucion de los requisitos legales y otros No se cuenta con esta informacién
requisitos relacionados con sus aspectos de auditorias internas.
ambientales
. . No se cuenta con esta informacién
102 Las recomendaciones para la mejora o
de auditorias internas.
La organizacion debe conservar informacion . L
. . No se cuenta con esta informacién
103 documentada como evidencia de los resultados S
L S de auditorias internas.
de las revisiones por la direccion
10. MEJORA
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104

10.1 GENERALIDADES

La organizacion considera los resultados del
analisis y de la evaluacion del desempefio
ambiental, la evaluacion del cumplimiento, las
auditorias internas y la revision por la direccion
cuando se toman
acciones de mejora.

La organizacion no ha determinado
acciones de mejora.

105

106

107

10.2 NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA

(El SGA actita como una herramienta
preventiva? (es decir, conocimiento de la
organizaciéon y su contexto y acciones para
abordar

riesgos y oportunidades).

La organizacion no ha determinado
el SGA

La organizacion evalia la necesidad de
acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir en
ese mismo lugar o en cualquier otra parte

La organizacién no ha terminado
estas acciones para eliminar causas
de no conformidad.

La organizacion conserva informacion
documentada como evidencia documentada de
la naturaleza de las no conformidades y los
resultados de cualquier accién correctiva

No se conserva esta informacion
documentada.

108

10.3 MEJORA CONTINUA

La organizacion determina el ritmo, el alcance
y los tiempos de las acciones que apoyan la
mejora continua. El desempefio ambiental se
puede mejorar aplicando el sistema de gestion
ambiental como un todo 0 mejorando uno o mas
de sus elementos.

No se ha determinado las acciones
que apoyan la mejora continua.
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ANEXO 2 - Contexto de la organizacion 1SO 14001:2015

Cuestiones
nternas y externas

A
\
N

Contexto de la organizacién

Alcance del sistema de geshén ombiental

P

N

Liderazgo .
Jpercaon

Evaluaaodn
del

desempefno

%

Resultados previstos
——»  del sistema de
geshon ambiental

-

Necesidades y
expectatvas de las
partes interesadas
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ANEXO 3: Condiciones de contaminacién de los impactos catalogados como severos

(Produccion de cal en el Pera 2006)

Regiones Porcentaje
Tacna 0.07%
Ancash 1.18%
Arequipa 9.58%
Cajamarca 16.52%
Cusco 0.69%
Huanuco 0.03%
Ica 0.14%
Junin 13.87%
La Libertad 11.77%
| Lima 37.14% I

Moguegua 1.11%
Piura 0.02%
Puno 6.03%

San Martin 1.84%
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Particulas en suspension P1 - PM10- 12 H

PARTICULAS EN SUSPENSION PM10 - 12H

SOLICITA Calera Bendicién de Dios E.I.R.L
UBICACION Alimentacién de Hornos
PUNTO DE MUESTREO PM-1

FECHA 8/05/2021

Concentracion De Particulas Suspendidas PM10

. Coordenadas Altitud Fecha de Concentraciones
Hora de control Ubicacion
Este Norte m.s.n.m monitoreo  ae PiViio{ g/ M")
7:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 21.07
8:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 26.61
9:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 22.2
10:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 21.21
11:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 20.23
12:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 21.16
1:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 22.74
2:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 22.16
3:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 21.51
4:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 21.79
5:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 22.91
6:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 22.34
PROMEDIO ARITMETICO DE LAS CONCENTRACIONES DE PARTICULAS EN SUSPENSION PM10 22.16
ESTANDAR NACIONAL DE CALIDAD AMBIENTAL DEL AIRE PM10 150 pg/m3

Fuente: Empresa INGECONSULT & LAB SRL
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PARTICULAS EN SUSPENSION P2 - PM10 - 12H

PARTICULAS EN SUSPENSION PM10 - 12H

SOLICITA Calera Bendicion de Dios E.I.R.L
UBICACION Zona de Carguio

PUNTO DE MUESTREO PM-2

FECHA 8/05/2021

Concentracion De Particulas Suspendidas PM10

Hora de control Ubicacién Coordenadas Altitud m.s.n.m Fechade Concentraciones
monitoreo de PMio(ug/m3)
Este Norte

7:00 a. m. Zona de Carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 18.82

8:00 a. m. Zona de Carguito 772371 9263185 2731 8/05/2018 19.01

9:00 a. m. Zona de Carguito 772371 9263185 2731 8/05/2018 18.08

10:00 a. m. Zona de Carguito 772371 9263185 2731 8/05/2018 18.04

11:00 a. m. Zona de Carguito 772371 9263185 2731 8/05/2018 16.53

12:00 p. m. Zona de Carguito 772371 9263185 2731 8/05/2018 16.84

1:00 p. m. Zona de Carguito 772371 9263185 2731 8/05/2018 17.74

2:00 p. m. Zona de Carguito 772371 9263185 2731 8/05/2018 17.16

3:00 p. m. Zona de Carguito 772371 9263185 2731 8/05/2018 16.33

4:00 p. m Zona de Carguito 772371 9263185 2731 8/05/2018 17.56

5:00 p. m. Zona de Carguito 772371 9263185 2731 8/05/2018 16.96

6:00 p. m. Zona de Carguito 772371 9263185 2731 8/05/2018 17.32
PROMEDIO ARITMETICO DE LAS CONCENTRACIONES DE PARTICULAS EN SUSPENSION PM10 17.53
ESTANDAR NACIONAL DE CALIDAD AMBIENTAL DEL AIRE PM10 150 pg/m3

Fuente: Empresa INGECONSULT & LAB SRL
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Dioxido de Azufre P1 - (SO2)

DIOXIODO DE AZUFRE (S0O2)

SOLICITA Calera Bendicion de Dios E.I.R.L
UBICACION Alimentacion de Hornos

PUNTO DE MUESTREO PM-1

FECHA 8/05/2021

Concentracion De Dioxido de Azufre (SO2)

Hora de Ubicacién Coordenadas Altitud Fecha de Concentraciones de
control Este Norte m.s.n.m monitoreo PMio(ug/m3)
7:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 17.75
8:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 16.24
9:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 18.83
10:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 16.85
11:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 15.42
12:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 14.69
1:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 14.01
2:00 p. m Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 16.33
3:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 17.42
4:00 p. m. alimentacién de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 15.72
5:00 p. m. alimentacién de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 16.5
6:00 p. m. alimentacién de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 15.29
PROMEDIO ARITMETICO DE LAS CONCENTRACIONES DE DIOXIDO DE AZUFRE (SO2) 16.25
ESTANDAR NACIONAL DE CALIDAD AMBIENTAL DEL AIRE (SO2) 80 pg/m3

Fuente: Empresa INGECONSULT & LAB SRL
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Dioxido de Azufre P2 - (SO2)

DIOXIODO DE AZUFRE (SO2)

SOLICITA Calera Bendicién de Dios E.I.LR.L
UBICACION Zona de Carguito

PUNTO DE MUESTREO PM-2

FECHA 8/05/2021

Concentracion De Dioxido de Azufre (SO2)

Hora de o Coordenadas Altitud Fechade Concentraciones de
control Ubicacion m.s.n.m monitoreo PMio(pg/m?3)
Este Norte
7:00 a. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 18.53
8:00 a. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 18.21
9:00 a. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 17.23
10:00 a. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 18.58
11:00 a. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 18.83
12:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 21.22
1:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 20.38
2:00 p. m Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 20.72
3:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 20.54
4:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 19.9
5:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 18.03
6:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 18.8
PROMEDIO ARITMETICO DE LAS CONCENTRACIONES DE DIOXIDO DE AZUFRE (SO2) 19.25
ESTANDAR NACIONAL DE CALIDAD AMBIENTAL DEL AIRE (SO2) 80 pg/m3

Fuente: Empresa INGECONSULT & LAB SRL
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Monoxido de Carbono P1 - (SO)

MONOXIDO DE CARBONO (SO)

SOLICITA Calera Bendiciéon de Dios E.I.R.L
UBICACION alimentacion de Hornos

PUNTO DE MUESTREO PM-1

FECHA 8/05/2021

Concentracion De Monoxido de Carbono (CO)

Hora de S Coordenadas Altitud Fecha de Concentraciones
control Ubicacion m.s.n.m monitoreo de PMio(pg/m?3)
Este Norte
7:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 7497.50
8:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 12739.20
9:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 13507.50
10:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 14410.00
11:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 11605.80
12:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 9897.50
1:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 3307.50
2:00 p. m. Alimentacién de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 5615.00
3:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 5815.80
4:00 p. m alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 4644.20
5:00 p. m. alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 4819.20
6:00 p. m. alimentacién de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 5966.70
PROMEDIO ARITMETICO DE LAS CONCENTRACIONES DE MONOXIDO DE CARBONO (CO) 8318.83
ESTANDAR NACIONAL DE CALIDAD AMBIENTAL DEL AIRE (CO) 10000 pg/m3

Fuente: Empresa INGECONSULT & LAB SRL
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Monoxido de Carbono P2 - (SO)

MONOXIDO DE CARBONO

(SO)
SOLICITA Calera Bendicion de Dios E.I.R.L
UBICACION Zona de Carguito
PUNTO DE MUESTREO PM-2
FECHA 8/05/2021
Concentracién De Monéxido de Carbono (CO)

Hora de Ubicacién Coordenadas Altitud Fecha de Concentraciones de

control Este Norte m.s.n.m monitoreo PMio(ug/m3)
7:00a.m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 12795.00
8:00a.m.  Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 12543.30
9:00a.m.  Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 11643.30
10:00 a. m.  Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 9893.30
11:00 a. m.  Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 9859.20
12:00 p. m.  Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 13535.80
1:00 p. m.  Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 12755.00
2:00 p. m.  Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 13545.80
3:00 p. m.  Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 14379.20
4:00 p. m.  Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 8003.30
5:00 p. m.  Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 7238.30
6:00 p. m.  Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 6015.00
PROMEDIO ARITMETICO DE LAS CONCENTRACIONES DE MONOXIDO DE CARBONO (CO) 11017.21
ESTANDAR NACIONAL DE CALIDAD AMBIENTAL DEL AIRE (CO) 10000 pg/m3

Fuente: Empresa INGECONSULT & LAB SRL
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Dioxido de Nitrogeno P1 - (NO2) - 12 H
DIOXIDO DE NITROGENO (NO2) - 12H

SOLICITA Calera Bendicion de Dios E.I.R.L
UBICACION alimentacién de Hornos

PUNTO DE MUESTREO PM-1

FECHA 8/05/2021

Concentracién De Diéxido de Nitrégeno (NO2) - 12h

Hora de control Ubicacion Coordenadas Altitud Fecha de Concentracionses
m.s.n.m monitoreo de PM1o(ng/m?)
Este Norte
7:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 59.58
8:00 a. m. Alimentacién de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 62.25
9:00 a. m. Alimentaciéon de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 50.67
10:00 a. m. Alimentacién de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 49.50
11:00 a. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 48.58
12:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 57.62
1:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 46.37
2:00 p. m Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 40.25
3:00 P. M. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 43.37
4:00 p. m. Alimentacién de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 43.58
5:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 41.23
6:00 p. m. Alimentacion de hornos 772355 9263226 2748 8/05/2018 41.58
PROMEDIO ARITMETICO DE LAS CONCENTRACIONES DE DIOXIDO DE NITROGENO (NO2) 48.72
ESTANDAR NACIONAL DE CALIDAD AMBIENTAL DEL AIRE (NO2) 200 pg/m3

Fuente: Empresa INGECONSULT & LAB SRL
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Dioxido de Nitrogeno P2 - (NO2) - 12 H
DIOXIDO DE NITROGENO (NO2) - 12H

N

SOLICITA Calera Bendicién de Dios E.I.R.L
UBICACION Zona de Carguio
PUNTO DE MUESTREO PM-2

Concentracion De Di6xido de Nitrégeno (NO2) - 12h

Hora de Ubicacion Coordenadas Altitud m.s.n.m Fechade Concentracionesde
control monitoreo PMio(ng/m?3)
Este Norte
7:00 a. m. Zona de cargufo 772371 9263185 2731 8/05/2018 40.25
8:00 a. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 48.92
9:00 a. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 50.08
10:00 a. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 52.42
11:00 a. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 52.33
12:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 42.17
1:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 44.00
2:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 40.92
3:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 45.25
4:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 42.50
5:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 38.33
6:00 p. m. Zona de carguio 772371 9263185 2731 8/05/2018 39.25
PROMEDIO ARITMETICO DE LAS CONCENTRACIONES DE DIOXIDO DE NITROGENO(NO2) 44.70
ESTANDAR NACIONAL DE CALIDAD AMBIENTAL DEL AIRE (NO2) 200 pg/m3

Fuente: Empresa INGECONSULT & LAB SRL
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Concentracion de niveles de Ruido dBA

PARTICULAS EN SUSPENSION PM10 - 12H

SOLICITA Calera Bendicion de Dios E.I.R.L
UBICACION Entrada de hornos

PUNTO DE MUESTREO Unico

FECHA 8/05/2021

Concentracion De niveles de Ruido

Hora de Coordenadas Fecha de Nivel de ruido
Este Norte Led-d
7,008, - Entri8icaeidrornos _772362 9263201  Altitugpggn.m BEHYaR EquivalepteAdBA)
8:00 a. m. Entrada de hornos 772362 9263201 2739 8/05/2018 56.70
9:00a. m. Entrada de hornos 772362 9263201 2739 8/05/2018 53.88
10:00 a. m. Entrada de hornos 772362 9263201 2739 8/05/2018 52.71
11:00 a. m. Entrada de hornos 772362 9263201 2739 8/05/2018 59.72
12:00 p. m. Entrada de hornos 772362 9263201 2739 8/05/2018 49.15
1:00 p. m. Entrada de hornos 772362 9263201 2739 8/05/2018 45.84
2:00 p. m. Entrada de hornos 772362 9263201 2739 8/05/2018 46.66
3:00 p. m. Entrada de hornos 772362 9263201 2739 8/05/2018 47.67
4:00 p. m Entrada de hornos 772362 9263201 2739 8/05/2018 43.17
5:00 . m Entrada de hornos 772362 9263201 2739 8/05/2018 38.45
PROMEDIO ARITMETICO DEL NIVEL DE RUIDO EQUIVALENTE 48.78
ESTANDAR NACIONAL DE CALIDAD AMBIENTAL DEL RUIDO 80 dBA

Fuente: Empresa INGECONSULT & LAB SRL
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Estandares de Calidad del aire en el Peru

Tiempo Limites
Contaminante PO Permisible
Promedio
(Hg/m3)
Particulas Suspendidas Anual 80
totales (PST) 24 horas 230
. L Anal 50
Particulas Fraccién (PM-10)
24 horas 150
. ., Anual 15
Particulas Fraccién (PM-2.5)
24 horas 65
Anual 100
Dioxido de Azufre (SO2) 24 horas 150
1 hora 450
Anual 100
Dioxido de Nitrogeno (NO2) 24 horas 300
1 hora 400
8 horas 160
Ozono (03)
1 hora 250
o 8 horas 10000
Mondxido de Carbono (CO)
1 hora 40000
Hidrocarburos (no-metano)
(CH) 3 horas 160
Trimestral 15
Plomo (Pb)
Anual 2.0

Fuente: Minan, 2017

Estandares Nacionales de Calidad del Ruido

ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD PARA RUIDO

) HORARIO HORARIO
ZONA DE APLICACION DIURNO NOCTURNO
Zona de Proteccion Especial 50dB 40dB
Zona Residencial 60dB 50dB
Zona Comercial 70dB 60dB
Zona Industrial 80 dB- 85dB 70dB

Fuente: Minan, 2017
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ANEXO 4: Formato para identificacion de aspectos e impactos ambientales

Formato para identificacion de aspectos e impactos ambientales

0N

w,,.o\'“ Og

K4 J’&%
2.
o ‘41

Calera
Bendicién de
Dios

Identificacion De Aspectos E Impactos Ambientales

Cadigo:

Version: 01

Fecha de
aprob.:

Descripcién De La Actividad Aspectos Ambientales

Impacto
Ambiental

Proceso Actividad

Condiciones De
Operacién Tipo De Aspecto | Descripcion

Descripcién

Registro de informacion para detallar los residuos solidos

wﬁ\(jm [’u{o

Calera Bendicion de Dios

Cadigo:

Generacion de Residuos Sélidos

Version: 01

Fecha de aprobacion .:

Mes:
Material
Papel y del
Cartén Plastico | Material de | proceso | Peligrosos
Fecha Metal (kg) Vidrio (kg) (kg) (k) mina (Tn) (Tn) (kg)
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ANEXO 5: Formato de programas

Formato para realizar los diferentes programas de capacitacion
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Calera Bendicién de

) Programa De Capacitacion Dios
A < Dirigida Al Personal De La Cadigo:
S Empresa CALERA BENCIONDE
{,‘ DIOS E.ILR.L
B
Version: 01
Fecha de aprob.:
Mes:
TIPO DE HORAS OBJETIVOS DEL
DIRIGIDO CURSO A RECIBIR CAPACION ESTIMAS CURSO
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Programa de residuos solidos

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

NOMBRE DEL - PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
PROGRAMA
Fecha: 222%91 gctubre de Elaborado por: Cédigo: SGA-PR1-02
OBJETIVO
RESPONSABLE
ALCANCE
CONTROL Y
SEGUIMIENTO
| Que Cuénto Cuando
ograr
MET
AS
Recurs
ESTRATE DESCRIP 0s
ACTIVIDAD GIAS CION Ecoggmlc Huggan

1. Diagnéstico inicial de
las instalaciones para el
control de
Los residuos

2. Medidas de
prevencion y
control.

3. Seguimiento del
programa

4. Capacitar a
operarios,
auxiliares,
gerentes.

COSTO TOTAL DE
PROGRAMA
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Tabla 23: Planificacién de programas de mejora de la gestion ambiental

Programa Politica Ambiental Objetivos Metas Periodo Responsable
Reciclar los desechos sélidos Gestionamos  en Controlar el impacto ambiental de | Reducirenun 30 | 2021 -2022 Responsable del
, - . L. % la generacion SGA
de carton, papel, vidrio y | forma  planificada vy nuestras actividades, en los aspectos | 4o residuos
chatarra proveniente de los | preventiva, los aspectos que tengamos influencia, | sélidos.
procesos  de ambientales de nuestra principalmente en los relacionados
mantenimiento actividad para proteger el con proteccion del medio ambiente y
administrativos aire, agua y suelo, en prevencion de la contaminacion.
conformidad a los objetivos Reducir los desechos  sélidos
y metas que se definan. generados por nuestras actividades y
promover su reutilizacion.
Cumplir con los requisitos legales y
legislacion vigente sobre gestion
ambiental.
Disminucion en el uso de Promover el desarrollo sostenible. Reducir el | 2021 -2022 Responsable del
energia consumo de SGA
energia en un 10
%
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ANEXO 6:

Tabla 24: Analisis de oportunidades

Oportunidad Objetivo ambiental Programa
o Controlar el impacto

ambiental de nuestras
actividades, en los aspectos
que tengamos influencia,
principalmente en los
relacionados con
proteccion del medio

ambiente y prevencion

de la Reciclar y Reutilizar los
contaminacion. desechos solidos de carton,
o Reducir los desechos papel, vidrio y chatarra
solidos generados por proveniente de losprocesos de
Aumento de la eficacia nuestras actividades y envasado, mantenimiento y

ambiental tilizacié .. .
promover sureutilizacion.  gqministrativos

e  Cumplir con los requisitos
legales y legislacion
vigente sobre gestion
ambiental.
Uso eficiente y ahorro de

Promover el desarrollo

Disminucién en el uso de . NI
sostenible. energia eléctrica

energia
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ANEXO 7:

Tabla 25: Requisitos legales para el manejo de residuos sélidos, Verificacion delcumplimiento
de la legislacion vigente

Verificacion de Frecuencia
Legislacion/Normativa conformidad de revision Hallazgo Evidencia Accion
C NC+ NC- NC

Ley General de
Residuos Sélidos X Anual

Ley 27314

Ley y Reglamento de
Residuos Solidos Anual

No 1278

Norma Técnica NTP
900-058-2019

Decreto Supremo
20202 MINAM

Gestion de Residuos
Sélidos en Perd en " I
tiempos de COVID-19 ensua

Defensoria del Puebla

Ordenanzas
Municipales

Reglamento de
Seguridad y Salud de
los Trabajadores vy
Mejoramiento del
Medio ambiente en el
Trabajo

Anual

Anual

Mensual

Semanal
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ANEXO 8

Tabla 26: Matriz de controles operacionales

Controles que pueden disminuir
laProbabilidad

Controles que pueden disminuir
laConsecuencia

Capacitar al personal en los procedimientos
para manejar residuos solidos.

Verificar disponibilidad de contenedores
identificados

Identificar puntos y horarios de recoleccion
y acopio de residuos sélidos

Identificar disponibilidad de vehiculos de
transporte interno de residuos sélidos

Identificar riesgo de incendios

Identificar desborde de

contenedores
Identificacion y ubicacion del personal que

atendera las emergencias de incendios 0
desborde de contenedores

Adecuacion de la infraestructura de los centros
de eliminacion de residuos peligrosos.

riesgo  de

Disponibilidad de centros de eliminacion de
residuos peligrosos

Verificar disponibilidad de contenedores
identificados de residuos sélidos peligrosos
Capacitacion en manejo, y almacenamiento de
residuos solidos peligrosos estas capacitaciones
deben ser evaluadas periédicamente
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ANEXO 9: Procedimiento para el Manejo de Residuos Solidos
PROCEDIMIENTO MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
1. OBJETIVO

Establecer las actividades para realizar la gestion de residuos solidos de carton, papel,

vidrio y chatarra proveniente de los procesos de envasado, mantenimiento y administrativos.
2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la generacion y separacion del residuo y termina con la
entregapara la disposicion final y archivo de los documentos generados durante la ejecucion del

procedimiento.
3. DEFINICIONES

ACOPIO: accion que reune productos desechados o descartados por el consumidor al
finalde su vida util y que estan sujetos a planes de gestion de devolucion de productos post
consumo, en un lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y ambientalmente adecuada,
a fin de facilitar su recoleccion y posterior manejo. El lugar donde se desarrolla esta actividad

se denominara centro de acopio.

ALMACENAMIENTO: Es el depdsito temporal de residuos o desechos en un espacio
fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su aprovechamiento y/o

valorizacion, tratamiento y/o disposicion final.

APROVECHAMIENTO Y/O VALORIZACION: Es la utilizacion de residuos
medianteactividades tales como separacion en la fuente, recuperacion, transformacién reuso de
los mismos, permitiendo la reincorporacién en el ciclo econémico y productivo con el fin de
generar un beneficio econdémico y social y de reducir los impactos ambientales y 1os riesgos a

la salud humana asociados con la produccion, manejo y disposicion final.

DISPOSICION FINAL: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos, en
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especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y debidamente

autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente.

GENERADOR DE RESIDUOS SOLIDOS: Cualquier persona cuya actividad

produzca residuos o desechos sélidos.

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS: Conjunto articulado e interrelacionado de
acciones de politica, normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas,
sociales, educativas, de evaluacion, seguimiento y monitoreo, desde la prevencion de la
generacion hasta la disposicion final de los residuos sdlidos, a fin de lograr beneficios
ambientales y la optimizacion econdmica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo a

las necesidades de cada localidad o region.

RECEPTOR: El titular autorizado para realizar las actividades de almacenamiento,
aprovechamiento y/o valorizacion (incluida la recuperacion, el reciclado o la regeneracion), el

tratamiento y/o la disposicion final de residuos o desechos peligrosos.

RECICLAJE: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos
solidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacion como
materia prima para la fabricacién de nuevos productos. El reciclaje puede constar de varias
etapas procesos de tecnologias limpias, reconversion industrial, separacion, recoleccion

selectiva acopio, reutilizacion, transformacion y comercializacion.

REMEDIACION: Conjunto de medidas a las que se someten los sitios contaminados
parareducir o eliminar los contaminantes hasta un nivel seguro para la salud y el ambiente o

prevenir su dispersion en el ambiente sin modificarlos.

RESIDUO O DESECHO: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto
que se encuentra en estado solido o semisdélido, o es un liquido o gas contenido enrecipientes o
depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedadesno permiten usarlo

nuevamente en la actividad que lo generd o porque la legislacion o la normatividad vigente asi
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lo estipula.

RESIDUO O DESECHO PELIGROSO: Es aquel residuo o desecho que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas oradiactivas
puede causar riesgo o dafo para la salud humanay el ambiente. Asi mismo, se considera residuo
o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que hayanestado en contacto con ellos.

RIESGO: Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacion al ambiente y la
exposicién a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud humana y/o al
ambiente.

TENENCIA: Es la que ejerce una persona sobre una cosa, no como duefio, sino en lugar
oa nombre del duefio.

INCIDENTE: Evento natural o causado por el hombre, en el que se requiere la
intervencion de personal de la brigada de emergencias para evitar o minimizar la afectacion de
la integridad fisica o de salud de las personas o el dafio a las instalaciones de la Entidad.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

1.1. Manejo de residuos ordinarios y reciclados

PUNTOS DE
No ESPONSABLE REGISTROS CONTROL/
OBSERVACIONES

1.2. Manejo de residuos peligrosos y especiales

PUNTOS DE
No ESPONSABLE REGISTROS CONTROL/
OBSERVACIONES
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ANEXOS

ANEXO 1. Instructivo para la clasificacién de materiales por codigo de color.

CODIGO DE COLOR
POR CANECA

MATERIALES
RECICLABLES

MATERIALES NO
RECICLABLES

Libres de grasas, liquidos, polvo,
etiquetas, aceites lubricantes,
Parafinas y comidas.

Contaminado con grasas, liquidos,
polvo, etiquetas, aceites,
Lubricantes, parafinas y comidas.

CODIGO DE COLOR
POR CANECA

RESIDUOS ORGANICOS

Organicos aprovechables

Organicos no
aprovechables

Biodegradables o de fécil
descomposicién: cascaras de

Residuos Ordinarios o aquellos
que se generan en el desarrollo

frutas, restos de alimentos | de actividades cotidianas que
crudos, papel con grasa o | no sean aprovechables por
alimentos, grasa  solida, | ejemplo: colillas de cigarrillo,
Madera. servilletas, residuos de barrido,
platos, vasos y cubiertos
desechables usados y
contaminados.
ANEXO 2 Informe de entrega de material
Reciclado.
MES:
Morocho Huaman, Mardely Pag. 98




Y

“p
“PRO’PUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
UNIVERSIDAD SEGUN ISO 14001:2015 PARA MINIMIZAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES
PRIVADA DEL NORTE DE LOS RESIDUOS DE LA CALERA BENDICION DE DIOS E.I.R.L”

Empresa a la que
Tipo de material Cantidad de se le realizo la Fecha de entrega
separado material (Kg.) entrega

(recicladora)

Papel
Vidrio
Plastico
Carton
Metal
Otros materiales

reciclables

Material no reciclable

ANEXO 3 Informe de Entrega de Material Peligrosos.

MES:
Empresa a la que
Tipo de material Cantidad de se le realizo la Fecha de entrega
separado material (Kg.) entrega
(recicladora)
Luminarias

Envases de pintura

Utensilios de

pintura

Otros materiales
peligrosos

INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO INFORME DE ENTREGA DE MATERIAL
RECICLADO

MES: Este espacio se diligencia, de acuerdo con el mes del periodo que se va a reportar.
PAPEL.: Diligencie la cantidad total de papel que se produjo en la entidad durante el mesde
reporte. La unidad para el reporte de los residuos es kilogramos.

VIDRIO: Diligencie la cantidad total de vidrio que se produjo en la entidad durante el mesde
reporte. La unidad para el reporte de los residuos es kilogramos. Algunos ejemplos de vidrio son
envases de alimentos y bebidas, botellas de vino, gaseosas, jugos, envases de cosméticos,

cristaleria y en algunos casos, vidrio plano.
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PLASTICO: Diligencie la cantidad total de plastico que se produjo en la entidad duranteel
mes de reporte. La unidad para el reporte de los residuos es kilogramos. Algunos ejemplos de
plasticos son botellas plasticas secas, y en algunos casos, bolsas (de supermercado, empaques

de alimentos y aseo), u otros, de acuerdo al convenio de asociacion que se tenga.

CARTON: Diligencie la cantidad total de carton que se produjo en la entidad durante el mes de
reporte. La unidad para el reporte de los residuos es kilogramos. Algunos ejemplos de plasticos

son cajas de cartdn, entre otros.

METALES: Diligencie la cantidad total de material metalico que se produjo en la entidad

durante el mes de reporte. La unidad para el reporte de los residuos es kilogramos.

OTROS MATERIALES APROVECHABLES: Diligencie la cantidad total de otros
materiales reciclables que se produjeron en la entidad durante el mes de reporte. La unidad
para el reporte es kilogramos. Algunos ejemplos de otros materiales aprovechables son
residuos de cocina (cascaras, alimentos, cunchos de café, etc.), icopor, madera, entre otros.
MATERIALES NO APROVECHABLES: Registre la cantidad de material, que luego dela
seleccidn realizada al material inicialmente entregado a la organizacidén con quien setiene

el convenio de corresponsabilidad, es reportado como no aprovechable.

QUIMICOS: Registre los residuos de sustancias quimicas y sus empaques o cualquierotro
residuo contaminado con éstos, los cuales se pueden clasificar en: Farmacos parcialmente
consumidos, vencidos y/o deteriorados (medicamentos vencidos, deterioradosy/o excedentes de
sustancias que han sido empleadas en cualquier tipo de procedimiento). Envases de pintura con
residuos.

LUMINARIAS: Registre la cantidad de bombillas usadas de tipo fluorescente compacta,

fluorescente tubular, haluros, vapor de sodio, vapor de mercurio y demas tecnologias.

ACEITES Y FILTROS USADOS: Registre en esta casilla todo tipo aceite lubricante, de

motor, de transmision o hidraulico con base mineral o sintética de desecho que, por efectos de
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su utilizacién, se haya vuelto inadecuado para el uso asignado inicialmente.

TONERS: Registre la cantidad en kilogramos de los cartuchos de toner usados bien sean

monocromaticos o de color, generados en las actividades de oficina.

OTROS: Registre en kilogramos la cantidad de residuos peligrosos y/o especiales generados

tales como envases plasticos contaminados, llantas, baterias, etc.

ANEXO 4 Protocolo: Limpieza y Desinfeccion de Contenedores y Sitio de

Almacenamiento.

Objetivo Establecer las actividades para la limpieza y
desinfeccion de recipientes y sitio de
almacenamiento de residuos peligrosos.
Definiciones Lavado Rutinario: Consiste en realizar una
limpieza superficial y diaria.

Lavado Terminal: Consiste en utilizar agua,
jabon e hipoclorito en la limpieza.

Medidas Generales Usar elementos de proteccion personal.

Elementos de proteccion personal e Cabeza: Usar cascos de pléastico o gorro.

e Qjos: Usar gafas, deben ser cerradas, con
ventilacion indirecta. caso de ser necesario
usar visores para la proteccién facial.

e Respiratorio: Usar mascaras con filtro mixto.

e Corporal: Deben utilizarse guantes y botas de
caucho, overol y traje protector impermeable.

e Ladotacién de proteccion personal debe ser
sustituida cuando estos no garanticen la
impermeabilidad.

v" Corporal: Deben utilizarse guantes y botas de

caucho, overol y traje protector impermeable.

v Ladotacion de proteccion personal debe ser

sustituida cuando estos no garanticen la

impermeabilidad.

Herramientas de trabajo Agua

Baldes
Detergente
Cepillo
Desinfectante.

Frecuencia
v Recipientes sitio de almacenamiento: Cada
tres meses, inmediatamente después de realizar la
entrega de residuos a las empresas externas.

v" Sitio de Almacenamiento: Cada tres meses,
inmediatamente después de realizar la entrega de
residuos a las empresas externas.
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Dilucion del Hipoclorito e Utilizar hipoclorito a una concentracion

comercial del 5%

e Preparar el hipoclorito a una concentracion de
5000 ppm (0.5%)

e Diluir 100 cc de hipoclorito de sodio en 900 cc
de agua.

e Tener en cuenta esta preparacion por cada 1
Lt. que se requiera

Lavado Terminal
Lavar con aguay jabon.

Enjuague con agua pura.

Lavar con el desinfectante.

Enjuagar los recipientes con abundante agua.

Dejar escurrir los recipientes hasta que estén
Secos

Lavado Rutinario
e Humedezca el limpidn con desinfectante.
e Limpie los recipientes.

ANEXO 10: Lista de chequeo para seleccionar proveedores

Verificacion de Conformidad
C NC+ NC- NC

Requisitos seleccion de proveedor

Empresa legalmente constituida.

Disponer del permiso de operacion emitido por
la autoridad ambiental competente.

Disponer de un Plan de Manejo Ambiental

Disponer de programas de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Disponer de un plan de manejo de residuos
solidos
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ANEXO 11 Programas de seguimiento y control

Tabla 27 Programa seguimiento y control operativo

. : Acfuwdades Indicador
Actividad Frecuencia Responsable | realizadas a la
fecha
Realizar inspecciones | Semanal Jefes operativos
o . o AR
periodicas en cada area | oo actividades | de la empresa PAE = 4100
para verificar que se esté =ap "

realizando el manejo
adecuado de los residuos.

Llevar registros de
cantidades de residuos
entregados para disposicion
0 aprovechamiento

Semanal
52 actividades

Jefes operativos
de la empresa

Asignar un  supervisor
Ambiental en cada area o
divisién de la empresa

Mensual
12 actividades

Jefes operativos
de la empresa

Supervisor
ambiental

Evaluar la implementacién
del Plan de Gestion Integral
de residuos solidos no
peligrosos mediante la
medicion de indicadores.

Mensual
12 actividades

Responsable del
SGA

Jefes operativos
de la empresa

PAR: Porcentaje de
actividades
realizadas

AR: Numero de
actividades
realizadas
AP: Nlmero de
actividades
realizadas
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ANEXO 12 Calculo de los niveles de alerta

Nivel de alerta antes de la Implementacion Norma I1SO 14001:2015
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NIVEL DE ALERTA= +/- (3IN+2EX+MO+PE+RV+MCI+SI+AC+EF+PR)

Naturaleza Intensidad (IN)
-Benéfica + -Baja 0o minima 1
-Perjudicial - -Media 2
-Alta 4
-Muy 8
5 -Total 12
Extension (EX) Momento (MO)
-Puntual 1 -Largo plazo (>10 afios) 1
-Parcial 2 -Medio plazo (1-10 afios) 2
-Amplio 0 extenso 4 -Corto plazo (< 1 afios) 3
-Total 8 -Inmediato 4
-Critico 4 _critico (+4)
Persistepcia o duracion (PE) . Reversibilidad (RV)
-Fugaz o efimero 1 -Corto plazo(<1afio) 1
-Momentaneo (<1afio) N 5 -Medio plazo (1-10afios) 2
-Temporal o transitorio (1-10afios) 3 -Largo plazo (11-15afios) 3
-Pertinaz o persistente (11-15afos) 1 -Irreversible (>15afios) 4
-Permanente o constante (>15afos)
Recuperabilidad (MC) 1 Sinergia (SI) .
-Recuperable de manera inmediata 5 -Sin sinergismo o simple
-Recuperable a corto plazo (<1afio) 3 -Sinergismo moderado 2
-Recuperable a medio plazo (1- -Muy sinérgico 4
10afios)
-Recuperable a largo plazo o 4
mitigable (11-15afos)
-Irrecuperable (>15afios) 8
Acumulacion (AC) Efecto (EF)
- Simple 1 -Indirecto o secundario 1
-Acumulativo 4 -Directo o primario 4
Periodicidad (PR)
-Irregular (aperiddico y esporadico)
-Periddico o de regularidad
intermitente 4

-Continuo

Adaptado de Linares; Rodriguez, 2018

Rangos de jerarquizacion para los impactos ambientales (Adaptado de Linares; Rodriguez,2018)
Impactos severos mayores a 50
Impactos moderados Remediativo entre 30-50, ambar

Impactos representativos entre 16 - 30, verde oscuro e

Impactos irrelevantes menores a 16, verde claro




