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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la evaluacion de
desempefio en los colaboradores de asociacion Vida Pert en el 2021, San Isidro, Lima. Vida
Per( es una institucion orientada a la creacion de mayores y mejores condiciones de acceso
a los servicios de salud a las poblaciones vulnerables a nivel nacional, a través de hospitales,
centros médicos, casas hogares y cualquier establecimiento dedicado al servicio de la salud.
En la parte metodol6gica se presenta un tipo de investigacion cuantitativa de disefio no
experimental y corte transversal descriptiva y con propuesta de mejora, se emplea como
instrumento el cuestionario, el cual tiene una escala de valores del 1 al 5, donde 1 es total
desacuerdo y 5 es total acuerdo, el instrumento mencionado, fue aplicado a toda la poblacion
(53 colaboradores) mediante la encuesta censal. Dentro de los principales resultados se
visualiza que la empresa actualmente no cuenta con ciertas mediciones por lo que se plantea
una propuesta para asi mejorar el desempefio laboral de sus colaboradores. Para formar la
propuesta se tuvo en cuenta diversos tipos de capacitaciones como la inductiva preventiva y
correctiva; ya que primero se debe capacitar a los colaboradores para que luego se les pueda
evaluar de acuerdo con las metas planteadas por la empresa y considerar algunos incentivos
remunerativos, en el presente trabajo se plantean 3: el primer colaborador en llegar a la meta
planteada, el primer colaborador en sobrepasar el 50% de la meta planteada y el primer
colaborador en contribuir con propuestas modernas de mejorar y de acuerdo a cada una se
tendra un incentivo extra.

Palabras clave: Desempefio laboral, Asociacion, Propuesta
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ABSTRACT

The objective of the research work herein is to analyze the assessment of Vida Peru
Association’s associates performance during 2021. The aforementioned Association is a
non-profit organization, whose objective is to create more and better access conditions of
healthcare services to vulnerable population nationwide, through the management and
channeling of donations of medicines, supplies and medical furniture, coming from abroad
to hospitals, medical centers, homes and any establishment dedicated to the service of health.
In the methodological part, it presents a quantitative, descriptive type of non-experimental
design and cross section, the questionnaire is used as an instrument, which has a scale of
values from 1 to 5, where 1 is total disagreement and 5 is total agreement. The
aforementioned instrument was applied to a population of 53 associates of the Association.
Among the main results, it is seen that the company does not currently have certain
measurements, so a proposal is made to improve the work performance of its collaborators.
To elaborate the proposal, various types of training were taken into account, such as
inductive, preventive and corrective. Since first the collaborators must be trained so that they
can then be evaluated according to the goals set by the company and consider some
remunerative incentives, in this work 3 are proposed: the first collaborator to reach the
proposed goal, the first collaborator to exceed 50% of the goal set and the first collaborator
to contribute modern proposals to improve and according to each one, there will be an extra

incentive.

Keywords: work performance, Association’s, proposal
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

La Evaluacion de desempefio en paises como China, Singapur y Finlandia ha dado
resultados extraordinarios, debido a que estos miden la sabiduria intelectual, los valores
propios Yy la relacion que se muestra entre los alumnos y sus progenitores. En paises del
continente asiatico existe un sistema que mide el desempefio establecido por pautas a nivel
de todo el pais, ademas de local y teniendo a las escuelas como principales aliadas para la
evaluacion. Relacionado a quienes son los encargados de evaluar el desempefio estan: los
progenitores, alumnos; asi como también el evaluado. Singapur nos brinda claros ejemplos
de como se realiza una evaluacion global donde se incluye el rendimiento del alumno y sobre
todo el trato entre padres y profesores; por otro lado, Japon, al inicio del afio lectivo, los
docentes trazan las metas las cuales se evaluardn finalizando el afio por catedraticos o
investigadores. (Ventas, 2016)

Desde el punto de vista corporativo, las organizaciones tienen la necesidad de
incorporar nuevas herramientas que permitan mejorar las competencias profesionales y con
ello brindar nuevas técnicas para que los colabores puedan desempefiarse de manera que
optimizan el tiempo y logran desarrollar sus labores de la mejor manera; por tal motivo las
organizaciones buscan adaptarse constantemente a los cambios, optando por mejorar sus
técnicas y desarrollando estrategias, sobre todo capacitando al recurso humano con el que
cuentan; ya que estos son el punto clave para lograr sus objetivos deseados. (Ruiz, 2019)

Las organizaciones, actualmente deben mantenerse en constante cambio, debido a la
evolucion sistematica de la tecnologia; dentro de los principales actores que mantienen en
constante actividad las competencias profesionales son: Innovacion, tecnologia, flexibilidad

productiva y la calidad. Estas 5 competencias hacen que tanto las organizaciones como el
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recurso humano mantengan una produccion efectiva y de esta manera obtener las metas

establecidas; es transcendental mencionar que la medicion del desempefio es un proceso de
investigacion, calculo y reconocimiento hacia el personal que lleva a cabo las acciones de
trabajo (Guartan, A., Torres, K., Ollague, J., 2019).

Se expresa que para que el sistema marche adecuadamente las técnicas deben ser
claras y precisas, por lo que los catedraticos deben tener claro lo que se pretende evaluar y
estos a su vez deben tener conocimiento que estan siendo evaluados. También se tiene en
cuenta que el entorno laboral tiene un papel esencial en el desempefio del personal,
determinandose que este entorno muestra consecuencias significativas en el ejercicio de los
colaboradores de forma efectiva o negativa. La mayor parte de los individuos pasan el 50%
de sus vidas dentro de ambientes laborales, por lo que sus emociones, acciones, destrezas y
desempefio son afectados (Carreaga, 2001).

La evaluacion de desemperio en el Perd, actualmente una técnica a la cual muchas de
las organizaciones se resisten a aplicarla, esta herramienta debe estar orientada de manera
adecuada, planeada y sobre todo realizada, debido a que esta nos brindara ventajas a corto,
mediano y largo plazo; cabe mencionar que los frutos que estas técnicas nos brinda no solo
son para la organizacion, sino también para los colaboradores (Montoya, 2016).

El Per(, aun se encuentra en proceso de desarrollar la evaluacién de desempefio, esto
se da a raiz de la oposicion de los docentes al negarse a sugerir nuevas tareas o técnicas, otro
de los puntos clave para que la evaluacion no se haya desarrollado de manera eficiente es
por la poca inversion que hace tanto el estado como la empresa privada ante esta situacion.
Ademas, las evaluaciones de docentes en Perl se construyen teniendo en cuenta los
elementos necesarios para conseguir el éxito. Siendo posible nivelar en este un educado nivel
competente y desarrollo ético los cuales fortalecen dos dimensiones principales que aseguran

evaluaciones de perfeccion: confianza y transparencia. Finalmente, la Direccion de
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Evaluacién Docente ha ido extendiendo agentes nacionales de inspeccion que conceden

recopilar informacién permanente de lo que acontece en torno a de las evaluaciones y, a la
vez, brindar ayuda técnica cuando es necesaria en las DRE y las UGEL. Por otro lado, desde
el punto de vista de MINEDU, se consideran como provechosas la evaluacion docente el
clima de confianza generado, lo cual se debe en gran parte a la estrategia de acercamiento
de MINEDU hacia los docentes mediante talleres de profundizacién de criterios de
evaluacion y de los instrumentos que se utilizan en las diferentes fases. Como parte de este
proceso, se forman y certifican a directores, subdirectores, especialistas y jefes de gestion
pedagdgica en todas las UGEL y DRE; para formar los comités de evaluacion pertenecientes
a la evaluacion de desempefio (Cuenca, 2020).

Actualmente el Per, se ubica en el tercer lugar con mayor indice (20% de la media
regional) de rotacién de recurso humano en Latinoamérica, lo que significa que las
organizaciones deben tener un presupuesto alto para la capacitacion del nuevo personal y de
esta manera cubrir los puestos de trabajo eficientemente; es importante mencionar que la alta
rotacion se da principalmente a la coyuntura del mercado de cada sector. Para lo cual, llevar
a cabo la evaluacion del desempefio laboral nos ayudara a evitar inconvenientes, todo esto
se logra con la adecuada productividad y complacencia de los colaboradores, considerando
que la empresa deber brindar mejorar para mantener un clima laboral optimo, instaurar un
sistema de recompensas que motiven a los colaboradores y sobre todo precisar el perfil
profesional para cada labor asignada (ESAN, 2018).

La evaluacion del desempefio es sumamente importante, debido a que posibilita
diagnosticar el grado de competencia de los funcionarios y, desde alli, elegir las medidas
adecuadas con la finalidad de mejorar las aptitudes del colaborador y que permitan favorecer
el adecuado crecimiento de la organizacion. Ademas, sirve como cuantificacion para la linea

de carrera de los colaboradores y para otros planes sucesorios que estos tengan, debido a que
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actualmente los superiores y colaboradores deben estar a la vanguardia de la candidatura de

los planes sucesorios de carreras y los cuales sirven como referente base para otorgar su
escala remunerativa y compensatoria.

A causa de la pandemia, el 2020 para las organizaciones a nivel mundial mostrd un
panorama totalmente nuevo para todos, 1o que signico drasticos cambios y adaptaciones
ante una situacién gue nunca antes nuestra generacion habia conocido, por lo tanto la forma
vivir y sobre todo de trabajar dio un vuelco de 360 grados, lo cual nos obligd a cambiar la
dindmica de trabajo y por ello que los trabajadores de todas las compafiias se vieron
obligadas a afrontar a nuevos desafios y nuevos retos, por lo tanto la adaptacion a esta nueva
coyuntura es mayor para los trabajadores de indistintas areas (PUCP-Portal Administrativo,
2021).

Segun el diario Gestion menciona que a medida que cambian los procesos como el
perfil técnico, la cual era una cualidad esencial que debia tener todo colaborador, ahora ese
distintivo no lo es todo, debido a que se requiere de muchas habilidades dentro de las cuales
se destacan la capacidad personal y sobre todo de destreza, la cual facilite al empleado
desarrollarse de modo eficiente y lograr interrelacionar con su equipo de trabajo. (Gestion,
2019).

Por otro lado, el desempefio laboral de los colaboradores se da manera cuantitativa y
cualitativa en el crecimiento de las empresas; debido a que estas dependen principalmente
de la labor que los trabajadores realizan dentro ellas; motivo por el cual, estas deben
enfocarse en mantenerlos motivados, con lo cual generaran un mayor grado de
responsabilidad con la entidad; de igual forma, mantenerlos capacitados constantemente, ya
que de esta manera se les estard brindando mejores herramientas para que se puedan
desenvolver dentro de sus tareas asignadas y perfeccionar su desempefio laboral (Gestion,

2021).
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De acuerdo al Codigo de Etica de Interbank, dentro de la organizacion los

colaboradores tienen un trato justo, el cual les permite convivir en un ambiente respetuoso e
inclusivo, la empresa busca actuar con equidad permitiendo el reconocimiento empresa
colaborador y sobre todo el reconocimiento de sus derechos y posibilidades. Interbank
(2018).

Actualmente, la empresa no ha evaluado el tema del desempefio por lo que la presente
investigacion permitird aplicar esta evaluacion para que asi los gerentes de la misma puedan
tomar mejores decisiones y optimizar el rendimiento de la entidad. Ademas, ayudara a que
se tenga presente el trabajo de los colaboradores y estos puedan autoevaluarse y saber que
dificultades presentan y poder mejorar ayudando también a que la empresa optimice sus
procesos.

La responsabilidad social empresarial, en la actualidad representa un papel muy
importante en los grandes grupos empresariales, para ello muchas de estas, han creado sus
propias organizaciones sin fines de lucro, enfocadas a un solo objetivo que es la ayuda social,
por lo tanto, es importe que este tipo de organizaciones midan el desempefio laboral que cada
uno de los colaborados tiene en su &rea.

Las personas que laboran en organismos cuya funcién es la responsabilidad social,
deben estar muy comprometidas con su trabajo, deben de tener valores, modales y respeto
por el prdjimo, debido a que es una labor que realizan en beneficios de los més necesitados
y que en muchas ocasiones este tipo de trabajo no es remunerado, es por ello, que para ver
el rendimiento y el adecuado funcionamiento de la organizacion, se tomen medidas de
evaluacion; es por ello, que se debe de tomar en cuenta las acciones que tienen los
colaboradores durante su jornada; ya que de esto depende que las organizaciones cumplan

con sus metas y objetivos trazados.
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La Asociacion Vida Perd, es una entidad sin fines de Lucro, creada en 1991,

comprometida a canalizar donaciones provenientes del extranjero a instituciones de Salud
pertenecientes al estado, asi como también a establecimientos privados que brindes ayuda
social en todo el Per(; actualmente distribuye donaciones a mas de 70 instituciones asociadas
a su red de beneficiarios; asi como también realiza campafias médicas gratuitas en zonas de
extrema pobreza; a pesar de formar parte del holding Intercorp, durante sus 30 afios de
establecida en el Pert no ha logrado adecuar un sistema que permita medir de desempefio
laboral de sus colaboradores; es por ello que a raiz de esta problematica, esta investigacion
permitira a otras entidades dedicadas a la responsabilidad social a formalizar la evaluacion
de desempefio, lo cual incentivara a los colaboradores a mejorar su rendimiento laboral y
sobre todo a trabajar por las metas de la empresa; del mismo modo proveera informacion
renovada y sobre todo dara a conocer las nuevas técnicas que se emplean en un mundo

moderno y que requiere de herramientas que constantemente se actualizan.

Justificacion

Tedrica

El presente estudio, identifica diversas teorias, con el fin de dar solidez a la
investigacion sobre la evaluacion de desempefio, la cual se muestra en las compafiias como
una herramienta esencial para el reconocimiento de las habilidades y aptitudes que tiene el
recurso humano, mediante estas herramientas, se pueden conocer las variantes de mas
importancia y que estas a su vez crean impactos favorables o desfavorables en el desarrollo
de la organizacion.

Diversos autores indican que esta se ve relacionada a la forma que tiene el
investigador por ahondar enfoques de teorias que abracan el tema de estudio que se expone

con la finalidad de progresar en el discernimiento en una linea de estudio determinada.
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(Arias, 2012), (Baena, 2017), (Méndez, 2011). Asimismo, se expone que es esencial en los

niveles conducentes al grado especializado, debido a que tiene como finalidad la reflexion y
discusion académica. (Bernal, 2010)

Tedricamente, la investigacion se justifica al detectar una falta de analisis en un
campo de estudio determinado y la direccion del mismo logrard completarlo en su totalidad
o parcialmente. (Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C, 2018). Ademas, otros autores
profundizan el concepto de justificacion teorica y detalla el hecho que el estudio cuente con
justificacién de este tipo al tener como fin de estudio el de generar analisis y discusion
académica en base a una teoria existente, resultados o forjando epistemologia. (Bernal,
2010) (Blanco y Villalpando, 2012)

La Investigacion sera de relevancia, ya que muestra lineamientos teéricos propuestos
por (Chiavenato, 2019), quien indica que el desempefio laboral es una ponderacién que se le
otorga a cada colaborador acorde a los requisitos del trabajo. Asimismo, otros autores
especialistas en el tema ayudaran a tener una mejor visién del enfoque de estudio. Por otro
lado, cabe resaltar que el estudio ayudara como sustento tedrico para futuras investigaciones
gue tenga la misma linea de investigacion.

También busca acrecentar la comprension que se tiene respecto de la incidencia que
ocurre entre estas dos variables. Los estudios realizados sobre la presente investigacion y los

obtenidos permitiran demostrar la importancia de capacitaciones en estos temas.

Préctica
En este aspecto, se busca analizar la evaluacion de desempefio en la Asociacion Vida
Peru, investigacion que servira como fuente de estudio para este tipo de organizaciones; por

otro lado, este estudio de analisis de la realidad actual de la institucion permitira tener una
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mejor imagen del panorama existente. También, se visualizaran mejor las actuales

condiciones de trabajo.

Por dltimo, los resultados del estudio ayudaran a tomar decisiones de mejora con
respecto al desempefio laboral. A nivel practico esta investigacion representa una gran
oportunidad para la asociacion que es objeto de estudio, ya que podra abordar precisamente
la manera de mejorar su desempefio; ademas, permitira a la asociacion Vida Perd conocer el
estudio de valuacion de rendimiento de la misma.

Algunos autores indican que una investigacion puede lograr aportes practicos de
forma directa o indirecta vinculados con el problema estudiado. (Arias, 2012), (Baena,
2017), (Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C, 2018). Po otro lado, brindan una
conceptualizacién més profunda, indicando que una investigacion tiene esta justificacion
cuando su exploracién apoya a solucionar una dificultad o por lo menos plantear ideas que
al desarrollarse aportardn una solucién. (Bernal, 2010), (Blanco y Villalpando, 2012).
Ademas, se menciona que las investigaciones de pregrado son por lo general practicos y se

basan en las carreras relacionadas a sus ciencias empresariales.

Antecedentes

Escobar. (2021) En su trabajo de investigacion “Evaluacion del desempefio en épocas
de COVID-19 y su resultado en el cumplimiento profesional en los colaboradores de una
compafiia de agroquimicos en Guayaquil” como objetivo principal fue crear nuevas
herramientas de medicion de desempefio, con el fin de dar seguimiento y obtener mejoras
continuas de manera que los colaboradores de la organizacion puedan optimizar su tiempo
y de esta manera cumplir con los entandares requeridos para lograr los objetivos. Esta
investigacion se ejecuté mediante un disefio cuantitativo, explicativo no experimental y

transaccional, con una muestra de 30 individuos. De los resultados arrojados, se obtuvo que
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el 33.3% de los encuetados considera que no existe comunicacion adecuada entre

responsables de areas y colaboradores, mientras el 53.3% se siente desmotivado al momento
de realizar sus labores; Por otro lado, en un 66.7% percibe que a los jefes nos les interesa la
labor que realiza el colaborador, por lo que se sienten abandonados. Asi mismo, debido a
que esta investigacion se da en época de pandemia, los colaboradores en gran medida no
estan trabajando en optimas condiciones (43.3%), debido a que su jornada laboral es remota
y para la mayoria de los casos la conexion a la red es poco favorable por lo que se sienten
poco fructiferos. Por lo tanto, de manera urgente la organizacion debe priorizar la mejora de
satisfaccion laboral en sus trabajadores, brindandoles las herramientas necesarias para su
desenvolvimiento eficaz desde casa y mejorar la comunicacion entre superiores y
colaboradores.

En un estudio de investigacion, titulado “Propuesta de un modelo de valoracién en el
desempefio laboral para un Banco en la Ciudad de Sucre, Bolivia” tuvo como fin determinar
la eficiencia del piloto de valoracion de desempefio laboral, mostrando un estudio descriptivo
con una muestra de 67 individuos que trabajan en dicho Banco. Dentro de los resultados se
pudo ver el modelo de evaluacion utilizado por el Banco de Crédito es el método de escala
gréfica siendo muy tradicional, ademas de ser disefiado hace méas de 10 afios. Por lo que, el
personal del Banco de Crédito se encuentra insatisfecho con la evaluacién del desempefio
que emplea la institucién. Asi que presenta el modelo de esta investigacion con el cual se
logrard medir de forma real el rendimiento laboral dando mayor satisfaccion a las
necesidades del personal (Salazar, 2017).

Arenas y Liévano (2017) en su tesis titulada: “La evaluacion de desempefio laboral
para los trabajadores estatales en Colombia” usando como metodologia una revision
bibliografica. Se da como consecuencia que en este proceso de medicion del cumplimiento

laboral debe resaltar primero la seguridad para el Estado de contar con funcionarios publicos
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aptos y luego contar con capacidades laborales y conductas que logren un excelente

desempefio para el bien del estado.

Indacochea; Alvarez; Yosa; Figueroa (2018) En su estudio titulado: “La evaluacion
del desemperio laboral en la Educacion Superior” tuvo como fin comprobar el desempefio
laboral del recurso humano empleando como tactica el modelo de las directrices en el
desarrollo del balance de desempefio laboral que tienen como fin favorecer a los
participantes del area administradora y de esta manera interconectar a la casa de estudios
para que a su vez mediante las ensefianzas favorezca al publico en general. En su
metodologia se observd una revision bibliografica, donde se analiza las estadisticas de la
Evaluacién de conocimientos y habilidades del personal Laboral que trabaja en instituciones
de Educacion Superior de Ecuador. Teniendo como resultado el hecho que una entidad no
deberia aplicar cualquier método de evaluacion de desemperfio, pues este tiene que ser
legitimo, veraz y apto. Ademas, tiene que estar orientado a identificar los elementos que se
vinculan con el rendimiento, calcular y suministrar retroalimentacion a los colaboradores y
areas del personal.

Blanca, (2018) en su articulo titulado: “Modelo de evaluacion del desempeiio
laboral para el personal administrativo universitario” tuvieron como proposito estudiar
la importancia del piloto de evaluacién del desempefio en el trabajo del personal del area
administradora. Mostrando en su metodologia una revision bibliogréfica acerca de este tema.
Dando como resultado que los modelos de esta evaluacion apoyan a la guia estratégica del
Talento Humano de las entidades de educacion superior IEIS y, ademas, las actividades le
permiten llevar una gestion vinculada a la obtencion de buenos resultados.

Casierra (2018) En la ciudad de Guayaquil — Ecuador, en su tesis argumento sobre la
“Evaluacion Del Desempefio Laboral respecto al tipo de servicio que brindan en un

hospital, tuvo como objetivo analizar el desempefio laboral del personal respecto a la calidad
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de los servicios que estos brindan a su publico objetivo, para luego del resultado brindar un

plan de mejora. Para la realizacion de esta investigacion llevd a cabo un estudio no
experimental, con una muestra de 86 personas, de los resultados obtenidos, se ultima que el
grado de entendimiento respecto a las funciones del cargo que solo el 29% de la poblacion
encuestada reconoce las funciones de su puesto, estos pertenecen al grupo de la gerencia o
jefatura, mientras que el 42% no lo reconoce, esto se da, debido a que el puesto en el que
ejercen pertenecen al equipo de enfermeria, donde se puede decir que el nivel de medicion
del desempefio no es el optimo, debido a que las jefaturas no han sabido transmitir
adecuadamente las funciones de cada uno de los colaboradores; por lo que es necesario crear
y aplicar nuevas técnicas de comunicacion para que el trabajo se desarrolle adecuadamente
y se pueda lograr los objetivos trasados.

Cabero (2018) en su tesis titulada: “Evaluacion de desempefio docente en la
formacion virtual: ideas para la configuracion de un modelo” usando como metodologia
una revision bibliografica, aproximandose a una parte de la conceptualizacion y
caracterizacion de los métodos educativos en la formacion virtual y en su evaluacion. Se
tuvo como resultado que los estudios aplicados admitiran el adecuado manejo de politicas
de evaluacion del desempefio docente durante los procesos de instruccion bajo la modalidad
online y semipresencial; asi como también, se pueden crear nuevos modelos de evaluacion
que contribuyan a la destreza didactica y cientifica, examinando los enfoques de sus otros
participantes: alumnos, docentes y directores o responsables académicos.

Guartan, Torres, Ollague, Guartan (2019) en su articulo titulado: “La evaluacion del
desemperio laboral desde una perspectiva integral de varios factores” muestra como
objetivo establecer la medicion del desempefio en el trabajo desde una representacion
general de diversos componentes, mostrando un estudio descriptivo y de corte transversal

teniendo como muestra 387 empresas. Viendo entre los resultados que el 65.9% de las
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empresas tiene un método de evaluacion del rendimiento laboral con el objetivo de medir la

consecucion de los objetivos, mientras que el 34.1% no cuentan con técnicas para desarrollar
una evaluacion de desempefio correcto a sus colaboradores, debido a que se concentran en
la realizacion de sus tareas para conseguir resultados colectivos, mas no se centran en el
nivel de evaluacion individual de productividad. Asi mismo, los autores mencionan la
importancia de implementar nuevas herramientas para la evaluacion de desempefio
enfocadas unicamente al rubro de la organizacion para que de este modo logren obtener
buenos resultados en la evaluacion de desempefio, esto permitird ver el cumplimiento de
metas, generando con ello incentivos tanto econdmicos como emocionales y colaboradores
iniciaran la mejora por ser mas competente para la organizacion y que a corto plazo le traera
los beneficios deseados.

Ramos, Barrada, Fernandez, Koopmansb. (2019) en su articulo referente a La
medicion del desempefio con niveles de auto informe breves, tuvo como objetivo analizar el
funcionamiento de una escala auto informada, aplicando en su metodologia como
herramienta el cuestionario, tomando como muestra a 368 empleados los cuales llenaron el
instrumento que incluyo el IWPQ, otros niveles de rendimiento y el NEO-FFI. Los datos
obtenidos revelaron que el IWPQ genera una dimension tridimensional con una veracidad
apropiada, asi como agrupaciones con las demas medidas de rendimiento, concluyendo que
este instrumento es adecuado para medir el rendimiento laboral de forma breve, pero basado
en comportamientos centrados en la entidad.

Ogbu et al., en su articulo titulado: “Comprension de la gestion, evaluacion y
medicion del desemperio” teniendo como objetivo desenredar la gestion del cumplimiento
de las acciones, evaluacion y medicion del desempefio, con una metodologia como fuentes
secundarias de datos como revistas y libros de texto sobre gestion de recursos humanos.

Dando como resultado que los gerentes y profesionales de negocios buscan una técnica de
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evaluacion del desemperfio que sea apropiada para calcular el rendimiento de los empleados.

(Ogbu et al., 2019)

(Trejo etal., 2020) en su tesis titulada: “Evaluacion del desemperio laboral en el drea
cultural del municipio de Oaxaca de Judrez” tuvieron como objetivo proponer una
herramienta actual para mejorar el desempefio en el trabajo: coaching y su proceso. Teniendo
en su metodologia observacion directa intersubjetiva, basado en el principio de
observaciones repetidas y como resultado se tuvo un logro en la participacion de los
empleados y generacidn del sentido de pertinencia, compromiso y responsabilidad en el area
cultural municipal

Garcia y Gomez (2018) En su investigacion referente al diagnostico del desempefio
laboral, tuvo como fin del estudio es prescribir el desempefio en el trabajo en la industria
retail de la ciudad de Jaén, mostrando en la metodologia de tipo descriptiva no experimental
y una muestra censal de 53 colaboradores. El resultado arrojado en la investigacion, se tuvo
que el 85% de las personas encuestadas creen que el desempefio en el trabajo es el adecuado,
inclusive resaltando que la organizacién tiene un sistema habilidoso para evaluarlo y sobre
todo demostrando que administracion del recurso humano es prioridad para la organizacion,
cabe mencionar que la empresa proporciona las técnicas adecuados a sus colaboradores para
que estos cumplan con los estandares establecidos; en el estudio también se menciona que
la comunicacion en la organizacion es lineal; es decir, los subordinados comunican
directamente las opiniones, inquietudes y resuelven en equipo las dificultades que se
presenten.

Noel et al. en su tesis titulada: En su trabajo de investigacion respecto a una propuesta
de mejorar el sistema de evaluacion en una empresa constructora, mediante su estudio de
tipo descriptivo tomando como poblacion a los encargados de la empresa, jefes de proyectos,

de area, administradores, supervisores y profesionales a nivel nacional. Dentro de los
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resultados se vio que los directivos se enfrentan a sesgos en cuanto a la evaluacion que puede

influir los efectos de los mismos al configurar un contexto de riesgo para los trabajadores;
ademas, la conclusion es que la medicion del desempefio logra establecer las necesidades de
capacitaciones e instaurar programas de lineas de carrera (Noel, Frias y Silva. , 2019).

Montoya en su tesis titulada: “Evaluacion del desempefio laboral en el area
académica del Colegio Mendel sede Umacollo, Arequipa 2019”, cuyo objetivo principal es
analizar el grado de desempefio laboral en la unidad de estudio. Siendo de tipo descriptiva,
correlacional no experimental con enfoque cuantitativo, con una muestra de 34 docentes y
utilizando como técnica la encuesta. Entre los resultados se tuvo que el grado de desempefio
en el trabajo7 es bueno representado con un 64.7%, con respecto al nivel de competencias
percibidos se tuvo un 73.5% encontrandose en un grado B y en cuanto al nivel de
conocimiento percibido se obtuvo un 64.7% siendo muy bueno. Por ello se considerd esta
investigacion debido a que la variable es la misma que la de la presente investigacion
(Montoya, 2020).

Marmanillo y Montero (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de un sistema de
evaluacion del desempefio para los trabajadores de la empresa prestadora de servicios de
saneamiento Huancayo, 2021 el fin del estudio es aportar un método para abordar el
inadecuado evaluativo del desempefio en el trabajo de la unidad de estudio. Debido a que la
evaluacion del desempefio estd encaminada a la ejecucion de mejoras dentro de la
organizacion y se enfoca particularmente en el desarrollo personal y profesional de los
colaboradores, muestra un disefio no experimental en su metodologia, dando como resultado
el desarrollo de una propuesta de metodologia para sobrepasar la mala evaluacion del
desempefio en el trabajo.

Espinoza (2017) “Modelo de evaluacion del desempefio laboral en el area de

produccion de una empresa de fabricacion de prendas de vestir” con el fin de disefar un
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modelo de evaluacion del desempefio en el trabajo en el area de produccién de la empresa

mencionada, el estudio tipo descriptivo, no experimental, tomé como muestra 203 personas.
En los resultados arrojados en esta investigacion se pudo ver que este modelo es de mucha
utilidad para el jefe inmediato, el colaborador y la entidad ya que valen para brindar
informacidn directa; asi como también, para determinar y tomar acciones con el fin de
optimar los resultados. En la actualidad, uno de sus principales objetivos a corto plazo, las
organizaciones deben de establecer un modelo de rendimiento de desempefio laboral, debido
a la alta rotacion del personal, esto se da a consecuencia de la no satisfaccion que tienen en
sus areas asignadas y a la baja remuneracion mensual y el no reconocimiento que reciben
por parte de los gerentes.

Medina (2017) en su tesis titulada: “Desempefio laboral del personal administrativo
nombrado de la Municipalidad Provincial del Santa. Chimbote 2017” tiene como fin evaluar
el rendimiento en el trabajo de la unidad de estudio, utilizando una muestra de 66 empleados
y una técnica de disefio no experimental. Sus hallazgos revelaron un pésimo desempefio del
personal administrativo. Lo cual, el autor recomienda encarecidamente que las personas
recién nombradas se capaciten para adquirir nuevas habilidades y asistir mejor a la
administracion.

Bautista et al. en su revista titulada: “El desempefio laboral desde una perspectiva
tedrica” El objetivo fue analizar el rendimiento laboral desde un punto de vista tedrico,
utilizando el modelo de Campbell, y llegar a la conclusion de que el rendimiento laboral se
forma en un sistema orientado al crecimiento de la eficacia y el éxito de la empresa a traves
de sus dimensiones. A partir de los resultados, se determin6 que el desempefio laboral es un
instrumento critico para el exito empresarial, ya que ayuda al desarrollo de estrategias y al

ajuste de la eficacia de los colaboradores. (Bautista et al., 2020)
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Evaluacion de Desempefio Laboral

Uno de los objetivos clave para la evaluacion de desemperio es el perfeccionamiento
particular del personal; asi como también la mejora continua de la organizacion y el uso
correcto de los recursos con los que cuenta la empresa, teniendo como Unicos responsables
colaboradores y compafiia. A pesar que a menudo se piensa que la evaluacion de desempefio
es una técnica para el aumento de remuneraciones o para despidos laborales, no es del todo
cierto. La evaluacion del desempefio, va mucho mas alla de ello, puesto que es mucho mas
exquisita y tiene otros alcances en el trato jefe- empleado y sobre todo en evitar la alta
rotacion de personal (Alles, 2005).

En las organizaciones que utilizan una adecuada evaluacion de desempefio han

demostrado que la eficiencia de sus colaborares es mayor, debido a que los obliga a competir
y poder superarse a ellos mismo, esto se debe a que esta vinculado directamente al
reconocimiento laboral; asi como también los incentivos que las organizaciones brindan,
permitiéndoles lograr sus objetivos a ambos actores.
La evaluacion del rendimiento es una herramienta que ayuda a los directivos de cualquier
organizacion controlar el trabajo que realizan sus empleados para acertar en las futuras
decisiones y ajustar su comportamiento con el fin de mejorar la eficiencia del colaborador y
de la empresa (Flores, 2018).

La evaluacion de desempefio es una tasacion que se le otorga a cada colaborador en
una organizacion en base a los requerimientos del trabajo, permitiendo a la entidad conocer
si cumplid con los objetivos planteados, las cuales son aportes que ofrece el trabajador a la
entidad o el hecho de saber los problemas existentes para poder brindar soluciones mediante

técnicas de optimizacion sobre el desenvolvimiento en el trabajo y poder optimizar la
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calidad, permitiendo satisfacer las necesidades y otorgando beneficios mutuos a los actores.

(Chiavenato, 2019)

Evaluar el desempefio laboral aprueba el rendimiento de los recursos humanos de
forma imparcial, tomando como base la mejora continua y permitiendo que los
colaboradores se vuelvan mas eficientes, competitivos y fructiferos. Las evaluaciones deben
estar vinculadas con las estrategias establecidas por cada compafiia. La evaluacion de
desempefio y el estudio del puesto de trabajo se deben complementar; ya que estas
interacttan de caracter grupal y en caso no se considere los perfiles de puesto afectaria a los
demas subsistemas como lo son la eleccion de los nuevos colaboradores, alineacion,
compensacion, etc. (Garcia, 2017),

La evaluacion de desempefio surge en el XVI, dadas a las necesidades que tenian los
duefios de las grandes empresas, los cuales se preocuparon por la eficiencia durante los
métodos de las maquinarias y sobre todo de quienes estas estaban a cargo, es decir, la
evaluacion de desempefio se fundamenta en una técnica que estudia los procedimientos que
tienen las organizaciones y como estos se pueden efectuar de la mejor forma por parte de los
colaboradores. (Buelvas et al., 2002)

En la evaluacion de desempefio se pueden detectar problemas futuros en las
organizaciones, debido a que si estas se realizan a tiempo las empresas pueden afrontar
nuevos desafios, debido a que los colaboradores se encontraran mejor capacitados y se les
dara nuevas herramientas que les permitan cumplir los objetivos trazados; por otro lado,
también mencionan que en el mundo globalizado las empresas, deben enfrentarse a la
revolucion tecnologica y para ello deben de capacitar frecuentemente a sus colaboradores
para no caer en el obsoletisimo; sin embargo para mantener capacitados al personal, el costo

de estas es alto.
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La organizacion, objeto de estudio, tiene como necesidad instaurar un modelo formal

de evaluacion de desempefio en sus colaboradores, debido a que actualmente el rendimiento
no ha sido 100% favorable, ya que dificulta tener un grato ambiente laboral y la satisfaccion

de estos no es la deseada. (Werther y Davis, 2008)

a. Metodos de evaluacion de desempefio
Menciona que estos meétodos se catalogan de acuerdo con los que calculan:
caracteristicas, comportamientos y consecuencias. Haciendo referencia que los mas
utilizados se basan en las caracteristicas, pero no necesariamente son los mas objetivos. Los
basados en comportamientos contribuyen con informacién hacia los colaboradores,
orientandolos a la ejecucién, por lo que se consideran los excelentes para el

perfeccionamiento de las personas. (Scalamandré, 2017)

b. Métodos basados en caracteristicas
Este método, indica que su disefio esta orientado a calcular hasta qué punto un
colaborador cuenta con peculiaridades precisas, como la confianza, innovacion, iniciativa
propia o se desempefia como un lider. Son considerados los mas comunes ya que son faciles
de dirigir. Cuando el listado de caracteristicas no se encuentra acorde con el puesto de
trabajo, el resultado se aleja de contexto y puede dar un informe subjetivo. (Scalamandré,
2017)
c. Metodo Escalas graficas de calificacion
Cada criterio a evaluar se ofrece en una escala, y se pide al evaluador que califique
el grado en que el empleado posee el criterio.
Se considera la técnica mas sencilla y popular para evaluar el rendimiento porque

presenta una escala de calificacion tipica; enumera sus caracteristicas (calidad y fiabilidad)
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y una gama de valores de rendimiento (insuficiente-excelente) para cada caracteristica, lo

que permite al evaluador describir mas eficazmente su rendimiento en cada una de las
caracteristicas mediante una calificacion, y luego se aumentan los valores asignados para
conseguir el total.

También se menciona que para aplicarse exige de diferentes cuidados con la finalidad
de impedir la subjetividad y prejuzgamiento del evaluador, pudiendo ocasionar
interferencias colosales.

En este método se visualizan diferentes caracteristicas:
» Evalua el rendimiento de los individuos mediante criterios de evaluacion
predeterminados y graduados.
» Se solicita mediante un formulario de doble entrada.
« Sus componentes son preseleccionados para conocer los rasgos que se
evalUan en cada empleado.
 Para evitar distorsiones, cada factor se precisa con una descripcion breve e
imparcial.
También se presentan algunas de sus ventajas:
« Ofrecer a los evaluadores un instrumento facil de entender y de utilizar.
« Proporcionar una vision global y simplificada de los criterios de evaluacion
(de las caracteristicas de rendimiento mas notorias por la entidad, asi como
de la situacion de cada empleado en relacion con estos factores).
» Requiere poco trabajo para el evaluador a la hora de registrar la evaluacion,
ya que la simplifica en gran medida.

El método de escalas graficas se basa en una tabla de doble entrada, donde las filas

presentan los factores que evallan y las columnas expresan el grado de evaluacion de

desempefio. Asimismo, los elementos de evaluacion son criterios significativos o
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caracteristicas fundamentales que se utilizan para evaluar el rendimiento de los empleados;
también representan conductas y actitudes que la institucion ha elegido y valorado. Los
empleados que los presentan en un grado superior, independientemente del puesto que

ocupen, tienen un mejor rendimiento en sus actividades. (Chiavenato, 2010)

Factores Excelente Bueno Regular Tolerable Malo

Produccién Siempre supera los | A veces supera | Satisface los | A veces debajo de | Siempre  debajo
(cantidad de trabajo realizado) parametros los parametros parametros los parametros de los parametros
Calidad Trabajo de calidad | Trabajo de | Calidad satisfactoria | Calidad Trabajo de

(esmero en el trabajo) excepcional calidad superior insatisfactoria pésima calidad
Conocimiento del trabajo Conoce todo el | Conoce més de lo | Conoce lo suficiente | Conoce parte del | Conoce poco el
(pericia en el trabajo) trabajo necesario trabajo trabajo

Cooperacién

(relaciones interpersonales)

Excelente espiritu de

colaboracion

Buen espiritu de

colaboracion

Colabora

normalmente

Colabora poco

No colabora

Comprension de las Excelente capacidad | Buena capacidad | Satisfactoria Poca  capacidad | Ninguna
situaciones (capacidad para intuitiva intuitiva capacidad intuitiva intuitiva capacidad
resolver los problemas) intuitiva
Creatividad Siempre tiene | Casi siempre | Algunas veces | Rara vez presenta | Nunca  presenta
(capacidad para innovar) excelentes ideas tiene excelentes | presenta ideas ideas ideas
ideas

Realizacion Excelente capacidad | Buena capacidad | Razonable capacidad | Dificultad  para | Incapaz de

de realizacion de realizacion de realizacion realizar realizar

(capacidad para hacer)

Figura 1.- Escala grafica de evaluacién de desempefio

Fuente: Chiavenato (2010). Evaluacion Laboral.

d. Método de distribucion forzosa

En este procedimiento, el evaluador debe seleccionar entre dos afirmaciones que
parecen ser igualmente positivas y negativas. Estas afirmaciones se presentan generalmente
por parejas.

Este método se centra en la evaluacion del rendimiento de las personas mediante
frases descriptivas que describen varias formas de rendimiento individual. El evaluador debe
elegir s6lo una o dos afirmaciones de cada bloque o conjunto de dos, cuatro 0 mas items que
mas correspondan al rendimiento del colaborador evaluado. La naturaleza de las oraciones

varia mucho; sin embargo, hay 2 estructuras: Se crean grupos de dos enunciados en sentido
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positivo y dos en sentido negativo; al atribuir al empleado, el inspector determina la oracion

que mejor le conviene, para posteriormente la que no se adecua al rendimiento del calificado;
y se establecen grupos de un méaximo cuatro fases en sentido positivo; al juzgar al
colaborador, el superior elige los enunciados que mejor concuerdan, y después la de menor

ajuste al desemperio del evaluado. (Chiavenato, 2000)

EVALUACION DEL DESEMPENO
Nombre del empleado Fecha:
Departamento/seccion Cargo

A continuacién encontrara frases de desempeno combinadas en bloques de cuatro. Escriba una "X" en la columna
lateral , bajo el signo "+" para indicar la frase que mejor define el desempefio del empleado, y bajo el signo "-"
para Indicar la frase que menos define su desempefio. No deje ningun blogue sin llenar dos veses.

No| + | - No + =
Solo hace lo que le ordenan 01 Tiene temor de pedir ayuda 09
Comportamiento irreprochable 02 Mantiene su archivo siempre ordenado 10
Acepta criticas constructivas 03 Ya presenté baja de produccidn 11
No produce cuando esta sometido a presion | 04 Es dinamico 12
Cortés con los demas 05 Interrumpe Constantemente el trabajo 12
Vacila al tomar decisiones 06 Nunca es entusiasmado 13
Merece toda la confianza 07 Tiene buen potencial por desarrollar 14
Tiene poca iniciativa 08 Nunca se muestra desagradable 15

Figura 2.- Evaluacion de desempefio por método de distribucion forzosa

Fuente: Chiavenato (2000).

e. Meétodos basados en comportamiento
Estos enfoques permiten al evaluador sefialar rapidamente el punto en el que un
empleado concreto se desvia de la norma, lo que le permite ofrecer descripciones detalladas
de las actividades que deben o no deben desplegarse en la funcion. Afirma que su mayor
valor radica en ofrecer retroalimentacion de desarrollo al personal. (Scalamandré, 2017)
Un sistema de valoracion del comportamiento valora el rendimiento de un director

de marketing en las dimensiones especificas del comportamiento (por ejemplo,
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planificacion, organizacion, direccién, control, gestion de presupuestos) que se espera que

se ejecute lo que se espera realizar. (Ogbu et al., 2010)

f.  Método de incidente critico

Un sistema de calificacion del comportamiento evalta la actuacién de un director de
marketing en los aspectos precisos del comportamiento (por ejemplo, la planificacion, la
organizacion, la direccion, la regulacion y la gestion del presupuesto) que se prevén para
ejecutar lo que se espera.

La técnica se ocupa de los rasgos excepcionalmente positivos o negativos, mas que de
los que estan dentro del ambito de la normalidad. Es un método para que un supervisor
inmediato controle y registre los aspectos notables, buenos o malos, del rendimiento de sus
subordinados. (Chiavenato, 2006).

En el caso de este método, consiste en llevar un registro de eventos de las acciones
laborales deseadas y malas de cada colaborador. A continuacion, el supervisor y el
subordinado se relnen cada seis meses mas o menos para discutir el rendimiento del

subordinado, utilizando los sucesos particulares como ejemplo. (Dessler, 2007)

g. Meétodos basados en resultados
Estos métodos califican las metas alcanzadas por los colaboradores y los datos
obtenidos. Sus defensores mencionan que son mas objetivos y brindan mayor potestad a los
colaboradores. La consecuencia, como los datos de ventas o de produccion, necesitan menor
subjetividad, por lo que son menos susceptibles a los prejuicios o a la vision subjetiva de los
evaluadores. (Scalamandré, 2017)
Ademas, mide los objetivos logrados en un periodo determinado segin cada puesto de

trabajo. Pero no medira competencias; sin embargo, debe ser realizada para que los
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trabajadores tengan el sentimiento de contar con metas que deben alcanzar, ademas deben

desarrollar sus competencias de gestion. Generalmente las evaluaciones deben tener
semejantes resultados, refiriéndose a estar bien, medio, o estar mal al mismo tiempo, ya que

si el trabajador muestra buenas competencias sus objetivos son mas faciles de desarrollar

Fecha de la evaluacion:

Nombre del evaluado:

Cargo de evaluado:

Nombre del evaluador:

Cargo del evaluador:

Ponde-

racion Puntuacion Total Comentarios

Objetivos de gestion

100%

Figura 3 Formato de evaluacion por resultados
Fuente: Alles
Por otro lado, los proyectos de gestion en referencia a excelentes resultados

se deben a fuentes concretas de investigacion del estudio econdmico por bastante tiempo,
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pero en las dos recientes décadas, donde a raiz de ese esfuerzo de indagacion se ha afianzado

en lo conocido como Teoria de la Agencia, 0 modelo de Principal Agente. Este modelo
plantea que, debido a la logica restringida y la investigacion desigual que define a la
correlacion convenida entre un principal (Estado empleador) y su agente puede presentarse
un escenario de oportunismo post - contractual en cuanto al vinculo laboral. El probable
comportamiento oportunista del gestor publico consiste en no realizar el esfuerzo adecuado

para llevar a cabo la mision de su empleador. (lacoviello, 2007)

Mediciones de productividad

Por ejemplo: colaboradores en el area de ventas son evaluados de acuerdo al
volumen de sus ventas; asi como también los empleados de produccién son evaluados
en base a las unidades producidas. Aqui comodamente permite alinear a los
trabajadores con los objetivos de la entidad.

La productividad es una guia relativa que permite evaluar la capacidad de un
componente fructifero, o diversos, para generar bienes definitivos, para lo cual al
aumentarla se logra obtener resultados favorables, tomando en cuenta los recursos
utilizados para crearlos. La calidad de la productividad reside en el uso como guia para
evaluar el escenario existente de la economia de una nacion, una produccion o de la

gestion institucional.

Limitaciones
Poca disponibilidad de tiempo para el acopio de informacién; sin embargo, el estudio

fue realizado de forma eficaz, optimizando los tiempos establecidos.
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En los colaboradores de Vida Pert al momento de presentar la encuesta, se generd un

poco de temor al momento de brindar las respuestas, debido a en la organizacién

anteriormente no se habia realizado este tipo de cuestionarios.

1.2 Formulacién del problema
Problema General
¢Cual es la importancia de la evaluacion de desempefio en los colaboradores de la asociacion

Vida Peru durante el periodo 20217

Problemas especificos

¢ Cual es la importancia de la evaluacion de desempefio respecto a la planificacion y
organizacion en los colaboradores de la Asociacion Vida Peru durante el Periodo 20217

¢Cual es la importancia de la evaluacidn de desempefio respecto a la comunicacion
en los colaboradores de la Asociacion Vida Peru durante el periodo 20217

¢Cual es la importancia de la evaluacion de desempefio respecto al cumplimiento en
los colaboradores de la Asociacion Vida Peru durante el periodo 20217

¢Cual es la importancia de la evaluacidn de desempefio respecto a la banda salarial

en los colaboradores de la Asociacion Vida Peru durante el periodo 2021?

1.3 Objetivos
Objetivo General
Analizar la evaluacion de desempefio en la asociacion Vida Peru durante el periodo

2021.
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Obijetivos especificos

Identificar la importancia de la evaluacion de desempefio respecto a la planificacion
y organizacion en los colaboradores de la Asociacién Vida Pert durante el Periodo 2021.

Describir la importancia de la evaluacion de desempefio respecto a la comunicacién
en los colaboradores de la Asociacion Vida Peru durante el periodo 2021.

Determinar la importancia de la evaluacion de desempefio respecto al cumplimiento
en los colaboradores de la Asociacion Vida Peru durante el periodo 2021.

Identificar la importancia de la evaluacion de desempefio respecto a la banda

salarial en los colaboradores de la Asociacion Vida Peru durante el periodo 2021.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion
Este trabajado de investigacion, se basa en el enfoque cuantitativo, debido a que se

recolectan datos durante todo el proceso de la investigacion; asi como también al andlisis e
interpretacion de los resultados que esta arroje, llevando a cabo mecanismos estadisticos con
el fin de medir el estudio.

Segun (Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C, 2018), en su libro Metodologia de la
investigacion: sefialan que en el enfoque cuantitativo se recolectaran datos por medio de dos
cuestionarios. Demostrando que la investigacion llevara este tipo de investigacion.

Hernandez-Samperi, Ferndndez y Baptista (2014) La investigacion cuantitativa
representa la obligacion describir, medir, investigar y dar resultados. Mediante este método
se investigan fendmenos que se vienen dando de manera sistematica dentro de una
organizacion; por lo tanto, este estudio se basa datos y resultados.

Figura 4 .-

Modelo: Proceso cuantitativo

Fase1 Fasel fase 3 fase d fase$

Fase 10 Fase 9 Fase8 fase] fase

Fuente: Hernandez-Samperi, Fernandez y Baptista (2014)
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De acuerdo a lo mencionado, podemos identificar que este enfoque nos permitira

desarrollar el proceso cuantitativo de la evaluacion de desempefio en los colaboradores de la
asociacion Vida Peru en el 2021; cabe mencionar que a través de este método se pretende
analizar y describir las variables que se mediran a través de una encuesta, para finalmente

analizar el resultado y proponer una propuesta de mejora para la asociacion.

2.2. Disefio de Investigacion
La presente investigacion esta basada en el disefio No Experimental con Corte

Transversal descriptiva con propuesta de mejora, debido a que se esta investigando la
variable del objeto, la misma que consiste en proponer una solucidn al problema y para que
la organizacién la pueda aplicar; de acuerdo a (Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C,
2018) las variables no se manipuladas y los datos seran tomados por Unica vez, con lo que
se busca describir, las fuentes, caracteristicas, actitudes y aptitudes de los pobladores de este

estudio

2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que la poblacion “el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. Para realizar una
muestra, la poblacion debe estar situada en un area determinada de acuerdo a tipologias de
contenido, lugar y tiempo.

La poblacion segin (Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C, 2018) se conceptualiza
como el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de modificaciones.

La presente investigacion esta conformada por la totalidad de los colaboradores de la
Asociacion Vida Peru, los mismos que suman un total de 53 colaboradores.
La muestra para los autores es un subgrupo de la poblacion que pertenecen al mismo

grupo antes definido, la investigacion esta conformada por la totalidad de colaboradores de
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la Asociacion Vida Perd siendo los 53 y no se aplica férmula alguna ya que no supera los

100; se les aplicara un cuestionario el cual proporcionard datos importantes para la
investigacion. Se aplico una muestra censal, la cual se define como aquella que esta formada

por toda la poblacion de estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para el desarrollo de la investigacion, se recurrird a la técnica de la encuesta, dado que

la misma aportara en la recopilacion de datos necesarios para el presente estudio. Esta nos
facilitara datos importantes a las variables del objeto de estudio y nos permitira dilucidar la
realidad de la investigacion.

La técnica de la encuesta, estara dividida en tres secciones, las cuales representan a las
tres dimensiones que nos permitiran analizar la evaluacion de desempefio en la Asociacion
Vida Per0 durante el periodo 2021.

Para la elaboracion de esta encuesta, se elabord un cuestionario de 12 preguntas,
enfocadas y fundamentadas a nuestros objetivos; asi mismo se elaboraron mediante una
escala del 1 al 5, donde nos permitira visualizar la percepcion de los colaboradores sobre la
evaluacion de desempefio en la Asociacion.

El proceso de recoleccidn, se dio mediante la publicacion de la encuesta a través de la
herramienta Formularios en linea de Google y esta a su vez fue compartida a cada uno de
los colaborados de Asociacion Vida Peru; es importante mencionar que para el llenado de
esta encuesta se informd a los participantes de los objetivos del presente estudio y que para
ello se necesitaba de su participacion y percepcion de la evaluacion del desempefio; asi
mismo se les indicd que dicha encuesta seria totalmente anénima y que los datos obtenidos,

serian meramente informativo para el estudio.
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El instrumento aplicado a la investigacion se ha validado de acuerdo al juicio de
expertos, de este modo fueron sometidos al analisis y opinion de los siguientes docentes de
larga trayectoria en la respectiva Facultad de la Universidad.

Tabla 1

Juicio de expertos

Grado Académico Nombre y Apellido Dictamen
Mg. Cristian Joel Martinez Agama Aplicable
Dra. Madnica Regalado Chamorro Aplicable

Fuente: Base de datos elaboracién propia.

Confiabilidad

El cuestionario se aplico a 53 colaboradores de la Asociacion Vida Pert, con la
finalidad de obtener el Alfa de Cronbach, y para ello se usara el programa estadistico SPSS
V26, donde se procesaran todos los datos obtenidos de los instrumentos y asi conocer el

grado de confiabilidad.

Tabla 2
Anélisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,866 12

Fuente: Base de datos elaboracion propia
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2.5. Procedimiento

El presente estudio, le llevo acabo de la siguiente manera:
Se identificO bases tedricas para establecer cuél seria la manera més adecuada para
desarrollar el tema de investigacion
Se investigo una serie de estudios en distintos repositorios con la finalidad recopilar
la informacion correcta para esta investigacion.
Se acudié al juicio de 2 expertos en el tema de estudio, con la finalidad de que validen los
instrumentos de medicion.
Se envid la encuesta a 53 colaboradores de la Asociacion Vida Peru para que brinden
sus respuestas.
El programa utilizado en esta investigacion fue mediante formularios de Google,
herramienta que nos permite realizar encuestas en linea y obtener la informacion a tiempo
real, para luego de la base de datos obtenida procesarlos mediante tablas y graficos, los

cuales seran procesados mediante el método Descriptivo y posteriormente interpretados.

Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se mantendré la autenticidad de los resultados
obtenidos en los cuales se mantiene las reglas de la ética; asi como también el respeto por
los derechos de autor y respeto a la privacidad de los encuestados que participaran en el
desarrollo del cuestionario para la elaboracion de este estudio.

Por lo tanto, la Escuela de Administracion de la Universidad Privada del Norte
otorgara la autorizacién para realizar la presente investigacion. Del mismo modo el llenado
de encuestas y las respuestas de las encuestas seran de manera anénima gracias a la
participacion de los colaboradores de la Asociacién Vida Perd, asi mismo no seran

manipulados ni divulgados los datos que surjan de la investigacion.

Huaman Garcia, Elizabeth & Rojas Munayco Elva Pag. 41



A “Evaluacion de desempeiio en los colaboradores
“w en la Asociacion Vida Peru en el distrito de San
4 UNIVERSIDAD Isidro, Lima, 2021”

PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO I1I. RESULTADOS

En el presente capitulo, nos basaremos en el desarrollo de los resultados, el cual
estara dirigido mediante la realizacion de cada una de las dimensiones del presente estudio;
por lo que de los resultados obtenidos y de los indicadores del presente trabajo nos permitiran
Ilegar adecuadamente al planteamiento de las conclusiones y recomendaciones.

Tabla 3

Evaluacion de desempefio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
No sabe, no opina 4 7,5 7,5 7,5
De acuerdo 41 77,4 77,4 84,9
Vélido Totalmente de 8 15,1 15,1 100,0
acuerdo
Total 53 100,0 100,0

Frecuencia

9
ry 15 09%
TS

No sabe, no opina Da acuerdo Totalments de acuerdo
OBJETIVO GENERAL

Figura 5.- Analisis de la evaluacion de desempefio en la Asociacion Vida Perd durante el
periodo 2021. Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

En referencia a nuestro objetivo general mostrado, de la tabla 3 figura 5, del total de

encuestados (53), el 7.5% sefialan no saber o prefieren no opinar respecto a la evaluacion de
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desempefio, el 77.4% sefialan estar de acuerdo con que se evalle el desempefio y el 15.5%

mencionan estar totalmente de acuerdo con que se evalten el desempefio, por lo tanto, se
infiere que, los colaboradores estan en su gran mayoria de acuerdo con que se evalue el
desempefio en la Asociacion Vida Peru, esto podria ser beneficioso para dicha asociacion

con el fin de comprender como se encuentra el desempefio de sus miembros.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias respecto a la planificacion y organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 31 58,5 58,5 58,5
Totalmente de 22 41,5 41,5 100,0
acuerdo
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaboracion propia

Planificacion y organizacion

Frecuencia
]

o =N

De acuerdo Totaimante de acuerdo
DIMENSION 1
Figura 6.- Planificacién y organizacion en los colaboradores de la Asociacion Vida Perd,

2021.
Interpretacion
Con respecto a la dimension de Planificacion y organizacion, objetivo especifico

nimero 1 de este estudio en la tabla N°4 y la Figura N° 6, se observo que, del total de
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encuestados (53), el 58.5% sefialan estar de acuerdo con la planificacion y organizacion,

ademas que el 41.5% sefialan estar totalmente de acuerdo con la planificacion y
organizacion, por lo tanto, se infiere que, los colaboradores estan en su gran mayoria de
acuerdo con gue con planificacion y organizacion que existe en la Asociacion Vida Peru,
esto es muy beneficioso debido a que genera una buena perspectiva hacia los colaboradores

para estar motivados y cumplir con lo establecido.

Tabla s

Distribucion de frecuencias respecto a la comunicacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaj  Porcentaje

e valido acumulad
0
No sabe, no opina 4 7,5 7,5 7,5
De acuerdo 29 547 547 62,3
Totalmente de 20 37,7 37,7 100,0
acuerdo
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaboracion propia

Comunicacion

Frecuencia

No sabe, no opina De acuerdo Totalmente de acuerdo

_ _ _ _ DIMENSION2 o _
Figura 7.- La dimension de la comunicacion en los colaboradores de la Asociacion Vida

Peru, 2021.
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Interpretacion

Referente a la dimension de comunicacion, en la tabla N° 5 y figura N° 7, del total
de encuestados (53), el 7.5% sefialan no saber o prefieren no opinar respecto a la
comunicacion que existe dentro de la asociacion, el 54.7% sefialan estar de acuerdo con el
manejo de situaciones y a forma en que se comunican ideas ademas, el 37.7% mencionan
estar totalmente de acuerdo con que existe un adecuada comunicacion, por lo tanto, se infiere
que, los colaboradores estan en su gran mayoria de acuerdo que dentro de la Asociacion Vida
Perl existe una comunicacion muy buena, esto es beneficioso y ayuda a la mejora de relacion

con los demas.

Tabla 6

Distribucién de frecuencias respecto al cumplimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  No sabe, no 2 3,8 3,8 3,8
opina
De acuerdo 31 58,5 58,5 62,3
Totalmente 20 37,7 37,7 100,0
de acuerdo
Total 53 100,0 100,0
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Cumplimiento
40
0
®
Qo
c
o
2
g
w
10
ol
No sabe, no opina De acuerdo Totalmente de acuerdo
DIMENSION 3

Figura 8.- La dimension del cumplimiento en los colaboradores de la Asociacion Vida Perd,

2021.

Interpretacion

En relacion a la dimension del cumplimiento objetivo especifico nimero 3, en la
tabla 6 y figura N° 8, del total de encuestados (53), sefialan no saber o prefieren no opinar
respecto al cumplimiento que existe dentro de la asociacion, el 58.5% sefialan estar de
acuerdo con el cumplimiento de actividades y el 37.7% mencionan estar totalmente de
acuerdo con que existe un cumplimiento adecuado, por lo tanto, se infiere que, los
colaboradores estan en su gran mayoria de acuerdo que dentro de la Asociacion Vida Perl

se cumplen las actividades de manera oportuna.
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Tabla7
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Distribucién de frecuencias respecto a la banda salarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente  en 4 7,5 7,5 7,5
desacuerdo
En desacuerdo 10 18,9 18,9 26,4
No sabe, no 21 39,6 39,6 66,0
opina
De acuerdo 11 20,8 20,8 86,8
Totalmente  de 7 13,2 13,2 100,0
acuerdo
Total 53 100,0 100,0
Fuente: Base de datos elaboracion propia

Frecuencia

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Banda Salarial

No sabe, no opina

DIMENSION 4

De acuerdo

Totaimente de
acuverdo

Figura 9.- La dimension banda salarial en los colaboradores de la Asociacion Vida Peru,

2021.

Interpretacion

En relacién a la dimension de banda salarial especifico nimero 4, en la tabla 4 y

figura N° 9, se observé que, del total de encuestados (53), el 7.5% sefialan estar totalmente

en desacuerdo respecto a la banda salarial, el 18.9% mencionan estan en desacuerdo respecto
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a la banda salarial, el 39.6% sabe como se maneja los salarios o prefiere no opinar respecto

aello, el 20.8% sefala estar de acuerdo con que la banda salarial es la adecuada y el 13.2%
recalcan estar totalmente de acuerdo con la banda salarial existente por lo tanto, se infiere
gue un mayor grupo se mantiene al margen de dar su opinion respecto a este tema, tal vez
por desconocimiento o tal vez por miedo, sin embargo deberia tratarse este tema como algo
fundamental debido a que esto podria relacionarse muy directamente con el desempefio de

los colaboradores.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Al mencionar el objetivo principal: Evaluar el desempefio en la asociacion Vida Per(
durante el periodo 2021, se menciona el trabajo de (Montoya, 2020) donde se concluye que
el nivel de desempefio laboral en el area académica de la institucion Mendel sede Umacollo
es el adecuado, debido a que esta acorde a al examen aplicado por el area coordinacién, nivel
representado de un 64.7% el cual se encuentra en el rango de 83 y 103 de puntaje, en el cual
120 viene a ser el maximo puntaje; también con el estudio de (Medina, 2017) donde se tuvo
como resultado que un 82% de los participantes presentaron un desempefio laboral bajo, el
17% se mostros en un nivel medio y el 2% un alto desempefio laboral y complementando
con el trabajo de (Trejo et al., 2020) donde se expone que durante el proceso de esta
evaluacion, se consigue informacion que permite la acertada toma de decisiones y origina
un mejor sistema para la entidad favoreciendo el control de ella misma y sumandole
beneficios tanto para ella como para el nivel directivo, ejecutivo y operativo y el trabajo de
(Espinoza, 2017) explica que las técnicas de medicion de desempefio se considera que tienen
flexibilidad ya que se adaptan a toda entidad, ya que la estructura interna de cada una es
distinta de tal forma que estas técnicas se basan en el area y puesto a evaluar.

Respecto al objetivo especifico de Planificacion y Organizacion para determinar los
métodos basados en caracteristicas percibidas en la asociacion Vida Perd durante el periodo
2021 se plantea el trabajo de (Salazar, 2017) donde se concluye que el modelo de evaluacion
que maneja el Banco de Crédito para el desempefio laboral del personal es el método de
escala grafica siendo este muy tradicional y disefiado hace mas de 10 afios y
complementando con el estudio de (Guartan, A., Torres, K., Ollague, J., 2019) donde se

explica que la evaluacion de desempefio laboral se considera como un proceso realizado
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mediante caracteristicas de la entidad y se emplea como estrategia, teniendo presente la

eficiencia, eficacia y la calidad de los fines de esta junto con la competencia y la capacidad
laboral, formando una evaluacion integra.

Respecto al objetivo especifico de Comunicacion para determinar los métodos
basados en comportamientos percibidos en la asociacion Vida Peru durante el periodo 2021
se complementa con el estudio de (Marmanillo y Montero, 2021) donde se preciso que los
comportamientos de los trabajadores se emparejardn a través de una ficha llamada
herramienta de incidente critico y se empleara todos los afios, incluyendo algunas
retroalimentaciones y el trabajo de (Ramos, Barrada, Fernandez, Koopmansb, 2019) donde
se analiza el funcionamiento de una escala auto informada representada por 18 items,
Ilamado Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ) el cual se encarga de medir
las dimensiones esenciales del desempefio laboral en una gran variedad de trabajos
(desempefio de tarea, desempefio contextual y comportamientos contra productivos en el
trabajo). Concluyendo que este instrumento es adecuado para su aplicacion y que se centra
en los comportamientos de la entidad.

Respecto al objetivo especifico de Cumplimiento para determinar los métodos
basados en resultados percibidos en la asociacion Vida Per( durante el periodo 2021 se
vincula con el trabajo de (Medina, 2017) se indica que el 59% de los trabajadores presento
un desempefio laboral que no favorece a la organizacion, en la dimensién de Productividad,
el 38% evidencié un nivel mediano y el 3% un alto nivel; y complementando con el trabajo
de (Arenas y Liévano, 2017) donde se menciona que las fortalezas del actual tipo de
calificacion se define como un proceso enfocado en evidencias, la calificacion debe ser
sustentada mediante pruebas de este desempefio y de sus resultados y en el estudio de (Garcia
y Gomez, 2018) se identificaron los factores que se mantienen en el rendimiento de los

trabajadores como el hecho que tanto el nivel de planeacion y el de responsabilidad son altos,
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la calidad de trabajo es bueno y el nivel de iniciativa es alto, pero el trabajo en equipo es

bajo.

Respecto al objetivo especifico respecto a la Banda Salarial para establecer una
propuesta para llevar formalmente la evaluacion de desempefio en la asociacion Vida Peru
durante el periodo 2021, se tiene el trabajo de (Salazar, 2017) donde el personal del Banco
de Crédito se presenta insatisfecho con la evaluacion del desempefio que emplea la
institucion por lo que al final de su trabajo se exhibe una propuesta acerca de la base de las
competencias laborales para extender la informacion y se pueda asi medir de forma real el
rendimiento laboral dando una mejor satisfaccion a las necesidades del personal del Banco
de Crédito S.A. Por otro lado, el trabajo de (Bautista et al., 2020) plantea el modelo de
Campbell el cual se encarga de medir el desempefio laboral integramente, presentando
ventajas por ser un instrumento multidimensional. Planteando como objetivo contar con los
elementos esenciales para medir y asi apoyar con la formulacion de estrategias encaminadas
al cumplimiento de estos. El trabajo de (Marmanillo y Montero, 2021) plante6 una propuesta
sobre un método para vencer la baja medicion de desempefio laboral de los colaboradores
de la entidad, donde los componentes se rigen de la teoria de Alles (2008) basado en el
conducta y Chiavenato (2009) en vinculacion de la elaboracién de un método combinado.

Las conclusiones generales de la presente investigacion refieren que un porcentaje
elevado de los colaboradores se encuentra de acuerdo con la realizacion de la evaluacion de
desempefio y lo que ello implica, sin embargo, existe un porcentaje con el que se debe
trabajar en base a las comunicaciones y que puedan referir sus opiniones libremente pues
sefialan que no esta en desacuerdo ni desacuerdo y por ello dentro del plan de mejora se toma
en consideracion trabajar con este porcentaje, que si bien es cierto es minoritario de lo que
se trata es generar mejoras continuas. Un punto importante a trabajar es sobre la banda

salarial pues se observa un desacuerdo y principal punto a mejora pues un colaborador
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motivado es un colaborador que genera un optimo rendimiento en la organizacion y se siente

motivado al trabajar dentro de la organizacion.

Limitaciones:

Las limitaciones que se presentaron en el presente trabajo de investigacion se pudo
detectar que las respuestas en la informacion recopilada respecto al tema de Evaluacion de
desempefio no todos los encuestados estan dispuestos a dar respuestas concretas; sino mas
bien, prefieren mantenerse al margen y no brindar opinién al respecto; sin embargo es
importante mencionar que los resultados mostrados son totalmente fidedignos, puesto que
se obtuvieron de las encuestas realizadas y estas fueron dirigidas en base a los objetivos

trazados.

A proposito de lo antes mencionado, recomienda para nuevos estudios sobre
evaluacion de desempefio en organismos sin animo de lucro, pueda tomarse la opinién de
todos los actores; como en el caso de Asociacion Vida PerG incluir a su red de asociados,

para que de esta manera se pueda visualizar mejor los resultados.

Implicancias
Tedricas

Los hallazgos del presente trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de desempefio
en los colaboradores en la Asociacion de San Isidro, durante el periodo 20217, donde se hizo
mencion de la variable desempefio laboral, se basa en las teorias de Chiavenato, (2019) quien
expone que se considera como una estimacién que se le da a cada trabajador en base a los
requerimientos del trabajo, permitiendo a la entidad conocer si se cumplieron o no los
objetivos planteados; por otro lado, tenemos a (Alles, 2005) quien explica que uno de los

objetivos clave para la evaluacion de desempefio es el perfeccionamiento particular del

Huaman Garcia, Elizabeth & Rojas Munayco Elva Pag. 52



4 “Evaluacion de desempeiio en los colaboradores
- en la Asociacion Vida Pert en el distrito de San
4 UNIVERSIDAD Isidro, Lima, 2021”

FPRIVADA DEL NOE?TE . . . . L.
personal; asi como también la mejora continua de la organizacion y el beneficio correcto de

los recursos que los que cuenta la empresa, teniendo como unicos responsables a
colaboradores y a la compafia. Se tiene en cuenta también que esta Asociacion es una

institucion sin fines de lucro, dedicada a canalizar donaciones provenientes del extranjero.

Préacticas

En cuanto a las implicancias practicas, se toma en cuenta tres métodos, los cuales
tienen relacion a los trabajos como el de (Salazar, 2017) quien concluye en su trabajo que el
modelo de evaluacién que maneja el Banco de Crédito para el desempefio laboral del
personal es el método de escala grafica siendo este muy tradicional y disefiado hace mas de
10 afios; el de (Marmanillo y Montero, 2021) donde se precisé que los comportamientos de
los trabajadores se emparejaran a través de una ficha llamada herramienta de incidente critico
y se aplicara anualmente a todos estos incluyendo algunas retroalimentaciones y el trabajo
de (Arenas y Liévano, 2017) donde se menciona que las fortalezas del actual modelo de
evaluacion se define como un proceso basado en evidencias, la calificacion debe ser

sustentada mediante pruebas de este desempefio y de sus resultados.

Metodologicas

Con el fin de lograr los objetivos de esta investigacion, procedié al uso de la técnica
de la indagacion, dentro de los cuales forma parte un cuestionario, el cual nos ayud6 a medir
el desempefio laboral dentro de la organizacion. Técnicas y resultados validos para el

desarrollo del presente estudio.
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Propuesta de Mejora

Disefio de la Propuesta para llevar formalmente la evaluacion de desempefio, mediante

incentivos remunerativos en la asociacion Vida Peru, durante el periodo 2021.

Presentacion
Al presente las empresas desarrollan actividades que motiven a mejorar el rendimiento
de sus colaboradores. En tal sentido, es de vital importancia contar con un capital humano
que sienta que los logros que realiza por su organizacion son gratificados, remunerados o
valorados por la empresa, donde se ha comprobado por autores y empresas, que el desarrollo
de estas actividades eleva la autoestima del colaborador y tiene como consecuencia una
mejor productividad en el trabajo, lo cual, es muy beneficios para las divisas de las empresas.
Con todo lo sefialado con anterioridad, se llevo a cabo la elaboracion de un modelo
para evaluar el rendimiento de los colaboradores de Vida Perd, esto a base de un programa
capacitacion que posteriormente seran evaluadas con el rendimiento de sus actividades y a
su vez, las personas que logren las metas propuestas recibiran incentivos por superarlo, con

el fin de promover un buen desempefio en las labores que realizan.

Justificacién
El recurso humano constituye la parte mas importante dentro de una organizacion. Por
ello, es crucial para toda organizacion contar con las personas adecuadas, bien capacitadas
y motivadas para realizar sus funciones, con el objeto de que los mismos cumplan un
rendimiento éptimo dentro de toda organizacion, puesto que dicho rendimiento repercute en

el progreso y crecimiento de la empresa.
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Los empleados que estan bien formados y motivados hacen un mejor trabajo, lo que

permite que el rendimiento de la empresa sea favorable y en mejores circunstancias de
trabajo en términos de servicios a los empleados.

Aunque cabe resaltar que en nuestro pais son muy pocas las empresas que suelen
aplicar cominmente programas de capacitacion de ningun tipo por parte de las empresas
hacia sus colaboradores, de igual modo, incentivos hacia sus colaboradores. Esto se traduce
en un bajo desempefio laboral y por consiguiente una baja productividad y rentabilidad en la
empresa.

Estos comentarios demuestran que, para que una compafiia sea exitosa, debe tener su
recurso humano bien formado y motivado, ya que esto conduce necesariamente a un
desarrollo continuo dentro de la empresa y a la excelente calidad en los productos o servicios

prestados al mercado.

Alcance
El presente programa obedece a la busqueda del perfeccionamiento del desempefio de
los colaboradores de la Asociacion Vida Peru y, por consiguiente, su alcance llega a todos

los miembros de la mencionada empresa.

Finalidad del programa de capacitacion e incentivos remunerativos
El fin altimo del programa es buscar la mejora continua de toda la empresa, la
capacitacion y motivacion a traves de incentivos busca contribuir a lo siguiente:
« Mejorar el rendimiento del personal, lo que se transforma en mejor los niveles de
eficiencia en la produccion.
« Dar alos colaboradores las herramientas que necesita para mantenerse al dia en su

trabajo.
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« Fomentar un ambiente de trabajo positivo adaptando las posibilidades a las

necesidades y capacidades de cada empleado.
« Utilizando recompensas motivadoras, para que mejore el rendimiento de los

empleados y fomente la sana competencia.

Objetivos del programa de capacitacion e incentivos remunerativos
General:
Buscar la mejora en el desempefio laboral de los colaboradores de Vida Per( con la

finalidad de incrementar el deseo en realizar una labor eficiente.

Especificos:
- Buscar mejoras en los niveles de eficiencia de la empresa en los &mbitos individual y
colectivo.
- Proporcionar los conocimientos y las actualizaciones en todas las &reas de la
organizacion, pero sobre todo en las que mas lo necesiten.

- Motivar la productividad de los colaboradores a través de incentivos remunerativos.

Estrategias
» Puesta en marcha de trabajos que se realizan periédicamente.
» Presentacion de casos concurrentes en las areas de la empresa.
» Realizacion de talleres.
« Dinamicas o pausas activas

* Motivacion salarial.
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Tipos, modalidad y nivel de capacitacion

Tipos de capacitacion

Capacitacion inductiva: Usualmente este tipo de capacitaciones esta dirigida a los nuevos
empleados para facilitar su absorcion en el lugar de trabajo. Este tipo de formacion suele
realizarse debido a que forma parte de la eleccion del nuevo personal, aunque puede ir
acompariada de un programa de preseleccién, en el que se forma a los aspirantes en funcion
de lo que busca la empresa, tomando como referencia un perfil creado por ésta, y que sirve
para seleccionar al aspirante con las mejores actitudes, aptitudes y habilidades para el puesto

requerido.

Capacitacion preventiva: Es el que obedece a prever los cambios que se producen dentro
de la plantilla, ya que su rendimiento puede variar con el paso del tiempo, como su nombre
indica. En este sentido, en ocasiones se da el caso de que los empleados mas veteranos no
estan al dia en el uso de las nuevas tecnologias, lo que provoca un descenso de su
productividad. La finalidad de este tipo de orientacidn es educar a los empleados con las
herramientas tecnolOgicas necesarias para garantizar que su rendimiento dentro de la

empresa sea totalmente conforme y que operen con eficacia.

Capacitacion correctiva: Este estilo de formacion se centra en la busqueda de respuestas a
los problemas de rendimiento laboral de los empleados. El diagnostico del rendimiento de
la empresa, la identificacion de las necesidades, las funciones y los roles, entre otras cosas,
son las fuentes de las que se nutre para su analisis. Todo esto se hace con el fin de tomar

medidas correctivas y evaluar si sus aplicaciones son factibles.
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Modalidades de capacitacion

Formacion: el propdsito de la formacion es brindar las herramientas y el conocimiento
necesario relativos a la funcion que el trabajador desempefia, actualizacion de conocimientos

y conocimiento del entorno laboral.

Actualizacion: es relativa a la actividad que el trabajador realiza, se busca estar al tanto de

las nuevas tecnologias con la finalidad de lograr la eficiencia en su labor.

Especializacion: orientado al dominio de una actividad en especifico, basadas en la

preparacion, experiencia y habilidades frente a una determinada actividad.

Perfeccionamiento: en este tipo de modalidad, lo que se busca es la amplitud del desarrollo
y del nivel de conocimientos y experiencias que se tengan, con el propdsito de perfeccionar
los niveles de desempefio, gestion y profesionalizaciéon de los diferentes miembros de la

organizacion.

Complementacion: este tipo de modalidad busca reforzar la formacion del personal de la
organizacion, pero de manera individual, en base al desarrollo de sus actividades del puesto

en el que se encuentra laborando.

Nivel de capacitacién
Bésico: el nivel basico se centra en brindar los conocimientos, herramientas y actitudes
necesarias para desempefiarse de manera eficiente una actividad laboral en un area

determinada dentro de una organizacion.
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Intermedio: basicamente se centra en profundizar o especializar al personal de la

organizacion en una funcion especifica. El objeto de este nivel es potenciar las habilidades
de equipo de trabajo con el fin de que logren un adecuado rendimiento laboral en tareas que

requieren una mayor exigencia.

Avanzado: en esencia esta orientado al personal de la organizacion que requiera una vision
general de su area laboral o una funcion especifica de la misma. La finalidad de este nivel,
es preparar al personal especializado para que cumpla una funcién de gestion de mayor

relevancia y responsabilidad dentro de la organizacion.

Incentivos remunerativos
Los incentivos econdmicos, a veces conocidos como incentivos salariales, son pagos que
una empresa proporciona a un empleado en forma de salario, bonificacion, paga extra,

cheque o un regalo tangible, entre otras cosas.

Elementos a desarrollar

Después de examinar los resultados de los datos recibidos de la puesta en marcha el
instrumento de investigacion, asi como la contribucién de la teoria surgida del estudio, se
han recogido los elementos o actividades a desarrollar dentro del programa de formacion y
los incentivos remunerativos. Los temas que discutiran la direccién de la empresa y los
colaboradores externos (capacitadores) estaran orientados a mejorar el grado de su

desempefio laboral de los colaboradores de la organizacion. A continuacion, se detallan:
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Tabla 8

Capacitacion para el personal

“Evaluacion de desempeiio en los colaboradores
en la Asociacion Vida Peru en el distrito de San
Isidro, Lima, 2021”

Estrategias Actividades Metodologia ~ Responsable

Plan estratégico Exposicion Gerente
Plan organizacional | Exposicion Administrador
Organizacién
Cultura
organizacional Charla Administrador
Relaciones internas | Exposicion Capacitador
Relaciones publicas | Exposicion Capacitador
Imagen
Valores Charla Capacitador
institucional
Video
Clima laboral motivacional Capacitador
Financiamiento Charla Capacitador
Recursos
Control del | Evaluacion de
econémicos
patrimonio casos Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9

Incentivos remunerativos

Descripcion de metas

Incentivo

remunerativo

Primer colaborador en llegar a la meta planteada S/ 232.5
Por sobrepasar el 50% de la meta planteada S/465
Por contribuir con propuestas moderna de mejorar S/232.5
Fuente: Elaboracion propia
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Recursos Humanos

Lo conforman los siguientes:

Trabajadores de la empresa.

Personal especializado (capacitador).

Facilitadores.

Materiales

Estos estaran conformados por los siguientes:

Infraestructura (sala de reuniones de la empresa).

Mobiliario y equipos (sillas, escritorios, retroproyector, laptop, pizarra, plumon, etc.)

Documentacion (resultados de la aplicacion del instrumento, folletos, etc.)

Financiamiento

El financiamiento correrd a cuenta de la propia empresa. Esta considera importante
invertir en diagnosticar su situacion real para tomar las medidas correctivas en caso sean
necesarias ademas de la motivacion salarial para mejorar la productividad de los

colaboradores.
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Tabla 10

Capacitacion

Descripcion Cantidad C. Unt. C. Total

Honorarios del

capacitador 2 S/.3,000 | S/.6,000
Refrigerios 30 S/.8 S/. 240
Certificados 25 S/. 3 S/. 75
Alquiler de sillas 20 S/.5 S/. 100
Folletos informativos 25 S/.1,5 S/.37,5
Lapiceros 27 S/.0,5 S/. 13,5
Agendas 27 S/. 2 S/. 54
TOTAL S/. 6,520

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Incentivos remunerativos

Descripcion Cantidad C. Unt. C. Total
Primer colaborador en llegar a la meta planteada 1 S/232.5 | S/.232.50
Por sobrepasar el 50% de la meta planteada 2 S/ 465.00 | S/930.00
Por contribuir con propuestas moderna de mejorar 2 S/232.50 | S/.465.00
TOTAL S/. 1627.50

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12
Cronograma
CAPACITACION 2022
ACTIVIDADES e g R | T S =
N° e | £ |5 |8 |& |%
L @ S < P ~
1 | Exposicion: Plan estratégico X
2 | Exposicion: Plan organizacional X
3 | Charla: cultura organizacional X
4 | Charla: Valores X
5 | Video motivacional: Clima laboral X
6 | Evaluacion de control X
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 13
Incentivos Remunerativos - Metas
Incentivos remunerativos 2022
o o o — o o
N° METAS PROPUESTAS S o N f > =
c o © ° S S
L P S < = ~

Primer colaborador en llegar a la

meta planteada

Por sobrepasar el 50% de la meta

planteada

Por contribuir con propuestas

moderna de mejorar

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

Anexo N° 1 Matriz de Operacionalizacion de la variable Evaluacion de desempefio.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTUAL
Planificacion y e Liderazgoy
Para lo autora (M. organizacion compromiso
Alles, 2005), es un e Ejecuciondelplande  1,2,3
método para medir y/o trabajo
evaluar el desempefio e Plazos de entrega
de un colaborador en
la organizacion,  Comunicacion e Credibilidad
Evaluacion esperandose que el e Capacidad de 4,5, 6
de resultado final sea de comunicacion

desempefio utilidad para la
empresa; por lo que, a
su vez esta en 1a- cymplimiento e Compromiso con sus Cuestionario Ordinal
obligacion de brindar actividades 7.8.9
constantemente
nuevas herramientas
para lograr los
objetivos trasados

e Manejo de conflictos

e Trabajo en equipo.
e Logro de objetivos

Banda Salarial e Igualdad Salarial
e Incentivos 10, 11, 12
e Remuneraciones

Fuente: Elaboracién propia
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“Evaluacion de desempeiio en los colaboradores

en la Asociacion Vida Peru en el distrito de San
Isidro, Lima, 2021”

Anexo N° 2 Matriz de Consistencia “Evaluacion de desempefio en los colaboradores de la Asociacion Vida Peru en el distrito de San Isidro,

Lima, 2021"
PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General: General:
¢Cuél es la importancia de la evaluacion Analizar la evaluacion de desempefio en la Tipo de investigacion

de desempefio en los colaboradores de la
asociacion Vida Per( durante el periodo
2021?

Especificos:
¢Cudl es la importancia de la evaluacion

de desempefio respecto a la planificacion

y organizacion en los colaboradores de la

Asociacion Vida Per( durante el Periodo
2021?

¢ Cudl es la importancia de la evaluacién
de desempefio respecto a la
comunicacion en los colaboradores de la
Asociacion Vida Pert durante el periodo
2021?

¢Cudl es la importancia de la evaluacion
de desempefio respecto al cumplimiento
en los colaboradores de la Asociacion
Vida Peru durante el periodo 2021?

¢Cudl es la importancia de la evaluacion

de desempefio respecto a la banda salarial
en los colaboradores de la Asociacion
Vida Per0 durante el periodo 2021??

asociacién Vida Perd durante el periodo 2021.

Especificos:

Identificar la importancia de la evaluacion de
desempefio respecto a la planificacion y
organizacion en los colaboradores de la

Asociacion Vida Perd durante el Periodo 2021

Describir la importancia de la evaluacion de
desempefio respecto a la comunicacion en los
colaboradores de la Asociacion Vida Perd
durante el periodo 2021

Determinar la importancia de la evaluacion de
desempefio respecto al cumplimiento en los
colaboradores de la Asociacion Vida Perd
durante el periodo 2021

Identificar la importancia de la evaluacion de
desempefio respecto a la banda salarial en los
colaboradores de la Asociacion Vida Perd
durante el periodo 2021

Planificacion y
organizacion

Evaluacion de Comunicacion

Desempefio.

Cumplimiento

Banda Salarial

Liderazgo y compromiso
Ejecucion del plan de trabajo
Plazos de entrega

Credibilidad
Capacidad de comunicacion
Manejo de conflictos

Compromiso con sus actividades
Trabajo en equipo.
Logro de objetivos

Igualdad Salarial
Incentivos
Remuneraciones

Es una investigacion
cuantitativa, descriptiva con
propuesta de mejora.

Disefio de investigacion
Es de caracter no
experimental, con corte
transversal.

Poblacién
Conformada por los 53
colaboradores de la

Asociacion Vida Perl en
San Isidro, Lima, 2021

Muestra

Es una muestra censal
conformada por 53
colaboradores que trabajan
en Organizacion sin fines de
lucro en la ciudad de Lima,
Pert

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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Anexo N° 3 Instrumento de recoleccion de datos

;s @

Encuesta de satisfaccion “EVALUACION DE g -
DESEMPENQO EN LOS COLABORADORES ”
DE ASOCIACION VIDA PERU EN EL I

Con €814 encuedla degeamos CONOCE! i OPINcn respecto su tesempeno laboral dentro de |3 Asociacion Vida
Pery

(1)Tetal Cesacuerdo (2)En desacuerdo (3)No siade, No opina (4)De Acuerdo (S}Total Acusrdo

Indigue s grado de sazisfaccion de aceendn 3 ks wgoenios afirmuciones

Deacnpcien (apoansl)

Inbigue su nombire complet

Tento de teapuenty conta

» ®

PLANIFICACION Y COMUNICACION

<

Deacripelon (opelonal)

S aente de cnmblog siccomportmienio motivi il eguipo? *

Total desacuerdo J L/ U \ Total Acuerdo

JOganiea v divige campliendo el plan ofrecienda constanee guin?

Total desacuerdo Total Acuerdo

JCample Jow plazon extublecidon v lon vesultados genevados fueron los experados? *

Total desacuerdo L Total Acuerdo

Deapuds de la seccidn 2 Ir a la sigulents seccian -
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COMUNICACION

Total desacuerdo

Total desscuerdo

Total desncusrdo

CUMPLIMIENTO

Total desacuerdo

Total desacuerdo

Total desacuerdo

4
EVALUACION DE DESEMPENO EN LOS COLABORADORES DE ASOCIACION

VIDA PERU EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, DURANTE EL PERIODO 2021”

¢

P 3 “< 5
Total Acuerdo
1t
B 3 £ b
Total Acuerdo
" | el | 1y ol 1l
< ) 4 5
Total Acuerdo
v
-~ :
2 3 “ 5
Total Acuerdo
Favenue ralwajo yny
2 3 “ 5
Total Acuerdo
' i betavulos que 3 terit } 4
|
2 3 4 5

Total Acgsrdo
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. . v H
BANDA SALARIAL A
Descripcion (opcional)
;Existe L'qui-.i-.n{ remunerariva encre jefes, asistenres ¥ OIS Tangos 1L'.“;i1'L[L|‘.f0.~'? * N
1 2 3 4 5
Total desacuerdo W/ W/ W/ W/ (— Total Acuerdo
;Percibe bonificaciones que se ajustan a las funciones establecidas o acrividades exrras que realiza? *
1 2 3 4 5
Total desacuerdo / / / / / Total Acuerdo
|,:[.'.l l-L'l'nLl'ni'l".]C:_l-Tl'l '.].‘:-lgn'.'lL;.Ll SC Cncucntra LlL'L“'I.{L' asus '\lﬂ.'l':_\'-lL{'\l‘..{L'."-.J '.l.'
1 2 3 4 5
Total desacuerdo W W W W W Total Acuerdo
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Anexo N° 4 Ficha de validacion por juicio de expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: REGALADO CHAMORRO, MONICA
TITULO Y GRADO

PhD( ) Doctor( X ) Magister( ) Licenciado( ) Otros (ESPecCifique)......cceceverevieririrrcvrirensrnreennnnee.
UNIVERSIDAD QUE LABORA: Universidad Privada del Norte
FECHA: 22 NOVIEMBRE

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EVALUACION DE DESEMPENO EN ASOCIACION
VIDA PERU EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, DURANTE EL PERIODO 2021”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “X” en las columnas del SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicar sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Ne PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
N NO

1 | ¢Eltitulo de la investigacion tiene relacion con el instrumento de | x
recoleccion de datos?
2 | ¢Las variables de estudio se relacionan con el instrumento de X
recoleccion de datos?
3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos, responde a los objetivos | x
del estudio?
4 | (Cadauna de las preguntas del instrumento de medicion, se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
5 | ¢Laredaccion de las preguntas tiene coherencia?

6 | ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para que | x
contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
7 | ¢El instrumento de recoleccion contribuira al andlisis y X
procesamiento de datos?
8 | ¢El instrumento de medicion, sera accesible a la poblacion sujeto | x
de estudio?

TOTAL

SUGETEINCIAS: wveveeeeeeereesseee st ssesassse et ses st sesesess s ssesesessssssessnsess sussessesssssssessnssssssnsnssesess sussessesssssssesessesssnssnsns

_— H
o {Rermens 5

DNI: 41446703
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Cristian Joel Martinez Agama

TITULOY GRADO

PhD( ) Doctor () Magister ( X ) Licenciado( ) Otros (ESpecifique)......c.eevereceerereerreneerrseessererenens
UNIVERSIDAD QUE LABORA: Universidad Privada del Norte
FECHA: 22 NOVIEMBRE

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EVALUACION DE DESEMPENO EN ASOCIACION
VIDA PERU EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, DURANTE EL PERIODO 2021~

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “X” en las columnas del SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicar sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Ne PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
Sl NO

1 | ¢Eltitulo de la investigacion tiene relacion con el instrumento de | X
recoleccién de datos?
2 | ¢Las variables de estudio se relacionan con el instrumento de X
recoleccién de datos?
3 | ¢El'instrumento de recoleccion de datos, responde a los objetivos | X

del estudio?

4 | (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

5 | ¢La redaccion de las preguntas tiene coherencia? X

6 | ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para que | X
contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
7 | ¢El instrumento de recoleccion contribuira al andlisis y X
procesamiento de datos?
8 | ¢El instrumento de medicion, serd accesible a la poblacion sujeto | X
de estudio?

TOTAL

SUGETEINCIAS: wveveieeeeerereces st seseessesesses st sssssess s e sesesssesssesssesssssssssesessssssessssssssensnssesess sensassesessssesessssnsssnssnsns

Firma del

Cristian Joel Martinez Agama DNI 44615127

Huaman Garcia, Elizabeth Anali; Rojas Munayco Elva Pag. 75



