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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo consiste en el desarrollo del plan de mejora para el proceso de
seleccion de Gestores Institucionales en el Programa Nacional “Plataformas de Accion

para la Inclusion Social - PAIS”.

Es importante resaltar la gran importancia de los Gestores Institucionales, toda vez que
son los responsables de articular, promover y facilitar los servicios y actividades, en
materias sociales y productivas que brinda el Estado, a implementar en el &mbito de
influencia a través de las plataformas fijas y/o moéviles, objetivos primordiales del

Programa.

Durante el afio 2019, la Unidad de Recursos Humanos, debido al elevado nimero de
postulantes interesados en el puesto en mencion, realizaba sus procesos de seleccion
en un tiempo no menor a 45 dias habiles, lo que representaba una gran problematica,

dado que, generaba un retraso en el cumplimiento de los objetivos.

Al respecto, se trabajé de manera conjunta con la unidad requirente a fin de realizar
modificaciones en el perfil de puesto e implementar una tercera etapa en el proceso de
seleccidn, siendo esta, la etapa de evaluacidn de conocimientos, con lo que no solo se
agilizo el proceso, reduciendo tiempos de ejecucion, sino que también se garantizo la

eleccion de personal idoneo.

Aguilar Fu, Edwin; Ramirez Pazos, Susan Pag.7
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Contextualizacion del Problema
Existe una arraigada tendencia a complicar los procesos de seleccion de personal, bajo

la premisa de que, de esta manera, seran mas cientificos, objetivos y eficientes, sin tener
en cuenta las implicaciones que los nuevos dispositivos representan para los candidatos

que participan en los mismos. (Hernandez, 2012, pag. 173)

Los planteamientos que se encuentran implicitos en las practicas de seleccion de personal
presentan bastantes problematicas cuando se ahonda en las practicas implicadas en el
proceso de escogencia de personal a fin de satisfacer los imperativos que comporta tal
racionalidad econdmica (mayor ganancia, alta eficacia y eficiencia, cero pérdidas: de

tiempo y materiales). (Hernandez, 2012, pag. 175)

Por lo antes expuesto, es importante realizar un analisis a fondo de los procesos de
seleccidn interna y externa, considerando lo que afirman los siguientes autores: asi pues,
uno y otro procedimiento forman parte de un todo y se complementan necesariamente,
siendo comun a ambos: la descripcién y andlisis del puesto a cubrir, la elaboracion de
perfiles profesionales adecuados al puesto, la técnica basica de las entrevistas de
seleccion, algunas de las pruebas profesionales y test utilizados, asi como el método de
evaluacion propuesto, basado en los factores de rendimiento y la adaptacion al puesto y

al entorno. (Garcia, Hierro, & Jiménez, 2001, pag. 15)

Es decir, analizar exhaustivamente los instrumentos empleados durante el proceso de
seleccion de personal a fin de garantizar el objetivo de dicho proceso, que es,

primordialmente el de seleccionar al personal idoneo para un puesto determinado.

Aguilar Fu, Edwin; Ramirez Pazos, Susan Pag. 8
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Los procedimientos en el proceso de seleccidn estan en constante evolucion y van de
acuerdo a las necesidades de la empresa publica y/o privada, al respecto, en el afio 2015
se realizd en Espafia una investigacion de como se ejecutan estos procedimientos,
sefalando, “que el curriculum, la entrevista sin estructura y las referencias son los
instrumentos méas empleados por las compafiias. Es importante indicar que estas
herramientas son a su vez, las que cuentan con indices de validez y confiabilidad mas

bajos”. (Alonso, Moscoso, & Cuadrado, 2015, pag. 85).

Considerando ello, se debe priorizar las caracteristicas de los perfiles de puesto y las
evaluaciones de las habilidades, toda vez que, se suelen elaborar perfiles de puesto que
no cumplen con los requisitos adecuados para el trabajo a desarrollar, lo que conllevaria

a contratar personas sin la experiencia o el conocimiento necesario.

Esto trae consigo postulantes no idéneos para el puesto, generando un mayor volumen
de trabajo durante el proceso de seleccion, lo que implica el empleo de mayor tiempo

para ejecutar el proceso en si.

“La seleccion de personal es el inicio y la base de los demas subsistemas, pues la misma
tiene como finalidad filtrar y elegir al candidato mas 6ptimo para un puesto de acuerdo
a las caracteristicas establecidas en la organizacion, ademas al cometer errores por mas
minimos que estos sean en este sistema, daremos paso a un sin fin de conflictos laborales
como ausentismo, atrasos, bajo nivel de productividad y problemas con el ambiente en
g se desarrolla su trabajo, de aqui la importancia de saber elegir al candidato idoneo para

el puesto adecuado con métodos y técnicas muy bien cimentadas.” (Anccasi, 2010)

Aguilar Fu, Edwin; Ramirez Pazos, Susan Pag.9
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Segln Garcia et al. (2001), parte de la problemética en los procesos de seleccion de
personal en el &mbito de la gestion pablica son los tiempos elevados en cuanto a la
duracién de los procesos, puesto que pueden durar semanas en llevarse a cabo ya que por
naturaleza son largos, complejos y tediosos, para lo cual es indispensable aplicar filtros
eficientes que disminuyan de manera notable el esfuerzo y tiempo de trabajo, a fin de
agilizar la ejecucion de los mismos, teniendo en cuanto que llevar a cabo procesos de
seleccion con duracién prolongada, no solo podria originar una mala seleccion del

candidato para el puesto, sino que afecta directamente los objetivos institucionales.

Asi pues, la seleccion de personal en la Administracion Publica, en sentido estricto, se
ajusta al esquema general comunmente aceptado dentro del ambito de los Recursos
Humanos, aunque pueda tratarse de procesos formalmente mas condicionados y
dificultosos, si se los compara con los del sector privado, al pretender mantener los
principios de igualdad e imparcialidad de todos los candidatos ante los procedimientos

selectivos. (Basoredo, pag. 99)

Ademas, de acuerdo a lo expresado también por Basoredo, todo analisis ha de contemplar
las caracteristicas técnicas y sociales del puesto a cubrir, los requisitos minimos
necesarios, las tareas mas importantes, junto con sus procedimientos y las caracteristicas
psicosociales minimas de los candidatos ideales para el desarrollo del empleo, a fin de
evitar publicacion de bases excesivamente generales, que conllevaria a tener una mayor

cantidad de postulantes, aumentando asi el tiempo de trabajo. (pag. 99)

Aguilar Fu, Edwin; Ramirez Pazos, Susan Pag. 10
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Finalmente, esta problematica se enfoca también a factores relacionados al dmbito
geografico, las distancias entre las zonas de trabajo y pueblos cercanos, asi como también
el &mbito familiar esto afecta el desarrollo de la gestion y se deben tomar en cuenta al
momento de la seleccion, “La ligereza en la ejecucion de las funciones mencionadas, y
por supuesto en la de seleccion de personal, repercute negativamente, en mayor 0 menor

cuantia en que se inscribe” (Garcia, Hierro , & Jiménez, 2001, pag. 43)

Por lo que los autores antes mencionados recomiendan una gestion integrada de Talento

Humano a fin de evitar deserciones y abandonos de puestos de trabajo.

1.2. Descripcion de la Entidad
Toda la informacién detallada a continuacion sobre el PNPAIS ha sido extraida del

Portal Institucional de la entidad.

1.2.1. Nombre o razén social
Mediante D.S. N°013-2017-MIDIS, de fecha 07 de septiembre del 2017, se establece

el Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social — PAIS”, en
adelante PNPAIS, sobre la base del Programa Nacional Tambos, con RUC

20601993181.

El PNPAIS es un Programa Social adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social, dirigido a mejorar la calidad de vida de la poblacion en condicion de pobreza
y pobreza extrema, especialmente la que se encuentra asentada en los centros poblados
rurales o rurales dispersos de la Sierra y Selva, promoviendo la articulacion social de
las entidades publicas y privadas, coadyuvando asi a su desarrollo econémico, social

y productivo que contribuyan a su inclusion social.

Aguilar Fu, Edwin; Ramirez Pazos, Susan Pag. 11
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Mediante las 473 Plataformas Fijas 0 Tambos operativos se brindan servicios a mas
de 14 000 Centros Poblados, en 22 departamentos, beneficiando con los servicios del

Estado a méas de 01 millon de habitantes.

A través de las Plataformas Itinerantes de Accion Social (PIAS) se acercan los
servicios a un total de 235 comunidades, brindando asi a un total de 68 670 habitantes

de los departamentos de Loreto, Ucayali y Puno, acceso a servicios de calidad.

Es asi que el PNPAIS, acerca los servicios del Estado a mas de 1 millén 63 mil

compatriotas en la sierra y selva de nuestro pais.

1 PUNO 1.881.,952
2 CuUsCco 1,873,765
3 AYACUCHO 1.671.981
4 HUANCAVELICA 1,302,663
5 HUANUCD 1,143,324
6 APURIMAC 1,106,000
7 JumInN 032 063
8 PIURA 629,420
] CAJAMARCA 589,372
10 AREQUIPA 540,195
11 ANCASH 536.515
1z LORETOD 515.468
1= LA LIBERTAD 379.700
14 PASCO 271.975
15 AMAZOMNAS 221.217
16 TACMNA 102,732
17 Lima 34.291
18 SAM MARTIN 321,000
10 uCcAYALI 28,260
20 MOQUEGUA 22,020
21 MADRE DE DIOS 12,392
22 LAMBAYEQUE 2,225

Figura 1 Total de intervenciones realizadas por departamentos al 25.10.2021
Fuente: Portal Institucional PNPAIS

Aguilar Fu, Edwin; Ramirez Pazos, Susan Pag. 12
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Segln el Ministerio y Desarrollo de Inclusion Social (MIDIS), actualmente, el

PNPAIS se encuentra conformado por una sede central, ubicada en la ciudad de Lima,

ademés de tener presencia en 20 Unidades territoriales y 473 plataformas fijas o

tambos operativos, ubicados en los diferentes departamentos y provincias del Perd.

Al respecto, contamos con presencia en los departamentos de Amazonas, Ancash,

Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Junin,

La Libertad, Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, Pasco, Lima, Piura, Puno, San

Martin, Tacna, Moquegua y Ucaya
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1.2.2. Mision

Promover la articulacion social de las entidades publicas y privadas con la finalidad
de contribuir a mejorar la calidad de vida e inclusion social de la poblacion pobre y
extremadamente pobre asentada en centros poblados rurales o asentada de manera

dispersa, en zonas donde la presencia del Estado es débil.

1.2.3. Vision
Busca liderar la articulacion de servicios y actividades en materia econémica, social y

productiva, en su &mbito de responsabilidad, para contribuir a mejorar la calidad de
vida de la poblacion pobre y extremadamente pobre ubicada en zonas rurales y rurales

dispersas.

1.2.4. Politicas de Gestion
Segln el Ministerio y Desarrollo de Inclusién Social (MIDIS), a fin de lograr sus

objetivos, el PNPAIS se compromete a:

v “Promover y facilitar la articulacion intersectorial e intergubernamental, nacional,
regional y local; de entidades publicas y privadas, brindando nuestras
instalaciones para la prestacion de servicios que respondan a las necesidades de la
poblacién del &mbito de influencia del Programa, identificando y gestionando el

riesgo, con la firme conviccion de satisfacer sus necesidades.

v Implementar mecanismos para prevenir la contaminacion ambiental, proteger el

medio ambiente, la biodiversidad y los ecosistemas con el uso sostenible de los

Aguilar Fu, Edwin; Ramirez Pazos, Susan Pag. 14
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recursos naturales y la atencidén oportuna de emergencias ambientales que se

pudiesen presentar dentro de nuestras operaciones.

v Prevenir la ocurrencia de accidentes, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales de nuestros colaboradores y partes interesadas en el desarrollo de
nuestras actividades o aquellas ejecutadas en nuestro nombre, minimizando y
controlando los factores de riesgo de seguridad y salud en el trabajo existentes y

los que se pudiesen generar.

v Participar en el desarrollo de iniciativas, el respeto a los derechos humanos
declarados en el “Codigo de Etica”, tomando en consideracion las expectativas
relacionados a la Responsabilidad Social de nuestros colaboradores y partes

interesadas.

v Asegurar la consistencia, almacenamiento y proteccién de la informacion de la
gestién, comprometiéndonos en el uso de sistemas informaticos y de seguridad de
la informacidon de primer nivel que garanticen la confidencialidad, trazabilidad y

disponibilidad de la informacion.

v Fomentar la cultura antisoborno al prohibir ser parte de actividades de corrupcién,
promoviendo la integridad y transparencia de nuestros colaboradores, el
planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la base de una creencia
razonable, sin temor a represalias ante el informe de incidentes; contando con un

responsable que ejerza la funcién de cumplimiento antisoborno de manera

Aguilar Fu, Edwin; Ramirez Pazos, Susan Pag. 15
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independiente, y con el establecimiento y aplicacion de las medidas establecidas

ante el incumplimiento de esta politica de gestion, principios y valores.

v Fortalecer el control interno mediante la identificacion y prevencion de riesgos, la
adopcion de acciones preventivas y correctivas permanentes, para optimizar la
eficiencia, eficacia y transparencia de las operaciones del Programa; cuidar y
resguardar los recursos y bienes de la entidad; promover que nuestros funcionarios
y servidores cumplan con la normatividad y rindan cuentas por los fondos y bienes
publicos que administran, en aras de contribuir al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

v ldentificar e implementar soluciones innovadoras dirigidas a mejorar la calidad de
vida de la poblacion en condicion de pobreza o vulnerabilidad, de acuerdo con lo

establecido por el sector.

v Garantizar el cumplimiento de requisitos, la eficacia y mejora continua del
Sistema de Gestién Integrado, asi como los requisitos legales, normativa y otros
acuerdos suscritos por la organizacién; asegurando el desarrollo sostenible, la
responsabilidad social, la competencia sana, la participacion, consulta, toma de
conciencia y el bienestar de nuestros colaboradores y partes interesadas

pertinentes.”.
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1.2.5. Estructura Organica

Organo de Control B DIRECCION EIECUTIVA
Institucional N
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UMIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION RECURS0S TECNOLOGIA DE COMUNICACION ASESORIA PLAMEAMIENTO
HUMANDS LA INFORMACION E IMAGEN JURIDICA ¥ PRESUPLIESTO
k4 ¥
UMIDAD DE UNIDAD DE
PLATAFORMAS DE ARTICULACION Y
SERVICIOS GESTIGN DE
SERVICIOS
¥
UNIDADES

TERRITORIALES

Figura 3 Organigrama del PNPAIS
Fuente: Elaboracion Propia

1.2.6. Funciones Generales
1.2.6.1. Direccion Ejecutiva
Es la maxima autoridad ejecutiva y administrativa del Programa, depende

jerarquica y funcionalmente del Despacho Viceministerial de Prestaciones
Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS y tiene a su
cargo la decisién estratégica, conduccion y supervision de la gestion del
Programa. Se encuentra a cargo de un(a) Director(a) Ejecutivo(a) quien ejerce

la representacion legal del Programa y la Titularidad de la Unidad Ejecutora.

1.2.6.2. Organo de Control Institucional
Es el 6rgano encargado de programar, ejecutar y evaluar las actividades de

control interno de la gestién administrativa, técnica y financiera del Programa

del Programa, de conformidad con la Ley N°27785, Ley Organica del Sistema
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Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. Asimismo,
promueve la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la
entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos u operaciones, asi
como el logro de resultados mediante la ejecucion de los servicios de control

y servicios relacionados.

1.2.6.3. Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Es responsable de conducir y coordinar, realizar seguimiento y control de los

procesos de planeamiento estratégico, presupuesto, modernizacion del Estado
y programacion multianual de inversiones, asi como conducir e implementar

el sistema de monitoreo y evaluacion del Programa.

1.2.6.4. Unidad de Asesoria Juridica
Es responsable de brindar asesoria en asuntos de caracter juridico, asi como

emitir opiniones y absolver las consultas legales que le sean formuladas por

la Direccion Ejecutiva y las demas Unidades Organicas del Programa.

1.2.6.5. Unidad de Administracion
Es responsable de gestionar, conducir y supervisar los procesos de los

sistemas administrativos de Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria, asi
como del Control Patrimonial y Gestion Documentaria y Atencion al

Ciudadano del Programa.
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1.2.6.6. Unidad de Recursos Humanos
Es responsable de conducir los procesos del Sistema Administrativo de

Gestion de Recursos Humanos y supervisar la correcta aplicacion de la

normatividad vigente sobre la materia.

1.2.6.7. Unidad de Tecnologias de la Informacion
Es responsable de planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el desarrollo,

implementacion y mantenimiento de soluciones de Tecnologias de la
Informacion (T1) en apoyo a las Unidades del Programa, para el cumplimiento
de los objetivos y en el marco de las politicas y lineamientos del MIDIS y de
la Oficina Nacional de Gobierno Electronico (ONGEI) de la Presidencia del

Consejo de Ministros (PCM).

1.2.6.8. Unidad de Comunicacion e Imagen
Es responsable de disefiar, planificar, organizar y desarrollar la estrategia de

comunicacion, asi como ejecutar las actividades de posicionamiento y
difusién de la labor del Programa a través de los medios de comunicacion,
redes sociales y las relaciones publicas en el marco de los objetivos

estratégicos del Programay los lineamientos del MIDIS.

1.2.6.9. Unidad de Plataformas de Servicios
Es responsable de gestionar, ejecutar y supervisar los proyectos de inversion

para la construccién de los Tambos y PIAS, en todas sus etapas, asi como
planificar y conducir el mantenimiento de dichas plataformas. Asimismo,

cumple la funcién de Unidad Ejecutora de Inversiones del Programa para la
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implementacién de las plataformas de servicios, en el marco del Sistema

Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

1.2.6.10. Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios
Es responsable de disefiar, implementar, monitorear y supervisar la estrategia

de articulacion y gestion de servicios del Programa, asi como promover la
participacion de las entidades del Gobierno Central, organismos autbnomos,
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales, entidades “privadas y de
cooperacion, para la prestacion de servicios publicos en el ambito de los
Tambos y PIUAS, considerando las politicas de Estado y/o las establecidas

en el Sistema Nacional de Desarrollo e Inclusion Social (SINADIS).

1.2.6.11. Unidades Territoriales
Tienen la responsabilidad de implementar en el ambito de su jurisdiccion la

estrategia de articulacion, intervencion y gestion del riesgo de desastres del
Programa, que se brindan a través de los Tambos y PIAS, por parte de las
entidades del sector publico, privado y de la sociedad civil. Rige su accionar
en el marco de los criterios y mecanismos establecidos por las Unidades
competentes y en cumplimiento de las politicas y lineamientos dispuestos por

la Direccion Ejecutiva.

1.2.7. Modalidades de Contratos Laborales
Actualmente el programa cuenta con personal contratado bajo el réegimen laboral

especial de Contratacion Administrativo de Servicios CAS, que es una modalidad
especial propia del derecho administrativo y privativa del Estado, regulada por el D.

L. N° 1057; y puestos de confianza en las jefaturas de cada Unidad Organica.
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Tabla N°1: Namero de servidores publicos del PNPAIS a octubre 2021

REGIMEN LABORAL

UNIDADES ORGANICAS
CAS | PUESTOS DE CONFIANZA

DIRECCION EJECUTIVA 3 4
UNIDAD DE ADMINISTRACION 22 1
UNIDAD DE ARTICULACION Y GESTION DE SERVICIOS 20 1
UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA 4 -
UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN 2 1
UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 5 1
UNIDAD DE PLATAFORMAS DE SERVICIOS 21 -
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 6 1
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 5 1
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS 13 -
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 13 1
UNIDAD TERRITORIAL APURIMAC 36 1
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA 14 1
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO NORTE 32 1
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO SUR 18 -
UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA 17 1
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO 56 1
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA 46 1
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO 28 1

UNIDADES TERRITORIALES -
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 18 1

UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD - LAMBAYEQUE | 8 -

UNIDAD TERRITORIAL LORETO 24 1
UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE DIOS 3 -
UNIDAD TERRITORIAL PASCO - LIMA 10 1
UNIDAD TERRITORIAL PIURA 10 1
UNIDAD TERRITORIAL PUNO 50 1
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 1 -
UNIDAD TERRITORIAL TACNA - MOQUEGUA 3 -
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI 2 -
SUBTOTALES 490 23
TOTAL SERVIDORES 513

Fuente: Elaboracion Propia

En la presente tabla se aprecia que, a la fecha, el PNPAIS cuenta con 490 servidores
contratados bajo la modalidad CAS y 23 puestos de confianza, haciendo un total de

quinientos trece 513 servidores.
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1.3. Descripcion del Problema
Desde inicios de la gestion (2017), la Unidad de Recursos Humanos, cuenta con un (01)

especialista en temas de seleccion.

Asimismo, hasta abril del 2019, se atendié en mas del 70% del total de requerimientos
de Convocatorias para la contratacién administrativa de servicios CAS, a las Unidades

territoriales, especificamente los puestos de Gestores Institucionales.

Bajo ese contexto, debido al elevado nimero de postulantes interesados en el puesto en
mencion, y al contar Unicamente con un especialista en el cargo del proceso en mencion,
debido a temas presupuestales, la Unidad de Recursos Humanos realizaba sus procesos
de seleccién en un tiempo no menor a 45 dias habiles, lo que representaba una gran
problematica, toda vez que, considerando la funcion primordial que ejecuta el Gestor
Institucional, el no contar con ellos durante tiempos prolongados generaba un

importante retraso en el cumplimiento de los objetivos del Programa.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Conceptos
2.1.1. Seleccion de Personal
La seleccion ha sido vinculada en un solo proceso junto al reclutamiento, que, si

bien se cohesionan en la ejecucion de las actividades por parte del seleccionador,
corresponde distinguir tanto las definiciones como las acciones en cada caso; pues
el reclutamiento se basa en reunir a los candidatos, y la seleccién gira en torno a la

eleccion para un puesto de trabajo. (Macias & Mendoza, 2020, pag. 4)

Seleccion de personal es, segun Chiavenato (1999) “Escoger entre los candidatos
reclutados a los mas adecuados para ocupar los cargos existentes en la empresa,

tratando de mantener o aumentar la eficiencia y el rendimiento del personal.” (pag. 21)

La seleccion de personal es hoy en dia un proceso complejo que permite delimitar
desde el ingreso el tipo de personal que la empresa desea; ademas, a partir de la
descripcion y analisis de cargos, se acomoda a los individuos a los perfiles que la
organizacién construye en razon de las necesidades de la empresa. (Hernandez, 2012,

pag. 175)

“(...) Aquel proceso que consiste en elegir entre diversos candidatos para un cargo,
cuando se ha estimado util crear, mantener o transformar ese cargo”. (Equipo Vértice,

2007, pag. 2)

Es un proceso psicosocial que se desarrolla en la organizacion, a través del cual se

elige a unas personas para la realizacion de un trabajo. Por tanto, este proceso
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comprende dos tipos de decisiones, tanto aquella orientada a incorporar a nuevos
miembros a una organizacion, como aquella otra dirigida a cambiar de posicion a las

personas dentro de la propia empresa. (Diaz Bretones, 2008)

Asi pues, “La seleccion debe mirarse como un proceso de comparacion entre dos
variables: las exigencias del cargo y las caracteristicas de los candidatos.” (Chiavenato,

1999, pag. 22)

Finalmente, de acuerdo a lo establecido por la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
como ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
entidades publicas, es un proceso que consiste en la incorporacion de servidores
civiles, seleccionando a la persona méas idonea para el puesto sobre la base del mérito,
igualdad de oportunidades, transparencia y cumplimiento de los requisitos para
acceder al servicio civil, cuyo objetivo es mejorar la eficacia y eficiencia en el

desempefio del Estado. (Autoridad Nacional del Servicio Civil, s.f.)

2.1.2. Componentes del Proceso de Seleccion del Personal
Segun Bulnes Davies (2014) existen seis (6) componentes para que el proceso de

seleccién del personal sea exitoso:
v Planeacién: La organizacién debe planificar sus requerimientos de recursos
humanos.
v Reclutamiento: La organizacion genera después un fondo de candidatos a
puestos, entre los cuales seleccionara a los mas calificados.
v' Seleccion y Contratacion: Tras reclutar a candidatos para los puestos

disponibles, la organizacion selecciona y contrata a los individuos con
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mayores probabilidades de desempefiar correctamente un puesto.
v"Induccidn: Una vez contactados los empleados se les debe orientar tanto en
lo referente a su puesto de trabajo como a la organizacion en general.
v" Desplazamiento: Consiste en que los empleados siguen participando en el
proceso de integracion del personal.

v’ Separacion: La etapa final es la separacion de la organizacion. (pag. 16)

2.1.3. Técnicas de seleccion
Las técnicas de seleccion segun Rivera-Garcia (2019) son aquellas que nos dan acceso

a identificar las caracteristicas personales del participante por medio de su
comportamiento, estas técnicas deben tener atributos como la rapidez y la
confiabilidad; asimismo da un mejor prondstico o proyeccién del desempefio que el
candidato podria tener en el puesto. Es por ello que estas técnicas de seleccidn buscan
determinar los resultados que la persona podria realizar en el puesto de acuerdo a sus
capacidades, evaluando el desempefio. Las técnicas que méas conocidas de lo cual una

empresa debe realizar para que el proceso de seleccién sea exitoso son:

v' La entrevista de seleccion
Esta técnica es la mas usada en las organizaciones lo cual consiste en una entrevista
personal para evaluar los conocimientos técnicos y especializados del participante. Es
decir, es un proceso de comunicacion entre el participante y los reclutadores en el cual
realizan preguntas estructuradas previamente por el cual después de la entrevista
evallan las respuestas del participante dando opiniones y prejuicios de los reclutadores

con el objetivo de determinar si es apto para el puesto o no.

v Pruebas de conocimiento o de capacidades
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Este instrumento consiste en evaluar los conocimientos generales y especificos del
puesto de trabajo que tiene para el puesto, lo cual busca medir el grado de desempefio
y habilidad que tiene la persona para realizar alguna actividad especifica. Un ejemplo
es realizar un test de Excel ya que el puesto requiere que el candidato sepa diferentes

puntos para aplicar durante su estadia en la organizacion.

v Pruebas Psicol6gicas
Las pruebas psicoldgicas son fundamentales para que un candidato pueda ingresar a la
organizacion. Es por ello que se utilizan como medida de desempefio ya que muestra
diferentes resultados para comparar con otros candidatos. Es importante para la
organizacion tener una idea de como es el perfil de la persona para determinar si el

participante esta apto para laborar. (pag. 64 al 66)

2.1.4. Importancia de la Seleccion de Personal
De acuerdo a lo sefialado por Chiavenato (1999) "Las org. reclutan y seleccionan sus

recursos humanos para alcanzar con ellos, mediante ellos, objetivos organizacionales
(...) La interdependencia de las necesidades del individuo y la organizacion es muy

grande" (pag. 8)

En las manos de las personas estéa el destino de las organizaciones quienes se han visto
impulsadas o detenidas en su desarrollo en funcion a la calidad de su personal. De
hecho, los trabajadores de la organizacion son su principal recurso. (Atalaya Pisco,

2001, pag. 136)

Aguilar Fu, Edwin; Ramirez Pazos, Susan Pag. 26



A

e
|‘4 UNIVERSIDAD Propuesta de mejora para la seleccion de gestores
PRIVADA DEL NORTE institucionales en el PNPAIS

“Es un proceso que se hace necesario en las organizaciones, toda vez que la empresa
requiere identificar competencias laborales propias del personal que ingresa a la

empresa”. (Hernandez, 2012, pag. 183)

Es importante contar con el personal adecuado para la organizacion debido a que si se
contrata al personal equivocado implica pérdidas como: tiempo, dinero, gastos,
capacitaciones innecesarias. EI no cumplir con un proceso de seleccion y contratacion
formal permite al solicitante sentirse con la libertad de poder incumplir con lo que se
le solicita 0 no tomar en serio su trabajo. La rotacién de personal es cara y repercute
en atrasos y pérdidas de la organizacion debido a que se detienen los procesos que
conciernen al puesto y a completar y finalizar con la actividad objetiva de la

organizacion. (Mauricio Fuentes, 2018, pag. 9)

2.1.5. Nuevas Perspectivas de la Seleccion de Personal
El Proceso de Seleccion de Personal del futuro debe considerar el entorno que rodea a

las organizaciones lo que implica las tendencias mundiales, su impacto en los
diferentes tipos de organizaciones y efecto en el proceso de seleccion de personal.

(Atalaya Pisco, 2001, pag. 136)

La seleccion de personal se lleva cabo en paises concretos, en empresas especificas,
en un periodo de tiempo, con un marco de politicas de Administracion de Recursos
Humanos, de modo que el proceso debe insertarse en un escenario real, con politicas,
leyes laborales y normas vigentes. A pesar que cada organizacion tiene su modo de
hacer las cosas o "know how", pero debe considerar que sucede en el mundo. (Atalaya

Pisco, 2001, pag. 136)
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Dejando de lado la parte técnica del proceso que estd muy bien definida, los psicologos
como expertos en el comportamiento humano en la organizacion, le dan especial
relevancia a la cultura organizacional que debe ser compatible con el postulante, por
lo cual durante el proceso de Seleccion se debe considerar esta variable como el clima
organizacional para asegurar no sélo la potencial eficiencia de la persona elegida, sino
también su potencial de identificacion y fidelizacion a la organizacién, que exista

compatibilidad de valores, cultura e ideas. (Atalaya Pisco, 2001, pag. 143)

Existe una posibilidad de abordar las practicas de seleccion de personal, vinculada con
una tendencia cada vez mas necesaria y pertinente en la, vida organizacional; se hace
referencia aqui a la ética como discurso vinculante y posibilidad de virar la condicion
de quienes realizan los procesos de seleccion de personal, ademas, de quienes

participan en calidad de candidatos a seleccionar. (Hernandez, 2012, pag. 176)

Finalmente, es necesario enfatizar la importancia de la etapa de entrevista personal
durante el desarrollo del proceso de seleccion:

Se debe tener presente una serie de aspectos fundamentales de la entrevista como lo
son. la actitud, es la manifestacién del comportamiento o actuacion del individuo ante
una situacién de la vida o hecho social. EI Caréacter, se define como el conjunto de
rasgos, cualidades o expresiones propias del individuo se manifiestan en el modo de
pensar y actuar individual o colectivamente y pueden ser apéticos, sentimentales,

coléricos y nerviosos. (Camargo, 2014, pag. 7)
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2.2. Administracién de Recursos Humanos

Dessler y Varela (2017) definieron la administracion de recursos humanos como “el
proceso de contratar, capacitar, evaluar y remunerar a los empleados, asi como de
atender sus relaciones laborales, su salud y seguridad, y los aspectos de equidad”. (pag.
4)

El analisis del uso del ciclo PHVA en la gestion de proyectos, nace a partir de los
beneficios que genera esta herramienta de mejora continua, sobre los procesos de las
organizaciones que la aplican; las cuales logran percibir mejoras en un corto plazo con
resultados visibles; tales como la reduccion de productos defectuosos,

la disminucion en costos y el menor tiempo, aspectos que representan a las variables
de la triple restriccion que debe sortear cualquier tipo de proyecto. Ademas, la
herramienta genera el incremento de la productividad, promoviendo la competitividad
en el sector propio de la organizacion. (Moyano Hernandez & Villamil Sandoval,
2021)

El proceso de seleccion es una cadena ininterrumpida de acciones respecto al proceso
administrativo al cual se le conoce como el ciclo PHVA, (Planear, Hacer. Verificar y
Actuar), que se le conoce, a su vez, como PEEA, (Planear. Ejecutar. Estudiar y Actuar),

y una de las herramientas que permitiran el mejoramiento continuo de los procesos.

v Planear
El uso de la Planificacion Estratégica es en ambito publico se concibe como una
herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de
recursos en un contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion

comprometida con los resultados. (Armijo, 2011)
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v' Hacer

Una vez que se han establecido las estrategias preliminares es importante definir en
base a las metas de los indicadores estratégicos, cuan lejos o cerca esté la organizacion
de alcanzarlas ya sea con los recursos previstos, con las capacidades de recursos
humanos, con la tecnologia que puedo disponer, etc. (Armijo, 2011)

Es importante mencionar que el hacer por medio del empleo de procesos y

procedimientos se afiada valor a la gestion de seleccion.

v Verificar

En el &mbito publico el tema de la evaluacion cobra una importancia mayor en la
medida que a diferencia del sector privado los pardmetros para identificar el
cumplimiento de resultados requieren construir medidas explicitas de lo que se
considera un buen desempefio. (Armijo, 2011)

El analisis y seguimiento de las actividades y herramientas de la administracion
descritos en el presente estudio, que faciliten a través de su evidencia la toma de
decisiones y la retroalimentacion que asegura el cumplimiento de los resultados vistos

con anterioridad.

v Actuar
La orientacion del proceso de planificacién, monitoreo y evaluacién se centra
principalmente en la definicion de indicadores que dan cuenta de los resultados finales
o0 impactos, sin embargo, la metodologia establece claramente la posibilidad de definir
indicadores de resultado intermedio como valores de aproximacion a la medicion del

resultado final o impacto. (Armijo, 2011)
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2.3. Marco Normativo

Para el desarrollo del marco normativo se ha empleado la informacién oficial
establecida en el Portal Institucional de la Autoridad Nacional del Servicio Civil —

SERVIR.

2.3.1. Autoridad Nacional del Servicio Civil

Mediante D.L. N°1023, se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR,
ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
entidades publicas, cuyo sistema establece, desarrolla y ejecuta la politica de Estado
respecto del servicio civil; y, comprende el conjunto de normas, principios, recursos,
métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las entidades del sector publico en
la gestion de los recursos humanos, con la finalidad de contribuir a la mejora continua
de la administracion del Estado a través del fortalecimiento del Servicio Civil.
(Autoridad Nacional del Servicio Civil, s.f.)

Este sistema comprende:

a. La planificacion de politicas de recursos humanos.

b. La organizacion del trabajo y su distribucion.

c. Lagestion del empleo.

d. La gestion del rendimiento.
La gestion de la compensacion.
f. La gestion del desarrollo y la capacitacion.
g. Lagestion de las relaciones humanas.
h. Laresolucion de controversias.
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2.3.2. Proceso de Seleccion de Personal en el Sector Publico
El proceso de seleccidn se encuentra comprendido dentro del Subsistema Gestion del

Empleo establecido en la Directiva N° 002-2014- SERVIR/GDSRH "Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades
Publicas" y consiste en el mecanismo de incorporacion de servidores civiles, con la
finalidad de seleccionar a la persona més idonea para el puesto sobre la base del mérito,
igualdad de oportunidades, transparencia y cumplimiento de los requisitos para
acceder al servicio civil, contribuyendo asi a la mejora de la eficiencia y eficacia en el

desempefio del Estado.

Al respecto, el proceso de seleccion dependera de la normativa que lo rija segun el
régimen laboral que ejecute cada entidad (D. L. 276, 728, 1057 o Ley 30057). Sin
perjuicio de lo antes mencionado en el articulo 5° del Capitulo 111 de la Ley N°28175,
Ley Marco del Empleo Publico, se precisan que “El acceso al empleo publico, se
realiza mediante concurso publico y abierto, basado en méritos y capacidad en un

régimen de igualdad de oportunidades”.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4° de la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°330-2017-SERVIR-PE, “Todo proceso de seleccion que realicen las
entidades publicas deben considerar como minimo las siguientes evaluaciones:

evaluacion curricular, evaluacion de conocimientos o habilidades técnicas, entrevista.”

2.3.3. Proceso de Seleccion en el marco del D. L. N°1057
Mediante D.S. N°075-2008-PCM, se aprueba el reglamento del D.L. N°1057, que

regula el régimen especial de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS y sus

modificatorias, cuyo acceso se realiza obligatoriamente mediante concurso publico, a
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través de una convocatoria publicada en el portal institucional de cada entidad, en el
Servicio Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y en
el Portal de Estado Peruano, sin perjuicio de utilizarse, a criterio de cada entidad, otros

medios de informacioén.

Es importante precisar que “Unicamente para los procesos de seleccion en el marco de
la contratacion administrativa servicios s6lo son obligatorias la evaluacién curricular
y la entrevista, siendo opcional aplicar otros mecanismos de evaluacion”. (Autoridad
Nacional del Servicio Civil, s.f.)

Respecto a las etapas del Proceso de Seleccion se tiene el siguiente detalle:

Consideraciones Detalles

Requermizsnto del érganc o unidad organica usuaria. En caso el puesto sea inexistente, revisar el
proceso de Disefio de Perfiles de Puestos (Aplicable para regimenes del D.Leg 276, 728 y 1057,
segun Art. 20° de la Directiva N° 004-2017-SERVIR/GDSRH que establece los supuestos para

Preparatoria elaborar perfiles de puestos).

Justificacion de la necesidad de contratacién y la disponibilidad presupuestaria
determinada por la OPP.

¥ El aviso de convocatoria se publica por un periodo minimo de diez (10) dias
habiles y de manera simultanea en el Portal Institucional de |a Entidad o, en caso
de carecer de uno, en un lugar accesible y visible al publico y en el Aplicativo
informatico de registro y difusion de ofertas laborales del Estado, Talento Perd,
Conforme el Decreto Supremo N°003-2018-TR y sus modificatorias.

¥ Comprende la publicacién de la convocatoria en el portal institucional, en un lugar
de acceso publico del local o de la sede central de la entidad convocante sin
perjuicio de utilizarse, a criterio de la entidad convocante, otros medios de
informacion adicionales para difundir la convocatoria, la publicacién de la
convocatoria se realiza y mantiene por al menos cinco (5) dias habiles antes del
inicio de la etapa de seleccion.

Convocatoria

Comprende la evaluacion objetiva del postulante. Dada la especialidad del régimen, se realiza,
Seleccion necesariamente, mediants evaluacién curricular y entravista, siendo opcional para las entidades
aplicar otros mecanismos de evaluacion.

Comprende la suscripcidn del contrato dentro de un plazo no mayor de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la publicacion de los resultados. Si vencido el plazo el
seleccionado no suscribe el contrato por causas objetivas imputables a él, se debe declarar
seleccionada a la persona que ocupa &l orden de mérito inmediatamente siguiente, para que
proceda a la suscripcidn del respectivo contrate dentro del mismo plazo, contado a partir de la
respectiva notificacion. De no suscribirse el contrato por las mismas consideraciones anteriores, la
entidad convocante puede declarar seleccionada a la persona que ocupa el orden de mérito
inmediatamente siguients o declarar desierto el proceso.

Suscripcion y
registro del
contrato

Figura 4 Etapas del Proceso de Seleccion bajo el D.L. N°1057
Fuente: Portal Oficial de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
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2.3.4. Directiva CAS del PNPAIS
Mediante Resolucion Directoral N°123-2018-MIDIS/PNPAIS se aprueba la version

actualizada de la Directiva N°04-2018-MIDIS/PNPAIS-URRHH denominada
“Normas que regulan la contratacion de personal bajo el régimen especial de
Contratacion Administrativa de Servicios — CAS en el Programa Nacional Plataformas
de Accidn para la Inclusion Social — PAIS”, con la finalidad de establecer y regular el
procedimiento operativo para la contratacion de personal bajo el régimen CAS, su
reglamento y normas del Programa a fin de garantizar los principios de méritos y
capacidad, igualdad de oportunidades y profesionalismo de la administracion publica.

(Portal Institucional PNPAIS, s.f.)

2.4. Limitaciones evidenciadas en la realizacion de la experiencia laboral

v Requisitos minimos a cumplir para participar en la convocatoria de seleccion.

v Plazo de tiempo establecido para presentar toda la documentacion que requiere la
vacante.

v Pocas plazas vacantes y muchos postulantes.

v Procesos de larga duracién que implica una menor productividad operativa dentro de

la organizacion al no contar con el personal suficiente.

2.5. Herramientas de Gestion

v Arbol de causas y efectos, con esta herramienta se grafica la situacion del problema,
las causas que las originan y los efectos; lo que se busca es establecer una linea de
andlisis de causalidad. En base a la problematica analizada a través de las causas
conllevaran a un analisis de oportunidades, donde se encontraran situaciones

deseables como contraparte a las causas negativas encontradas.
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Uno de los temas importantes en la formulacion de proyectos es la definicion del
problemay los objetivos del mismo; pero en nuestro medio es poco tratado, dado que

no se cuenta con una metodologia estandarizada. (Andia Valencia, 2002)

v Diagrama de Gantt, es una herramienta que facilita las mediciones de tiempo de
manera gréfica, en una o varias actividades en un tiempo delimitado, una limitante
es que el diagrama de Gantt no muestra la interrelacion de actividades, sin embargo,
facilita la gestion ya que estructura tareas relacionadas a un proyecto. Este método
grafico desarrollado por Gantt permite identificar en que se esta utilizando cada uno
de los recursos y la duracion de esa utilizacién. Ayuda a evitar periodos 0ciosos
innecesarios y da al administrador una visién completa de la utilizacion de los

recursos que se encuentran bajo su supervision. (Edith, s.f.)

v" Indicadores de Gestién, Los indicadores sirven para establecer el logro y el
cumplimiento de la misidn, objetivos, metas, programas o politicas de un
determinado proceso o estrategia, por esto podemos decir que son, ante todo, que es
la informacion que agrega valor y no simplemente un dato, ya que los datos
corresponden a unidades de informacion que pueden incluir nmeros, observaciones
o cifras, pero si no estan ligadas a contextos para su analisis carecen de sentido. Por
su parte la informacién es un conjunto organizado de datos, que, al ser procesados,
pueden mostrar un fendmeno y dan sentido a una situacion en particular. (Bonet

Agusti & Rodriguez Taylor, 2012)
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Ingreso a la entidad
Lo autores de la presente investigacion, Susan Ramirez Pazos y Edwin Aguilar Fu,

ingresaron al PNPAIS en el mes de febrero del afio 2018 y abril del 2019,
respectivamente. Asimismo, Susan Ramirez Pazos ingresO bajo la modalidad de
Contrato Administrativo de Servicios — CAS, como responsable de Seleccién de la
Unidad de Recursos Humanos, continuando a la fecha; y Edwin Aguilar Fu, a través

de contrato por locacién de servicios como Asistente técnico de la Unidad.

3.1.1. Descripcién general de la Unidad de Recursos Humanos del PNPAIS
La unidad de Recursos Humanos se encuentra ubicada en la sede central del Programa,

en el Cercado de Lima y es responsable de conducir los procesos del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y supervisar la correcta aplicacion
de la normatividad vigente sobre la materia.

Estad a cargo de un Jefe y depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva del
Programa. Asimismo, a la fecha, se encuentra conformada por un (01) Jefe y once (11)
servidores, como se aprecia en el siguiente detalle:

Tabla 2 Cuadro del personal de la Unidad de Recursos Humanos - PNPAIS

Categoria laboral Cantidad %

|J_zlafe de Recursos 1 8.33%
umanos

Asistente 0

Administrativa 1 8.33%

Especialista en

Gestion de Recursos 1 8.33%

Humanos

Especialista de

Seguridad y Salud en 1 8.33%

el Trabajo
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Especialista de

Capacitaciones 1 8.33%
Comalsace 1 am
Selostén Lo e
Secretaria Técnica 2 16.7%
Médico Ocupacional 1 8.33%
Asistente en Legajos 1 8.33%
Asistente Técnico 1 8.33%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En la presente tabla se muestra a los 12 servidores que forman parte de la Unidad de
Recursos Humanos, resaltando que cada subproceso es ejecutado Unicamente por un
especialista, por temas presupuestales y la dimension en si del Programa, a excepcidn
de la Secretaria Técnica que cuenta con 02 especialistas a la fecha, dada la carga

laboral presentada.

3.1.1.1 Funciones de la Unidad de Recursos Humanos
De acuerdo a lo establecido en el Manual de Operaciones del PNPAIS, son

funciones de la Unidad de Recursos Humanos:
a) Organizar, conducir, ejecutar y supervisar los procesos de los subsistemas
de gestidn de recursos humanos en concordancia con las normas técnicas
y normativa vigente.
b) Disefiar, proponer e implementar planes, politicas internas, lineamientos,

directivas y procedimientos en materia de recursos humanos, en
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d)

f)

9)

h)

concordancia con los objetivos estratégicos y la cultura organizacional que
promueve el Programa.

Aplicar las metodologias para la elaboracién de perfiles de puestos,
valorizacion de puestos y la elaboracion del cuadro de puestos de la entidad
(CPE).

Conducir la incorporacion (seleccion, vinculacion, induccién y periodo de
prueba) de los servidores civiles de la entidad; asi como suscribir y resolver
contratos, de acuerdo a la normatividad vigente.

Administrar los legajos del personal, control de asistencia,
desplazamientos, desvinculaciones y compensaciones de los servidores de
la entidad; asi como, la administracion de las declaraciones juradas de los
servidores.

Ejecutar el resultado y llevar el registro de los procedimientos
Administrativos disciplinarios.

Conducir las actividades operativas vinculadas al ciclo de gestion del
rendimiento del personal.

Formular, gestionar y supervisar el Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
del Programa, en base al diagndstico de necesidades de capacitacion
elaborado en coordinacién con las Unidades del Programa y en el marco
de los objetivos del mismo.

Implementar los procesos relacionados a la gestion de la relaciones
humanas y sociales (relaciones laborales individuales y colectivas,
seguridad y salud en el trabajo, bienestar social, cultura y clima

organizacional, comunicacion interna).
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j) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los
aplicativos informaticos institucionales de su competencia.

k) Participar en la implementacion y mantenimiento del sistema de control
interno, en el marco de su competencia y conforme a lo dispuesto por la
Contraloria General de la Republica.

I) Otras que le correspondan de acuerdo a la normativa Vigente y/o que en el

marco de su competencia le sean asignadas por la direccién ejecutiva.

3.2. Funciones especificas desempefiadas
El equipo conformado por los autores de la presente investigacion desde su ingreso a

la Unidad de Recursos Humanos del PNPAIS se desempefié realizando las siguientes

funciones respecto al subproceso seleccion de personal:

a) Brindar asistencia técnica a las areas usuarias en la elaboracion de los perfiles de
puestos.

b) Elaborar bases de los procesos de convocatoria, teniendo en cuenta el perfil
propuesto por el area usuaria.

¢) Registrar las convocatorias en los aplicativos informaticos para registro y difusién
de las ofertas laborales del estado en el Portal de Talento Peri — SERVIR.

d) Publicar las convocatorias en el Portal Institucional de la entidad.

e) Brindar apoyo técnico al comité encargado de cada proceso de seleccion, durante
todas las etapas del proceso.

f) Participar, en caso sea requerido por el jede de la Unidad, en los Comités de
seleccién en representacion de la Unidad de Recursos Humanos.

g) Publicar, de acuerdo a los cronogramas establecidos, los resultados de cada etapa,

en el Portal Institucional del Programa.
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h) Responder consultas o dudas planteadas por los postulantes.

i) Implementar propuestas de mejora a fin de hacer mas eficientes y eficaces los
procesos de seleccion del Programa.

j) Evaluacion constante de los procesos de seleccion a fin de identificar
oportunidades de mejora.

K) Realizar diagndsticos sobre los procesos de seleccion.

3.3. Desarrollo del Plan

3.3.1. Planteamiento del Problema
Durante el periodo marzo del 2019, la Unidad de Recursos Humanos contaba con el

apoyo de un responsable en temas de seleccion de personal. Asimismo, desde inicios
de la gestion (2017), la Unidad atendio en més del 70% del total de requerimientos de
Convocatorias para la contratacion administrativa de servicios CAS, a las Unidades

territoriales, especificamente los puestos de Gestores Institucionales.

Bajo ese contexto, debido al elevado nimero de postulantes interesados en el puesto
en mencién, los procesos de seleccion, desde su organizacion, conduccién y ejecucion
se realizaban en un tiempo no menor a 45 dias héabiles, lo que representaba una gran
problemaética, toda vez que, considerando la funcion primordial que ejecuta el Gestor
Institucional, el no contar con ellos durante tiempos prolongados generaba un

importante retraso en el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Ante esta necesidad de optimizar los procesos de seleccion en lo que respecta a los

tiempos de duracion de los mismos surge la siguiente interrogante, ;CoOmo mejorar y
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optimizar recursos ante esta problematica de seleccion de personal de Gestores

Institucionales del PNPAIS?

3.3.2. Metodologia empleada
3.3.2.1. Analisis de los factores que determinan el problema
De acuerdo a la metodologia del Arbol de Causas y Efectos, se identificaron

los siguientes factores respecto a las causas y efectos del problema

identificado:

Tambos Incumplimiento de Seleccion de
desabastecidos por los objetivos personal no
EFECTOS la demora en la primordiales del idéneo para el
contratacion PNPAIS puesto
Excesivo tiempo de duracion de los
procesos de seleccion de Gestores
S Institucionales conducidos por la
URRHH del PNPAIS
Personal Aplicacién Elevado nimero Bases con requisitos
insuficiente para insuficiente de de requerimientos excesivamente
CAUSAS ejecucidn del filtros para para contratacion generales para el
subproceso de seleccionar al de Gestores puesto generando la
seleccion de personal idéneo Institucionales atraccién de un
personal para el puesto debido a la alta mayor numero de
rotacion postulantes

Figura 5 Arbol de Causas y Efectos
Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2.2. Analisis de los Factores que causan el problema

Para el analisis de factores que causan el problema se estudio el proceso de
seleccién y las convocatorias llevadas a cabo desde inicios de gestion (2017)
hasta abril del 2019, fecha en la que se comenz6 con las actividades para la
implementacidn de la propuesta de mejora detallada en el presente plan:

v Personal insuficiente para la ejecucion del proceso de seleccion
El proceso de seleccion ha sido conducido por un especialista hasta la

actualidad, por temas presupuestales y por la dimension del programa en si.
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Respecto a los procesos CAS de Gestores Institucionales llevados a cabo
desde 2017 hasta abril 2019, se tiene el siguiente detalle:

Tabla 3 Cuadro Resumen Total de Convocatorias 2017 — 2019 PNPAIS

RESUMEN TOTAL CONVOCATORIAS CAS - PNPAIS

Mo cmoms | cowoowomss | tom
INSTITUCIONALES
2017 130 44 174
2018 195 79 274
Abr-19 94 29 123
TOTAL 419 152 571

Fuente: Elaboracion Propia

En la presente tabla se evidencia que, en total, durante el periodo mencionado,
se han ejecutado 571 convocatorias de las cuales 419 corresponden a los
puestos de gestores institucionales, representando asi un aproximado del

73.9% del total de convocatorias ejecutadas.

Respecto a la cantidad de postulantes registrados / hojas de vida (cvs)
ingresadas a traves de la Plataforma de Postulacion para evaluacion
curricular, se tiene el siguiente detalle:

Tabla 4 Cuadro Resumen Eval. Curricular Convocatorias 2017 — 2019 PNPAIS

RESUMEN EVAL. CURRICULAR CONVOCATORIAS CAS -

PNPAIS
CONVOCATORIAS N° POSTULANTES

ANO GESTORES REGISTRADOS / HOJAS

INSTITUCIONALES | DE VIDA INGRESADAS
2017 130 3663

2018 195 5884 D
Abr-19 94 5345
TOTAL 419 14892

Fuente: Elaboracion Propia

En la presente tabla se evidencia la diferencia notable entre los postulantes
registrados y hojas de vida ingresadas para evaluacion curricular en los 3

periodos, considerando que del 2019 solo se esta tomando en cuenta hasta el
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mes de abril, y ya se tenia 5345 postulantes, cantidad casi similar a la del
periodo completo del 2018. Ello repercutié negativamente en los tiempos de
duracion de los procesos CAS para gestores institucionales, lo que motivo la
implementacién de mejoras a fin de hacer el proceso mas agil, eficiente y

eficaz.

Respecto a la cantidad de entrevistados de los puestos de Gestores
Institucionales, se tiene el siguiente detalle:

Tabla 5 Cuadro Resumen Entrevistas Convocatorias 2017 — 2019 PNPAIS

RESUMEN ENTREVISTAS CONVOCATORIAS CAS - PNPAIS

_ CONVOCATORIAS N° DE
M wsmrocoaes | ENTREVISTADOS
2017 130 977
2018 195 1459
Abr-19 94 1087
TOTAL 419 3523

Fuente: Elaboracién Propia

En la presente tabla se muestra que se han entrevistado a 3523 postulantes
para 419 vacantes de Gestores Institucionales.

Por lo antes expuesto se evidencia la carga laboral recaida Gnicamente sobre
un responsable, dado que, tiene participacion activa en todas las etapas del
proceso, originando que los mismos se realicen en un tiempo promedio no
menor de 45 dias habiles, lo que se aprecia a detalle en el siguiente diagrama

de Gantt:
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CONVOCATORIAS CAS GESTORES INSTITUCIONALES PNPAIS

N° DIAS TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE =
HABILES
AREA USUARIA
1. Preparatoria / 6
URRHH / UPP
R ion del R imient rte del & -
ecep.cmn el Requerimiento por parte del drea Area Usuaria 4
usuaria
Asistencia Técnica para elaboracidén de perfiles URRHH - Area Usuarid )
de puesto
Emitir informe para opinidn sobre disponibilidad URRHH 1
presupuestal a UPP
Respuesta sobre disponibilidad presupuestal de UPP 1
Unidad de Planeamiento v Presupuesto (UPP)
Elaboracion de bases URRHH 1
URRHH / COMITE
2. Convocatoria / P 12
DE SELECCION
Registro en portal de Talento Pertd - SERVIR URRHH 1
Publicacién en Talento Peru - SERVIR URRHH 10
Publicacion en Portal Institucional del PNPAIS URRHH 1]
Postulacion Virtual a través del Mddulo de - .
i Comité de Seleccion 1
Registro de Postulantes
3. Seleccion URRHH / COMITE 22
DE SELECCION
Evaluacion Curricular Comité de Seleccion 10
URRHH / Comité d
Publicacion de Resultados de evaluacion curriculd / o.rju e 1
Seleccion
Entrevistas Comité de Seleccion 10
URRHH / Comité d
Publicacion de resultados finales / o.rju e 1
Seleccion
4. Suscripcion y registro de Contratos URRHH 5
TOTAL DIAS HABILES 45

Figura 6 Diagrama de Gantt Convocatorias CAS PNPAIS

Fuente: Elaboracidon Propia
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Por este motivo, muchos postulantes abandonan los procesos durante su
desarrollo originando procesos declarados desiertos y la realizacion de una
nueva convocatoria; o la declaratoria de postulantes no idéneos para el puesto
en mencion, que terminan renunciando aumentando asi los indices de rotacion

de personal.

v Aplicacion insuficiente de filtros para seleccionar al personal idéneo
para el puesto
Desde inicios de gestion se han desarrollado Unicamente dos etapas para la
seleccion de personal, evaluacion curricular y entrevista personal, de las
cuales se tiene el siguiente detalle:

Tabla 6 Cuadro Resumen General Convocatorias 2017 — 2019 PNPAIS

CONVOCATORIAS CAS GESTORES INSTITUCIONALES 2017 - ABRIL 2019

TOTAL TOTAL DE
- CONVOCATORIAS N° DE
ANO GESTORES :(:Z.:-;I;:ANDTOE: ENTREVISTADOS
INSTITUCIONALES
2017 130 3663 977
2018 195 5884 1459
Abr-19 94 5345 1087
TOTAL 419 14892 3523

Fuente: Elaboracion Propia

La presente tabla muestra la gran cantidad de postulantes interesados en el
puesto de gestor institucional (14892) para 419 vacantes del puesto en

mencion.

Al respecto, se evidencia que los filtros utilizados no estaban siendo del todo
eficientes y eficaces toda vez que generaban una mayor atraccion de

postulantes que no necesariamente eran los mas idoneos para el puesto, lo que
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a su vez generaba una mayor carga laboral en ambas etapas (curricular y

entrevista), prolongando asi la ejecucion de los procesos de seleccion.

v' Elevado numero de requerimientos para contratacion de Gestores
Institucionales debido a la alta rotacion
Desde inicios de la gestion hasta abril del 2019, la Unidad de recursos
humanos a atendido 419 requerimientos de contratacion administrativa de
servicios de Gestores Institucionales, representando un aproximado del
73.9% del total de requerimientos atendidos, lo cual fue generando una
recarga laboral que impact6 negativamente en los tiempos de ejecucion de los

procesos de seleccion.

v/ Bases con requisitos excesivamente generales para el puesto
Las bases de los Procesos CAS son elaboradas teniendo en cuenta lo
requerido en los perfiles de puesto.
Sobre los perfiles de puesto de gestores institucionales elaborados hasta abril
2019, se precisa que solicitaban requisitos y conocimientos excesivamente
generales, lo cual generaba una mayor cantidad de postulantes interesados y
la contratacion de personas sin la experiencia o el conocimiento necesario

para ejecutar las funciones del puesto.

3.3.2.3. Analisis de los efectos del problema
v" Tambos desabastecidos por la demora en la contratacion

La demora en el plazo de ejecucion de procesos de seleccion para la

contratacion de gestores institucionales ocasionaba que no se cuente con el
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personal idoneo en los tambos por tiempos prolongados, para desarrollar las
funciones pertinentes de diagnostico de necesidades de las comunidades y
articulacion con entidades publicas y privadas a fin llevar servicios basicos a

las comunidades.

v Incumplimiento de los objetivos primordial del PNPAIS
Las funciones de Diagnostico de necesidades y la articulacion con entidades
publicas y privadas para llevar servicios basicos del estado a las poblaciones
o comunidades mas alejadas en condicion de pobreza y extrema pobreza son
objetivos primordiales del Programa. En ese sentido, el no contar con el
personal idéneo para la ejecucion de dichas actividades, generaba un impacto

negativo en el cumplimiento de los objetivos.

v" Seleccion de personal no idéneo para el puesto
Si bien es cierto, al inicio de los procesos de seleccién, se contaba con una
gran cantidad de postulantes interesados, debido a la demora en los tiempos
de duracién de los mismos, gran parte de los postulantes los abandonaban
durante su desarrollo, generando en algunos casos que el proceso se declare
desierto o que se declare ganador a personal no idoneo para el puesto.
Cabe precisar que la seleccién de personal no iddneo para el puesto es

consecuencia también de una mala elaboracién del perfil de puesto.

3.3.3. Finalidad del Plan
3.3.3.1. Alcances de la Aplicacion del Plan
El &mbito de aplicacion del presente plan se dividié en dos partes:
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a) Nivel Externo
Involucra a todo el publico interesado en aplicar sus conocimientos

adquiridos por la formacién académica o experiencia laboral, habilidades,
aptitudes, mediante el desempefio de funciones y/o actividades en el

PNPAIS ocupando el puesto de Gestor Institucional.

b) Nivel Interno
Involucra al area usuaria a fin de tener en cuenta todo lo descrito en el

presente plan para la elaboracion éptima de los perfiles de puesto.
Involucra a la Unidad de Recursos Humanos, toda vez que es la encargada

de conducir el subproceso de seleccion de personal.

3.3.3.2. Objetivos

v' General
Reducir el tiempo de duracion de los procesos de seleccion de gestores

institucionales del programa.
v' Especifico
Establecer los filtros pertinentes que permitiran seleccionar al personal

idéneo para el puesto.

Este objetivo se logré con la realizacion de precisiones en el perfil de puesto,
bases de gestores institucionales y la implementacion de la evaluacion de
conocimientos lo cual permitié afinar los filtros haciéndolos més eficientes y
eficaces a fin de garantizar la seleccién del personal idoneo para el puesto,
ademas de reducir notablemente la carga laboral y tiempos de duracion de los

procesos CAS.
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3.3.4. Estrategias
3.3.4.1. Planteamiento y presentacion de las propuestas
Al evidenciar la necesidad de optimizar los tiempos de duracién de los

procesos de seleccion de gestores institucional del Programa, se plantearon

las siguientes propuestas:

a) Realizar precisiones en el perfil de puesto y bases del proceso CAS para
afinar los requisitos solicitados, a fin de evitar la gran cantidad de
postulantes interesados en el puesto que no tengan los conocimientos y
experiencia necesaria para el desarrollo de las funciones, evitando asi no
solo la recarga laboral del personal responsable de la ejecucion del
proceso durante la etapa de evaluacion curricular, sino que, ademas, se

garantizoé la seleccion eficiente de personal idoneo.

Sobre las precisiones en el perfil de puesto:

v" Solicitar como conocimiento para el puesto y/o cargo, el mismo que
sera comprobado en la etapa de evaluacion de conocimientos y/o
entrevista, los conocimientos del idioma de la localidad, asi como
también de la zona geografica a la que postula, toda vez que se
evidencio la necesidad de que los gestores institucionales
conocieran el idioma de las comunidades y su zona geogréfica a fin
de generar una confianza, aceptacion y comunicacion asertiva con

los pobladores.

v Dado que los tambos se ubican en zonas alejadas de dificil acceso,

se evaluo la posibilidad de restringir la postulacion Unicamente para
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el publico interesado que residiera en los ambitos de influencia del
tambo al cual postulan como gestor institucional, sin embargo, en
cumplimiento a lo sefialado por SERVIR como ente rector sobre el
principio de igualdad de oportunidades, esto no fue factible, sin
embargo, para la etapa de postulacion, si se establecio que “de
preferencia los interesados debian vivir en la zona y/o tener la

disponibilidad para trasladarse al ambito de intervencion”.

v" Asimismo, ya para la etapa de suscripcion de contrato se establecio
que el ganador debia tener la disponibilidad para residir en la zona

del ambito de influencia del tambo al cual postula.

Sobre las precisiones realizadas en las bases de los procesos de

seleccion de gestores institucionales:

v" Se preciso en las bases de los procesos CAS la ubicacion exacta de
los tambos en cuanto a distancias en linea recta KM (Distancia a
Cap. Distrito, Distancia a Cap. Provincia, Distancia a Cap.
Departamento) adjuntando también a la convocatoria el mapa de
ubicacion de los tambos en formato PDF, a fin de que el postulante
tenga pleno conocimiento del lugar al cual iria a laboral en caso
resulte ganador y que el desconocimiento de la realidad de la
ubicacion geogréafica del tambo no sea motivo de desistimiento de

firma de contrato o renuncia voluntaria posteriormente.

b) Implementar una evaluacion de conocimientos, como tercera etapa

(filtro) en el proceso de seleccion de gestores institucionales:
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v" Evaluacioén Curricular
v Evaluacién de conocimientos (implementada)

v’ Entrevista personal

Esta implementacion se sustenta en que “Unicamente para los procesos
de seleccion en el marco de la contratacion administrativa servicios solo
son obligatorias la evaluacién curricular y la entrevista, siendo opcional
aplicar otros mecanismos de evaluacion”. (Autoridad Nacional del

Servicio Civil, s.f.)

La implementacion de la evaluacion de conocimientos fue trabajada de
manera conjunta con la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios,
area requirente del puesto en mencion, quien proporcioné un balotario de
80 preguntas, de las cuales, de manera aleatoria, se seleccionarian 20 para

la realizacién de cada evaluacion de conocimientos.

Dichas preguntas estan relacionadas al conocimiento del puesto, de las
funciones a desarrollar, del cédigo de ética del servidor publico, y del

Programa en si.

Esta evaluacion permitio no solo afinar los filtros ya establecidos a fin de
contar con postulantes que verdaderamente tengas los conocimientos,
experiencia y habilidades necesarias para realizar las funciones del
puesto, garantizando la seleccion de personal idoneo, sino que también

permitio reducir el nimero de postulantes que pasaban a una entrevista
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personal, lo que a su vez conllevé a que se genere una reduccién notable
en los tiempos de duracion de los procesos de seleccion de gestores

institucionales.

3.3.4.2. Indicadores de gestion

Los resultados seran medidos con los siguientes indicadores de gestion:
Tabla 7 Indicadores de Gestion

3 PLAZO
N OBIJETIVO INDICADOR MEDIDA INDICADOR META
. Porcentaje de plazas vacantes
Cubrir oportunamente las . -
lazas vacantes de Gestores cubiertas de Gestores Al finalizar cada
1 P . . Institucionales de las Unidades % proceso de 100%
Institucionales de las Unidades o -,
- territoriales en un plazo no seleccion
Territoriales del Programa ,
mayor de 30 dias

Fuente: Elaboracion Propia

En la presente tabla se propone un indicador de gestion de eficacia a fin de
medir los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento de los objetivos del

presente plan.

3.3.4.3. Actividades para ejecutar las estrategias

Se definen las siguientes actividades a realizar para la implementacion del

presente plan:

a) Definir de los objetivos (general y especificos) del plan.

b) Definir el alcance del plan.

c) Definir los responsables del plan.

d) Organizar reuniones de revision y validacion de las propuestas del plan
con el &rea usuaria.

e) Presentacion de las propuestas para la aprobacién del plan ante la

Direccion Ejecutiva del PNPAIS.
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f)  Definir un cronograma de implementacién y posterior cumplimiento de

objetivos.

g) Ejecucion de procesos CAS de Gestores Institucionales con las

propuestas del presente plan ya implementadas.

h) Andlisis de los indicadores del plan a fin de determinar el cumplimiento

de los objetivos.

i) Elaboracion de informe final por parte de la Unidad de Recursos

Humanos a la Direccion Ejecutiva del Programa.

3.3.4.4. Programacion de actividades

IMPLEMENTACION DEL PLAN PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE DURACION DE SELECCION - PNPAIS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

TIEMPO

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 6

SEMANA 7

SEMANA 8

SEMANA 9
SEMANA 10

Definir objetivos del plan

Unidad de Recursos
Humanos

Definir el alcance del plan

Unidad de Recursos
Humanos

Definir a los responsables del plan

Unidad de Recursos
Humanos / Area usuaria

Organizar reuniones de revisién de las
propuestas del plan

Unidad de Recursos
Humanos / Area usuaria

Validacion de las propuestas del plan

Area usuaria

Presentacidon de las propuestas a la
Direccion Ejecutiva del Programa

Unidad de Recursos
Humanos / Area usuaria

Aprobacién del plan

Direccidn Ejecutiva

Definir cronograma para
implementacién (nuevas
convocatorias) del plan

Unidad de Recursos
Humanos / Area usuaria

Ejecucion de Procesos CAS Gestores
Institucionales con el plan ya

Unidad de Recursos
Humanos / Comité de

implementado Seleccidn
Andlisis de indicadores del plan a fin Unidad de Recursos
de definir cumplimiento Humanos
L . Unidad de R
Elaboracion de Informe Final nidad de Recursos
Humanos

Figura 7 Diagrama de Gantt Programacion de Actividades para implementacién del Plan

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Resultados esperados
En la figura 6, sobre el tiempo de duracion del proceso de seleccion de gestores

institucionales, se muestra que se realizaba en un tiempo no menor a 45 dias habiles,

de acuerdo al siguiente detalle:

v Preparatoria: 6 dias habiles
v" Convocatoria: 12 dias habiles
v" Seleccién: 22 dias habiles

v Suscripcién y Registro de contratos: 5 dias habiles

De lo antes expuesto, como se evidencia, el mayor tiempo de ejecucion se encontraba
en la actividad de seleccién, siendo que los subprocesos de evaluacion curricular y

entrevistas, desarrollados dentro de esta etapa se ejecutaban en 20 dias.

Es asi que, con la implementacion del presente plan se logré reducir el tiempo de
duracion del proceso de seleccidn de gestores institucionales de 45 dias habiles a 30

dias habiles, de acuerdo al siguiente detalle:

v’ Preparatoria: 5 dias habiles
v" Convocatoria: 12 dias habiles
v" Seleccidn: 8 dias habiles

v Suscripcién y Registro de contratos: 5 dias habiles
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CONVOCATORIAS CAS PNPAIS

Figura 8 Diagrama de Gantt nuevo tiempo de ejecucidn de procesos de gestores institucionales

Fuente: Elaboracion Propia

N° DIAS TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE .
HABILES
. AREA USUARIA
1. Preparatoria / 5
URRHH / UPP
Recepcion del Requerimiento por parte del drea Area Usuaria 1
usuaria
Asistencia Técnica para elaboracidn de perfiles de URRHH - Area Usuaria 1
puesto
Emitir informe para opinidn sobre disponibilidad URRHH 1
presupuestal a UPP
Respuesta sobre disponibilidad presupuestal de upPp 1
Unidad de Planeamiento v Presupuesto (UPP)
Elaboracidn de bases URRHH 1
URRHH / COMITE DE
SELECCION
Registro en portal de Talento Perd - SERVIR URRHH 1
Publicacidn en Talento Perd - SERVIR URRHH 10
Publicacidn en Portal Institucional del PNPAIS URRHH 0
Postulacidn Virtual a través del Mddulo de _ i
i} Comité de Seleccidn 1
Registro de Postulantes ]
SELECCION
Evaluacion Curricular Comité de Seleccion 3
Publicacidn de Resultados de evaluacidn curricula URRHH / Cor‘)nlte de 1
Seleccién
Entrevistas Comité de Seleccion 3
Publicacidn de resultados finales URRHH / Cor‘)nlte de 1
Seleccién
4. Suscripcion y registro de Contratos URRHH 5
TOTAL DIAS HABILES 30
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Al respecto como se evidencia en la figura 8, los subprocesos de evaluacion curricular
y entrevistas, antes ejecutados en 20 dias, con la implementacion del presente plan, a

la fecha se vienen ejecutando en un tiempo no mayor a 6 dias habiles.

Esto responde a las precisiones realizadas en el perfil de puesto, bases, y a la
implementacion de la etapa de evaluacion de conocimientos como 3era etapa del
proceso de seleccion, garantizando asi principalmente la seleccion del personal idoneo
para el puesto, y disminuyendo la carga laboral recaida Unicamente sobre un
responsable dentro de la Unidad de Recursos Humanos, lo que a su vez, conllevé a
que se reduzca notablemente el tiempo de ejecucién del proceso para seleccionar a los

Gestores Institucionales del PNPAIS.

4.2. Detalle de resultados tras la implementacion del Plan
Tras la aprobacién del presente plan por parte de la Direccién Ejecutiva del Programa,

se definid el cronograma para la realizacion de las nuevas convocatorias de Gestores

Institucionales con las propuestas implementadas.

Es asi que, el 20 de junio del 2019 se convocaron 20 puestos de Gestores
Institucionales, los mismos que finalizaron el 20 de julio del 2019, de los cuales se
obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 8 Cuadro Resumen CAS Gestores Institucionales junio 2019 PNPAIS

RESUMEN PROCESOS CAS GESTORES INSTITUCIONALES JUN 2019

TOTAL PROCESOS CAS Ne APTOS EVAL APROBADOS EN EVAL INE
GESTORES CONOCIMIENTOS / APTOS
INSTITUCIONALES POSTULANTES | CURRICULAR PARA ENTREVISTA ENTREVISTADOS
20 894 379 132 113

L 4

REDUCCION DEL 65.2%
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Fuente: Elaboracion Propia
La presenta tabla muestra la diferencia existente entre: N° de postulantes (894) de los
cuales, 379 fueron considerados aptos para la evaluacion de conocimientos, durante la
etapa de evaluacion curricular. Asimismo, de los 379 postulantes, 132 aprobaron la
evaluacion de conocimientos quedando aptos para entrevista, acudiendo a la misma el

total de 113 postulantes para 20 vacantes de Gestores Institucionales.

Al respecto, se evidencia que se redujo el N° de postulantes aptos en la etapa de
evaluacion curricular una vez implementadas las precisiones propuestas en el presente

plan respecto al perfil de puesto en mencion.

Asimismo, con la aplicacion de la evaluacion de conocimientos, de los 379 postulantes
aprobados en etapa de evaluacion curricular, aptos para la etapa de evaluacion de
conocimientos, solo aprobaron 132, quedando aptos para entrevista, consiguiéndose
asi una notable reduccién de aproximadamente el 65.2% del total de postulantes que
hubieran pasado directamente a etapa de entrevista de no haberse realizado dicha

evaluacion.
Estos resultados se han mantenido hasta la fecha como se evidencia a continuacion:

Tabla 9 Cuadro Resumen CAS Gestores Institucionales sept - dic 2019 PNPAIS

RESUMEN PROCESOS CAS GESTORES INSTITUCIONALES SEPT - DIC 2019

TOTAL PROCESOS CAS APROBADOS EN EVAL

N° APTOS EVAL N°
GESTORES CONOCIMIENTOS / APTOS
INSTITUCIONALES POSTULANTES | CURRICULAR PARA ENTREVISTA ENTREVISTADOS

108 2922 1115 497 317

REDUCCION DEL 55.4%

Fuente: Elaboracion Propia
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La presenta tabla muestra la diferencia existente entre: N° de postulantes (2922) de los
cuales, 1115 fueron considerados aptos para la evaluacion de conocimientos, durante
la etapa de evaluacion curricular. Asimismo, de los 1115 postulantes, 497 aprobaron
la evaluacion de conocimientos quedando aptos para entrevista, evidenciandose asi la
reduccion del 55.4% del total de postulantes que hubieran pasado directamente a la

entrevista de no haberse realizado la evaluacion en mencién.

Tabla 10 Cuadro Resumen CAS Gestores Institucionales 2020 PNPAIS

RESUMEN PROCESOS CAS GESTORES INSTITUCIONALES 2020

TOTAL PROCESOS CAS N° APTOS EVAL APROBADOS EN EVAL NG
GESTORES CONOCIMIENTOS / APTOS
INSTITUCIONALES POSTULANTES | CURRICULAR PARA ENTREVISTA ENTREVISTADOS

163 8185 3144 1500 1281

REDUCCION DEL 52.3%

Fuente: Elaboracion Propia
La presenta tabla muestra la diferencia existente entre: N° de postulantes (8185) de los
cuales, 3144 fueron considerados aptos para la evaluacion de conocimientos, durante
la etapa de evaluacion curricular. Asimismo, de los 3144 postulantes, 1500 aprobaron
la evaluacion de conocimientos quedando aptos para entrevista, evidenciandose asi la
reduccion del 52.3% del total de postulantes que hubieran pasado directamente a la

entrevista de no haberse realizado la evaluacion en mencién.

Tabla 11 Cuadro Resumen CAS Gestores Institucionales ene — oct 2021 PNPAIS

RESUMEN PROCESOS CAS GESTORES INSTITUCIONALES ENE - OCT 2021

TOTAL PROCESOS CAS Ne APTOS EVAL APROBADOS EN EVAL N
GESTORES CONOCIMIENTOS / APTOS
INSTITUCIONALES POSTULANTES | CURRICULAR PARA ENTREVISTA ENTREVISTADOS

72 4572 1908 850 795

REDUCCION DEL 55.5%

Fuente: Elaboracion Propia
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La presenta tabla muestra la diferencia existente entre: N° de postulantes (4572) de los
cuales, 1908 fueron considerados aptos para la evaluacion de conocimientos, durante
la etapa de evaluacion curricular. Asimismo, de los 1908 postulantes, 850 aprobaron
la evaluacion de conocimientos quedando aptos para entrevista, evidenciandose asi la
reduccion del 55.5% del total de postulantes que hubieran pasado directamente a la

entrevista de no haberse realizado la evaluacion en mencién.

4.3. Cumplimiento de Indicadores
Los resultados mostrados en los parrafos precedentes demuestran que, hasta la fecha,

se viene cumpliendo con el objetivo general, que es el de reducir el tiempo de duracién
de los procesos de seleccion de gestores institucionales del programa, toda vez que los
mismos vienen desarrollandose en un tiempo no mayor a 30 dias habiles, cuyo
cumplimiento ha sido medido por el indicador de eficacia propuesto en el presente
plan:

Tabla 12 Cuadro cumplimiento de indicador de gestion

No

PLAZO 2
KPI INDICADOR METRICA CUMPLIMIENTO

Porcentaje de plazas

vacantes cubiertas de
Gestores Al finalizar

Institucionales de las | cada proceso

Unidades territoriales | de seleccion

en un plazo no mayor
de 30 dias

N° de dias ejecutados (30) x 100
N° de dias propuesto en cronograma (30)

100%

Fuente: Elaboracién Propia

La presente tabla evidencia el cumplimiento al 100% del objetivo general del presente
plan toda vez que, a la fecha, se vienen cubriendo las plazas de gestores institucionales

oportunamente, en un plazo no mayor a 30 dias habiles.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

v El no contar con procesos 6ptimos, eficaces, eficientes y modernos originaban un
tiempo excesivo de ejecucion de los procesos de seleccion de gestores
institucionales, lo que conllevaba a un proceso excesivamente largo y al posible
abandono del postulante en las etapas finales, originando en algunos casos la
reiniciacion de todo el proceso de seleccidn; o la seleccion de personal no idéneo
para el desarrollo de las funciones del puesto en mencién, es por ello que se inicid
el estudio para evidenciar las causas y posteriormente las mejoras que fue el

motivo del presente trabajo de mejoras en el proceso de seleccion de personal.

v Las mejoras en los procesos son dificiles de cuantificar y ejecutar, sin embargo,
es necesario evidenciar y las mejoras sugeridas posteriormente son
imprescindibles a fin de optimizar los procesos, en el sector publico sobre todo
cuando las limitaciones de personal y disponibilidad de recursos dificultan estos
procesos de mejoras; al ser una preocupacion de PNPAIS la implementacién de
mejoras, se tomd la decision de determinar los tiempos de cada subproceso y poder
trabajar en cada fase del proceso de convocatorias para cubrir las plazas de

Gestores Institucionales.

v Através del uso de herramientas administrativas como el arbol de causas y efectos
y la medicién de los tiempos en cada sub proceso a través del diagrama de Gantt,
se logro establecer propuestas de mejora a través de estrategias especificas, cuyo
impacto de las soluciones plasmadas se evidencio en los Indicadores de Gestion,

que mostro el cumplimiento del objetivo general propuesto en el presente plan.
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Todas estas herramientas nos permitieron obtener una lectura cuantitativa y

cualitativa en los procesos de mejora aplicados.

v Se evidencid una reduccidn del proceso de Convocatoria CAS de 45 dias a 30 dias
una reduccion del 33% del tiempo, logrando disminuir la carga laboral del
personal y una dinamica mas eficiente en los procesos, también se redujo el tiempo
de duracidn en el sub proceso de Seleccion en el punto de Evaluacién Curricular

de 10 a 3 dias es decir ahora es un 60% mas eficiente.

v' Se evidenci6 que el interés que generan las convocatorias, no es ya una
preocupacion en el cumplimiento de los plazos establecidos, los filtros
establecidos en la fase inicial permiten a la fecha, realizar una seleccion eficiente
y eficaz, logrando reducir de 22 dias a 8 dias es decir 64% de reduccion del tiempo

en el sub proceso de Seleccidn.

5.2. Recomendaciones
Se recomienda seguir realizando mediciones de manera periddica al proceso de

seleccion y analizar de manera cuantitativa y cualitativa el impacto a fin de tener

una data que pueda estar a disposicion de otros programar del MIDIS.

v Se evidenci6 un alto indice de rotacion de los Gestores Institucionales y se
recomienda realizar un estudio para evidenciar las causas que originan las
renuncias voluntarias de los mismos, debido al alto nimero de requerimientos de

contratacion CAS de gestores institucionales.
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v' Se recomienda mantener los procesos de seleccion virtualizados a fin de
salvaguardar la salud del personal y de los postulantes, dada la coyuntura actual
de emergencia sanitaria. Se ha demostrado que a través de las plataformas
digitales se pueden llevar a cabo sin perjudicar los tiempos establecidos para los

procesos de seleccion.

v Se recomienda realizar analisis y estudios constantes de los procesos de seleccion

del Programa a fin de garantizar la mejora continua de los mismos.
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ANEXOS

ANEXO N°1 Perfil de puesto Gestor Institucional

e o e FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Grzano UNIDAD TECHICA

Unidad Orginica UNIDAD DE ARTICULACION ¥ GESTION DE SERVICIOS
Puesto Estructurs] NO APLICA

Nombre del puesto: GESTOR INSTITUCIOMAL

Dependenciz jerarquica lineal: JEFE DE LA UMIDAD TERRITORIAL

Dependencia funcional: MO APLICA
Puestos a su cargo: WO APLICA
MISION DEL PUESTO

Articulzr, promovery facilitar los servicios y actividades &n materizs sociales y productivas gue brinda el estzdo ylas entidades privedas a
implementar en &l 3mbito de influencia a traves de las plataformas fijzs y'o moviles, en &l marco de |3 gestion del Programa Macional PAIS

FUNCIOMES DEL PUESTO

1 Articular con las instituciones pibficas y privadas, actividades para gue sean implementadas 3 traves de las Mataformas

2 Coordinar y promover ks suscripcion de convenios yfo acuendos institucionales a nivel bz

Coordinar la implementacion de actividades e intervendones interinstitucionales en &l nivel local para garantizar las atendones 3 las

comunidades en el dmbito de las plataformas
Desarrollar scciones de difusion del programa, con el objeto de mejorar ki participecion de |3 poblacion en las sctividades de los programas =

ejecutarse @ traves de las plataformas

5 Promover el fortalecimiento de las organizadones comunales y el desarrollo de capacidades, sfin de mejorar la gestion comunal & institudonal

Formular propuestss de acciones locsles y proyectos sostenibles para contribuir 3 stender las necesidades de las zonas vinculadas al ambito de

influenciz de |as plataformas
7 Implementar las disposiciones dadas &n las directivas y documentos de gestion sobre el 1o y funcionamiento de las platsformas

Cumplir con los lineamientos dispuestos por el programa, sobre los procesos de | gestion del nesgo de desasires pars contribuir en el bienestar

de las comunidades rurales yfo Amazonia.
Mantener actualizada la base de datos del sistema de informadon [SISMONITOR), de forma pericdica pars garantizar la elaboracion de reportes

tecnicos con ka finalidad de contribuir 2 |a toma de decisiones.

10 Otras funciones gue le asigne & jefe inmediato en &l marco de a mision del puesto.

COORDINACIONES PRINCIPALES
coordinacionas Internas:

Unidad Territorizl d=l PN PAIS

coordinacionas Externas:

Autoridades comunales y ¢z Centros Poblados
Autoridades Locales
Instituciones locales

FORMACION ACADEMICA
A} Nivel Educative B} Grado(s)/situacion académics y camers/especialidad regueridos T} :Colegiatura?
IncomBliet DEan:wﬂa[a] Emmil&r D'ﬁmh.’ Licenciatura 50 D Mo E
Dpﬁm mriz D Ciendas socisles, Administrativas, E:unamims,ﬁ.srurins. Forestales, |D) i Habilitzcign
Educacion, Comunicadonas, Salud, Psicnlaa'la. Emlnﬁfu. Weterinaris, profesional?

Zootecnia, Industriss Almentanas, InEErfer'n .Q.En:u:nuariu o afines

[Jroere [ Jireme [ Jomer

S Ho

O O
&crics Sasice
[4 & 2 mnas]
Enica Superior
[3 &4 anos) D
Euniu:rsﬂaﬁu D

Dnncburuun DEErzsuuD Dﬁmdn

E O OO0

Pagina 1 de 2

Aguilar Fu, Edwin; Ramirez Pazos, Susan Pag. 64



A,

ap

|.4 UNIVERSIDAD Propuesta de mejora para la seleccion de gestores
PRIVADA DEL NORTE institucionales en el PNPAIS

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos Técnices principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con documentos) :

conocimiente del idioma de la localidad

Conocimiente de |a zona geografica a la que postula

conocimiante de |as relacionas comunitarias

Manejo de gestion del riesgo de desastres o conflictas sociales

De preferencia vivir en la zona donde se ubica el Tambo y tener disponibilidad para trasladarse en el ambito de intervencion
conocimiento del 150 9001 Sistemas de Gestion de Calidad

congcimientos del 150 37001 Sistema de Gestidn Antiscborno

B} Cursos de especializacion requeridos y sustentados con documentos:

Gestidn Publica o Politicas Publicas o Sociales o afines al puesto

C) Conecimientos de Ofimatica e |diemas/Dialectos

) Nivel de dominio IDIOMAS / Nivel de dorminio
OFIMATICA
No aplica Basico Intermedio | avanzado DIALECTOD No aplica Basico intermedio | Avanzado
Proceszdor de textos X Ingfes X
Hojas de cilcun X Ouechuza X
Programa de presentaciones X Ukroz {E=pecticar)
‘Unros (Espeaticar] ‘Umros (Espeaficar)
mﬂﬂ' Observaciones.-
Orros [Especficar]
EXPERIENCIA

Experiencia general
Indigue & tiempo total de experiencia laboral; ya sea en &l sector pdblico o privado.

Experiencia laboral general minima de 02 afio en el sactor publico y/o privado

Experiencia especifica

A. Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto en la funcion o la materia:

Experiencia laboral especifica minima de 1 afio desempefiando funciones afines al puesto en bensficio de las comunidades y/o poblacion rural.

B. En base a la experiencia requerida para el puesto [parte &), sefiale el tiempo requerido en el sector publice:

Experiencia espacifica en el sector publico no menor 3 1 afo realizando funciones equivalentes.

€. Margue &l nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector puiblico o privado:

Practican Auniliaro Analistz Especiaki Supervisor | Jefe de Ares Genente o
profusion Asistente Coordinador Departa Diirector

* Mencions ofros 05 complementarios sobre el requisito de iencia ; en caso existiera olgo adicional para el puesto.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

* Interés organizacional
* Trabajo en Equipa
* Comunicacion efectiva

OTRAS CONDICIOMES MECESARIAS PARA REALIZAR EL SERVICIO

Disponibilidad para desplazarse al interior de la region

La realizacion de las labores podria comprender el uso de motocicleta para fines de desplazamiento, siendo estas de forma ocasional, |a misma que
sera asignada por el programa. Para tal caso, el gestor debera presentar al jefe inmediato la licencia de conducir en el memento de la asignacion de la
motocicleta.

PLAZO DE CONTRATACION

03 meses

VALOR DEL PUESTO

5/ 3,000.00 (Tres mil con 00,100 soles)
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ANEXO N°2 Bases Gestores Institucionales

oy,
’ Frograma Nacional Plataform,
PERU | Ministerio de Desarrolic  [\Miceministerio uuﬁa:p.nhlndmunso:;i
lusion Social de Prestaciones Sociales  JETH

Decanio de la lgua dad de Oporundades para mujeres y hombred
"Afio del Bicentenano del Pend: 200 afiosde Independencia”

PROCESO CAS N°095-2021-MIDIS-PNPAIS
CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE UN (01)
GESTOR INSTITUCIONAL

I GENERALIDADES

1.1. Objeto de |a convocatoria
Contratar los sendcios de un (01) Gestor Institucional para articular, promover y facilitar
los sendcios y actividades, en materias sociakes y productivas que brinda el Estado y las

entidades privadas a implementar en el ambito de influencia a través de las plataformas
fijas y/o mdniles, en &l marco de la gestion del Programa Macional PAIS, en la siguients

localidad:
DISTANCIA EN LINEARECTA (KM)
UNIDAD PROVINCIA DISTRITO TAMBO | Distanciaa Distanciaa | Distanciaa
TERRITORIAL Cap. Distrito Cap. Cap.
P- Provincia | Departamento
TACNA - GEMERAL
MOQUEGUA | SANCHEZ CERRO UBINAS QUERALA 28.26 62.43 117.59

(*) Revisar la Ubicacion del Tambo publicado como anexo de esta convocatoria (pdfy

1.2. Dependencia, unidad organica yfo area solicitante
Unidad Temitorial Tacna - Moquegua.

1.3. Dependencia encargada de realizar el proceso de contratacién
Unidad de Recursos Humanos del Programa Macional PAIS.

1.4. Base legal

a) LeyN® 28411, Ley General del Sistema Macional de Presupuesto.

b) Ley W® 26771, Ley que establece la prohibicidon de ejercer la facultad de
nombramiento y contratacidn de personal en el Sector Pdblico, en casos de
parentesco, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N7 021-2000-PCM.

c)  Ley N° 29849, Ley que establece la eliminacidn progresiva del Régimen Espedal
del Decreto Legislativo N® 1057 y otorga derechos laborales.

d}  Decreto Legislativo N* 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Sendcios, Decreto Supremo N® 075-2008-PCM, modificado por
Decreto Supremo N® 065-2011-PCM.

) Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Macional de Sendcio Cil,
rectora del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos.

f) Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N°00030-2020-SERVIR-PE. que aprueba paor
delegacion la "Guia Operativa para la Gestion de Recursos Humanos durante ka
vigencia de la declaratoria de Emergencia Sarnitaria producida por el COVID-18".

a) Decreto de Urgencia M 083-2021, “"gue dicta medidas extracrdinarias para el
fortalecimiento de la disponibilidad de recursos humanos ante la emergencia
sanitaria por la COVID-19 y dicta otras medidas”.

h} Las demds disposiciones que regulen el Contrato Administrativo de Sendcios.

IL PERFIL DEL PUESTO

REQUISITOS MiNIMOS

(Para los lilerales A, Cy D los documenios DETALLE

sefalados deberan ser acreditados con
copia simple)

PROCESO CAS N° 095-2021-MIDIS-PNPAIS

Jr. Cusco 177 Lima — Perd ! Central Telefonica: (51-1) 3006630
www.pais.gob.pe
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Frograma Nacional Plataformas
:;ﬂnpﬂ‘llhﬂulﬁnm

“Decanio de la lgua dad de Oporumdades para muperes ¥ hombres”
“Afio del Bicentenan del Pen: 200 afiosde [ndependancia™

A Experiencia
Se contard desde egresado de la
formacidn comespondienie. Preseniar
conglancda de egresado, case
contrario @ confabilizard desade ka
fecha indicadaen el diploma de geds
wie Bkl o

Todos los documenios que acrediien
expoficnda debordn indicar ol Gormps
de senvicio, por lo que debe sefialar
fecha de inice y fin del tempos
laborado.

Experiencia general

-

Expariantia as

-

Dos (2) afiosde expenenciageneral en el sacior pdblico o privads

fica:

Ui (1) afie de experencia especifica dessmpefando funciones
afines al puesto en benefico de las comunidades ylo pobladon
rural en el asetor pablics o privods.

Un (1) afo de expedencia especilica realizando funciones
equivaleniesen el sactor plblics

B. Habilidadesy'o Competancias

Interd s Omyanizacional

+  Trabajo en Equipo

«  ComunicacdnElectiva
Bachiller universitarno en Ciencias Sociales, Adminisralives
Econtmicas, Agranas Foreslales, Educacidn, Comunicacionss
Salud, Psicologia, Ecologia, Velednara, Zootecnia, Indusirias
Alimentaraso Ingeniera Agropecuara.

C. Foiradan acHd&mca, grads -
académios o nivel de edudios

O- Cureos ¥ia Edfudios de

Efpecializacion o Diplomado

= Cursos Deben de tenerno menos de doe
{12} horas de capacitacidn, loscual esson
acumulatives

- Programas de especializastn: Deben
tefer id menos de noventa (B0) horas de
capacitacin. Los  programas  de
especializacion pueden sr deade ochents
{80) horas, s son organizados por la
digpod cidn de un ente recior, &n el maco
de sus atibucionesnomatvas

E. Conocimiento para el pueso yo cans

(=& comprobard en la elapa de
evaluasidn teonica yo entrevisla
peresnal

= Curse en Gedidn Piblica o PoliicasPlblicaso Socialkeso aflinesal
pusshs.

Conocimientodelidioma dela lecalidad

Conecimiento de la zona geografica a laque posula.
Concimiento de rel asones comunitanas.

Manejo de conflicloe s ales

De prefafencia viviren la Zona ylo tener disponibilidad pers
trasladarze al Ambito de intersencion

Conccimiento del IS0 2001 Siglemasde Gedidn de Calidad .
=  Conocdmientosdel 130 37001 Sigema de Geslidn Anliscbomno.

® & 8 @

L]

CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO
Principales funciones a desamollar:

a) Aricular con las instituciones publicas y privadas, actividades para que sean
implementadas a través de las Plataformas.

Coordinar y promover la suscripcion de comenios yio acuerdos insttudonales a nivel
local.

Coordinar la implementacién de actividades e intervenciones interinstitucionales en
el nivel local para garantizar las atenciones alas comunidades en el &mbito de ks
Plataformas.

Desamollar acciones de difusion del programa, con el objeto de mejorar la
participacion de la poblacidn en las actividades de los Programas a ejecutarse a
través de las Plataformas.

Promowver el fortalecimiento de las organizaciones comunales y el desamollo de
capacidades, a fin de mejorar la gestidn comunal & institudonal.

f)  Formular propuestas de acciones locales y proyectos sostenibles para contribuir a
atender las necesidades de las zonas vinculadas al ambito de influencia de las
Plataformas.

Implementar las disposiciones dadas en las directivas y documentos de gestion
sobre el uso y funcionamiento de las Plataformas.

b

c)

d)

)

g)

PROCESO CAS N° 095-2021-MIDIS-PNPAIS

Jr. Cusco 177 Lima — Perd { Central Telefdnica: (51-1) 3006630
www.pais.gob.pe
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Frograma Macional Plataformas

ric de Desarrollo  PViceministeria de Accidn para a Indusicn Socal

dn Soclal de Prestaciones Sociales 51

“Decanio de |a lgual dad de Oporunidades para mujeres y hombres
"Afio del Bicenbenaro del Pend: 200 afiosds Independendia™

h} Cumplir con los lineamientos dispuestos por el programa, sobre

los procesos de la

gestidn del nesgo de desastres para contribuir en el bienestar de las comunidades

rurales y/o Amazonia.

i) Mantener actualizada la base de datos del sistema de informacidn (Tambodk,
Sismonitor u otros) de forma periddica para garantizar la elaboracidn de repores

técnicos conla finalidad de contribuir a la toma de decisiones.

j}  Otras funciones que le asigne el jefe inmediato en el marco de la mision del puesto.

Iv. CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Perfodo de Proeba de res meses

CONDICIONES DETALLE
Lugar de predacidn del sarvicio De acuerdo a la locakdad ssfialadaen lasbases
Duracifn del conira TRICIO: SEgun SIsch pol Oon O8] Conbatn.

Témino. Contmato Temporal hasta el 31 de diclembie del 2021, aijeo a

sard aggnada porel programa. Para tal
jefe inmediatala icence de cond ueren
molocicela.

REmunEracGn menaial 7S, OO0.00 (T res R y D07 100 Soks]
|I'IG|I.I'|'E' logmontos ¥ afiliacion de |E'|'. asi como bdadeduccidn a P‘lﬂmﬂ' a
trabaj ador.
Desplazamiento &n Molocickata La realizacainde |aslabores deﬂE G'JI'I‘IFI'E'I"IM el usn de moloscketa i ]

fines de desplazamiento, Sendo etas de forma ocasional, B misma que

case, &l gedtor deberd pressn toral
&l momeniade |a a8 gnacion de |a

Oitrag Condi cianes Digponibiidad para residir en |a 2ona del dmbio de inlluencs del Tambo.

V. MODALIDAD DE TRABAJO

De conformidad con la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N*000077-2020-SERVIR-PE,
que aprueba por delegacidn la “Guia operativa para la gestion de recursos humanos
durante la emergencia sanitaria porel COVID = 19 = Versidn 2°, se establece las siguientes

modalidades de trabajor

- Preseancial: Implica la asistencia fisica delfla serador’a durante la jom
-  Remoto: Es la presencia de senicios sujetos a subordinacidn, con

ada de trabajo.
la presencia fisica

delfla senidor’a civl en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario. Aplica

obligatoriamente al senidon’a que pertenece a los grupos de riesgo i

dentificados por &

Ministerio de Salud, evitando su presencia en las instalaciones de la entidad, asicomo a
los senidores que la entidad establezca pueden realizar su labor desde cada o lugar de

aiglamiento.

- Mixto: Implica la combinacidn de trabajo presencial, el trabajo remato, yio licencia con
goce de haber compensable, altemando las modalidades en atencidn a las necesidades

de la entidad.

En este contexto, la dependencia, unidad organica yfo drea solicita
convocatoria determinara la modalidad de trabajo de acuerdo con
senicio.

VI CRONOGRAMA Y ETAPAS DEL PROCESO

CRONOGRARA |

nie de la presenie
la necesidad del

[ AREARESPONSABLE |

FuBTIGRCEn en &l Aplcabive pam FRegiEn y
Difusidn de las Oferas Laborales del Seclor
Pablics — SERVIR.

Publicacisn de la convocatorda en Pona Del 15 al 189 de oclubre del
Insfitucional del Programa Macional Pais, 2021
v, B i Qo g

Regidno de Podulante en al ponalinsiiucional del

Unidad de Recurass Humanosdal
Programa Macional Pais y
Direczidn del Sendco Nacional da
Emplea

Programa Maciona Pﬂﬂm gob. pe

CONVOCATORLA
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Podulacidn Vitual en el poral indiluconal del
Pregrama Naciona Pakswww pais.gob. pe.

En &l Link convocatonas — conwocatonas CAS en | 20 de oclubre del 2021 Comité de Seleccidn
linea
Ingresar al madulo de reg s de pogulacin

EvaT L& S CumTeLTar 21 de nelubre del 2021 Comité de Seleccitn

Fublicacihn de resullados de la evaluaodn

cumicular a través del Podal Insitucional o8 | 22 de ociubre del 2021 Unidad de Recurses Humanos y

Programa Naciona Pais Cem M de Sal accln
Evaluamon de Lonocmientos 25 de oclubre del 2021 Comile de Seleccion
Fublicackin de resullados de la evaluacon de 25 de oclubre del 2021 Unidad de RecursbsHumanos y
condeimieniosa ravésdel Poral Ingitusonal del Comité de Salsocidn
Programa Maciond Pals
Emtraiyisla Vitual

26 de oclubre del 2021 Comité de Selsccidn
Ta publicacion ge resuadoslnales s eeciuas a Unidad de Recurses Humanos y
rawvés del Poral Inditucional del Programa | 26 de aclubre del 2021 Comité de Selescidn

Madonal Pais

Susci peidn y egidne del Contrato Les 3 primerms dias habiles
defpués de ser publicados los | Unidad de RecursnsHumanos
reqltadoafinal es

0% POSUIANTEs pOdran eallZar Consl| s EEpecio 8 108 MOCEEnE 08 SEIeca On MmedEne 8] GoTen eleciorim
el e ctlonpaisipals gob. pe

Vil DE LA ETAPA DE EVALUACION

Las etapas del concurso para la Contratacion Administrathva de Sendcios son
cancelatorias, por lo gue los resultados de cada etapa tendran caracter eliminatorio.

Los factores de evaluacion dentro del proceso de seleccidn tendrdn un maximao y un
minimo de puntos, distribuyéndose de esta manera:

Evaluaciones Puntaje minima Puntaje m dximas

Ev aluacidn Curricular 15 25()

a.  Fomnacidn Académica El postulants gue no cumpla con alguno de
b.  Experendalaboral A A sl

c. Cumes o Edudios de
Especi alizacin
Evaluscion de Conocimienios o 14 20

Habilidades T denicasiopei onal)
Entrev ista personal 10 25

") Por cada afio adicional de |a expersancia especifica requenda en el paril = olorgas
cines (05) puntos({mAxima dos{02) afios extras) como puntaje adiconal hasta acumular el

puntaje maximo de 25 punios

El postulante que no obtenga el puntaje minima en alguna de estas etapas sera declarado
N0 APTO".

VIl. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DEL CURRICULUM VITAE
DOCUMENTADO

Los interesados deberan registrar su Hoja de Vida en la direccién elecirénica que se sefida
en las bases de la comvocatona.
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1. Del registro del curriculum vitaa sera a través de la pagina WEE y prese ntacion
de documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos del perfil de
puesto.

La informacion consignada en la Hoja de Vida tiene carsdcter de declaracidn jurada, porlo
que el postulante serd responsable de la informacidn consignada en dicho documento, asi
como la documentacion que adjunte para sustentar el mismo, y se somete al proceso de
fiscalizaciin posterior que lleve a cabo la entidad.

Asimismo, de conformidad con el articulo 20° del T.U.O de la Ley 27444, que fue aprobado
mediante D.5 N°004-2018-JUS, una de las modalidades de notificacion wilida es el comeo
electrdnico, por lo que la cuenta de coreo que los postulantes registren en el Sistema de
Comocatorias CAS, serda empleada por la entidad como canal de comunicadddn valido.

* Documentacion a Adjuntar (Escaneado Formato PDF)

Foto

Formato de Hoja de Vida

Documentacion que sustente hoja de vida

Solicitud del Postulante debidamente irmada

Declaracidn Jurada del Postulante debidamente firmada

En caso que el postulante presente documentacion que acredite la obtencidn de
grados académicos similares como: Titulo Profesional, Maestro o Doctor en
universidades del exterior, estos documentos deberdn estar validados confomme
lo establecido por la Directiva N° 001-2014-SERVIR/GDCRSC aprobada por
Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 010-2014-SERVIR/PE.

Q. Seqgun el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, sefiala que, para el caso de documentos expedidos en
idioma diferente al castellano, el postulante debera adjuntar la traduccion oficial o
certificada de los mismos en original.

mranow

2. Documentacion Adicional

a) Certificados para acreditar bonificaciones previstas por ley, las cuales deben contener
datos identificatorios del postulante, asimismo el estado, condicidn, fecha de emisidn v
otros que permitan acreditar de manera indubitable |as bonificaciones, las que no
cumplan con estas condiciones no seran tomadas en cuenta.

(L8 Consideraciones de caracter obligatorio a tomarse en cuenta al momento de su
postulacion

a) Cadauna delas Etapas del proceso de seleccidn son precluyentes y eliminatorias.

b) La inscripcidn y postulacidn se realizard a través de la plataforma web, debera
efectuarse necesariamente en la fecha establecida en el cronograma del presente
CONCUrso.

c¢) Queda establecido que los postulantes no podran presentarse simultdneamente a mas
de una Comocatora que se encuentre vwigente. De detectarse omision a ésta
disposicion, sdlo sera considerado el primer expediente presentado.

d) Mo estar inhabilitado administrativa yio judicialmente para contratar con el Estado.

e) No contar con sentencia condenatoria consentida y/o ejecutoriada por alguno de los
delitos previstos en los articulos 296, 296-A primer, segundo v cuarto pamafo; 256-8,
297, 382, 383, 384, 387, 388, 389, 393, 383-A, 304, 385, 396, 397, 397-A, 398, 399,
400 y 401 del Codigo Penal, asi como el articulo 4-A del Decreto Ley 25475 y lo delitcs
previstos en los articulos 1, 2 y 3 del Decreto Legiskativo 1106, o sancién administratha
que acarree inhabilitacion, inscritas en el Registro MNacional de Sanciones contra
Senidores Civiles.

PROCESO CAS N® 095-2021-MIDIS-PNPAIS

Jr. Cusco 177 Lima — Perd [ Central Tedefdnica: (51-1) 3006630
www.pais.gob.pe

Aguilar Fu, Edwin; Ramirez Pazos, Susan Pag. 70



N

e

UNIVERSIDAD Propuesta de mejora para la seleccion de gestores
PRIVADA DEL NORTE institucionales en el PNPAIS

: .. . - . Programa Nacional Plataformas
PERL sterio de Desarrollo  [Viceministerio de Accidn para la Indusicn Sodal
n Social de Prestaciones Sociales T

“Decaniode |a lgua dad de Oportundades para mujeresy hormboes
"Afio del Bicentenario del Pend: 200 afiosde Independencia”

f) Mo estarincurso en las prohibicicnes e incompatibilidades sefialadas en el Decreto
Supremo N° 019-2002-PCM.

q) Informar si esta en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos del Poder Judicial.

h) Mo encontrarse registrado en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y
Despido de SERVIR.

i) Mo estarincurso enlo dispuesto en la Ley N° 27588, Ley gue establece prohibiciones
& incompatibilidades de funcionarios y senidores pablicos.

j)  Para determinar la puntuacion establecida en las bases del proceso CAS: se endrE en
cuenta los documentos con los que ya se hayan acreditado el cumplimiento de los
requisitos minimos estableddos en las bases.

k) La documentacion que presente el postulante debe ser legible, caso contrario no sers
considerada en la evaluacion cumicular.

I) Sdlo se considerara experiencia laboral, aquella en la gue el postulante ha prestado
senicios en forma personal directa y remunerada o con contraprestacion econdmica,
por tanto, toda forma diferente de experiencia no suma puntaje ha dicho rubro. La
formacion Pre = Profesional al tener naturaleza formativa de aprendizaje, tampoco
suma puntaje a la experiencia laboral.

m} El postulante APTO que sea citado para la siguiente etapa de evaluacicn que no se
presente en la fecha, hora y lugar sefialado en las bases, quedara automaticaments
DESCALIFICADO del proceso de seleccion.

n) Es de absoluta responsabilidad del postulante el seguimiento permanente del proceso
en &l portal institucional del Programa Nacional PAIS (www.pais.gob_pe).

x DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO O DE LA CANCELACION DEL PROCESO

El Proceso de Seleccidn podra cancelarse en los siguientes supuestos:

a) Cuando desaparece lanecesidad del senicio con posterioridad al inicio del proceso
de la convocatoria.

by Porrestricciones presupuestales.

c) Otros supuestos debidamente justificados.

Aszimizsmo, el Comité de Seleccion declara desierto el proceso de seleccién en los

siguientes supuestos:

a) Cuando no se presenten postulantes al proceso de seleccidn.

b) Cuando ninguno de los postulantes cumple con los requisitos minimos exigidos.

¢} Cuando habiendo cumplido los requisitos minimos. ninguno de los postulantes
obtenga el puntaje minimo en las evaluaciones llevadas a cabo.

d} Cuando el postulante ganador o aquellos gque ocupan de mérito inmediataments
siguientes, en caso comesponda, pierdan automaticamente la vacante, segin el plazo
establecido.

El proceso de seleccion no serd declarado desierto, en el supuesto que solo se presente
un postulante o en el supuesto que durante el desarmollo de este solo quedara un
postulante. siempre que cumpla con los requisitos y obtenga los puntajes minimos
aprobatorios en cada etapa del proceso de seleccidn CAS.

XL Suscripcion y registro del Contrato

El contrato que se suscriba como resultado de la presente comvocatoria sera suscrikto
dentro de un plazo no mayor de tres (03) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de la publicacion de los resultados. Pudiendo promogarse o renovarse, segln sea el caso,
de comun acuerdo y en &l marco de las dis posiciones legales vgentes.

El postulante declarado ganador del proceso de seleccidn, para efectos de la susaripcidn
y registro del contrario administrativo de sendcios, deberd de presentar ante la Unidad de
Recursos Humanos, en €l caso de los ganadores de las Unidades Temitoriales los
ganadores deben presentarse a la Unidad Temitorial comespondiente (dentro del plazo
sefialado en el parrafo precedente), portando los siguientes documentos:
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» Documentos originales que sustenten el Cumiculum ‘fitae, para realizar la
verficacion y el fedateo respectivo, tales como: Grados o Tiulos Académicos,
Certificados de Estudios, Cerificados y/o Constancia de Trabajo y otros
documentos que senirdn para acreditar el perfil y organizar su respectivo legajo
personal.

» (tros documentos gue pudieran comesponder al proceso de seleccidn

= Fotografia Actualizada.

Si wencido el plazo, el postulante declarado “Ganador” no suscribe el Contrato
Administrativo de Sendcios por causas objetivas imputables a su persona, se comvocard
al segundo en orden de mérito, para que proceda a la suscripcidn del respeciivo contrato
dentro del mismo plazo, contado a partir de la respectiva comunicacion. De no suscribise
el contrato por las mismas consideraciones anteriores, [a Unidad de Recursos Humanos
podra comvocar al tercero de comesponder para que proceda a la suscrpcion del
respectivo contrato, y de no suscribirse se procedera a declarar desierio el proceso.

La Unidad de Recursos Humanos, tiene la facultad de solicitar documentacidn adicional
rezpecto a su informacisén personal yo laboral.

Acorde con los requisitos establecidos en la convocatonia, los postulantes declarados
GANADORES no deben tener impedimento alguno para contratar con el Estado.

Debido al estado de emergencia sanitaria, |os postulantes podran realizar consultas
respecto a los procesos de seleccidn, Unmicamente medianie & comeo electronico

seleccionpai ks .gob.
xn. BONIFICACIONES, PUNTAJE TOTAL ¥ PUNTAJE FINAL

La aplicacidn de bonificaciones en caso de ser persona con discapacidad ywo por ser personal
licenciado de las Fuerzas Amadas se realizara de conformidad con la legislacion vigente. lo
cual se establecera en las respecivas bazes del proceso de seleccion.

Al respecto, la Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N° 330-2017-SERVIR/PE, sefiala que las
bonificaciones que se otorgan a aquellos postulantes por razon de discapacidad, por su
condicion de personal licenciado de las fuerzas armadas o que se determinen por noma
expresa, son asignadas al puntaje final obtenido luego de las evaluaciones y entrenista
realizadas en el proceso de seleccon

Bonificacion por ser personal licenciado de las Fuerzas Armadas:

Se otorgara una bonificacion del diez por ciento (10% ) sobre el puntaje total de la evaluacion
(EC+EP=PT), alos postulantes que hayan acreditado ser Licenciado de las Fuerzas Armadas,
de acuerdo con la Ley N"29248, Ley del Senicio Militar y la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva M"61-2010-5ERVIR/PE.

PF =PT+ 10%(PT)
Bonificacion por Discapacidad:

1.1 Seotorgara una bonificacion por discapacidad del quince porciento (15%) sobre &l puntaje
total de la evaluacion, al postulante que la certificacion de discapacidad otorgada por el
Consejo Nacional para la Integracion de la persona con Discapacidad- CONADIS, de
acuerdo con la Ley N°28973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

PF =PT + 15%(PT)

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
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ANEXO N°3 Evidencia ubicaciéon de los Tambos en convocatorias Gestores Institucionales

rmo/portal/ConvocatoriasPortal.aspx

@ Sistema de Recursa.. @B Correo - sramirez@... @Y Sistema de Recurso.. @Y Sismonitor - Home @Y Programa Nacional... E Correo - sramirez@... €y Contralor(a General,

[:‘ Ingresar al Modulo de

Convocatorias CAS | Directiva de Contrataciones CAS
Registro de Postulacion

Consultas: seleccionpais@pais.gob.pe
Telefono: 390-6697

Afi0: 2020 w MES: NOWIEMERE BUSCAR

PROCESO CAS N°272-2019-MIDIS-PNPAIS

fol/f
Cargo: GESTOR INSTITUCIOMNAL - U.T. AMAZONAS - BAGUA - IMAZA - YUPTCUSA Inicio de Postulacidn: Di';!éJli:ﬁD
o . 03/01/2020
Codigo: PROCESO CAS N°272-2019-MIDIS-PNPAIS Fin de Postulacidn: 11:52PM

Curricular:  10/01/2020

Bases: [N
UBICACION DEL TAMBO jo1f
Anexos: ’ - Publicado: Di-}_':%f;ﬁ':'

Evaluacion Curricular: [

Resultado de Evaluacion: [
Resultado Final: [
LA PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA SEGUN FORMATO ES OBLIGATORIO.

Mostrando resultados 232-232 (de 232)
Pagina: .25 - 26 - 27 - 2B - 29 - 30- 31 - 32 - 33 - 34. « Primero Anterior - Siguiente Ultima »
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ANEXO N°4 Evaluacion de Conocimientos Gestores Institucionales — 2019

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
ONTRATACION ADMINISTRATIVA DE

Pﬁiss iy SERVICIOS GESTOR INSTITUCIONAL
NE 125 al 131-2019-MIDIS-PNPAIS UNIDAD DE ARTICULACION Y GESTION DE SERVICIOS
APELLIDOS Y NOMBRES:
FECHA: FIRMA:
INSTRUCCIONES:

MO esta permitido €l uso de Celulares ni dispositives digitales durante el tiempo de duracion del examen.
MO esta permitido & desarmollo del examen con lapiz o portaminas
MO esta permitido enmendaduras ni bormones, (incluye uso de bomador y comector liquido y adhesivo).
Se recomienda ser cuidadoso en el marcado de la alternativa comecta.

CUALQUIER OMISION DE ESTAS INDICACIONES DA COMO RESULTADO LA ANULACION DEL EXAMEN CON
CALIFICACION 0 (CERQ)

Cada pregunta del examen bien respondida otorga un punto, no existen puntos en contra, y confiorme a lo estipulado en las bases
la nota minima aprobatoria es de 14
Tiempo de duracion del examen: 45 minutos

a. Estimacion, Prevencion, Reduccion de Riesgo de Desastres, Preparacion, Respuesta, Rehabilitacion y Reconstruccion
b. Estimacion, Prevencion, Reduccion de Riesgo de Desastres, Respuesta, Rehabilitacion y Reconstruccion

¢. Estimacion, Prevencion, Reduccion de Riesgo de Desastres, Preparacion, Respuesta y Reconstruccion

Estimacion, Prevencion, Reduccion de Riesgo de Desastres, Preparacion, Vadilacion, Respuesta, Rehabilitacion v
g v

Desarrollar acciones de difusion del Programa, con el objeto de mejorar la participacion de la poblacion en las actividades de
a los Programas a ejecutarse a fraves de las Plataformas

Formular propuestas de acciones locales y proyectos sostenibles para contribuir a atender las necesidades de las zonas
vinculadas &l dmbito de influencia de las Plataformas

Coordinar y ejecutar con las autoridades locales las asambleas comunales con la finalidad de validar a los hogares que
cumplan con los criterios categoricos del programa

d. Aricular con las instituciones pdblicas y privadas, actividades para que sean implementadas a fravés de las Plataformas

a. Programa de Asistencia e Inclusion Social

b. Plataformas de Asistencia para |a Inclugion Social

¢. Programa de Asistencia e Inclusion Social

d. Plataformas de Accion para la Indusion Social

a. Legislativo
b. Ejecutivo
¢. Juridico

d. Ninguna de las anteriores
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Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o
aparienda de influencia

Realizar actividades de proseliismo poliico a través de la ufilizacion de sus funciones o por medio de la utiizacion de
infrasstructura, bienes o recursos plblicos, ya sea a favor o en confra de partidos u organizaciones politicas o candidatos.

Mantener relaciones o de aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales, economicos o financieros
pudieran estar en conflicto con el cumplimento de los deberes y funciones a su cargo.

d. Ninguna de las anteriores

Establecer el marco general de la politica de desamollo e inclusion social para las intervenciones articuladas de las entidades
a. de los tres niveles de gobiemno vinculadas al sector, ordenandolas y orientandolas a los resultados priontarios de desamollo e
inclusion social, reconociendo las competencias y proceses en marcha.

Reducir las emisiones de los GEl del sector USCLUSS de forma economicamente competitiva, sostenible, equitativa e inclusiva,
. de modo tal gue contribuya al desarrolie del pais, mejore el bienestar de la poblacion y aporte al esfuerzo global de mitigacion
frente al cambio climatico.

Promover el acceso v uso responsable de servicics financieros integrales, para que sean confiables, eficientes, innovadores y
adecuados a las necesidades de los diversos segmentos de la poblacion.

Proteger la vida de la poblacion de los efectos negativos —socioculturales, politicos, economicos y ambientales— del trafico
- ilicito v el consumo de drogas.

Salvaguar y revalorizar los conocimientos fradicionales, con un honzonte temporal hacia 2021 en conscnancia con las metas
" del Plan Macional de Desamollo del pais.

Mejorar las condiciones de vida y desarmolle de la poblacion de las comunidades nativas de la Amazonia a partir de la
" articulacidn de intervencicnes intersectoriales e intergubermamentales orientadas al logro de los resultados previstos.

Emradicar la pobreza extrema y la desnutricion cronica infantil, v para que las nifas y nifos de todo & territorio nacional reciban
servicios universales de salud y educacion de calidad.

Establecer el marco general de la politica de desamollo e inclusion social para las intervenciones articuladas de las entidades

de los tres niveles de gobierno vinculadas al sector, ordenandolas y orentandolas a los resultados priontarios de desarrollo e
- inclusion social, reconociendo las competencias v procesos en

marcha.

a. Enfoque Intercultural
b. Enfoque de Género
c. Enfoque Temitorial
d. Todas las anteriores

Las acciones que se realizan para establecer las condiciones sostenibles de desamollo en las areas afectadas, reduciendo el
riesgo anterior al desastre y asegurando la recuperacion fisica, econdmica y social de las comunidades afectadas.

Las acciones que s= orientan a evitar la generacion de nueves fiesgos en la sociedad v a reducir las vulnerabilidades y riesgos
- existentes en el contexto de la gestion del desamollo sostenible

Las acciones y procedimientos gue se realizan para generar el conoccimiento de los peligres o amenazas, analizar la
- vulnerabilidad vy establecer los niveles de fesgo que permitan a toma de deciziones en la Gestion de Riesgos y Desastres.

d. Ninguna de las anteriores

a. El acceso y uso de servicios financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la poblacion

Situacion en la que todas las personas puedan ejercer sus derechos, aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las
° oportunidades que se encuentran en su medio.

¢. Aguella que genera oportunidades de participacion y aprendizaje para todos y todas.

d. Ay C son comectas

b
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Acompafiar, monitorear v registrar las incidencias en el desamollo del proceso de enfrega de incentivo monetario en el dmbito
deinfluencia a través de las Plataformas

Articular, promover v facilitar los senvicios v actividades, en materias sociales y productivas que brinda el Estado y las
b. entidades privadas a implementar en el ambito de influencia a fravés de las plataformas fijas yio moviles, en el marco de la
gesfion del Programa Macional PAIS

Capacitar, acompafiar y brindar asistencia permanente a la Junta Directiva del Comité de Gestion v Consejo de Vigilancia, para
€l funcionamiento del servicio a traves de las Plataformas

d. Ninguna de las anteriores

a. Sistema intersectorial e intergubemamental que provee informacion sodoecondmica a las Intervenciones Publicas Focalizadas
b. Sistema para la identificacion de potenciales usuarios y usuanas
c. Sistema que busca contribuir @ mejorar la equidad y eficiencia en la azsignacion de los recursos plblicos

d. Todas las anteriores

Facilitar |2 inclusion social con las entidades pdblicas y privadas con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad de vida de la
a. poblacion pobre y extremadamente pobre asentada en cenfros poblados rurales o asentada de manera dispersa, en zonas
donde la presencia del Estado es débil,

Facilitar la coordinacion social de las enfidades plblicas y privadas con la finalidad de confribuir a mejorar la calidad de vida e
b. inclusion social de la poblacion pobre y extremadamente pobre asentada en ceniros poblados rurales y zonas urbanas donde
la presencia del Estado es debil.

Promover la coordinacion con las entidades puldicas y privadas con la finalidad de contribuir a mejorar |a calidad de vida e
¢. inclusion social de la poblacion pobre y extremadaments pobre asentada en centros poblados rurales o asentada de manera
dispersa, en Zonas donde la presencia del Estado es débil.

Promover la articulacion social de las enfidades plblicas y privadas con a finalidad de confribuir a mejorar la calidad de vida e
d. inclusion social de la poblacion pobre y extremadaments pobre asenfada en centros poblados rurales o asentada de manera
dispersa, en zonas donde la presencia del Estado es déhil.

a. Respeto, Probidad, Eficiencia, Veracidad, ldoneidad, Lealtad y Obediencia, Justicia y Equidad, Lealtad al Estado de Derecho

Transparencia, Ejercicio adecuado de carge, Meufralidad, Discrecion, Uso adecuado de oz hiemes del estado,

b Responsabilidad.

Mantener intereses de confiicto, obtener ventajas indebidas, Realizar actividades de proceltismo politico, Hacer mal uso de
informacion privilegiada, presionar, amenzar yio acosar.

d. Ninguna de las anteriores

fuente, data, etc.
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a. Entre diciembre y marzo

b. Entre junio y agosto

¢. Entre setismbre y noviembre

d. Entre abrl y mayo

. Urbana

"
g
=

d. By C soncomectas

a. Facilitar la implementacion de servicios y actividades del MIDIS. Coordinar y facilitar la intervencion de los sectores.

Promover acciones de coordinacion con los gobiemos regionales y locales. Fomentar alianzas publico - privadas que
confribuyan al desamoyo rural.

¢. AvyBsoncomrectas

b

d. Niguna de las anteriores

a. Ecuador

¢. Bolivia

d. Todas las anteriores

a Programa MNacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza -
© CONTIGOD

l. Programa Macional de Asistencia Solidaria "Pension 65”
¢. Programa Nacional Tambos

d. Programa Nacional de Apoyo a los Mas Pobres - Juntos
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