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RESUMEN

Este estudio se realiz6 con el objetivo de proponer de un control interno en la empresa
fabricadora de calzados Jaguar SAC, Trujillo, 2019 en base a los componentes de la
metodologia Coso Ill. Se realiz6 bajo el enfoque de la investigacion descriptiva y no
experimental, identificando la variable control interno, se utilizaron los instrumentos de guia
de entrevista, analisis documental y el cuestionario conformado por los componentes del
control interno dado por la metodologia COSO IlI, las cuales son el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, supervision o
monitoreo, el procedimiento de andlisis de datos se llevo a cabo en el programa Microsoft
Excel; para luego determinar el estado general de la empresa, determinandose que el nivel
de cumplimiento de la empresa es moderado (46% de nivel de cumplimiento), esto se refiere
al pequefio aporte al desarrollo de un control interno efectivo; a partir de este diagnostico se
desarrolla la propuesta de implementar el plan de mejora, que incluyen comunicacién e
incentivos con los empleados, capacitaciones, identificacion de riesgos y monitoreo de
errores que se encuentran en el desarrollo de actividades, que les permita mejorar sus

procedimientos de control interno y lograr eficiencia en sus actividades.

Palabras clave: Control interno, Coso I11.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Realidad Problemética

Actualmente, la creciente tendencia global en las organizaciones presenta nuevos
desafios para los comerciantes que se enfocan al cambio, a la innovacion y a la busqueda
de mejores opciones que brinden un control total sobre sus operaciones. Esto incluye al
uso de un control interno, que permitan el logro efectivo de los objetivos y el uso
adecuado de los recursos asignados, asimismo maximizando el desempefio y
minimizando riesgos. (Alburquerque, 2004)

Segun sostiene Grajales y Castellanos (2017), a nivel internacional las empresas como
las MyPEs se enfrentan a riesgos de gestion empresarial y es ahi donde la auditoria juega
un papel importante porque permite que el control interno y los procesos de gestion
operen efectivamente; en la actualidad y a nivel internacional la gran mayoria de las
MyPEs son mas vulnerables que las grandes empresas, estas anomalias estan
relacionados con fraudes principalmente con la apropiacién indebida de activos (robo de
caja, valores y bienes de cambio). Esta situacion se puede explicar por diversas razones,
sin embargo, estd asociada a la falta de un sistema de control interno adecuado, que ello
lleva al aumento de riesgos y es ahi donde la presencia de un auditor interno o

minimamente un externo es clave para evitar pérdidas y desviaciones inesperadas.

Segun la Controlaria General de la Republica del Perd, el control interno se ha
establecido desde el afio 2006 en las entidades estatales con un bajo indice de
implementacién, por esta razén las micro y pequefias empresas argumentan que la
implementacién del control interno es innecesaria en ellos, debido a que tienen la idea
errobnea de que las empresas estatales o grandes empresas estan llamadas para
implementarlo, sin embargo el tamafio de la organizacion no determina la
implementacion del control interno, todas las empresas que tienen el deseo de seguir
creciendo en el mercado y consolidarse ello. En relacion con ello, De la Torre (2018)
sefiala que tienen el deber de implementarlo, permitiéndoles alcanzar los objetivos
marcados, tener un adecuado control de sus recursos, evitar fraudes, tener informacion
confiable, identificar riesgos, reflejando la confianza en los usuarios internos y externos

de la empresa.
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Como se sefiala anteriormente en las empresas peruanas de la industria del calzado es
necesario tener un adecuado control interno con el cual se logre evaluar los procesos
internos como herramienta 0 metodologia COSO Ill. Como bien sostiene, Quinaluisa,
et. al (2018) en su articulo, el método COSO Il1 presenta cinco componentes, ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
monitoreo, las cuales permite a las empresas definir las deficiencias en el control de
bienes, resguardo de la informacion financiera, resultados de la ausencia de
documentacion sobre normativa especifica relativa a politicas y procedimientos, por lo
que las empresas que operan en el mercado no aplican procedimientos de control interno,

asi como con las actividades que desarrolla al interior de la empresa.

En el caso de la empresa Jaguar SAC, es una empresa trujillana que opera en el sector de
calzado, cuya principal actividad es la produccion y comercializacion de todo tipo de
zapatos, la realidad que se vive no es muy distinta a las deméas empresas, puesto que
existen problemas como perdidas de materiales utilizados en la fabricacion de calzado
(ver anexo 10,11,12 y 13), sus equipos llevan afios y por falta de mantenimiento tienen
fallos encontrandose en pésimas condiciones (ver anexo 14), ademas el personal se siente
desmotivado, aislado y poco capacitado, los métodos de trabajo causan demoras
innecesarias por la demasiada burocracia antigua que ain se maneja, el control de las
operaciones, de los avances y del desempefio de la organizacion no es lo deseable (ver
anexol5), ademas su comunicacién con las demas éareas y la promocion del
cumplimiento de deberes de los miembros de esta empresa es baja. Frente a esta
problematica, se requiere realizar un analisis exhaustivo del sistema de control interno
que maneja la empresa, a fin determinar las causas mas relevantes y proponer soluciones
que eleven el nivel de desempefio de esta empresa, siendo la metodologia COSO I, la
herramienta disefiada para corregir los problemas del mal funcionamiento del control

interno.
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Para realizar el presente estudio nos basamos en los siguientes antecedentes:

Internacionales:
Guayaquil y Salazar (2017) en la tesis titulada “El control interno y la razonabilidad de
la informacion financiera en el Centro Comercial Popular de la ciudad de Latacunga en
los locales comerciales de calzado en el periodo Enero - Junio 2016, tiene el proposito
de analizar y determinar los factores de riesgo que inciden en la generacion de
informacién financiera para una eficiente toma de decisiones, esta investigacion
cualitativa-cuantitativa, como instrumento aplicaron una encuesta en base a un
cuestionario de preguntas que permita efectuar un eficiente control interno en todas las
areas de su negocio, lo que provocé gue su gestion y control se volviera empirico; se llego
a determinar la necesidad de un modelo de control interno basado en el Coso, porque que
a través de este modelo se podra proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucién de los objetivos dentro del negocio, efectuando con eficiencia y eficacia
sus operaciones, obteniendo confiabilidad en la informacion financiera generada,

brindando y cumpliendo con las leyes, reglamentos y normas aplicables a los mismos.

Medina (2016), en la tesis titulada “Analisis y aplicacion del modelo Coso de control
interno en las areas de recursos humanos de las organizaciones sanitarias publicas en
Andalucia” se propone una investigacién cuyo objetivo general sea conocer cémo
funciona el control interno en las areas de recursos humanos en las Agencias Publicas
Empresariales Sanitarias (APES) del sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA), con
una metodologia de investigacion de estudio observacional, descriptivo, transversal y
multicéntrico con elaboracion y aplicacion de cuestionarios y entrevista personal, el autor
Ilego a la conclusion que las organizaciones sanitarias publicas no dispone de un correcto
control interno, organigrama funcional, indicadores financieros y presupuestos, manual
de procedimientos, cédigo de ética, reglamento interno, segregacion y delimitacién de

funciones.

Mifio (2018), en la tesis titulada “Modelo de auditoria interna para el mejoramiento de
procesos organizacional en la empresa Aquafit”, Se propuso como objetivo general
proponer un modelo de auditoria interna para el mejoramiento de los procesos
organizacionales y de los eventos que influyen en la efectividad de las operaciones, en la
baja productividad y en la eficiencia de la empresa, con una investigacion metodoldgica

de disefio descriptivo transversal con un enfoque cuantitativo, se utilizaron encuestas e
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instrumentos de medicion como el cuestionario Coso como técnicas de recoleccion de
informacion, el autor concluyo que en la empresa no se gestionaban los riesgos ni su
mitigacion, alta vulnerabilidad ente actividades fraudulentas, escasa cultura de control y
riesgo, asimismo este estudio recomienda designar personal para supervisar las
actividades de control para reducir los riesgos identificados, ademéas de capacitar a los
empleados para crear una cultura de riesgo- control efectiva y en tltima instancia enfatiza
la importancia de contar con auditores experimentados, independencia y objetividad que

contribuya al logro de los objetivos de la empresa.

Picdn (2019), en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de Control interno para el
proceso de Produccion de Plastico en el sector Industrial basado en un analisis de
riesgos operacionales”. Se realizo una investigacion de caracter exploratorio-deductivo,
con datos cualitativos y cuantitativos, para el levantamiento de datos se utilizé encuestas
y entrevistas, con el objetivo de proponer un sistema de control interno dentro de las
empresas industriales productoras de plastico, con la estructuracion y evaluacion de una
matriz de riesgos basados en el modelo COSO, evidenciando como resultados el mayor
nivel de desperdicios sobre la poca cantidad de productos elaborados, concluyendo que
el control interno debe considerarse como un agregador de valor a los procesos
productivo, permitiendo la identificacion y valoracion oportuna de riesgos asi como una
cultura de calidad, permitiendo mejorar los ratios econdmicos de la organizacion, por
ultimo se recomienda capacitar al personal operativo periddicamente, difundir la
planificacion estratégica de la empresa a todo el personal, evaluar un plan de actualizacion
tecnoldgica, establecer canales de comunicacion efectivos y realizar una revision y

actualizacion periodica de los indicadores de gestion.

Yeépez (2018), en latesis “Control interno basado en el Coso IlI, a los procesos de gestion
del area financiera del concesionario Imbauto de la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura”. Se realiz0 esta investigacion con el objetivo de desarrollar un sistema de
control interno basado en el COSO I11 a los procesos de gestion del area financiera, con
una investigacion cualitativa, exploratoria de disefio no experimental de método
analitico, se utiliz6 como técnicas e instrumento la revision documental, observacion,
entrevistas, obteniendo como resultado la evidencia de un bajo control interno debido a
la inexistencia de metodologia para desarrollar los controles de cada uno de los
subprocesos, no existe una base tedrica para evaluar el sistema de control interno, que nos

permita conocer las debilidades y oportunidades explotadas en el sistema de control, la
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falta de una metodologia para evaluar los procesos, es por ello, que en este estudio se
destaca el desarrollo de normativas sustentadas, evaluacion de controles de proceso, el

establecimiento de planes de capacitacion continua para los empleados de la empresa.

Nacionales:

Esteves (2019) en la tesis titulada “Adopcion del sistema de control interno- enfoque
COSO, para fortalecer las organizaciones de usuarios de agua del Valle Chancay-
Lambayeque ” con el objetivo de demostrar que la implementacién de un sistema de
control interno mejorara la gestion institucional de la asociacion Junta de Usuarios de
agua, el disefio de investigacion no experimental transaccional, descriptivo, para la
recoleccion de datos se utilizo el cuestionario con la técnica de observacion. Se mostro
como resultados que el sistema de control interno constituye pilares muy importantes en
toda organizacion ya sea publica o privada, porque un adecuado control interno permite
promover la eficiencia para asegurar la eficacia de las operaciones, confiablidad de
registros y el soporte gerencial para el logro de los objetivos propuestos, concluyendo que
al mantener un adecuado control interno contribuye a detectar posibles problemas,

fraudes y errores.

Caffo, et al. (2018) en su tesis llamada “Propuestas de mejora al Sistema de Control
Interno en el proceso de admision de créditos para la pequefia y microempresa de una
Institucion Financiera mediante la Implementacién del Coso 2013”, se realiz6 una
investigacion cuantitativa, con técnicas de recoleccién de datos entrevista y verificacion
documental con el objetivo de proponer mejoras al sistema de control interno en el
proceso de admisién de créditos para la pequefia y microempresa de la Institucion
Financiera tomando como base los parametros definidos por el informe Coso, se
diagnostico la existencia de fallas en la comunicacion interna, carecer de un sistema de
flujo documentario, riesgo de pérdida de informacién confidencial y datos personales
entre otros problemas, obteniendo como conciencia sobre la importancia del control
interno y las implicaciones de los riesgos que corren los procesos en caso de no contar
con un sistema fortalecido a través de indicadores locales y corporativos y la
comunicacion de los mismos a los niveles adecuados.

Ayala y Calderdn (2018) en la tesis titulada “Implementacion de un Sistema de Control
Interno basado en el Informe COSO | para la empresa Industria del Dulce Lambayecano
EIRL, que permitira el mejoramiento de la gestion empresarial”, noS presenta una

investigacion descriptiva- exploratoria y propositiva, con método inductivo, con técnicas

Flores Polo L. Pag. 12



UNIVERSIDAD “Propuesta de Control Interno basado en la metodologia Coso Il en la
DEL NORTE empresa fabricadora de calzados Jaguar SAC, Truijillo 2019”

de recoleccion de datos como analisis documental, guia de observacion y verificacion
documental; se concluye que el control interno permite a una organizacion limitar los
fraudes o apropiaciones, limitando las facultades de determinados directivos, permitiendo
evitar y detectar arbitrariedades, decisiones indebidas, incompetencia y otros hechos de
mas gravedad. Por consiguiente, esta investigacion nos da a conocer la importancia del
Modelo Coso, como una herramienta fundamental eficaz en la evaluacion del control

interno en las organizaciones para la identificacion de riesgos.

Contreras y Veneros (2017) en la tesis titulada “Disefio de un sistema de control interno
para mejorar la gestion del area de produccion de la empresa de calzados Von Gregori
SAC, Trujillo 20177, con el objetivo general de disefiar un sistema de control interno para
mejorar la gestion del &rea de produccion, con una investigacion de estudio aplicado
descriptivo con instrumentos para la recoleccion de datos como una guia de entrevista,
guia de observacion y guia de cuestionario. Se obtuvo como resultados que el control
interno basado en el modelo COSO nos permite conseguir resultados eficientes, ayuda a
disminuir las deficiencias administrativas destacando que la aplicacion de un control
interno en las organizaciones es un buen negocio que ayuda a las organizaciones asegurar

gue se cumplan los objetivos operativos, financieros y de cumplimiento.
Sistema de Control interno
Definicion de sistema de control interno

Segun Ley 28716 (2014). Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos
que afectan a una entidad.

= Procurar mecanismos adecuados de operacion, acordes con las estrategias y fines
de las instituciones, que permiten identificar, dar seguimiento y evaluar los riesgos
gue puedan derivarse de las actividades del negocio, con el proposito de reducir
las pérdidas en que puedan incurrir en la realizacion de actos o hechos voluntarios
o involuntarios.

= Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades entre sus 6rganos sociales,
unidades administrativas y personal, con el fin de obtener eficiencia y eficacia en
la realizacion de sus actividades.

= Disefiar sistemas de informacion administrativa y financiera, correcta, precisa,

integra, confiable y oportuna.
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= Coadyuvar permanentemente a la observancia de la normatividad aplicable a las
actividades de las instituciones.
Como se muestra en los conceptos anteriores del sistema de control interno dentro
de una empresa por el interés de la administracion, porque desea asegurar al
méaximo la conduccion ordenada y eficiente de todas las actividades de la misma,
utilizando como herramientas procedimientos o formas preestablecidas de control
que aseguren sus estructura interna y comportamiento, ademas debe contar con

personal adecuado para las funciones a cumplir.
Objetivos del sistema de control interno.

Gustavo (2002) menciona que el disefio de implantacion, el desarrollo, la revision
permanente y el fortalecimiento del sistema de control interno se deben orientar de

manera fundamental al logro de los siguientes objetivos:

o Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

o Garantizar la eficacia y economia en todas las operaciones de la organizacion,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
establecidas.

o Velar por todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos.

o Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.

o Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y
los registros que respaldan la gestion de la organizacion.

o Definiry aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan comprometer
el logro de los objetivos programados.

o Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion de los cuales hace parte de la auditoria interna.

+ Sise logra identificar en una empresa cada uno de los objetivos detallados entre ellos
tenemos que salvaguardan los bienes, aseguran la veracidad de los datos contables para
una correcta toma de decisiones, ayudan a los procedimientos adecuados en la gerenciay
promueven la seguridad, calidad y mejora continua de los productos, se puede afirmar

que se aplica el Control Interno.
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Implementacion del sistema de control interno

Para la implementacion de dicho sistema se debe cumplir las fases siguientes de acuerdo

a los modelos revisados podemos apreciar:

o Planificacion: Se inicia con el compromiso formal de la alta direccién
responsable de conducir el proceso y ademéas comprende las acciones orientadas
a la formulacion de un diagnostico de la situacidn en que se encuentra de un plan
de trabajo que se asegure su implementacion y garantice la eficacia de su
funcionamiento.

o Ejecucion: Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de identidad y a nivel de
procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y normativas de control
necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de
las normas de control interno y componentes que estas establecen; mientras que
el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa
identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento,
procede a evaluar los controles existentes a efectos de que estos aseguren la
obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracién ha adoptado.

o Evaluacion: fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz
funcionamiento, a traves de una mejora continua.

Control interno:
Definicion de Control interno.

Segun Barquero (2013) es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y dar seguridad razonable que se alcanzaran los objetivos de la

misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar riesgos:

o Confiabilidad de la informacion.

o Eficienciay eficacia de las operaciones.

o Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

o Control de los recursos de todo tipo, a disposicion de la entidad.
Objetivos de control interno.

Segun Mantilla (2009), los objetivos de control interno.
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o Un control interno puede llevar a una empresa a conseguir sus metas de
rentabilidad y desempefio, asi como prevenir la carencia de recursos.

o Se mantiene que la informacion financiera sea segura, asi afirmar que la
empresa cumpla con las leyes y normas, asi evitar perdida de reputacion
y otras consecuencias.

o Nos ayuda que una organizacién cumpla sus metas, para si evitar
sorpresas Yy peligros no reconocidos en el desarrollo del proceso.

Importancia de control interno.

Para poder entender de la importancia que tiene el control interno para las diversas

organizaciones citamos a:

Estupifian (2006) nos dice lo siguiente, ninguna organizacion con animo o sin animo de
lucro opera en un entorno libre de riesgos, ahi radica la importancia del control interno;

proporciona a la gerencia a un marco para incrementar la generacion de valor.
Entre otros puntos que también son importantes tenemos:

o Alinea el riesgo aceptado a la estrategia.

o Vincular crecimiento, riesgo y retorno.

o Enriquecer las decisiones de respuesta frente al riesgo.
o Minimizar sorpresas y rasgos operacionales.

Caracteristicas de control interno
Segun Mantilla (2009), las principales caracteristicas son las siguientes:

o EIl control interno contiene sistemas contables, de planeacion, verificacion,
informacion, financieros y operacionales de la empresa.

o EIl control interno se relaciona con el proceso de actividades dentro de la
organizacion.

o Se debe disefar para evitar errores y fraudes.

o Se considera una apropiada segregacion de funciones, en las cuales las
actividades de autorizacion, registro, ejecucion y custodia de conciliaciones estén
adecuadamente separadas.

o Laredaccion de todas las normas dentro de la empresa, se deben encontrar en los
mecanismos de control.

o La auditoria interna es una medida de control y un elemento del sistema de
control interno.

Clasificacion de control interno:
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Flores y Ibarra (2006), el control interno puede clasificarse de acuerdo al area de
aplicacion y al uso:
Por su &rea de aplicacion:

e Contable: Se relaciona con métodos, procedimientos y planes de la organizacion
referidos a la proteccion y mantencion de la confiabilidad de los activos, la
seguridad de contar con informes con informes financieros correctos, fiables y
mantener la seguridad de la efectiva realizacion de las operaciones contables y no
contables, y la restriccion de acceso a los activos solo al personal autorizado por la
administracion.

e Administrativo: Se refiere a los métodos, procedimientos y planes, que buscan
optimizar el rendimiento administrativo que son el resultado del logro de los
objetivos de la empresa, en relacion de las operaciones, politicas e informes
administrativos.

e Operativo: Se refiere a la eficiencia y eficacia de todas las actividades de las areas
para la optimizacion de produccién, mediante el desempefio de planes y politicas
basados con los objetivos.

e Presupuestario: Es una herramienta técnica utilizada en la confrontacién de lo
presupuestado con los resultados alcanzado, periédicamente con el modo que se
puede identificar las desviaciones.

¢ Informaética: Es el medio de la tecnologia, que permite el acceso a informacion de
forma oportuna y efectiva.

e Gerencia: Se relaciona con las acciones y comportamientos de los miembros de las
entidades, alineados a los objetivos de la organizacion.

Por su uso:

a) Generales: Es un tipo de control que, aunque no se percibe en los estados
contables, su deficiencia afecta al control especifico, pues comprende la forma
en que se percibe el control y la estructura organizacional, la proteccién de los
equipos, registros y distincion de funciones.

b) Especificos: Este tipo de control se ubica en cada una de las etapas del flujo de
informacidn contable y guarda una relacion directa entre los datos y los resultados
de los estados financieros.

c) Preventivo: protege y evita los dafios en los bienes de la empresa.

d) Informacion: se considera una media auxiliar en la toma de decisiones.
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e) Continuo: este control se aplica a las operaciones sistematizadas de rutina.

f) Esporédico: este control se aplica en las operaciones extras o excepcionales.

g) Por sistema: es el control implementado en los procedimientos de la entidad y se
usa como indicador de los procesos estratégicos

h) Externo al sistema: utiliza un agente externo para evaluar los resultados reales y
los estimados.

Meétodo de evaluacion:

Segln Bravo (2000), se requiere de un estudio y evaluacién apropiados, que sirvan de
soporte en el establecimiento el agrado de confianza del control interno y de esta forma
establecer la naturaleza y eficacia de la empresa. Ademas, se han determinado tres
métodos que permitan demostrar el conocimiento de la estructura del control interno, los

cuales son:

o El método descriptivo: Este método se fundamenta en describir detalladamente
las caracteristicas propias del sistema en evaluacion, como funciones,
procedimientos, registros y departamentos que intervienen.

o El método del cuestionario: Este método aplica una enumeracion de preguntas,
previamente elaboradas, en relacion a aspectos basicos el sistema, como: la forma
de manejo de las operaciones y las personas involucradas en el proceso,
enfatizando en la importancia de reafirmar las respuestas a las preguntas.

o El método del Flujo grama: Se refiere en la representacion grafica de las
actividades de una empresa, con la utilizacion de dibujos, cuadros, figuras
geomeétricas, representativos de cada departamento.

Mejoramiento del control interno

Segln Mantilla (2009), considera que viene ser una etapa de mejoramiento continuo,
debido a que los sistemas de control interno no estan libres de errores: “la consolidacion
del sistema de control interno es un contenido que se da con el paso del tiempo”, por lo
gue muchos denominan a esta etapa como administracion estratégica del control interno,
es decir, “el accionar en el dia a dia por parte de los niveles administrativos mas altos, en
asegurar ¢l logro de los objetivos del negocio”. Por otro lado, no es suficiente la sola
evaluacion de los riesgos, sino que es necesaria una administracion de los mismos, debido

a la importacion de mejorar el sistema de control interno.

En conclusion, la implementacion y fortalecimiento de un adecuado control interno

promueve entonces:
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e La adopcion de decisiones frente a desviaciones de riesgo.

e Laaplicacion eficiente de los planes estratégicos y planes operativos de la empresa,
asi como la documentacion de sus procesos y procedimientos.

e Laadquisicion de la cultura de medicién de resultados por parte de las unidades y
direcciones.

e Lareduccion de pérdidas por el mal uso de bienes.

o Laefectividad de las operaciones y actividades.

¢ El cumplimiento de la normativa y politicas de la empresa.
COSO

Es un documento que posee las principales directrices para la implementacion de un
sistema de control interno, para proveer seguridad razonable de la administracion de

riesgos.

Este modelo surge como una iniciativa del Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) en Estados Unidos, en 1992, para definir una
metodologia con el propdsito de revisar el control interno de una organizacion. (Enrique,
2013)

Los elementos que integran el modelo coso son los siguientes:

e Ambiente de control.
e Evaluacion de riesgos.
e Actividades de control.
e Informacién y comunicacion.
e Monitoreo.
Importancia de COSO

o EI COSO nos permite un limite integral de control interno e instrumentos de
apreciacion para sistemas de control.

o Aporta una tecnologia universal y emite principios que usamos como guia para
extender una arquitecta para un manejo de riesgos

o Tener una percepcion completa del sistema de control institucional.

» Elinforme COSO: ventajas para las organizaciones:

o Detecta de manera oportuna desviaciones significativas en el cumplimiento

de metas y objetivos.

o Promueve la eficiencia de las operaciones.

o Contribuye a la reduccion de riesgos.
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o Genera mayor confiabilidad de la informacion financiera y operacional.

o Da seguridad razonable referente al cumplimiento de leyes, normas, politicas.

Objetivos del COSO:

o Aumenta la calidad de la informacion financiera en el uso corporativo, con las
normas éticas y el control interno.
o Junta los criterios ante la existencia de una importante variedad de
interpretaciones y conceptos sobre control interno.
COSO 111
El nuevo modelo COSO Ill, es una revision y actualizacion del modelo COSO |1, sin
alterar sus conceptos basicos, los cambios se basan en la interpretacion de sus conceptos
y en el aumento del alcance de sus objetivos, de tal forma que le permita acoplarse a los
cambios actuales y de esta manera minimizar efectos negativos por fraudes empresariales

y adaptacién a los cambios en la tecnologia. (Estupifian, 2006)

Objetivos del modelo COSO Il
El modelo COSO III, o también conocido como “control interno-marco integrado”, segiin
el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013),
esta dirigido a la ejecucidn de tres categorias de objetivos, permitiendo de esta forma, que
las organizaciones puedan abarcar diferentes aspectos del control interno:

e Objetivos operativos: se refiere a la ejecucion efectiva y eficiente a las
operaciones de la empresa, no solo por parte de operaciones, sino ademas en el
rendimiento efectivo y la proteccion de los activos.

e Objetivos de informacion: se refiere a la confiabilidad, oportunismo y
transparencia de la informacion tanto financiera y no financiera, interna y externa
de una organizacion, segun las politicas propias de la organizacion.

e Objetivos de cumplimiento: se refiere al cumplimiento legal de las normas
vigentes del estado, por parte de las organizaciones.

Elementos del COSO IlI
La entidad fundadora del sistema COSO Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO, 2013), identifica y nos da conocer cinco elementos de

este modelo:
1. Entorno de control: Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras, como
integridad, valores éticos, parametros de actuacion, estructura organizacional, la

atraccion y retencion de profesionales competentes, las motivaciones e incentivos,
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etc.; que forman la base para llevar a cabo el control interno, bajo la direccién de la
alta direccion, quien establece la normativa o estandares de conducta dentro de la
organizacion.

2. Evaluacion de riesgos: siendo el riesgo la probabilidad que ocurra un suceso que
afecte de forma negativa a las organizaciones, “la evaluacion del riesgo implica un
proceso dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos” (p.4), de tal forma que puedan ser gestionados;
ademas de acuerdo con Ablan y Méndez (2009), la constante variacion de las
economias latinoamericanas debe ser motivo de una constante evaluacion de este
componente, para permitir la adaptacion constante del sistema.

3. Actividades de control: Se refiere a las politicas y procedimientos, que ayudan a
garantizar el correcto cumplimiento de las instrucciones dadas por la alta direccién
en funcion de la mitigacion de los riesgos detectados. Estas actividades son
ejecutadas en todas las etapas, incluyendo el tecnoldgico y en todos los niveles de
la organizacion y segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion, y
cuando no es posible segregar las funciones en un area, se desarrollan actividades
de control alternativas y compensatorias.

4. Informaciéon y comunicacion: La informacién de fuentes internas o externas, es
un apoyo para el funcionamiento de los demas componentes, siempre y cuando sea
relevante y de calidad y asi la entidad desarrolle sus responsabilidades en el control
interno; mientras que la comunicacion a nivel interno, es el proceso y medio por el
cual se proporciona, comparte y obtiene dicha informacion, a nivel de toda la
organizacion con mensajes claros y a nivel externo, es la recepcién y envié de
informacidn relevante a los grupos de intereés.

5. Actividades de supervision: Incluyen evaluaciones continuas y/o independientes,
para determinar el correcto funcionamiento de los demas componentes. Mientras
que las evaluaciones contintas (integradas en los procesos), brindan informacion
oportuna, las evaluaciones independientes (frecuencia periddica), varian con
relacion a la evaluacion de riesgos, efectividad de las evaluaciones continuas u otras
determinadas por la direccidn, en su alcance y frecuencia. Los resultados obtenidos
de estas evaluaciones son evaluados por criterios de los organismos reguladores u
otros organismos externos, o por la misma direccion interna de la organizacion.

Principios del COSO IlilI
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El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision (COSO, 2013),
considera 17 principios representativos de los conceptos asociados a cada componente,

entendiendo como organizacion al consejo, la direccion y el personal.
Entorno de control.

v" Principio 1: demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.
v" Principio 2: ejerce responsabilidad de supervision

v Principio 3: establece estructura, autoridad y responsabilidad.

v' Principio 4: demuestra compromiso para la competencia.

v" Principio 5: hace cumplir con la responsabilidad.

Evaluacion de riesgos.

v Principio 6: especifica objetivos relevantes.

v Principio 7: identifica y analiza los riesgos.

v" Principio 8: evalla el riesgo de fraude.

v" Principio 9: identifica y analiza cambios importantes.

Actividades de control.

v" Principio 10: selecciona y desarrolla actividades de control.

v Principio 11: selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.
v" Principio 12: se implementa a través de politicas y procedimientos.

v" Principio 13: usa informacion relevante.

Sistemas de informacién

v" Principio 14: comunica internamente.
v" Principio 15: comunica externamente.

Supervisién o monitoreo.

v" Principio 16: conduce evaluaciones continuas y/o independientes.
v" Principio 17: evallia y comunica deficiencias.
La efectividad del control interno con la metodologia COSO Il1
Para lograr un sistema de control interno efectivo, es decir proporcionar una seguridad
razonable y reducir riesgos a fin de alcanzar objetivos, el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013), considera necesario dos
aspectos:
e Los cinco componentes y sus principios deben estar presentes y en
funcionamiento, es decir deben existir en el disefio e implementacion y deben

estar siendo aplicados en el sistema de control interno.
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e Los componentes funcionan de manera integrada, es decir, los cinco
componentes deben funcionar juntos como un sistema integrado y no de forma
separada.

Al cumplirse estos dos aspectos en la integracion de un sistema de control interno
efectivo, la direccidn y el consejo administrativo tendran la certeza que la organizacion:

e Lleva a cabo operaciones efectivas y eficientes por haber disminuido (hasta un
nivel aceptable) o haber logrado prever la naturaleza y duracion de los riesgos
externos que tienen un impacto relevante en la consecucion de los objetivos.

e Entiende la importancia de gestionar las operaciones con efectividad, cuando
eventos externos podrian tener impactos significativos en el alcance sus
objetivos, o cuando son capaces de predecir la naturaleza y duracion de los
mismos Yy reducir su impacto hasta un nivel aceptable.

e Prepara informes conforme a las reglas, regulaciones y normas aplicables o con
objetivos de reporting especifico de la entidad. (p. 8)

e Cumple con las leyes, reglas, regulaciones y normas externas. (p.8)

Justificacion

A continuacién, se presentan los criterios que justifican a la presente investigacion,
siempre que la propuesta de Sistema de Control Interno sea considerada por la empresa

objeto de estudio:

Justificacion por conveniencia: Sera de suma utilidad para la empresa en el sentido
que se precisaran los procedimientos a seguir segun el enfoque COSO IlIl, cabe precisar
gue se argumenta a nivel de investigacion descriptiva, como es que el ambiente de
control u organizacional, respaldo en las bases de los valores, conducta y reglas
apropiadas, determina un camino estable para la consecucion de los objetivos; asi
también se enfatiza en la importancia de la evaluacion de los riesgos inherentes en toda
la empresa como el caso del resguardo de la informacion, de otro lado se le dara a
conocer la vital importancia de la formulacion de politicas y procedimientos, como
componente esencial de las actividades de control gerencial, basadas en planes
estratégicos para la consecucion de los objetivos empresariales; finalmente toda
actividad gerencial debe estar apoyado y a la vanguardia del manejo adecuado de la
informacién y la fluidez de la comunicacion en todos los niveles jerarquicos de la
empresa, a fin de que todos sean conocedores de los objetivos empresariales, en este

sentido se le brinda los argumentos validos y pertinentes para superar dicho problema;
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y finalmente se dara a conocer que toda gestién debe estar siempre enmarcada en un
ciclo de mejoramiento continuo, en donde la supervision y el monitoreo son la esencial

del ciclo.

Justificacion metodoldgica: Se ve plasmada en las bases metodologicas o
procedimentales para el logro de los objetivos, haciendo uso de las técnicas e
instrumentos que permitan recabar la informacion pertinente, a fin de dar a conocer la
realidad problematica y su consecuente contribucion a la solucién; las conclusiones a
las que se arribe, serviran de antecedentes para futuras investigaciones que bien podrian

ser usadas bajo alcances correlacionales o explicativos.

Justificacion tedrica practico: La investigacion que se propone con el desarrollo de
este trabajo, busca abarcar los temas pertinentes al control interno, para lo cual es
necesario involucrar el criterio profesional y los conceptos adquiridos. Esto a fin de
determinar la mejor herramienta de evaluacion del sistema en un ente privado y aplicarla
para obtener resultados relevantes que permitan definir conclusiones para proponer
soluciones o mejoras al sistema de control interno, acorde con las necesidades

detectadas.

Es asi, que en la empresa Jaguar SAC., se podra identificar el funcionamiento del
sistema de control interno, a traves del diagnostico y evaluacion del mismo, se espera
generar propuesta de mejoramiento; esto tomando como base los riesgos encontrados
dentro del sistema actual; de esta manera el diagnostico contribuye a que la empresa
Jaguar identifique el actual sistema de control interno y su efectividad para poder
documentar una propuesta que puede ser implementada para la mejora del control
interno. Permitiendo garantizar de cierta forma, la fiabilidad de las operaciones de la
empresa Jaguar, para que la informacion que se emite a los diferentes organismos de
control y demas interesados sea veraz y oportuna. Adicionalmente, son un mecanismo

de apoyo para la toma de decisiones de la gerencia.

Formulacion del Problema
¢En qué medida contribuird una propuesta de control interno concurrente basado en la
metodologia Coso 111 en la empresa fabricadora de calzados Jaguar SAC, Trujillo 2019?
Objetivo General:
Proponer un control interno concurrente en la empresa fabricadora de calzados Jaguar

SAC, Trujillo, mediante la metodologia Coso Il en el afio, 2019.
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Objetivos Especificos:

1. Determinar el ambiente de control de la empresa fabricadora de calzado Jaguar
SAC, de la ciudad de Trujillo, 2019.

2. Analizar la evaluacion de riesgo de la empresa fabricadora de calzado Jaguar
SAC, de la ciudad de Trujillo, 2019.

3. Analizar las actividades de control de la empresa fabricadora de calzado Jaguar
SAC, de la ciudad de Trujillo, 2019.

4. Analizar las actividades de informacidn y comunicacion de la empresa fabricadora
de calzado Jaguar SAC, de la ciudad de Trujillo, 2019.

5. Determinar la supervision o monitoreo de la empresa fabricadora de calzado
Jaguar SAC, de la ciudad de Trujillo, 2019.

6. Proponer un control interno en base a la metodologia COSO 11l en la empresa
fabricadora de calzado Jaguar SAC, de la ciudad de Trujillo, 2019.

Hipotesis

No hay Hipotesis.
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CAPITULO Il. METODO

Tipo de investigacion.
Enfoque de la investigacion:
Cualitativo
De acuerdo a Herndndez et al. (2014) indico que la investigacion cualitativa “Utiliza la

recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 7).
Cuantitativo

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) el enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion de
datos para probar hip6tesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico,

con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

De acuerdo a la definicion planteada por Herndndez, la investigacion es enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), obteniendo los datos del ambiente natural donde se
desarrollan las actividades diarias de la empresa y utilizando el calculo numérico para
hallar los objetivos planteados.

Criterio de conocimiento:
Aplicado: Alba (2008), sostiene a la investigacion aplicada como préctica o empirica,
esta se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren.

Planificacion en las mediciones:
Retrospectivo: La presente investigacion se estudio en el pasado.

Por las mediciones:
Transversal; Segun Herndndez et al. (2014) indico que los disefios transversales “son

investigaciones que recopilan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico” (p. 154)
De acuerdo con las definiciones planteadas por Herndndez, nuestra investigacion
cumple con lo planeado por el autor siendo de corte transversal porque se recogieron

y analizaron los datos en un periodo determinado, siendo el afio 2019.
Por la intervencion del investigador:
No experimental:

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) nos da a conocer que la investigacion no

experimental “son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables
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y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después
analizarlos” (p. 152).

Se concluye entonces por Hernandez, nuestra investigacion cumple con lo establecido
por el autor ya que no se realizard ninguna manipulacién a la variable de estudio, solo
se medird el estado en el que se encuentra, enfatizando en el diagndstico de las sub
causas y segun la prioridad, tomar medidas de mejora basado en la Metodologia COSO
I"i.

Disefio de la Investigacion:

Descriptivo:

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion, es decir pretende medir o recoger uUnicamente informacion de manera
independiente o conjunta.
Explicativa:
De acuerdo a Hernandez et al. (2014) nos da a conocer que los estudios explicativos
“pretenden establecer las causas de los sucesos o fendémenos que se estudian” (p. 95).
Como bien sostiene Herndndez, la investigacion propuesta cumple con las
caracteristicas planteadas por el autor, siendo de alcance descriptivo-explicativa, dado
que se orienta a medir el estado de la variable, tal cual se esta presentando en la realidad
problematica, es decir mide la variable causa (control interno), sin ejercer
manipulacion alguna.

Disefio:

M » Ox

M: Muestra
x: Variable (control interno)
O: Observacion
Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion:
Arias (2012), sefiala que la poblacion en términos mas precisos es poblacion objetivo,
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para las cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion, esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio” (p.81)
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De acuerdo con la definicion anterior, para esta investigacion se ha considerado como
poblacion total a todo el personal que labora en la empresa Jaguar SAC. que equivale
a 60 trabajadores, considerandose como una poblacion finita.

Muestra:
Arias (2012) expresa que “la muestra es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible”. (p.83)
Para esta investigacion la muestra tomada es de 6 trabajadores de la empresa Jaguar
SAC., seleccionados por el grado jerarquico que desempefian y por las actividades
administrativas y operativas que desarrollan, tomando la referida muestra, puesto que
dicho personal es el encargado de implementar las medidas de control interno en la
empresa.
Entonces se llegd a la conclusion por la realidad problematica por conveniencia y el
grado jerarquico, muestra no probabilistica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

En la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas para la recoleccion de

informacion.

Técnicas:

La entrevista.
De acuerdo a Pimienta y de la Orden (2017) la entrevista es aquella que esta “basada

en una serie de preguntas que el investigador formula de manera directa a una o varias
personas, 0 bien, conversa con ellas, con la finalidad de conocer su opinion y

experiencia acerca del tema o problematica de estudio” (p. 86)

Encuesta:
“Consiste en reunirse con una o varias personas y cuestionarlas orientada mente para
obtener informacion” (Franklin, 2013, p. 85)
Anélisis documental.
Esta técnica permitira consolidar el analisis FODA del sistema de control interno de la
empresa y su posterior evaluacion. (Anexo 3)

Instrumentos:
Guia de entrevista.
Este instrumento esta aplicada al gerente de la empresa en estudio que consta de 20
preguntas abiertas, con la finalidad de tener una vision globalizada de la empresa.
(Anexo 5)

Cuestionario:
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El cuestionario (Anexo 4) consta por 27 preguntas de tipo cerrada y estd orientada
positivamente basado en los componentes y principios del método COSO IlI,
proporcionar una recoleccion de datos con el objetivo de determinar cuéles son las
deficiencias en las que se debe mejorar es decir el ¢Por qué? de las deficiencias o
aspectos negativos respecto al entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion y supervision y monitoreo; aplicados a la
muestra seleccionada en el presente estudio.
Procedimientos:

Procedimiento de recoleccién de datos

El procedimiento para la recoleccion de datos se realizd un fin de semana laboral,
entrando a sus respectivas areas, solicitando su apoyo para desarrollar los siguientes
instrumentos detallados: la guia de entrevista (ver anexo N° 5) conformado por 20
preguntas abiertas aplicadas al gerente de la empresa, permitiéndonos conocer la vision
de como se encontraba la empresa; la aplicacion del cuestionario con un total de 27
preguntas (ver anexo N° 4) aplicado al gerente, contador, administrador, jefe de
logistica, jefe de produccion y jefe de ventas que prestan servicios a la empresa,
asimismo para dar respuesta a los objetivos formulados de la investigacion y finalmente
el analisis documental ( ver anexo N° 3) herramienta complementaria al cuestionario
para evaluar el control interno, ya que entre los dos se integran para determinar las
deficiencias y vulnerabilidades.
Procedimiento analisis de datos.
Para el analisis de los datos obtenidos por los instrumentos detallados en la presente
investigacion, se trabajaron en el programa de Microsoft Excel y dichos resultados
fueron presentados en tablas y gréficos circular para obtener un mejor detalle de los
resultados, permitiendo el calculo del cumplimiento y no cumplimiento del control
interno.
La siguiente tabla es la presentacion de las escalas de calificacion del cuestionario.
Tabla 1.

Escala de valoracion de la encuesta.

Criterios Calificacion
Si 1
NO 0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Teniendo en cuenta el alcance de la investigacion (investigacion descriptiva), solo es
factible analizar los datos a nivel de estadistica descriptiva (ya que solo se propone la
mejora mas no se implementa). Al respecto, se precisa las formulas que permiten
describir el estado en el que se encuentra el control interno, segun criterios de

confiabilidad y nivel de riesgo.

. - Puntuacién obtenida
Porcentaje de cumplimiento = — — * 100%
Puntuacion maxima

Donde:

Porcentaje de cumplimiento: Es el nivel de desempefio del sistema de control interno
de laempresa, con el proposito de determinar la eficiencia del sistema de control interno.
Puntuacion obtenida: Es la suma del total de puntos obtenidos segun el conteo de cada
uno de los criterios de calificacion por su calificacion correspondiente.

Puntuacion maxima: Es la cantidad de puntos considerando que existe un correcto
sistema de control interno.
Tabla 2.

Intervalos de calificacion de porcentaje del control interno.

Calificacion ordinal Intervalos
Bajo >=0% <=33%
Moderado >33% <=67T%
Alto >67% <=100%

Fuente: Adaptado de Alvarado y Tuquifiahui (2011)

Alto: Cuando se cumplen la mayoria de las actividades de control interno.
Moderado: Cuando se cumplen méas de la mitad de las actividades de control interno.
Bajo: Cuando no se cumplen casi 0 nada de las actividades de control interno.

La evaluacion de los factores internos y externos, resumidos en el FODA, de la empresa, se
usara la matriz de evaluacion de los factores internos y la matriz de evaluacion de los

factores externos, los cuales son calificados con la tabla 3.
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Tabla 3.

Escalas de calificacion de la matriz EFE y EFI.

CALIFICACION
Superior
Superior a la media
Término medio

1 Mala
Fuente: Ponce (2007)

N W b

Validacion de instrumentos: Los instrumentos utilizados fueron validados en base al
método de juicio de experto y con ayuda del software estadistico para determinar la
fiabilidad del cuestionario, el cual arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.8861 a lo

que indica que nuestro cuestionario es fiable.
Tabla 4.

Estadistica de fiabilidad.

X 27
> VI 5.7333
VT 39.0667
SECCION 1 1.0385
SECCION 2 0.8532
V.ABSOLUTO 0.8532
ALFA 0.8861

Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos Eticos
En la presente investigacion, respecto a la informacion a presentar se tomo en cuenta las
consideraciones éticas pertinentes tales como confidencialidad, beneficencia, libre
participacion y derecho de autor.
Confidencialidad; se garantiza el respeto de las personas por medio de la
confidencialidad de los informantes involucrados en la presente investigacion.
Beneficencia; puesto que no hay dafios al personal, sino que se explica de forma clara
y precisa el proceso de investigacion a fin de maximizar los beneficios.
Libre participacion; se refiere a la participacion sin presion alguna de los
colaboradores encuestados de la empresa, pero si motivandolos sobre la importancia de
la investigacion.
Derecho de autor; se respeta la autoria de otras investigaciones y patentes. Se refiere

con las citas bibliograficas registradas.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Proponer un control interno en la empresa fabricadora de calzados Jaguar SAC, Trujillo,
mediante la metodologia Coso Il en el afio, 2019.

Obijetivo especifico 1:
Determinar el ambiente de control de la empresa fabricadora de calzados Jaguar SAC,

Trujillo 20197
Tabla 5.

Resultados de ambiente de control.

Alternativas N° de peguntas
Si 20
NO 16
Puntuacion maxima 36
Puntuacién obtenida 20
Nivel de Cumplimiento 56%
Nivel de Incumplimiento 44%

Fuente: Cuestionario del control interno, Coso Ill.

Tabla 6.

Resultados de ambiente de control.

Calificacion ordinal Intervalos
Bajo >= 0% <=33%
Moderado > 33% <=67% 56%
Alto > 67% <=100%

Fuente: Tabla 5.

56%
44%

= Nivel de Cumplimiento = Nivel de Incumplimiento

Figura 1. Gréfica circular-resultados consolidados del ambiente de
control interno en la empresa Jaguar SAC

Flores Polo L. Pag. 32



UNIVERSIDAD “Propuesta de Control Interno basado en la metodologia Coso Il en la
DEL NORTE empresa fabricadora de calzados Jaguar SAC, Truijillo 2019”

Interpretacion y analisis: Las tablas 5 y 6 muestran resultados luego de aplicar el
cuestionario (Ver anexo N° 4), permitiendo determinar los resultados del ambiente de
control, observando que cuenta con el 56% de cumplimiento del control interno y un
44% de incumplimiento considerandose como intervalo moderado, evidenciando con
los resultados que la empresa no cuenta con los principios y valores definidos ni
tampoco se han difundido o se encuentran visibles dentro de las instalaciones de la
empresa, en lo cual el personal no se siente orientado sobre ellos, asimismo la gerencia
no realiza supervisiones en la diferentes areas de la empresa, falta de reuniones para la

informacidn de nuevos acontecimiento o implementaciones.

Analizando el ambiente de control, se encuentra con una calificacién moderado, porque
actualmente se han implementado algunos documentos de control interno, las
actividades contribuyen que el cumplimiento de los principios de formulacion de un
eficiente sistema de control interno, en lo cual incluye las lineas de reporte y niveles de
mando definido, asi como también la actualizacion de la asignacion del personal y del
manual de la organizacion de funciones (MOF).
Obijetivo especifico 2:
Analizar la evaluacion de riesgo de la empresa fabricadora de calzado Jaguar SAC, de
la ciudad de Trujillo, 2019.

Tabla 7.

Resultados de evaluacion de riesgos.

Alternativas N° de peguntas
Si 10
NO 20
Puntuacion méxima 30
Puntuacién obtenida 10
Nivel de Cumplimiento 33%
Nivel de Incumplimiento 67%

Fuente: Cuestionario del control interno, Coso IlI

Tabla 8.

Resultados de la calificacion de evaluacion.

Calificacion ordinal Intervalos
Bajo >= 0% <=33% 33%
Moderado > 33% <=67%
Alto > 67% < =100%
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Fuente: Tabla 7.

H Nivel de Cumplimiento H Nivel de Incumplimiento

Figura 2. Graéfica de circular- resultados consolidados de evaluacion de
riesgos en la empresa Jaguar SAC.

Interpretacion y andlisis: Las tablas 7 y 8 muestran los resultados luego de aplicar el
cuestionario (Ver anexo 4), permitiéndonos analizar el cumplimiento de la evaluacion
de riesgos en la empresa, observando que cuenta con 33% de cumplimiento siendo aun
considerado de calificacion bajo y por consiguiente 67% de incumplimiento,
evidenciando con los resultados que la empresa no cuenta con procedimientos
necesarios para el seguimiento de riesgos e identificacion de fraudes, asimismo no existe
un sistema adecuado que aporte al registro de documentacion e informacion sobre el
responsable de cada area que consiste en los riesgos que puede existir con el manejo de

productos, clientes y presupuestos.

Analizando los resultados de la evaluacion de riesgo, se observa que la mayoria de los
encuestados indican que la empresa no cuenta con procedimientos necesarios para
identificar los riesgos existentes, para poder mitigarlos a un nivel aceptable y que la
probabilidad de que ocurran y las consecuencias sean leves.
Objetivo especifico 3:
Analizar las actividades de control de la empresa fabricadora de calzado JAGUAR
SAC, de la ciudad de Trujillo, 2019.
Tabla 9.

Resultados de actividades de control.

Alternativas N° de peguntas
Si 18
NO 12
Puntuacion méxima 30
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Puntuacion obtenida 18
Nivel de Cumplimiento 60%
Nivel de Incumplimiento 40%

Fuente: Cuestionario del control interno, enfoque Coso IlI

Tabla 10.

Resultados de la calificacion de actividades de control.

Calificacion ordinal Intervalos
Bajo >= 0% <=33%
Moderado > 33% <=67% 60%
Alto > 67% < =100%

Fuente: Tabla 9

40%

60%

B Nivel de Cumplimiento B Nivel de Incumplimiento

Figura 3. Gréfica de circular- resultados consolidados de las actividades de control
en la empresa Jaguar SAC.

Interpretacion y analisis: las tablas 9 y 10 muestran los resultados luego de aplicar el
cuestionario (ver anexo 4) permitiéndonos analizar el cumplimiento de las actividades de
control en la empresa, observando que cuenta con un 60% considerando en un estado
moderado de cumplimiento y por defecto el nivel de incumplimiento es de 40%,
evidenciando con los resultados, que no existen estrategias para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y carecen de documentacién con respecto a los procesos, por lo
que existe demora en las salidas y aprobaciones de las demas areas y por el gerente

Analizando los resultados obtenidos de las actividades de control, se puede constatar que
el nivel de cumplimiento de las actividades de control es moderado, donde los
encuestados indican que no se llevan a cabo instrucciones para mitigar los riesgos con
impacto potencial en los objetivos.
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Objetivo especifico 4:

Analizar las actividades de informacion y comunicacion de la empresa fabricadora

de calzado JAGUAR SAC, de la ciudad de Trujillo, 2019.
Tabla 11.

Resultados de informacion y comunicacion.

Alternativas N° de peguntas
si 16
NO 14
Puntuacion maxima 30
Puntuacion obtenida 16
Nivel de Cumplimiento 53%
Nivel de Incumplimiento 47%

Fuente: Cuestionario del control interno, Coso Il

Tabla 12.

Resultados de la calificacion de informacién y comunicacion.

Calificacion ordinal Intervalos
Bajo >= 0% <=33%
Moderado > 33% <=67% 53%
Alto > 67% < =100%

Fuente: Tabla 11

47%

B Nivel de Cumplimiento B Nivel de Incumplimiento

Figura 4. Grafica circular- resultados consolidados de las actividades de
informacion y comunicacién en la empresa Jaguar SAC.
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Interpretacion y analisis: Las tablas 11 y 12 muestran los resultados luego de aplicar el
cuestionario (ver anexo N° 4) permitiéndonos analizar el cumplimiento de informacion y
comunicacion de la empresa, llegando a la conclusion que representa 53% su nivel de
cumplimiento considerado como moderado y por defecto el nivel de incumplimiento es
moderado con 47%; se evidencia con estos resultados la falta de comunicacion interna
que los encargados de cada &rea no brindan la informacion de manera oportuna a la
gerencia sobre las decisiones tomadas, no cuenta con canales de comunicacion interna 'y
externa para obtener informacion explicita y entendible.

Analizando las respuestas de los encuestados, donde se observa que el incumplimiento
del componente de informacion y comunicacion es moderado, es decir que se han
implementado més de la mitad de las actividades de control interno y la implementacion
del porcentaje faltante hara que la informacion solicitada por la empresa sea relevante y
de calidad, tanto de fuentes interna como externas ya que esta dimension es de vital
importancia para el correcto desempefio de las demas dimensiones, es necesario
potenciarlo, puesto que el flujo de la informacion y comunicacion interna y externa
favorece la evaluacion de riesgos, las actividades de control y por consiguiente también
el seguimiento y monitoreo.

Objetivo especifico 5:

Determinar la supervision o monitoreo de la empresa fabricadora de calzado JAGUAR
SAC, de la ciudad de Trujillo, 2019.
Tabla 13.

Resultados de supervision o monitoreo.

Alternativas N° de peguntas
Si 10
NO 26
Puntuacion méxima 36
Puntuacién obtenida 10
Nivel de Cumplimiento 28%
Nivel de Incumplimiento 72%

Fuente: Cuestionario del control interno, Coso IlI
Tabla 14.

Resultados de la calificacion de supervision o monitoreo.

Calificacion ordinal Intervalos
Bajo >=0% <=33% 28%
Moderado > 33% <=67%
Alto > 67% <=100%

Fuente: Tabla n° 13.
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28%

72%

B Nivel de Cumplimiento B Nivel de Incumplimiento

Figura 5. Grafica circular- resultados consolidados de la supervision o
monitoreo en la empresa Jaguar SAC.

Interpretacion y analisis: Las tablas 13 y 14, muestran resultados luego de aplicar el
cuestionario (ver anexo 4) permitiéndonos determinar el cumplimiento del componente
informacidn y comunicacion, observando que cuenta con 28% considerado un nivel de
cumplimiento bajo y por consiguiente el nivel de cumplimiento es alto con 72%,
evidenciando con resultados que en la empresa no se realiza supervisiones periodicas , no
existe un plan de revisiones continuas de las operaciones que se realiza, sino que estas
son realizadas solo por observaciones sin documentacion posterior y tampoco existen
medidas correctivas documentadas para corregir las deficiencias encontradas, ni mucho
menos se planifican las reuniones para establecer estrategias de mejora del control interno

de la empresa.

Analizando los resultados obtenidos del componente de las actividades de supervision, se
observa que cuenta con nivel de incumplimiento alto, es decir no se cumple la mayor
parte de las actividades necesarias para establecer estrategias de mejora del control
interno en la empresa ya que este componente surge de las actividades de evaluacion, con
el fin de mejorar los procesos y resultados de cada area, es necesario elevar el nivel de

cumplimiento.
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Consolidado del control interno de la empresa Jaguar SAC.
En la empresa Jaguar SAC., presenta un nivel de eficiencia global moderado, es decir un
46% de cumplimiento de los principios de un eficiente sistema de control interno debido

a los factores presentados en el anélisis de cada uno de los componentes.

Tabla 15.
Nivel de eficiencia del sistema de control interno de la empresa
Jaguar SAC.
Alternativas N° de peguntas
si 74
NO 88
Puntuacion méaxima 162
Puntuacion obtenida 74
Nivel de Cumplimiento 46%
Nivel de Incumplimiento 54%

Fuente: Cuestionario del control interno, enfoque Coso Il

Los niveles de cumplimiento alcanzados en cada uno de los componentes del COSO
I11, a fin de determinar el nivel de eficiencia del sistema de control interno, se

muestra en la siguiente grafica.

60%

53% 53%
33%
I 28%

Ambiente de Evaluacion de Actividades Informaciony Supervisiony
control riesgos de control Comunicacion monitoreo

Figura 6. Nivel de cumplimiento de los componentes del control interno.

Fuente: Tablas 5-14
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Evaluacion de las deficiencias y bondades encontradas en la aplicacion y evaluacion de
la empresa Jaguar SAC., han sido procesadas y consolidadas en la matriz de evaluacion

FODA (fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Tabla 16.

Matriz FODA de la empresa Jaguar SAC.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Estructura organizacional definida y aun
es vigente.

F2. Objetivos planteados eficacia,
eficiencia y econdmica.

con

F3. Politica de restriccidn de informacién vy
privacidad de la informacion definida.

F4. La Informacidn emitida es consistente,
oportuna a la medida y a tiempo, accesible y
confiable.

01: Comunicacidon oportuna sobre las
actividades de cada drea y de los hechos
econdmicos a la Gerencia.

02: Contacto con agencias auditoras para
limitar los fraudes o apropiaciones.
03. Necesidad de constante
comunicacion con las demas areas.

04. Aprobacién de presupuesto para
cambio de mdquinas y equipos para la
fabricacion calzados.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. La empresa no cuenta con un cédigo de
ética que permita al personal conocer los
principios que deba aplicar en el proceso de
sus actividades.

D2. Colaboracidon escasa por parte de los
trabajadores para nuevos disefios.

D3. Desorden en la comunicacion vy flujo de
informacion.

D4. Falta de capacitaciones al personal para
mejorar el desempefio de sus funciones.

D5. No existe un manual de procesos que
indigue como deben manejarse las
actividades.

Al. No se efectia un seguimiento
especial de los objetivos, no identifican
los riesgos posibles potenciales que
pueden afectar las actividades de la
empresa.

A2. No se identifica y evalla los cambios
en el sistema.

A3. No se cumple con las politicas de
control del drea.

A4. Falta planificacidn de revisiones
periddicas y continuas en las areas.

A5. Falta de seguimiento de las
actividades operativas estratégicas en las
areas.

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los factores internos y externos de la empresa Jaguar SAC. (ver anexo N° 6)
, e determinG que a pesar del desempefio por debajo del nivel aceptado tanto en los
factores internos (2,48) de puntaje obtenido) como externos (2,49 de puntaje obtenido),
las fuerzas internas (1,53 de puntaje obtenido) y las oportunidades (1,44 de puntaje
obtenido) de laempresa son favorables, frente a las debilidades (0.95 de puntaje obtenido)
y amenazas (1,05 de puntaje obtenido), por lo que se deben adoptar estrategias que
permitan minimizar las debilidades y amenazas mediante la utilizacion y fortalecimiento

de las fortalezas y oportunidades.
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Objetivo 6: Propuesta de control interno en base a la metodologia COSO |1l en la
empresa fabricadora de calzado Jaguar SAC

Con la siguiente propuesta esperamos contribuir al correcto desempefio de la empresa, la
misma que esta elaborada en base al analisis de Control Interno enfocado al Modelo
COSO I, corregir las debilidades y amenazas detectadas, por medio de las fortalezas y

oportunidades. Las estrategias a adoptar se resumen en la siguiente tabla.
Tabla 17.

Estrategias propuestas.

ELEMENTOS ESTRATEGIAS

= Identificar y promover valores éticos y de
conducta, principios y valores de la empresa.

= Establecer comunicacion de los nuevos
alineamientos de la empresa al personal interno.

= Programar reuniones para la elaboraciéon de
informes de gestion.

= Identificacion de los objetivos fundamentales de
la empresa.

= Estrategias de minimizacion de riesgos de los
principales objetivos de la empresa.

= Implementar indicadores de cumplimiento de

Actividades de control deteccion de riesgos, capacitacion del personal.

=  Documentacion de los procedimientos.

= Clasificacion de la informacién interna y externa,
por fechas, por grado de importancia)

Informacion y comunicacion = Programacion de reuniones informativas de los
resultados de la empresa al personal interno y a
las demas areas.

= Definir y controlar la evaluacion periodica de las
actividades de la empresa.

Seguimiento y monitoreo =  Planificacion de reunién de revision, evaluacion y

toma de decisiones sobre los resultados de las

evaluaciones periddicas y continuas.

Ambiente de control

Evaluaciones de riesgos

Fuente: Elaboracion Propia.

Desarrollo de las estrategias

Las estrategias propuestas seran desarrolladas por cada elemento del control interno
en base a la metodologia COSO Il1, con el proposito de minimizar lo negativo encontrado

en el analisis del control interno.

1. Ambiente de control.
Las estrategias desarrolladas para este elemento se basan en la necesidad de establecer
un entorno adecuado a las necesidades de la empresa, definir y promover valores y

comportamientos éticos en aras del desarrollo de procesos y operaciones institucionales,
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asi como establecer mecanismos de fidelizacion empleados de estos valores, ademas de
contribuir a la creacion de un entorno familiar en el que el respeto, la honestidad, la
responsabilidad, etc. se desarrolle asi como los principios clave de los empleados de
Jaguar SAC de la empresa.

Tabla 18.

Principios y valores propuestos para la empresa Jaguar SAC.

Valores Corporativos Principios

o Temor a dios: El principio de la

sabiduria es el temor a Dios. o ldentificacion y compromiso con la

o Responsabilidad:  Cumplimos  con

integridad y los valores éticos de cada

nuestro trabajo, los horarios y los uno del personal de la empresa.
compromisos con nuestros clientes a
cabalidad.

o Orden y limpieza: Un lugar para cada

o La innovacién e investigacion

continua, necesario para desarrollar

politicas de I&D que generen nuevos

cosa y cada cosa en su lugar. productos, crear nuevas tendencias,

o Mejora continua: Nos capacitamos,

satisfacer nuevas demandas e

aprendemos, mejoramos  nuestros

introduzcan novedad.

procesos dia a dia y crecemos para ser | pensar  estratégicamente,  analizar

MEJores. tendencias, realizar planes, generar

o ldentificacion y pertenencia: Jaguar es

una gran familia y estamos orgullosos
de ser parte de ella.

Calidad: Hacemos nuestro trabajo con

estrategias de corto, mediano y largo
plazo y observar adecuadamente el
entorno y tener vision de negocios

para garantia de éxito.

excelencia.

o Respeto: Promovemos las relaciones
humanas cordiales, respetuosas Yy
armoniosas con nuestros colaboradores,
clientes, proveedores y con la sociedad

en general.

Fuente: Elaboracion propia.
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Mejora continua: Nos capacitamos, aprendemos,
mejoramos nuestros procesos dia a dia y crecemos
para ser mejores.

Temor a Dios: El principio de la sabiduria es
el temor dios.

Responsabilidad:
Cumplimos con  nuestro
trabajo, los horarios y los
COMPromisos con nuestros
clientes a cabalidad.

Identificacion y pertenencia: Jaguar es
una gran familia y estamos orgullosos de
ser parte de ella.

Ordeny limpieza: Un lugar para YU%!(%[S? Sﬂ;?r%d : trab?gcerggs
cada cosa y cada cosa en su lugar. . I
excelencia.

Respeto: Promovemos las relaciones humanas cordiales, respetuosas y armoniosas con nuestros
colaboradores, clientes, proveedores y con la sociedad en general.

--. U Calzado para todo terreno

Figura 7. Medio de informacion de los valores de la empresa.

Los valores y principios de la empresa, seran presentados al personal en una reunion que
tendra una duracion de 15 minutos antes del inicio de la jornada laboral y estara dirigida
por el area de recursos humanos, también sera impreso para colocarlo en un lugar
estratégico de la empresa de tal manera cada miembro de la empresa se sienta

comprometido.
Evaluacion de riesgo

La estrategia propuesta de los elementos del COSO 111 se relaciona con la proteccion de
informacién y le cumplimiento de los objetivos de las areas, Asimismo, nos ayudara a
minimizar los riesgos detectados de cada uno de los objetivos de este elemento, como
mostraremos en la tabla.

Tabla 19.

Riesgos asociados a los objetivos fundamentales del control interno de la empresa.

Objetivos Posibles Riesgos. Estrategias de Recursos
Fundamentales mitigacion.
Objetivos Bajo desempefio de los | o Capacitacion o Tiempo: % hora de
operativos: trabajadores. periddica a los capacitacion con el
o Capacitar al Deficiencias con los trabajadores en el manejo de
personal de la productos terminados area de produccion maquinaria y
empresa para el cliente. y asi a fin de mejor materiales por el
Jaguar SAC. Demoras excesivas en su rendimiento y jefe de produccion.
la  elaboracion vy productividad.
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o Coordinar los
procesos con

presentacion de
productos.

o Revisién y control
de cada proceso

o Personal:
Designacion  del

comunicacion:

o Reportar las
cotizaciones
en base de los
requerimientos
de las Areas

gue no es congruente
con los resultados
obtenidos con los
proveedores.
Deficiencias en la toma
de decisiones por

plazos  méaximos
para recibir
informacion de las
demas éareas sobre
sus
requerimientos.

las diferentes durante la jefe de produccion
areas. elaboracion de los para la capacitacion
productos. y supervision de los
o Establecimiento de procesos.
tiempos de trabajo. | o Monetario: s/. 20
para capacitacion
(impresion de
fichas y temarios).
Objetivos de Informacion brindada |o Establecimientode | o Tiempo: 1 hora

para la revisién de
los requerimientos.
o Personal:
designacidn al jefe
de produccion.

cumplimiento:

o Fomentar el
uso adecuado
de los
recursos.

o Promover el
desarrollo de
actividades de
control de la
empresa.

uso de los recursos.
Aumento de los gastos
no presupuestados.

de los trabajadores
de la empresa,
sobre los costos
del mal usos de los
recursos.

o Administracién de

las actividades a
realizar y de los
costos de las

mismas,
determinando un
porcentaje
especifico para
planes de

contingencia.

para latoma de informacion faltante. o Revision y
decisiones. verificacion de la
o Promover la informacion
participacion alcanzada
interna y (cotizacién y
externa de los requerimiento).
trabajadores o Planificacion de
para latoma de los periodos vy
decisiones. plazos de la
entrega  de los
proveedores.
Objetivos de Poca eficiencia en el |o Concientizacion o Tiempo: % hora

para reuniones
para hablar de
concientizacion
mediante
ejemplos.

o Personal:
designacion al jefe
de produccion
para la realizacion
del plan  de
concientizacion
de los recursos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Actividades de control

La estrategia propuesta se desarrollard en formular los mecanismos de apoyo para el
alcance de los objetivos de la empresa, por medio de la minimizacion de los riesgos
detectados en el elemento de evaluacion de riesgo.

Por otro lado, la estrategia ademas se desarrolla la elaboracion de los procedimientos, de
tal modo que los colaboradores se relacionen con ellos y no se presente errores en las
actividades de los procesos y tampoco retraso. Asimismo, otra estrategia propuesta es la
programacion de las capacitaciones al colaborador interno de la empresay la elaboracion
de indicadores que midan el progreso de las actividades.

Principales procedimientos en la empresa.

Tabla 20.

Simbologia para la elaboracion de los procedimientos del area.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

JAGUAR SAC. APLICACION
SIMBOLO SIGNIFICADO
D Limites Indica el inicio o terminacion de un procedimiento.
Actividades Descripcion de la actividad.
Q Decision o alternativa Indica que se toma ug?dsuls\;gn posee dos opciones

ill Documento Representacidn de cualquier tipo de documento y

puede tener copias.

& Se escribe con una letra en su interior para indicar que
O Conector

el procedimiento sigue en otra parte.

Conecta dos simbolos secuenciales, e indica el sentido

Direccion del flujo de flujo.

——)
O Inspeccion. Indica que el flujo se detiene para realizar evaluacion.

Fuente: Valdés (2003)
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L=

Disefio flujograma propuesto:

Recibe solicitud de
pedido.
‘ Acabado final

Verificacion de ‘
materiales

di ibles._
f=ponibies £El producto

cumple con los
estandares de
calidad?
Emision de la orden
Retorno del
producto al proceso

‘ correspondiente

de produccidn.

Realizacién de los
cortes de material.

Perfilado (colocacion de inmediato

Despacho

adornos y bordados)

Montaje de planta o
suela

Figura 8. Flujograma propuesto para produccion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Proporcionar informacion concisa
sobre el producto

¢ El cliente
tiene deseo
de adquirir el

producto?

¢ Contamos
con suficiente

presupuesto
para iniciar con
una campafia

publicitaria?

Cierre de la
compra

Informacion sobre las ofertas del
producto

Publicidad en revista

Beneficios que tiene el producto

Anuncios en Facebook, pagina
web Brinda informacién
aun mas adecuada

¢El cliente
tiene accion
de comprar
el producto?

Espectaculares en las calles

Constatar las
estrategias
de publicidad

¢Pudimos
captar el
interés del
cliente hacia
nuestro?

Entrega el producto

Forma de pago

Factura del producto

Figura 9. Diagrama de flujo propuesto para el proceso de venta.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:
Como podemos observar en los flujogramas propuestas, es una herramienta utilizada para

representar la secuencia de las actividades en un proceso, en ello se muestra el comienzo
del proceso, los puntos de decision y el final del mismo el cual nos permitira tener un
mejor conocimiento de los procesos que se desarrollan y estara encargado el supervisor

de area.

Luego se generara la orden de produccién en el cual detallaremos el modelo y la cantidad
a producir, asi como también el color y numeraciones, pasara a el area de cortado con la
hoja de produccion donde se detallard a los encargados de realizar el trabajo luego
pasaremos al area de guarniciones donde se colocan adornos entre otros accesorios

necesarios, como se puede observar se incluird un control de calidad para mejorar la
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gestion del &rea de produccion con la finalidad de seguir contribuyendo con el desarrollo
de la empresa.

Programacion de las capacitaciones al personal interno del area.

Tabla 21. Modelo de programacion de capacitaciones al personal de la empresa Jaguar SAC.

JAGUAR SAC. Nro. De
ficha:
Tema de Horario:
capacitacion:
Fecha de Inicio:
capacitacion:
Capacitador: Fin:
Dirigido a:
Numero de
asistentes:
Desarrollo de la capacitacion

Nro. Descripcion Inicio | Fin Observaciones

Aprobado por: Fecha de aprobacion:

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracion de indicadores de las principales actividades de control.

Tabla 22. Indicadores de control de las actividades del area.

INDICADOR MEDICION OBJETIVO RESPONSABLE PERIODO
) Minimizar los Mensual
. numero de riesgos detectados .
Deteccion de i _ s riesgos detectados Gerente
riesgos periodo de tiempo definido en el 4rea de
produccion.
- Incentivar al
Capacitaciones capacitaciones realizadas . .
™ 3 crecimiento y Gerente Trimestral
del personal capacttaciones programadas superacion del
personal
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Compraobar si los
roductos
L, cantidades producidas p. .
Auditorfa T o requeridos estan de Gerente Mensual
cantiaades ae requerimiento acuerdo a la
produccion
realizada.
o Incentivar a
Participacion ventas de la empresa del periodo elaborar estrategias
- - 1 del Jefe de ventas Anual
ventas mercado periodo anterior para el logro ae
del mercado o
crecimiento de la
empresa.
Cumplimiento N° de pedidos producidos Incentivar al Jefe de M |
: ensua
. i ersonal del &rea de -
PMP (pedidos) Total de pedidos programados p a produccion
produccion.
. Cantidad de productos devueltos Evaluar la calidad y
Porcentaje | tidad de productos despachad capacidad del Mensual
devoluciones antida e proauctos aespacnaaos . p
sistema de control
de calidad del } )
producto en la Area de calidad
unidad, para
Porcentaje tidad d duct d ificaci L
rechazojs Cantida .; pdr(()i uc UZ fuera. eespr.zczfz;aczones detectar los - Diario/mensual
Cantidad de productos inspeccionados defectuosos y evitar
que llegue al
cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Informacion y comunicacion

La estrategia propuesta se va desarrollando con el manejo conveniente de la informacion

y la comunicacion en el nivel interno y externo de la empresa. Estas estrategias estaran

orientada a las informaciones emitidas y recibidas, asi como también la programacion de

las reuniones informativas de los resultados de la empresa tanto en el interno y externo

de la empresa.

Clasificacion de la informacion

La informacion tiene que ser clasificada de acuerdo al rea a la que seré enviada y recibida

la informacion, son lo cual tiene que contener la fecha de entrada y salida de las mismas,

registrando en los tableros de control de cada una de ellas como en las Figuras N°4 y 5.

PROCEDIMIENTOS DE REGISTROS DE INFORMACION

JAGUAR SAC.

INFORMACION RECIBIDA

Area Tema Fecha de
proveniente informativo llegada

Lugar Recibido por
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Contabilidad
Almacén
Produccion
Aprobado por: Fecha de
aprobacién:
Vigencia:

Figura 10. Tablero de control de la informacion recibida.

Fuente: Elaboracion propia.

PROCEDIMIENTOS DE REGISTROS DE INFORMACION
JAGUAR SAC.
INFORMACION EMITIDA
pro:f\err?{aente inf;—rm?ivo Fﬁng:die Lugar Recibido por
Contabilidad
Almacén
Produccion
Aprobado por: Fecha de
aprobacion:
Vigencia:

Figura 11. Tablero de control de la informacién emitida.

Fuente: Elaboracion propia.
Programacién de reuniones informativas de los resultados de las areas.

Entre la programacion de las reuniones informativas de los resultados del area, al
personal interno de la empresa, se tomara en cuenta el tema de la reunién, la fecha en
que sera realizada (especificando dia, mes y afio), el presentador que dara a conocer la
informacion, el horario (indicando las horas en las que seréa realizado, y la descripcion

de las actividades a ejecutar limitando en intervalos de tiempo cada una de las

actividades.
JAGUAR SAC. Nro. De ficha:
Tema de reunion: Horario:
Fecha de reunidn Inicio:
Expositor Fin:
Dirigido a:
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Ndmero de asistentes:

Desarrollo de tema de reunion

Nro. Descripcion Inicio Fin Consideraciones

Figura 12. Cuadro de planificacion de las reuniones informativas al personal del area.

Fuente: Elaboracion propia

En la planificacion de las reuniones informativas al personal externo del area, se tomara
en cuenta la misma relacion de las reuniones informativas al personal interno, con la
diferencia en el llenado de la misma, puesto que este sera encaminado a los
representantes de las diferentes areas de la empresa JAGUAR SAC. Y el nimero de

asistentes serd mayor.

Supervisién o Monitoreo

La estrategia se orienta al mejoramiento continuo, por medio de la supervisién y el

monitoreo de las actividades que apoyan en el desempefio de los objetivos de la empresa.
Ademas, la estrategia implica revisiones periodicas y continuas de las actividades y
desempefio del area registrando cada una de ellas y realizando evaluaciones para
mejorar el desemperio.

Por ello, se presenta el formato propuesto para la planeacién de las actividades de

evaluacion periddica y continua.

HOJA DE REGISTRO DE REALIZACION DE EVALUACION

JAGUAR SAC.
Operacién: Nro. De revision:
Responsable: Frecuencia:
Fecha: Duracion:
Realizado por:
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DESARROLLO
Accioén Estado Observaciones
Aprobado por: Fecha de
aprobacion
Vigencia

Figura 13. Programacion de revisiones periddicas y continuas

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, el formato de evaluaciones periddicas y continuas tiene diferencias, por
la frecuencia de realizacion y las operaciones a inspeccionar, ya que cada una de ellas
sera registrada en la hoja de resumen de los defectos hallados con las observaciones, y
asi sera revisadas y aprobadas mensualmente por el responsable del area, como se

visualiza en la figura.

RESULTADOS DE REVISIONES

Fecha de revision Responsable Defectos encontrados Observaciones

Aprobado por: Fecha de aprobacion:

Figura 14. Hoja de resultados de las revisiones realizadas.

Fuente: Elaboracion propia
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La programacion de reunion de revision, evaluacion y toma de decisiones acerca de los
resultados de las evaluaciones periddicas y continuas, que implique no solo al personal

de las areas sino también a la gerencia.

HOJA DE PROGRAMACION DE MEJORA
JAGUAR SAC.
Operacién; Nro. De revision:
Objetivo: Duracion:
Fecha de reunion: Lugar:
Involucrados:
DESARROLLO
Accibn Estado Acuerdos tomados Observaciones
Aprobado por: Fecha de
aprobacion
Vigencia
Nota: * viene de las debilidades detectadas de las revisiones periddicas y continuas.

Figura 15. Hoja de programacion de reunién de mejoras del area.

Fuente: Elaboracién Propia

Los acuerdos tomados de cada uno en las reuniones de seguimiento del control interno
de todas las areas que seran registradas para ser evaluada y aplicarlas en el minimo
tiempo posible de tal modo se mejore el control interno de la empresa para el logro de

los objetivos.

Ademas, los indicadores se relacionan con el desempefio de las areas que podra

visualizar la empresa, asimismo se tomara en cuenta las revisiones periodicas
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correspondientes como son mensuales y trimestrales para la medicion en general de afio
a afo.

Por ultimo, los indicadores del elemento de ambiente de control se aplicaran en forma
periddica las revisiones, y también el plazo serd tomado en cuenta el detalle de los
resultados obtenidas de las revisiones, con el propésito de fortalecer los planes de

mejora para la empresa.

Presupuesto para un control interno basado en la metodologia COSO 11l en la
empresa fabricadora de calzado JAGUAR SAC en el periodo 2019.

a) Capacitaciones al personal de la empresa Jaguar SAC.

Capacitador | . Asesoramiento e
mpresiones - s Formatos Total
por hora implementacion
S/ 450.00 S/10.00 S/ 4,000.00 S/.650.00 |S/5,110.00
Capacitador (S/. / hora) Impresiones
S/ 450.00 S/10.00
Total, de monto por capacitacion S/ 460.00
b) Presupuesto para la empresa Jaguar SAC.
Total, de monto de presupuesto. S/5,110.00
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

De acuerdo a los objetivos trazados para la presente investigacién, como
producto del diagnostico del control interno actual de la empresa Jaguar SAC., se
identificaron las deficiencias de dicho sistema, en consecuencia, se propuso un control
interno que este acorde con las necesidades de la empresa. Por lo que se obtuvo lo

siguiente:

1. El componente ambiente de control, de la empresa Jaguar, indica que el personal
no se encuentra motivado pues desconoce los principios y valores corporativos de
la empresa, ademas no se ha elaborado ni comunicado, este componente
representa la base de los siguientes componentes y la consecucién de los objetivos
del area, representa una gran debilidad para el normal desempefio de los siguientes
componentes; el cual es congruente con lo expuesto por Medina (2016), quien
indica y destaca la importancia del factor humano en las organizaciones, que es
adecuado mejorar la imagen de la organizacion ante los propios empleados
ayudandolos a entender y asumir la responsabilidad en el cumplimiento del
efectivo control interno fomentando el trabajo en equipo y mejorando la
comunicacion en todos los niveles de la organizacion y esto incluye que trabajen
con mas entusiasmo y al mismo tiempo, que sean tenidos en consideracién en la
toma de decisiones de la organizacion, tenga claro su reglamento, de tal forma que
sea apoyo en la mitigacion de riesgos.

2. En cuanto a la evaluacién de riesgos, este componente contribuye a la
minimizacion de los riesgos de incumplimiento de objetivos, sin embargo en la
empresa Jaguar, no se detectan y gestionan los riesgos asociados al cumplimiento
de los principales objetivos; lo mismo ocurria con la empresa Aquafit, en donde
no se gestionaban los riesgos ni su mitigacion, segun Mifio (2018); por lo que es
dificil una adecuada programacion y realizacion de las actividades de control de
la deteccion de riesgos en el cumplimiento de los objetivos y de acuerdo con Ayala
y Calderdn (2018), una constante o periddica evaluacién de riesgos permite
detectar arbitrariedades, decisiones indebidas y su posterior identificacion de

riesgos.
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3. En relacién a las actividades de control en la empresa, se constatd la falta de
politicas de control y la falta de documentacion en los procedimientos, ni existen
indicadores propios del desempefio del control interno de la empresa, lo cual
afectaba al desarrollo de las actividades de seguimiento y monitoreo, puesto que
al no existir procedimientos no existe una buena comunicacion y solicitud de
informacion entre los trabajadores de la empresa, siendo congruente con lo
descrito por Guayaquil y Salazar (2017), quien indica que al establecer
procedimientos y politicas, reportes o informes por escrito emitidos por parte de
las jefaturas, se lleva un mejor control de todas las actividades, contribuye en el
éxito de los resultados y de esta forma poder asegurar la satisfaccion del cliente.

4. Referente a la informacién y comunicacion se evidencio la falta de
documentacién, que formalice los requerimientos y rotacion de productos, asi
como las reuniones realizadas al personal de la empresa., deficiencias y
necesidades del uso de los recursos, la informacion no es detallada y manejada de
la forma adecuada, y segun Picén (2019), el control interno debe considerarse
como un agregador de valor a los procesos, permitiendo difundir la planeacién
estratégica, de la empresa en todo el personal, establecer canales de comunicacién
efectivos, realizar una revision y actualizacién periodica de indicadores de
gestion.

5. Por dltimo, supervisién o monitoreo de la empresa no cuenta con supervision
constante lo que ocasiona que no hay mejora continua. De acuerdo con
Mifio(2018), los resultados del desempefio del control interno basado en el Coso
Il tienen que ser evaluados periédicamente ademas de capacitar a los
trabajadores para crear una cultura de riesgo-control efectiva, y asimismo en el
estudio de Yépez (2018), la aplicacidn de una correcta administracion de cada una
de las actividades en una empresa, permite la realizacion de controles adecuados
en los procesos que mejoran el desempefio de una empresa, establecer un plan de
evaluacion del sistema de control interno al proceso de gestion a fin de poder tener
una herramienta que apoye la evaluacién continua de los procesos institucionales.

6. Luego de analizado los componentes del control interno, se realizd la propuesta
de control interno de la empresa Jaguar SAC., por medio de estrategias orientadas
a la minimizacion de las deficiencias detectadas y plasmadas en el FODA luego
de analizar los componentes de control interno, ya que de acuerdo a Mantilla

(2009), no es suficiente con analizar los riesgos y deficiencias, sino que estos
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deben ser administrados, pues el control interno es importante dentro de las
organizaciones tanto como pubicas y privadas, para alcanzar los objetivos
planteados por las mismas, mediante los métodos propuestos por Bravo (2000),
como son el método descriptivo y el método de flujograma.
Limitaciones
Disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores de la empresa, debido a las
labores diarias que realizan para poder suministrar informacién; de acuerdo a la
limitacidn que se nos presentd en el desarrollo de nuestro trabajo, subsanando dicha
limitacion en coordinacion con el gerente de la empresa quien brindo las facilidades
a los colaboradores para que hagan un espacio en sus actividades diarias para poder
conseguir la informacion necesaria para su posterior analisis e interpretacion.
Implicancias
A partir de los resultados de esta investigacion se pueden extraer una serie de
implicaciones académicas y practicas que pueden resultar de interés, en este sentido,
desde un punto de vista académico, la investigacion realizada permite:
Desarrollar el marco conceptual de la organizacion a partir de la revision de la
literatura, lo que significa comprender el concepto de control interno y sus
componentes investigados, asi como identificar las fortalezas, debilidades vy
elementos clave de la organizacion.
En cuanto a las implicaciones practicas, cabe sefialar que la revision conceptual en el
campo de la organizacidon llevada a cabo en este trabajo puede servir de guia a los
gerentes, especialmente si se considera que este modelo puede ser una respuesta
adecuada a la agilidad organizativa que exige el elevado nivel de dinamismo,
complejidad y turbulencia que caracteriza al entorno actual, la importancia de la
colaboracion entre ellos, la necesidad de generar un clima de confianza y una
identidad Unica, y los beneficios de la aplicacion de la metodologia Coso.
A su vez, dado el marco contextual de aplicacion, este trabajo proporciona a los
gerentes de las empresas del rubro de calzado, informacién respecto a los aspectos
que pueden determinar la evaluacién del control interno dentro de sus organizaciones,

para obtener una organizacion eficiente y eficaz.
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Conclusiones

1. Elcontrol interno que contaba la empresa Jaguar SAC. de acuerdo con el diagndstico
realizado era obsoleto y deficiente, ya que no realizaba las medidas necesarias
acorde a la metodologia del Coso 11, determinadndose que el nivel de cumplimiento
del control interno es moderado, es decir posee un 46%, indicando que el control
interno desarrollado no es eficiente.

2. Se determino el componente del ambiente de control interno de la empresa Jaguar
SAC. y se encontraron la carencia de principios y valores establecidos por la
empresa, determinandose que se encuentra en un nivel moderado de cumplimiento
de un (56% de nivel de cumplimiento).

3. Se analiz6 el componente de la evaluacion de riesgos de la empresa Jaguar SAC.
evidenciandose la carencia de actividades que permitan minimizar el riesgo, lo cual
se determind un nivel de cumplimiento bajo de un (33% de nivel de cumplimiento).

4. Se analiz6 el componente de la actividad de control de la empresa Jaguar SAC.
encontrandose una ausencia de las politicas de control de la empresa y documentar
cada proceso, lo que determina un nivel de cumplimiento moderado de un (60% de
nivel de cumplimiento).

5. Se analiz6 el componente de informacién y comunicacion de la empresa Jaguar
SAC., evidenciandose la carencia de la comunicacidn interna, en el que se determina
un nivel de cumplimiento moderado (53% de nivel de cumplimiento).

6. Se determino el componente de supervision o monitoreo de la empresa Jaguar SAC.,
encontrandose la ausencia de supervision continua o revisiones periddicas, en lo que
se determina un nivel de cumplimiento bajo de un (28% de nivel de cumplimiento)

7. Para el cumplimiento del desarrollo del sexto objetivo especifico, se tomo los
resultados obtenidos de los cinco primeros objetivos especificos, a fin de elaborar
estrategias adecuadas a la minimizacion de los impactos negativos de los
componentes en el control interno, y de esta manera lograr una propuesta que
contribuya al desarrollo positivo y sostenido del control interno de la empresa
Jaguar. En este sentido se podra brindar mayor seguridad a las operaciones que
coadyuven al desarrollo de la organizacion, hacia el logro de los objetivos y metas

trazadas, los cuales se alcanzaran de manera eficiente y eficaz.
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Recomendaciones:

1.

Implementar un control interno en base de la metodologia Coso 111 como se ha
planteado en el presente trabajo. De esta manera se podra reducir a un nivel
aceptable de riesgo al no alcanzar un objetivo de la empresa. Asimismo, mejora
la cultura organizacional de la empresa.

Desarrollar un plan de mejora que incluya la comunicacion y motivacion al
personal, gestion de informacion, identificAndose de riesgo, capacitaciones,
controles y seguimiento de los errores encontrados en el desarrollo de las areas.
Realizar un seguimiento constante mediante un registro de documentacion e
informacidn sobre los diferentes tipos de riesgos que se pueden producir en las
diversas areas de la empresa, debido que se puede identificar con mayor
exactitud donde se encuentra ubicado y las consecuencias que esta ocasionando.
Elaborar estrategias para cada objetivo que se trace la empresa, ayudara a guiar
a los colaboradores y directivos hacia un punto donde quieren alcanzar para el
crecimiento y posicionamiento de la organizacion.

Informar a toda la organizacion sobre las decisiones que se tome ante un
problema, es de vital importancia que los trabajadores estén informados sobre
los movimientos que se toma periédicamente para que el canal de comunicacién
fluya con informacién veridica. De igual modo, aplicaria en los procesos de cada
area, cada una de estas son pilares importantes para la elaboracién de un
producto de calidad.

Capacitar al personal sobre la elaboracion y supervision correcta de las
revisiones periddicas que se deben de efectuar en cada area de la empresa, para
obtener resultados favorables.
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propuesta de control
interno concurrente
basado en la
metodologia  Coso
Il en la empresa
fabricadora de
calzados Jaguar
SAC, Trujillo 2019?

1.Determinar el ambiente de control de la empresa fabricadora
de calzado Jaguar SAC, de la ciudad de Trujillo, 2019.
2.Analizar la evaluacion de riesgo de la empresa fabricadora
de calzado Jaguar SAC, de la ciudad de Trujillo, 2019.
3.Analizar las actividades de control de la empresa fabricadora
de calzado Jaguar SAC, de la ciudad de Trujillo, 2019.
4.Analizar las actividades de informacion y comunicacion de
la empresa fabricadora de calzado Jaguar SAC, de la ciudad
de Trujillo, 2019.

5.Determinar la supervision o monitoreo de la empresa
fabricadora de calzado Jaguar SAC, de la ciudad de Trujillo,
2019.

6.Proponer un control interno en base a la metodologia COSO
Il en la empresa fabricadora de calzado Jaguar SAC, de la
ciudad de Trujillo, 2019.

-Ambiente de Control

-Evaluacioén de riesgo
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control
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control
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1. Pla;rtsgﬁﬁg.to del 1. Objetivo General: 1. Hipotesis: V1 Poblacion: Estard conformada por la empresa JAGUAR SAC
) Muestra: Para la presente investigacion se toma como muestra a
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fabricadora de calzados Jaguar SAC, Trujillo, mediante la Disef
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metodologia Coso Il en el afio, 2019. Variable: Control
interno Segun su enfoque de investigacion: Cualitativa- Cuantitativa.

¢En qué  medida 2. Objetivos Especificos Dimensiones: Criterio de Conocimiento: Aplicado
contribuiria una

Planificacién en las mediciones: Retrospectivo.

Por las mediciones: Transversal

Por las intervenciones del investigador: No experimental.
Disefio: Descriptiva
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e  Cuestionario
e Analisis documental
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. . Es el proceso que permite | Ambiente de
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Anexo 3. Formatos de adaptacion de FODA

ANALISIS FODA DE LA EMPRESA JAGUAR SAC

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Evaluacién de factores internos.

Criterios

Peso Calificacion

Peso ponderado

Fortaleza

Debilidades

Total

Evaluacién de factores externos.

Criterios

Peso Calificacion

Peso ponderado

Oportunidades

Amenazas

Total




CUSTIONARIO DEL CONTROL INTERNO, BASADO EN LA METODOLOGIA COSO liI

Empresa: Jaguar SAC Periodo: | 2019
Entrevistado Area:

Cargo: Fecha

Nro. Clasificacion

PREGUNTAS

Si

NO

OBSERVACIONES

Ambiente de Control

1

¢;Se  han definido claramente los
principios y valores del area?

2

2. ¢Se ha difundido adecuadamente
mediante capacitaciones y charlas al
personal los principios y valores de la
empresa?

¢Se ha establecido linea de reporte y
niveles de mando?

(El cuadro de asignacién del personal
concuerda con la estructura
organizacional vigente?

5

¢El' manual de organizaciones de
funciones (MOF), ha sido actualizado?

6

¢La gerencia realiza supervisiones en las
diferentes areas de la empresa?

Evaluacion de riesgo

7 ¢Se ha definido claramente los objetivos
del control interno del area?

8 ¢Se evalla los riesgos relacionados al
cumplimiento de objetivos?

9 ¢Se ha elaborado el plan de gestién de
riesgos?

10 ¢Se han evaluado y documentado la
gestion de riesgos contra fraude?

11 ¢Se han gestionado los riesgos de robo de

informacion confidencial?

Actividades de control

12 ¢Se realiza evaluaciones periddicas del
sistema de control interno que maneja el
area?

13 ¢(Se han elaborado indicadores de
desempefio propios del area?

14 ¢Se define y cumple las politicas de
control de la empresa?

15 ¢Se restringe el acceso y uso de los
archivos del érea solo a personal
autorizado?

16 ¢Se ha documentado y especificado cada

proceso que debe seguir cada area?
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Informacion y Comunicacion

17 ¢Se mantiene informado y actualizado al
personal del area sobre las decisiones del
gerente de la empresa?

18 ¢La informacion generada y recibida
contribuye al correcto desempefio de las
actividades de la empresa?

19 ¢La empresa cuenta con mecanismos
para la denuncia de actos indebidos por
parte del personal de cada rea?

20 ¢Se informa sobre el cumplimiento o no,
de los compromisos de los objetivos?

21 ¢Laempresa haimplementado canales de
comunicacion interna y externa que
permita que la informacién fluya de
manera explicita entre los colaborados?
Supervision o0 monitoreo

22 ¢Las revisiones periddicas permiten
hacer propuestas de mejora?

23 ¢Existe un plan de revisién continuo de
las actividades que se realiza?

24 ¢ Se comunica a gerencia, las deficiencias
encontradas?

25 ¢Existen medidas correctivas para las

deficiencias encontradas?

26 ¢Se registra y almacena la informacion
obtenida de las revisiones?

27 ¢Se planifica las reuniones para
establecer estrategias de mejora del
control interno del area?

Anexo 4. Cuestionario del control interno, metodologia Coso Il
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Anexo 5. Guia de entrevista.

Guia de entrevista
Empresa: Jaguar SAC Periodo: 2019
Entrevistado Area:
Cargo: Fecha:
Elaborado:
Preguntas:

1. ¢Desde cudndo funciona la empresa?

2. ¢Cuenta la empresa con local propio?

3. ¢Donde se encuentra ubicado?

4. ;Cuantas areas hay en la empresa?

5. ¢Cuenta la empresa con codigo de ética?

6. ¢Laempresa ha difundido el manual de ética a través de charlas o capacitaciones?

7. ¢Laempresa cuenta con manual de organizaciones y funciones documentado?

8. ¢Laempresa cuenta con organigrama definido?

9. ¢Laempresa cuenta con misidn, vision y objetivos documentados?

10. ¢Quiénes participaron en la elaboracion de la mision, vision y de los objetivos?

11. ¢Laempresa cuenta con manual de procedimientos?

12. ¢Cuenta la empresa con reglamento interno de trabajo?

13. ¢Todos los colaboradores de la empresa se encuentran comprometidos con el cumplimiento de las
politicas?

14. ;Cuéntas personas laboran en la empresa?
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15. ¢Laempresa cuenta con personal suficiente en las areas?

16. ¢Los procedimientos de autorizacion estan claramente definidos?

17. ¢En la empresa cuenta con controles y sistemas que evitan el acceso a la informacion de personal no
autorizado?

18. ;Existe sistema informatico que permita la comunicacion entre las diferentes areas?

19. ¢En las areas de la empresa se han identificado los riesgos?

20. ¢El personal sabe a quién reportar cualquier inconveniente en el desarrollo de sus actividades?

Fuente: Franklin (2013)
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Anexo 6. Resultados de la evaluacion de la matriz FODA

Matriz de Evaluacion de los factores internos

Criterios Peso Calificacion | Peso ponderado

FORTALEZAS

F1: Estructura organizacional 0.12 3 0.36
F2: Objetivos definidos 0.14 3 0.42
F3: Politica de restriccion de informacion 0.12 4 0.48
F4: Informacion emitida de valor 0.09 3 0.27
Subtotal 0.47 1.53
DEBILIDADES

D1.: Principios y valores 0.12 2 0.24
D2: Poca colaboracioén interna 0.11 1 0.11
D3: Flujo de comunicacion e informacion 0.11 2 0.22
D4 Capacitacion y compromiso del personal. 0.1 2 0.2
D5: Documentacion de procedimientos. 0.09 2 0.18
Subtotal 0.53 0.95
Total 1.00 2.48

El peso ponderado de los actores internos s 2,48 lo que se encuentra por debajo del promedio aceptado de
2,5, lo que indica un desempefio interno por debajo de lo normal; sin embargo, las fuerzas internas de la
empresa son favorables debido a que las fortalezas tienen un ponderado de 1.53 frente al 0.95 de las
debilidades.

Matriz de Evaluacion de los factores Externos

Criterios Peso Calificacion | Peso ponderado

OPORTUNIDADES

F1: Nivel de importancia de la informacién 0.13 3 0.39
02: Contactos con empresas auditoras 0.11 3 0.33
F3: Politica de restriccion de informacion 0.14 4 0.56
F4: Aprobacion de renovacion de equipos 0.08 2 0.16
Subtotal 0.46 1.44
AMENAZAS

D1: Incumplimiento de objetivos 0.12 2 0.24
D2: Cambios en el sistema. 0.09 3 0.27
D3: Incumplimiento de las politicas de control 0.12 1 0.12
D4: Falta de revisiones periddicas y continuas. 0.11 2 0.22
D5: Falta de seguimiento de actividades. 0.1 2 0.2
Subtotal 0.54 1.05
Total 1.00 2.49

El peso ponderado de los factores externos es de 2,49, lo que se encuentra por debajo del promedio aceptado
de 2,5 mostrando un débil desempefio en el ambiente externo del area, sin embrago, el entorno externo de la
empresa es favorable puesto que el ponderado de las amenazas (1,05) es menor al ponderado de las
oportunidades (1,44).
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Anexo 7. Validacién de instrumentos.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

“"PROPUESTA DE CONTROL INTERNO, BASADO EN LA
Titulo de la investigation: METODOLOGIA COSO Il EN LA EMPRESA
AAAAA FABRICADORA DE CALZADOS JAGUAR SAC"
Linea de investigation:
El instrumento de medicién pertenece a la variable: |
Mediante |a matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/0 sugerencias, con la fmakdad de mejorar [a coberencia de |as preguntas sobee [a varlable en estudio
Items Preguntas Spres. Observaciones
Si | NO
1 (El instrumento de mediodn presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El Instrumento de recoleccion de datos tene relacion con el titulo X
de & investigacion? o
JEn @ mstrumento de recoleccion de dalos se mencionan las
3 A p yFR, X
variables de investigacion? N
s (Bl instrumento de racoleccon de datos facitara of logro de los x
objetivas de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de o
6 JLa redaccidn de 1as preguntas tienen un sentido coherente y no x
estan sesgadas?
7 sCada una de las preguntas del instrumento de medicion se x
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
s JEl disefio del instrumento de medicion facilitara el anadsis y X
__| procesamiento de datos? : :
9 iSon entendibles {as alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 LElinstrumento de mediodn serd accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
1 (Elinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de X
respondes para, de esta manera, obtenes los datos requeridos?
Sugerencias:
CONFORME

Nombre completo: MALRICIO MARCEL RIOS URIBE
Firma del Experto
DNL 10309430
Profesion: ECONOMISTA
Grado: MAGISTER
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UPN
DEL NeSTF

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Vg i’ famva 2 e FROPUESTA OF CONTROL INTERND BASADO EN LA METODOLOOIA €050 01
Titulo de la investigacion: X LA EMPRESA FABRKICADORA DE CALZADGS JAGUAR SAC. TRUJILLO 20197
~ Linea de investigacion:
. El instrumento de medicién pertenace a la variable: | WMewdologia Coso
[ Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x" en 1as columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos én la correccion de los Items, Indicando sus observaciones
|_Y¥/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencla de |as preguntas sobre |a variable en estudio.
o Apracia
Items Preguntas e agmbmnny Observaciones
! si NO |
1 (El Instrumento de medicion presenta el dsefio adecuado? 5
2 (Elinstrumento de recoleccién de datas tiene relacion con @f titulo 5 |
de L investigacidn? |
3 ZEn el instrumento de recoleccian de datos s@ mencionan las 5;
variables de investigacion? {
a ZElinstrumento de recolecclon de datos facilara ol logro de los 5
objetivos de la investigacion?
5 ZEl Instrumento de recoleccion de datos se relaciona con fas 5
varlables de estudio?
P iLa redaccion de las preguntas tionen un sentido coherento y no - |
estan sesgadas? *
7 :Cada una de las preguntas del insttumento de medicion se = '
relaciona con cada uno de los ek tos de los indicad 2
8 JEI diseio del nstrumento de medicién facilitars ¢l andliss y -
procesamiento de datos? ]
9 JSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de -
medicion? »
10 JEl Instrumento de medicedn serd accesible a la poblacion sujeto 5
de estudio?
1" LElinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de o
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? =S |
Sugerencias:
-
Nombre completo: {33 Vagiay Gaos !
Firma del Experto
DNI. 808818
Profesion: yog "=~ 73
Grado: jiagite)
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DE VALIDEZ DEL CONTEMID DEL NSTAUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA CONTROL INTERNO

Apeliidos y nombres del juez validador: fasror (o das Canws Frdetre mu/’”"79
Especistidad dei validador: ECo ottt STD , Gbswat Pobiice. '

I arided: So ertiorde it SALLad WIS &) eunciad) G BEM £% CODCES, £38CSC § PRV

[FT

Nt DIMENSIONES/ ftems Pertinencia | Relovancia | Claridad e o
ente de Control S [ Wo | s | w0 | s | WO
1 L&hmﬁ?ﬂhmhmyw.“ x X { De-ta Jonl
2 ‘-E"."W"":'x--wmenwuu M ¥ X o Dl s
~
3 L&M?mmmuwym... X )( x //
4| ZEicuadro de i
. mdm” > ol XK X X /l
d .:m o ocganzaciones e furciones (NOF) e | X, ¥ ¥ 4
e S | ¥ [ Y| X 4
i :;.l::d-ﬂﬂup $I_| WO | @1 | NO | S | NO
e e L [ XL a
L I nesgon reladonacos ol cumped de {
hietivos? __ X
3| iSe ha cliborada ol pan 08 geston 06 AesgonT X A'4 b4 z
c mw,&mhwuﬁm \'4 X X //
$ | £Senan gestonado los riesgos de robo de Miomasien Y b'& X L
w~ 5 [T sl O st NO ,!
3
g&mm:w-:;ﬂ&-ﬁmﬁ L x K
2 s.s:.nn 2 de Fropics X X h.8 ’//
3 ¢ ?ywnmnmﬁh Y & x / '
r carmmdmav?od-hm“*" X, b S \ / 2 '
D g‘-s.a‘u!w!?um-mwﬂh X & Y 2
Wormacion y €. £
x lr_e;u:._-z__d-&m-’"_dsm_:_vmﬂ | X i X //
7 | ¢La miomacion generada contribuye al comecia | X Yo N
Cesempefio de lxs actvdades dolpumpress? | 77
3 guwnu:?l‘m-mmlwcm_' | \L X X /
a c.s-g"um-mdarw;wo'ﬂ"“ e N LS / 7/
3| LL® informacion comparaa e y entendible? X Y h'S L
Monitoreo o supervision &
2 ;,EEmpuﬁ. ntinuo de las \L ‘L Y y
e reaiza? - L
3 | 2Secomncanp tas dedi dw 7] N LN > //
4| i medicas comecies pura s b’ § L ¥ 7
s | iSereguray s ogets | % Y X %
. &*wﬁumwumrm N l b & //
W_M“m; Aplicable [ ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | |
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Anexo 8. Misién Y Vision de la empresa Jaguar SAC.

Fuente: empresa Jaguar SAC.
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Anexo 9. Areas de la empresa Jaguar SAC.
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Anexo 10. Detalle del porcentaje de los desperdicios del cuero total de la temporada primavera — verano 2018-

2019 de la empresa Jaguar SAC.

CUERO UTLZADO SEGON FICHA TECNICA | CUERO UTILZADO SEGUN KARDEX | % DE DESPERDICIO SOBRE LA MATERIA PRIMA
PRODUCCIO y
TEPORRD)  NOD. 1y CORORDE WS ot CANTIOAD sﬁﬁﬁfﬁm ENCEDENTE DEL COSTO
A | cauzano CUERO ~[REQUERIDO WECOS/ | CTOTAL BRECOS/ | TOTALS ,
(DOCENAS . () / (| / e ———
§ PORDO, ;
FICHA TEONICA
w6 | 9 Rosoo |t | oW | um | asem| w0 | o0 | 20000| 63
s | o6 wewo | 1 | e | 20 | wsm] s | 2o | ten|  na
NN T & e t | s | oaw | sl o | nm | tow| e
VERANO — S e — 11.64%
ype | S8 | 55 Do | L | m5 | B0 | ams) % | B0 | ;M| i
g | B B | ot | % | am | mml o | oo | omo|  nm
TOTAL ET sl % | s | ssse0| 11

Fuente: Empresa Jaguar SAC.

Anexo 11. Detalle del porcentaje de los desperdicios del cuero total de la temporada otofio-invierno 2019 de

la empresa Jaguar SAC.

CUERO UTILIZADO SEGUN FICHATECNICA | CUERO UTILIZADO SEGUN KARDEX | % DE DESPERDICIO SOBRE LA MATERIA PRIA
Ducald 0
e P’;IOT(:JTCACEO (OLORDE| 4§ CANTIDAD (ANTIDAD S@E;EDEET;RA:LCI:& EXCEDENTE DEL COSTO
A | CALZADO (UERO  (REQUERIDO PRECIOS/ | C'TOTAL PRECIO S/ (C'TOTALS/ ,
(DOCENAS) (MT) (MT) PRIMA UTILIZADA SEGUN DEMP.
§POR DOC, :
FICHA TECNICA
8802 180 NUDE 3 50 500 | 1350000 590 500 | 1475000 9.26%
_ 8931 182 |NEGRO 15 455 200 | 1046500 500 2300 | 1150000 9.8%%
- 8843 170 [BElGE 33 561 500 | 1402500 58 2500 | 1462500 4.8%
NVIERNO 6.65%
08 8981 U3 (CAMELL 15 6075 | 200 | 1397250] 650 2300 | 1495000 700%
8961 2% |CAOBBA 14 704 | 300 | 163300] 740 B0 | 1702000 417%
TOTAL B7 | 8RB 6830170 | 3065 | 11900 | 7284500 6.65%

Fuente: Empresa Jaguar SAC.
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Anexo 12. Detalle del porcentaje de los desperdicios del cuero total segun temporada primavera - verano
2018-2019 de la empresa Jaguar SA.

CUERO UTILIZADO SEGUN FICHATECNICA | CUERO UTILIZADO SEGUN KARDEX | % DE DESPERDICIO SOBRE LA MATERIA PRIMA
TAORD) 0D P'LOTD(:JTC:L'O (OLORDE CANTIDAD CANTIDAD Z;E;:f:ﬁi:ﬁﬁ EXCEDENTE DEL COSTO
A | CALZADO CUERO |REQUERIDO PRECIOS | C'TOTAL PRECIO S/ |C°TOTALS ,
(DOCENAS) si)auoc () / (m / / PRIMAUTILZADA SEGUN| ~~ DEMP.
' FICHA TECNICA

SO | 41 MOSTAZA | 05 | 2085
SO0 | 24 ROSADO | 13 | 282

O | 508730 215 | B0 | 53500 5.65%
!
S063 | 200 |CELESTE 15 N |1
!
!

300 | 639860 300 | 2300 | 60000 1.84%

IMAVE
PRIVAVERA S0 | 83000 3% | B0 | o] 106
WO T w e | L | w | o0 | smn] 5 | am | gEn|  um o
B9 — — o .

S030 | 26 [FUCSA ! 26 300 | 498000 230 | B0 | 52000 648%
TOTAL 53| 147 3408810 1525 | 11900 | 3623500 6.1

Fuente: empresa Jaguar SAC.

Nota: Los anexos 10, 11y 12 se realizé un analisis de estas diferencias (desperdicios) a un nivel porcentual por
cada temporada que corresponde al afio 2018-2019, como son los meses de Enero y Febrero obteniéndose un
excedente de materia prima en un 11.79% y un excedente del costo de materia prima en 11.64%, Otofio-
Invierno 2018, donde pertenecen los meses de Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio y Agosto se obtuvo un
excedente de materia prima en un 6.65% y un excedente en el costo de la materia prima de 6.65%, finalmente
en la temporada Primavera Verano 2018-2019 comprendidos por los meses de Setiembre, Octubre, Noviembre

y Diciembre se obtuvo en el costo de la materia prima de 6.30%.
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Anexo 13. Detalle del resumen de los desperdicios del cuero de la empresa Jaguar SAC.

MODELO DE PRECIO X MT COSTO DE % DE
CALZADO DESPERDICIO (MTS) s/ DESPERDICIO | DESPERDICIO
S-006 -6.00 24.00 -144 6%
S-007 -14.00 22.00 -308 21%
S-010 -2.00 22.00 -44 4%
S-013 -9.50 25.00 -237.5 11%
S-018 -7.00 22.00 -154 21%
S-055 -11.50 25.00 -287.5 6%
S-062 -21.80 23.00 -501.4 8%
S-063 -35.00 25.00 -875 11%
250 -7.00 23.00 -161 2%
S-030 -14.00 23.00 -322 6%
B-822 -50.00 25.00 -1250 9%
B-931 -45.00 23.00 -1035 10%
B-843 -24.00 25.00 -600 4%
B-981 -42.50 23.00 -977.5 7%
B-961 -29.60 23.00 -680.8 4%
TOTALES -318.90 -7577.7 9%

Nota: La siguiente informacién muestra el porcentaje la diferencia de los desperdicios del
cuero entre el cuero utilizado segln la ficha técnica y el cuero utilizado en el proceso
productivo segin Kardex de Enero a diciembre del afio 2019, reflejando el excedente

monetario en términos monetarios y porcentuales.

En los anexos anteriores mostramos un analisis de la comparacién de los Kardex de cada tipo color de cuero
por modelo de fabricacion segin temporadas preestablecidas donde se muestra lo que realmente sale del
almacén de materiales y las fichas técnicas donde se establece las medidas exactas que deben usar los
cortadores segun el modelo a elaborar. Para estas comparaciones utilizamos la cantidad en metros, el costo y
el porcentaje, determindndose asi una diferencia considerable de cuero por modelo de calzados seglin cada mes
gue pertenece a la temporada. Encontrandose asi una falla de control en el almacén al momento del corte de
Cuero que nos permite conocer que existe un déficit en el control del uso del cuero lo cual estaria a la empresa
Jaguar SAC., durante el afio 2019.
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Anexo 14. Maquinaria para la fabricacion de calzado.
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Anexo 15.Detalle de tiempos por areas: Area de corte, area de desbastado, area de perfilado, area de montaje,

area de armado y area de acabado.

Tiempo proyectado para la produccidn de calzado para 60 pares.

JAGUAR SAC
Reporte de trabajo N°: 01 Tiempo transcurrido
Responsables Orden N° Pares Horas Minutos Total
Area de disefio 1 60 8 0 8
Area de corte 1 60 3 0 3
Area de perfilado 1 60 25 0 25
Area de montaje / armado 1 60 15 0 15
Area de acabado 1 60 5 0 5
Observacion: Tiempo total por los 60 horas. 56
Encargado: Jefe de produccién. V°B°
Fuente: Empresa Jaguar SAC.
Tiempo real para la produccion de calzado para 60 pares.
CORTE DESBASTADO | PERFILADO | MONTAIJE ARMADO
OPERARIOS ACABADO
Manual | Maquina Manual Maquina | Manual | Manual | Maquina

Operario 1 |3 horas 1% horas,

Operario 2 2 horas

Operario 3 30 horas

Operario 4 Shoras | 10horas | 5horas

Operario 5 5 horas

Total tiempo transcurrido 61:30 horas

Fuente: Empresa Jaguar SAC.
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