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El presente estudio tiene como objetivo general: Describir como se realiza la gestion
administrativa en la subgerencia de administracion y finanzas de una empresa del sector
outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020. En la metodologia, el disefio
de investigacion es descriptivo, transversal y no experimental. La muestra es no
probabilistica por conveniencia conformada por 30 colaboradores. Se utilizé6 como técnica
la encuesta a través del cuestionario de 16 items y el analisis documental, validado por tres

especialistas de la Universidad Privada del Norte.

Los resultados encontrados fueron: la dimensién: direccion, en su indicador liderazgo
obtuvo una mayor calificacion con un porcentaje de 96.65%; seguido de la dimensién
planificacién, en su indicador planificacion operativa con una valoracion del 95.00%; en
tercer lugar, se ubicé la dimension organizacion, en su indicador estructura organizacional
con un 89.95%, y finalmente la dimensién control, en su indicador evaluacién, con una

valoracion del 78.35%.

En las conclusiones se determiné que un alto nimero de colaboradores afirman que se

cuenta con una gestion administrativa respaldada por sus dimensiones: planificacion,

organizacion, direccion y control.

Palabras clave: Gestion administrativa, planificacion, organizacién, direccién, control.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En el contexto mundial, las empresas se enfrentan a grandes desafios frente a los cambios
sociales, politicos, econdmicos y tecnoldgicos, los cuales influyen de manera significativa
dentro de las organizaciones. La globalizacién reta a las empresas a hacerse mas
competitivas, desarrollar habilidades tecnolégicas, enfoque en el capital humano, la calidad
del servicio y los objetivos organizacionales. Igualmente, el proceso de globalizacion en el
que vivimos hoy en dia crea nuevas necesidades que implican, actualizar conocimientos de
manera constante, en torno a la gestion administrativa. Algunas de las ventajas que se
generan a partir de la globalizacién, es el beneficio de llegar a mas mercados lo que crea
nuevos desafios en el mercado interno. Las empresas, se ven en la necesidad de fomentar
cambios en los procesos administrativos de manera constante, ya que en la actualidad es

fundamental crear nuevas alternativas de gestion. Zerda (2018)

Se puede sefialar, que conceptos como la autonomia burocrética, el comportamiento
administrativo y el nexo entre la politica y la administracion han sido objeto de un renovado
escrutinio en el contexto de la gestion administrativa y esta debe ser reforzada mediante la
identificacion y evaluacion de puntos de referencia tanto en las relaciones internacionales
como en la Administracién para determinar qué se necesita para fomentar un debate
académico y una agenda de investigacion interconectados para comprender la gestion

administrativa. Fleischer & Reiners (2021).

Vargas Escalante, Ana Carola péag. 9
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En el &mbito internacional se marc6 una tendencia, dado que la mayoria de las
herramientas y conceptos de la gestion estratégica se desarrollaron en el sector privado, ¢es
valido aplicarlos al sector publico? Los conceptos y técnicas de estrategia del sector privado
son adecuados para el sector publico, pudiendo modificarse para tener en cuenta las
realidades actuales de estos mismos. ElI modelo de politica empresarial puede ser
considerado correctamente como un sustituto del uso de enfoques del sector privado en el

sector publico. Alford & Greve (2017).

Por otro lado, la gestién administrativa privada, valora el beneficio empresarial. Como
gerente privado o comercial, su primera preocupacion es la supervivencia y el éxito
econdmico de su negocio. El sector privado opera sin los controles y contrapesos del sector
publico. Los empresarios no escapan por completo al escrutinio publico, pero siguen siendo
responsables ante un pequefio grupo de accionistas y empleados. Por lo tanto, su enfoque

puede permanecer en maximizar el resultado final. Gowdy (2017).

En Latinoamérica la gestion administrativa enfrenta una gran paradoja, por un lado, las
nuevas tendencias presionan hacia la racionalizacion, adelgazamiento y privatizacion de sus
estructuras y forma de proceder, y por el otro se les exige ampliar la cobertura, eficacia,
equidad y responsabilidad en la satisfaccion de las demandas, necesidades y expectativas de
los ciudadanos, generando asi una amplia gama de retos. De ahi la necesidad de encontrar y
discutir nuevas alternativas La gestion administrativa en el ambito pablico estd empujando

al sector publico hacia la busqueda de mayor eficiencia y efectividad en su actuacion. Los

Vargas Escalante, Ana Carola pag. 10
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modelos tradicionales de organizacion de escuelas publicas, basados en principios
burocraticos como la centralizacion y el control jerarquico, estan siendo reemplazados por
un modelo basado en principios de mercado. La nueva gestion administrativa busca asumir
que las organizaciones pueden sacar provecho de estos principios en términos de calidad,

aun a pesar de las diferencias contextuales. Valenzuela (2020).

Asimismo, es necesario que los empresarios expongan una actitud sinérgica en la que se
formen nuevos mecanismos, no solo para la gestion administrativa de los negocios, sino que
a la vez sean creadoras de modelos empresariales, que sean factibles para cumplir sus
funciones sobre la base de los patrones de calidad. El ideal de la gestion administrativa para
lograr la innovacién de las medianas empresas en oposicion con las limitaciones descubiertas
en la préactica empresarial pone de manifiesto una situacion incierta cuya solucion a través

de la via cientifica ayudara al progreso de las empresas. Mendoza (2017).

En nuestro d&mbito nacional, la gestién administrativa en estos ultimos afios ha ido
mejorando y se ve reflejado con la modernizacion del estado peruano con la finalidad de
estar cada dia mas comunicados con el ciudadano; asi mismo se sigue considerando mas
politicas de estado, asi como programas de educacion, ampliacion de programas de salud y
bienestar social, y la priorizacion a los servicios basicos y productivos, del mismo modo la
simplificacion administrativa viene siendo més flexible en los procesos administrativos a

traves de los medios digitales. Perez (2019).
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No obstante, las empresas peruanas, se enfocan en generar mas ingresos para la
organizacion y no muestra preocupacion por sus colaboradores en la necesidad de
capacitarlos y en el desarrollo de un buen clima laboral. En estos Gltimos afios, las empresas
estan implementando el sistema de control sobre los procesos de produccion y asi evitar
pérdidas. Gestionar de manera adecuada los procesos de produccién es de suma importancia
para las empresas. Chipana (2018).

En esta ocasion, se describird la gestion administrativa en la subgerencia de
administracion y finanzas de una empresa del sector outsourcing en el distrito de San Isidro,
Lima en el afio 2020; la actividad econdmica de la empresa es la de prestacion de servicios
Back Office: contabilidad, finanzas, cadena de suministro, recursos humanos, etc., brindado
a las empresas del grupo de la que forma parte. La organizacion se encuentra certificada en
la Trinorma: 1SO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Medio Ambiente) e ISO 45001 (Seguridad y
Salud Ocupacional), a pesar de ello, se ha evidenciado que dentro de la organizacién adn
existe una falta de difusion permanente de las politicas, objetivos y procedimientos,
sumandose a ello, la ausencia de control en las actividades que realizan los colaboradores
como resultado de la falta de un liderazgo colaborativo en el que los lideres de las respectivas
areas involucren a todo su equipo en la definicidn de estrategias y toma de decisiones. En
tal sentido, la gestion administrativa realizada en el &rea antes mencionada presenta ciertas
deficiencias de eficiencia y productividad en el desarrollo de las funciones de los
colaboradores, siendo de gran importancia implementar acciones correctivas inmediatas que
conlleven al logro de los objetivos organizacionales, desarrollo profesional del personal y al

cumplimiento de los estandares para mantener la calidad y servicios brindados al cliente
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interno y externo establecidos como parte de su sistema integrado de gestion.

1.2. Justificacion de la investigacion:

1.2.1. Justificacién tedrica

Se ha realizado el presente estudio con el propdsito de describir la variable gestion
administrativa y de como se lleva a cabo a través de las dimensiones que la conforman:
planificacion, organizacion, direccién y control. De este modo, se podra determinar en
qué forma esta involucrada la gestion administrativa en el desarrollo de la empresa y su

influencia en los colaboradores.

1.2.2. Justificacion practica

El trabajo de investigacion encuentra su justificacion préactica, en que al realizarse se
podra determinar cudl es el impacto de la gestion administrativa en la empresa donde se
ha realizado el estudio, pudiendo conocer la relevancia de la gestién administrativa dentro
de una oOptima gestion laboral aplicandose como un modelo que garantice que esté

orientada a generar valor sostenido.

1.3. Antecedentes de la investigacion:

1.3.1. Antecedentes internacionales:

Cortez & Vergara (2018), en la ciudad de Guayaquil, en un trabajo de titulacién en la

modalidad de proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo de Contador
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Publico Autorizado, otorgado por la Universidad de Guayaquil, sustentdé el tema:
“Implementacion de un modelo de gestion administrativa financiera para la empresa
Phonesanyc S.A.” Los autores plantearon como objetivo general: Implementar un modelo
gestion administrativa financiera para la empresa Phonesanyc para mejorar la rentabilidad
del negocio. La metodologia de esta investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo,
teniendo como técnica la encuesta y entrevista, realizado a una muestra de 15
colaboradores que representan el total de la poblacion objetivo de investigacion. En las
conclusiones se determind que la implementacion del modelo administrativo financiero
ayudara a la empresa a mejorar la cartera de clientes e incrementar las utilidades del
negocio. Al mismo tiempo, le permitird establecer lineamientos en donde todos los
colaboradores se encuentren comprometidos en el cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales. La relacion de esta tesis con la presente investigacion es la importancia
que se le da a la mejora en los procesos administrativos con el objeto de fomentar el
crecimiento del capital humano para el logro de los objetivos organizacionales. Una gran
diferencia con la presente investigacion es que este estudio establece implementar un

modelo de gestion administrativa enfocado en el aumento de la rentabilidad financiera.

Tomala (2017), en la ciudad de Quito en un Programa de Maestria en Gerencia
Educativa, previo a la obtencion del titulo Magister en Gerencia Educativa en la
Universidad Andina Simén Bolivar, sede Ecuador, presentd el tema: “La gestion
administrativa del gerente educativo y propuesta de reingenieria de proceso
administrativo en el Colegio Fiscal Compensatorio 31 de octubre, Cantén Samborondon,

provincia del Guayas”. El autor planted como objetivo general: Disefiar y proponer una
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reingenieria de procesos a la gestion administrativa-pedagdgica, que permitan aplicar la
normativa vigente para mejorar la calidad de los aprendizajes y que contribuyan a un
mejor desempefio institucional, desarrollando y optimizando la planificacidn estratégica
y curricular integrada en la mision, vision y los objetivos institucionales. La metodologia
que se ha utilizado en esta investigacion es la observacion, facilitando el registro de los
hechos con el objetivo de describirlos y explicar causa y efectos. Es una investigacion de
tipo cuantitativa, realizada con una muestra de 38 docentes que representan el total de la
poblacion objetivo de investigacion. En las conclusiones se determind que la empresa
encuentra la necesidad de cambiar los procesos administrativos con la finalidad de
optimizar los recursos humanos y por ende mejorar el sistema educativo de la institucion.
Esta investigacion aporta al presente estudio en la importancia de establecer acciones y
estrategias que contribuyan a evidenciar las metas alcanzadas durante una eficiente
gestion administrativa. Una discrepancia con la presente investigacion es que este estudio

emplea como técnica de estudio la observacion.

Garcia (2015), en la ciudad de Quevedo - Ecuador, en una tesis para obtener el titulo
de Ingeniera en Gestién Empresarial otorgado por la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, presento del tema: “La gestion administrativa y su incidencia en la calidad del
servicio de la empresa de transporte de pasajeros flota Bolivar”. Para fines de la presente
investigacion el autor tuvo como objetivo general: Establecer los procesos de la gestion
administrativa y su incidencia en la calidad del servicio de la Cooperativa de transportes
de pasajeros flota Bolivar de la ciudad de Quevedo - Ecuador. La metodologia utilizada

es del tipo descriptiva no experimental y de enfoque cuantitativo. En la recoleccion de
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datos, se utiliz6 como técnica la encuesta con la ayuda de un cuestionario estructura de
08 preguntas aplicada a una muestra de 58 colaboradores. Entre los resultados mas
resaltantes, los encuestados manifestaron que la empresa no cuenta con instrumentos
administrativos, que permita planificar metas y objetivos; asi mismo los encuestados
concuerdan en la necesidad de incorporar estrategias mediante los procesos
administrativos en busca de la mejora de los servicios. En las conclusiones se determin6
que la empresa muestra liderazgo en el mercado y frente a su competencia; por su parte,
los socios de la empresa consideran que existe
desconocimiento de la gestion administrativa y se recomienda la implementacion de un
manual de funciones y procedimientos para satisfaccion del cliente interno y externo. La
relacion de esta tesis con la presente investigacion es que ambas buscan establecer como
se realiza la gestion administrativa dentro del &mbito de estudio. Una gran diferencia
con la presente investigacion es que este estudio hace mencién del nombre de la empresa

motivo de analisis, logotipo y estructura organica.

Campoverde (2017), en la ciudad Santo Domingo - Ecuador, en una tesis para obtener
el titulo de Ingeniera en empresas y administracion de negocios, otorgado por la
Universidad Regional Auténoma de los Andes, present6 del tema: “Modelo de gestion
administrativa y organizacion laboral para la empresa “Aumaproc S. A.”, de la ciudad
de Quito, 2016”. Para fines de la presente investigacion el autor tuvo como objetivo
general: Mejorar la Organizacion Laboral de la empresa “AUMAPROC” S.A. de la
ciudad de Quito, a través de un Modelo de Gestién Administrativa. La metodologia

utilizada es del tipo descriptiva no experimental y de enfoque cuantitativo y cualitativo.
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En la recoleccion de datos, se utilizé como técnica la observacion, entrevista y encuesta
con la ayuda de una guia de observacion, guia de entrevista y un cuestionario estructura
de 10 preguntas aplicada a una muestra de 50 colaboradores. En los resultados se
evidencio la importancia de poner en marcha las mejoras administrativas dentro de la
organizacion. En las conclusiones se determind que la puesta en practica de la propuesta
brindara multiples beneficios debido a que estd compuesta de todas las directrices propias
de las habilidades de un buen administrador de empresas, ademas de ello, las estrategias
han sido elaboradas de acuerdo con las necesidades de la organizacién. La relacion de
esta tesis con la presente investigacién es que ambas se han basado en fundamentos
tedricos y cientificos para describir a la gestion administrativa y sus variables a través de
la busqueda de autores clasicos y bibliografia actualizada. Una gran diferencia con la
presente investigacion es que este estudio busca realizar un diagndstico del estado actual
de la empresa y a través de sus resultados implementar propuestas de mejora a nivel

organizacional.

1.3.2. Antecedentes nacionales:

Jara (2019), en la ciudad de Lima, en una tesis para obtener el grado académico de
Maestra en Administracion de la Educacion otorgado por la Universidad de Cesar Vallejo,
disertd acerca del tema: “Niveles de la gestion administrativa en las Instituciones
Educativas N° 3091, N° 2095 y N° 3095 Los Olivos, 2019”. Para fines de la investigacion
el autor tuvo como objetivo general: Comparar el nivel de la gestion administrativa en las
Instituciones Educativas N°3091, N° 2095 y N° 3095, Los Olivos, 2019. La metodologia

utilizada es del tipo descriptiva comparativa, no experimental de corte transversal y de
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enfoque cuantitativo. En la recoleccion de datos, se utiliz6 como técnica la encuesta con
la ayuda de un cuestionario estructura de 25 preguntas, validada por el juicio de 3 expertos
en el area, se aplicé a una muestra de 148 educadores. Los resultados evidenciaron, no
existe diferencia del nivel de gestién administrativa en las Instituciones Educativas Huaca
de Oro, Hernan Busse de la Guerra y Peri Kawachi de Los Olivos, implica que los
procesos de gestion administrativa son similares en las tres Instituciones Educativas
publicas. En las conclusiones se determind que no existe diferencias en los niveles de
gestion administrativa en la IE Huaca de Oro, Hernan Busser de la Guerra 'y Pert Kawachi
de Los Olivos, por la semejanza en las diferentes instituciones; ademas (p_valor > a),
determinando no rechazar la hipétesis nula. La similitud de esta tesis con la presente
investigacién es que ambas establecen la variable gestion administrativa y sus
dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control para determinar la
eficiencia en los procesos administrativos. Por otro lado, esta tesis se diferencia con la
presente investigacion, en que emplea como método de estudio la deduccién hipotética

para establecer las conclusiones y la veracidad en la validacién de hechos.

Alegria (2019), en la ciudad de Lima, en una tesis para obtener el grado académico de
Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales, otorgado por Universidad
Norbert Wiener, disertd acerca del tema: “Gestion Administrativa en las Empresas de
Transporte de Carga y Deposito Temporal, Lima 2019”. Para fines de la investigacion el
autor tuvo como objetivo general: Comparar la gestion administrativa en las empresas de
transporte de carga y deposito temporal Lima 2019. La metodologia utilizada es del

enfoque cuantitativo y descriptivo. En la recoleccion de datos, se utilizé como técnica la
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encuesta con la ayuda de un cuestionario estructura de 22 preguntas y se aplicd a una
muestra de 200 colaboradores. Los resultados evidenciaron, que la gestion administrativa
de ambas empresas es buena y la otra regular en cuanto a sus dimensiones estudiadas. En
las conclusiones se encontrd que existen diferencias en las ejecuciones de sus gestiones
administrativa de la empresa de transporte, se obtuvo como resultados que es regular y en
la empresa deposito temporal resulto buena en sus gestiones administrativas, en el analisis
de su gestion se observo que no manejan adecuadamente sus recursos en su planificacion
de tareas en grupo, los gerentes no contribuyen en las actividades organizativas para
favorecer sus objetivos y el éxito de las empresa. La similitud de esta tesis con la presente
investigacion es que ambas utilizan como instrumento de estudio la encuesta a través de
la ficha de recoleccion de datos con el objetivo de obtener datos y analizarlos
cuantitativamente. A diferencia de la presente investigacion, la tesis en mencion emplea
como método de validacion de datos la herramienta U-Mann Whitney la cual le permite

comparar la existencia de diferencias significativas entre sus variables.

Gonzalez (2018), en la ciudad de Lima, en una tesis para obtener el grado academico
de Bachiller en Administracién y Direccion de Empresas otorgado por la Universidad
Norbert Wiener, disertd acerca del tema: “Gestion Administrativa en una Empresa
Industrial y Retail, Lima 2018 . Para fines de la investigacion el autor tuvo como objetivo
general: Comparar la gestion administrativa de una empresa industrial y una empresa
retail, en el afio 2018. La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo. En la
recoleccion de datos, se utiliz6 como técnica la encuesta con la ayuda de un cuestionario

estructura de 20 preguntas y se aplico a una muestra de 302 personas pertenecientes a la
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empresa industrial y a una muestra de 81 personas de la empresa retail. En las
conclusiones los resultados evidenciaron que no existen diferencias significativas en la
gestion administrativa de uno y otras empresas, ya que ambas tuvieron un manejo regular
de su gestion administrativa. El analisis de dicha gestion permite enfocarse en aspectos
como la adaptacion al cambio de parte por parte de los gerentes y el establecimiento de
politicas para lograr objetivos que favorezcan el crecimiento de las organizaciones. La
similitud de esta tesis con la presente investigacion es que ambas establecen como
variable de investigacion a la gestion administrativa y plantean como problema especifico
describir como se realiza el proceso administrativo en las empresas de estudio. A
diferencia de la presente investigacion, la tesis en mencion emplea como método analisis

de datos la herramienta el histograma de Kruskal-Wallis.

Salvador (2018), en la ciudad de Lima, en una tesis para obtener el grado académico
de: Maestro en administracion de la educacion, otorgado por la Escuela de Posgrado de
la Universidad Cesar Vallejo, disertd acerca del tema: “La gestion administrativa en
instituciones educativas segun gestion Ventanilla-2016”. Para fines de la investigacion el
autor tuvo como objetivo general: Determinar si existe diferencia significativa entre la
gestion administrativa de los docentes del nivel inicial, primario y secundario, respecto a
la gestion administrativa. La metodologia utilizada es no-experimental descriptivo
comparativo, disefio transversal. En la recoleccion de datos, se utiliz6 como técnica la
encuesta con la ayuda de un cuestionario de gestion administrativa validado por el mismo
investigador, la muestra estuvo conformado por 90 docentes. Los resultados de la

investigacion demostraron que, en mayor porcentaje, del total de docentes del nivel
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inicial, el 53.3% manifiesta que la gestion administrativa tiene un nivel aceptable. Por su
parte, el 46.7 % de los docentes del nivel primaria manifestd que percibe a la gestion
administrativa en nivel deficiente. En las conclusiones de la investigacion, se determind
que existen diferencias considerables en la gestion administrativa de las Instituciones
Educativas del nivel inicial, primario y secundario del distrito de Ventanilla 2016,
evidenciando que existen discrepancias significativas en la percepcion de los docentes del
nivel inicial, primaria y secundaria. La similitud de esta tesis con la presente investigacion
es que ambas resaltan los conceptos de las teorias administrativas para establecer su
variable y sus dimensiones. A diferencia de la presente investigacion, la tesis en mencion
realiza una comparacion de su variable gestion administrativa en una muestra superior a

30 personas de diferentes entidades del mimo rubro.

Huaman (2018), en la ciudad de Lima, en una tesis para obtener el titulo profesional
de Bachiller en Administracion, otorgado por la Universidad Privada del Norte, disert6
acerca del tema: “La gestion administrativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico —Cajamarca, 2018.” Para fines de la investigacion el autor tuvo
como objetivo general: Conocer la gestion administrativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolodgico Publico — Cajamarca, 2018. La metodologia utilizada es de un
disefio no experimental, transversal, con enfoque cuantitativo. En la recoleccion de datos,
se utilizd como técnica la encuesta con la ayuda de un cuestionario de 40 preguntas y una
muestra estuvo conformada por 33 personas. En las conclusiones se encontrd en base a
los resultados obtenidos en la presente investigacion y de acuerdo con los instrumentos

utilizados, se concluye que: la Gestion Administrativa en el Instituto de Educacion
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Superior Tecnoldgico Cajamarca, se realiza parcialmente, ya que no se llevan de forma
el proceso de gestion administrativa es incompleto, como se evidencia en cada una de sus
dimensiones las cuales no llegan al 50% de su desarrollo. La similitud de esta tesis con la
presente investigacion es que ambas han estructurado su instrumento de recoleccion de
datos (encuesta), de modo tal, que les permita conocer como se gestionan las dimensiones:
planificacion, organizacion, direccion y control. A diferencia de la presente
investigacion, la tesis en mencién ha realizado un planteamiento de propuestas para

perfeccionar la gestion administrativa.

1.4. Bases Teoricas

1.4.1. Definicion de la variable gestion administrativa:

Segin Rumin Hermoso (2019), para la obtencion de los objetivos empresariales es
importante que todos los elementos de la empresa estén interrelacionados y organizados
a través de una gestion administrativa. No es suficiente trabajar individualmente, es
necesario un todo unitario y desarrollar una serie de funciones, en constante interrelacion

con el entorno.

Para el autor peruano Mario Ibafiez, autor del libro “Administraciéon de recursos
humanos en la empresa” (2005), citado por Huapaya & Rivera (2018), la estrategia es
puesta en marcha mediante la accion empresarial que, para ser eficaz necesita planearse,
organizarse, dirigirse y controlarse. La planeacion, la organizacion, la direccion y el

control constituyen la denominada la gestion administrativa. Cuando se consideran por
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separado, planeacion, organizacién, direccion y el control constituyen funciones
administrativas; cuando se toman en conjunto, en un enfoque global para alcanzar los

objetivos, conforman el proceso administrativo.

Para los autores Caldas; Carrion & Heras (2017), toda empresa necesita en su
funcionamiento diario, ya sea por exigencias legales o por su propia organizacion interna.,
llevar a cabo una serie de procesos que se reflejan en la documentacion administrativa.
La gestion administrativa de la empresa se encarga de que dicho proceso se haga de la
manera mas eficaz y eficiente posible por lo que ha de cumplir, una serie de premisas. El
proceso ha de ser oportuno, es decir, no han de producirse demoran en otros
departamentos como consecuencia de una inadecuada gestiona administrativa de la
empresa; el proceso debe minimizar los costos: se debe buscar la simplificacion y la
utilidad de la informacién generada; el proceso debe ser riguroso y seguro: tanto en el
contenido de la informacion como en la confidencialidad de los datos. El proceso debe
estar estandarizado ya que al realizarse de manera cotidiana este proceso de gestidn
administrativa podré estar incorporado, reduciendo los costos en término econémicos y

de tiempo.

Para los autores Robbins & Judge (2017), la gestion administrativa es la coordinacion
de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con
otras personas y a través de ellas. En la gestion administrativa, los procesos de
coordinacion cumplen una funcién importante para los logros de los objetivos de la

institucion, da equilibrio y hace posible y democratiza la interaccion con los agentes que
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participan para el desarrollo de plan curricular. Por ello es importante contar con personas
con competencias en gestién administrativa y académica, con conocimiento de su entorno
y ademas plantearse retos y responsabilidades, dado que también constituyen un sistema
abierto, flexible, dinamico y continuo.

Para el reconocido autor Chiavenato (2017), la gestion administrativa se construye en
torno a un plan de operaciones y a un presupuesto en relacion con lo que fue planeado, se
deben analizar las variaciones para aplicar medidas correctivas. Es necesario introducir
un proceso continuo sin interrupciones, para administrar la estrategia que permita su

aprendizaje y su adaptacion por medio de un sistema de retroalimentacion.

Para el autor Miinch (2014), la gestion administrativa es el conjunto de etapas a través
de las cuales se lleva a cabo la administracion y esta comprende una serie de fases, etapas
o funciones cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios, las
técnicas y los enfoques de gestion. En la administracién de cualquier empresa existen dos
fases: una estructural, en la que a partir de uno mas fines se determina la mejor forma de
obtenerlos; y otra fase operacional, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias

para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion.

Para los autores Duchez; Acevedo & Palma (2014), la gestion administrativa es una
serie de etapas que representan a la administracion en accién, las que deben ser
interrelacionadas para el logro de los objetivos organizacionales. El proceso
administrativo es un todo integrado, que representa en suma la gestion administrativa

actuando ordenada y sistematicamente. Es el proceso mediante el cual se disefian planes
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para poner en practica y poder cumplir los objetivos deseados con eficiencia y eficacia.
Consiste en un proceso metodolégico en que sus fases (mecanica y dinamica) aplican a

todas las funciones y en todos los niveles de la organizacion.

1.5. Teorias administrativas vinculadas a la gestion administrativa

1.5.1.

1.5.2.

Teoria cientifica de Taylor (1911)

Esta teoria propuesta por Frederick Winslow Taylor, quien es considerado el “Padre
de la administracion”, permitio el desarrollo de las teorias organizacionales, reuniendo
los esfuerzos en la organizacion cientifica del trabajo, estimulando de esta forma la
racionalizacion del trabajo obrero, con la combinacion de esfuerzos dentro de una
conveniente procesamiento de datos de los métodos de produccion, Taylor fue el primer
autor en plantear los principios de la administracién cientifica en sus trabajos cientificos
y que en toda organizacion deben regir, los principios planteados y que son: 1)
Planeamiento, 2) Preparacion, 3) Control, y 4) Ejecucion, principios que actualmente se

mantienen vigentes con algunas modificaciones en la actualidad.

Teoria clasica de Henry Fayol (1916)

Fayol, en su analisis funcional y sistémico de las organizaciones, encontrd ciertas
“operaciones” que se repetian en cualquier tipo de empresas, las cuales eran necesarias
para el logro de sus objetivos. Posteriormente se hizo un analisis méas profundo respecto
a la division de trabajo dentro de las organizaciones actuales. Los grupos correspondientes

a esas operaciones importantes que Fayol estudié en su momento fueron: Técnica;
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Elaboracion de los productos o servicios; Comercial: Comprar y vender; Financiera:
obtiene y aplica el capital necesario; Seguridad: salvaguardar los bienes; Contabilidad:
Genera informacion sobre la situacion econdémica; Funciones administrativas: rever,
organizar, dirigir, coordinar y controlar las funciones anteriores.

Segln Fayol, la funcion administrativa esta estructurada por cinco componentes:
Prevision: define un programa de accidn.; Organizacion: construye una estructura dual de
trabajo; Direccidn: encauza todos los esfuerzos al objetivo en comun; Coordinacion.
armoniza todas las actividades del negocio; Control: comprueba los resultados con base
en lo planeado. Estos cinco componentes van a integrar lo que actualmente se conoce
como proceso administrativo y ha sido un modelo a seguir por generaciones como proceso

administrativo.

Teoria neoclasica Peter Drucker (1954).

Para Drucker la administracion se fundamenta en orientar, dirigir y controlar a un
grupo de individuos para lograr un objetivo en comun. El aporte de esta teoria es que le
asigna una alta jerarquia a los conceptos clasicos de estructura: planificacion,
organizacion, direccion y control. Incorpora otros enfoques tedricos como la dindmica
de grupos, la organizacion informal, la comunicacidn interpersonal y la apertura hacia

una direccion democratica.

1.6. Definicion de las dimensiones:

1.6.1. Planificacion
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Para los autores Robbins & Coulter (2018), la planeacion es una funcién administrativa
que involucra la definicion de objetivos, el establecimiento de estrategias para lograrlos
y el desarrollo de planes para integrar y coordinar las actividades. Cuando no se tiene en
cuenta un destino particular cualquier camino es atil. Sin embargo, si se quiere ir a algin
sitio en especial serd necesario planear la mejor manera de llegar a ese punto. Las
organizaciones existen con la finalidad de lograr algun propésito en particular. Por lo que
es necesario definir ese propésito y los medios para conseguirlo, responsabilidad que
deben llevar a cabo los gerentes. Es en la planeacién donde los gerentes, establecen

estrategias para alcanzarlos y desarrollan planes para integrar y coordinar las actividades.

El reconocido autor Chiavenato (2017), describe a la planificacion como: “la funcién
administrativa que determina anticipadamente cuales son los objetivos que deben
alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo tedrico para la
accion futura” La considera como la primera funcién administrativa, pues ella es la base
para que se den las demas. La planeacion comienza con una definicion de los planes con
los que se pretenden llevar a cabo. Es la capacidad de actuar y debe elaborarse mediante

criterios de racionalidad y que deben ser estrictamente técnicos.

Para el autor Cuesta (2017), planeacion es planear o planificar es predeterminar el
curso a seguir. Es un modelo anticipado de la realidad futura, para lo cual es necesario:
pronosticar para precisar el curso actual y futuro, fijar objetivos que se derivan de los
propositos de la organizacion, a fin de determinar los resultados finales; desarrollar

estrategias que contribuyan a decidir como y cuando alcanzar las metas fijadas; programar
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para establecer prioridades, secuencias y sincronizar pasos a Seguir; presupuesto y

establecer procedimientos estandarizados.

1.6.2. Organizacion

Para los autores Robbins & Judge (2017), la organizacion es una funcion
administrativa que implica disponer y estructurar el trabajo para lograr las metas
organizacionales. Es un proceso importante en donde los gerentes disefian una estructura
organizacional que den mejor respaldo a los empleados y faciliten la ejecucién de sus
responsabilidades laborales; disefios que sean eficientes y al mismo tiempo flexibles, en

pocas palabras concretizar la disposicion formal de los puestos de trabajo.

El reconocido autor Chiavenato (2017), define a la organizacion como la coordinacion
de diferentes actividades de contribuyentes individuales, con la finalidad de efectuar
intercambios planteados con el ambiente. Es la creacién de una estructura, la cual
determine las jerarquias necesarias y agrupacion de actividades, con el fin de simplificar
las mismas y sus funciones dentro del grupo social. La organizacion surge de la necesidad
humana de cooperar. Los individuos se han visto obligados a cooperar para obtener sus
fines personales, por razén de sus limitaciones fisicas, bioldgicas, sicoldgicas y sociales.
Para el autor la organizacion es un sistema que concentra varios grupos de interes con los

cuales establece sus relaciones.

Los autores Prieto & Theran (2018), definen a la organizacion como la agrupacion de

las actividades necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa y la asignacion de
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cada grupo de actividades a un ejecutivo con la autoridad necesaria para administrarlas.
La organizacién se encarga de establecer la estructura éptima para desarrollar los
objetivos y las estrategias definidas en el proceso de planeacion. La base de la
organizacion es el comportamiento de los individuos en la relacion interpersonal con sus

comparieros del trabajo.

1.6.3. Direccion

Para el autor Chiavenato (2018), la direccion es una funcién administrativa y es la
administracion que se ejerce bajo el mando de otro. Es en esta etapa donde se definen los
objetivos de la organizacién para transformarlos en acciones organizacionales. La
direccion se relaciona con la accion, se encarga de imprimir dinamismo a la empresa y
tiene mucho que ver con el elemento humano, esta directamente vinculada con la
actuacion sobre los recursos humanos de la empresa. Los colaboradores deben se
asignados a sus puestos y funciones, capacitados, guiados y motivados para que alcancen
los resultados que se esperan de ellos. La direccion se interrelaciona con la manera en que
se deben alcanzar los objetivos. Esta referida a las relaciones interpersonales de los

administradores de todos los niveles de la organizacién y sus respectivos subordinados.

Para Robbins & Coulter (2018) la direccidn es cuando la organizacion debe contar con
un solo plan de accién que guie a los gerentes y a los colaboradores. Es la funcién
administrativa que involucra trabajar con y a través de las personas para lograr los

objetivos organizacionales. Es la forma como se ajusta el liderazgo de los miembros de
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la alta direccion de acuerdo con las necesidades de la situacion proporcionando el apoyo

necesario para que la actividad organizacional se siga dando en el nivel que sea necesario.

Para el autor Dessler (2015), la direccion es encargarse de que otros, en este caso, los
colaboradores cumplan su trabajo, mantener un buen estado de &nimo y motivar a los
subalternos, en la necesidad que se coordine y dirija de forma centralizada, cada
dependencia en donde se administre personal, segin las necesidades. La direccion se
encarga de comunicar los cambios a los colaboradores, consolidar la cultura

organizacional y retener a los empleados talentosos.

1.6.4. Control

Para el reconocido autor Chiavenato (2018), el control es una funcién administrativa
y es complemento de la planeacion, organizacién y la direccién. Tiene como finalidad
asegurar que los resultados de lo que ha sido planeado, organizado y dirigido se cifian lo
mas posible a los objetivos establecidos previamente. El control es un proceso que guia
la actividad que se desarrolla hacia fin determinado con anterioridad. El control debe:
establecer estandares o criterios; observar el desempefio; comparar el desempefio con el
estandar establecido. El alcance del control puede ser a nivel global, departamental u

operacional, es decir, incide sobre los planes estratégicos, tacticos u operacionales.

Para el investigador Robbins & Coulter (2018), el control es un procedimiento de tres
pasos cuya finalidad es a) medir el desempefio real, b) compararlo contra un estandar y c)

poner en practica las acciones gerenciales necesarias, para corregir las desviaciones o
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errores de adecuacion que pudieran presentarse. El control da por sentado que ya existen
normas de desempefio y que son las metas especificas que se establecieron durante el
proceso de planeacion.

Para los autores Torres & Torres (2014), el control se refiere a todas las actividades a
todas las actividades de la gerencia dirigidas hacia la obtencion de resultados reales que
concuerden con los resultados planeados. Por tanto, las areas de interés son el control de
los resultados de toda la organizacion, asi como también el control de la produccion, el
control de la comercializacién, con lo que ello implica, el control financiero, el control de
seguridad, y otros controles como el control de calidad y el control de recompensas y
sanciones entre otros. Es la funcion administrativa de vigilancia y regulacion de
actividades y comportamientos, que tiene como fin asegurar que los resultados

concuerden con los objetivos.

1.7. Definicion de indicadores

1.7.1. Planificacion estratégica

Para el autor Gonzalez Millan (2020), la planificacién estratégica es una herramienta
de la planeacion que ciclicamente inicia con el planteamiento de los objetivos
corporativos, los cuales se alcanzaran por medio de las estrategias, utilizando de la mejor
manera los recursos organizacionales para facilitar el proceso de toma de decisiones de la

gerencia.

1.7.2. Planificacion funcional
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Corvo (2021), la planificacion funcional es parte de la estrategia empresarial, y que
consiste en definir cada una de las estrategias funcionales u operativas en las que se
desglosa la empresa. Se trata de definir una estrategia para cada una de las areas
funcionales o departamentos de la empresa. Aun siendo acciones a largo plazo, se trata
de acciones que sirven para hacer efectiva o facilitar la ejecucion de la estrategia global

de la empresa.

1.7.3. Planificacion operativa

Medina, Oviedo & Carpio (2017), la planeacion operativa consiste de actividades
donde se concretan los planes estratégicos y objetivos con un elevado grado de detalle, se
establecen las tareas a desarrollar para que se cumplan los objetivos y planes a largo plazo,
las actividades son un poco mas limitadas y abarcan un plazo que va desde un dia 0 menos

hasta seis meses.

1.7.4. Estructura organizacional

Brume (2019), la estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una
jerarquia dentro de una organizacion. ldentifica cada puesto, su funcion y donde se reporta
dentro de la organizacién. Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una

organizacion y ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro.

1.7.5. Manuales y Funciones
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Ramos (2018). EI Manual de Funciones y Procedimientos es un instrumento
administrativo que requiere toda organizacion, el cual permita el mantenimiento de los
recursos y controlar sus actividades, mediante la emision de lineamientos y politicas de

las empresas con relacion al giro propio de sus actividades.
Disefio de puestos

Chiavenato (2017), el disefio de puestos es la organizacion de las tareas y las
actividades repetitivas de un puesto y las calificaciones que necesita el ocupante, asi como
su posicion en la organizacion de trabajo como un todo. El disefio de puestos es la manera

en que cada uno se estructura y dimension.

Delegacion de autoridad

Blog CEUPE (2017). El arte de la gestion administrativa es la capacidad de delegar
trabajo a través de otras personas y no solo haciendo el trabajo por si mismo. La tarea del
gerente es poder pensar, analizar informacion, organizar, planificar, tomar decisiones
estratégicas. Delegar es una accion absolutamente necesaria, pues el gerente no debe

obedecer al trabajo, sino mas bien el trabajo debe obedecerle.

Responsabilidad

Vives (2020), Los empleados y la estructura organizacional y sus interacciones son los
que dan forma a la responsabilidad que es un compromiso firme y tangible que se nutre
de las interacciones con el contexto en que opera, con todos los integrantes, y donde se

busca establecer, implementar y restablecer la politica de calidad y asegurar que los
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objetivos de calidad estan en linea con las estrategias y persigan cumplir con las

necesidades y expectativas de los colaboradores.

1.7.9. Liderazgo

Robbins & Judge (2017). Es el proceso de dirigir a un grupo de personas e influir en
ellos para que alcancen sus metas. El liderazgo exhibe un alto nivel de esfuerzo, dirigir a

otros y asumir responsabilidades.

1.7.10. Evaluacion
Arévalo (2020). El control estd compuesto por planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos que permiten verificar y evaluar todas las operaciones que
lleva a cabo la compafiia, asi mismo, identificar de qué manera se almacena la

informacion y los recursos de este y si esto cumple con los objetivos.

1.7.11. Retroalimentacion

Es cuando el jefe explica al colaborador la evaluacion realizada y sus resultados,
tratando de adaptar los estilos de direccién a las caracteristicas individuales y del grupo

de trabajo.

1.7.12. Medicion de resultados
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Sierra (2020). La medicion de resultados es el proceso de registrar y de analizar el
nivel de desempefio de una actividad respecto a unos objetivos planteados. En este
sentido, la medicién puede aplicarse a un proyecto especifico, a un profesional en

particular o a toda la empresa en general.

1.8. Formulacion del problema

1.8.1.

1.8.2.

Problema general

¢Como se realiza la gestion administrativa en la subgerencia de administracion y finanzas

de una empresa del sector outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020?

Problemas especificos

a) ¢Como se realiza la planificacion en la subgerencia de administracion y finanzas de
una empresa del sector outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020?

b) ¢Como se realiza la organizacion en la subgerencia de administracion y finanzas de
una empresa del sector outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020?

c) ¢Como se realiza la direccion en la subgerencia de administracion y finanzas de una
empresa del sector outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020?

d) ¢Como se realiza el control en la subgerencia de administracion y finanzas de una

empresa del sector outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020?

1.9. Objetivo

1.9.1.

Objetivo general
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Describir como se realiza la gestion administrativa en la subgerencia de administracién y
finanzas de una empresa del sector outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el

afo 2020.

1.9.2. Objetivos especificos

a) Describir la planificacion en la subgerencia de administracién y finanzas de una
empresa del sector outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020.

b) Describir la organizacion en la subgerencia de administracion y finanzas de una
empresa del sector outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020.

c) Describir la direccion en la subgerencia de administracion y finanzas de una empresa
del sector outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020.

d) Describir el control en la subgerencia de administracion y finanzas de una empresa del

sector outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020.
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CAPITULO II. INTRODUCCION

2.1. Tipo de investigacion
Para fines de este estudio, el tipo de investigacion sera cuantitativo de nivel descriptivo.
2.1.1. Estudio descriptivo

Para los investigadores Hernandez & Mendoza (2018), los estudios descriptivos tienen
como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos,
variables o hechos en un contexto determinado. De igual forma definen y miden variables
y las caracterizan, asi como el fendmeno o planteamiento referido. Los estudios
descriptivos cuantifican y muestran con precision las dimensiones de un fenémeno,

problema o contexto.

Para Ferreyra (2014), los estudios descriptivos buscan identificar rasgos caracteristicos
de una determinada situacion, evento o hecho. Para darle respuesta al problema de
investigacion se intenta recolectar informacién, datos, detallar dimensiones,
componentes, rasgos entre otros, tomando como referencia el conjunto de preguntas o

cuestiones seleccionadas en la investigacion cientifica.

2.1.2. Enfoque cuantitativo

Para las autoras Grove & Gray (2019), la investigacion cuantitativa es un proceso
sistematico, inexorable, objetivo y serio que se emplea para crear una indagacién
numérica acerca de la realidad que se va a investigar. Se realiza con la intencién de

detallar situaciones, fendmenos o conceptos.
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Hernandez & Mendoza (2018), una vez establecido el planteamiento del problema y
definido el alcance de la investigacion es necesario visualizar la forma préctica y concreta
de responder a las preguntas de investigacion y asi cumplir con los objetivos fijados. El
disefio de investigacion es la estrategia concebida para obtener la informacion que se busca

con el proposito de responder al planteamiento del problema.

Guerrero (2015), la técnica es indispensable en el proceso de investigacion cientifica y es
considerada una herramienta del método que orienta toda la actividad investigativa, ya que
de esta etapa depende el tipo de técnicas en las que se apoyara el investigador. La técnica
busca: ordenar las etapas de investigacion, aportar instrumentos para obtener la informacion:
(cuestionario, encuesta, entrevista); llevar un control de datos; orientar la obtencién de

conocimientos.

Hernandez & Coello (2012). El disefio metodolégico de la investigacion permite al
investigador seleccionar las herramientas fundamentales para llevar a cabo la investigacion.
En su elaboracion se define la unidad de estudio, la poblacién, la muestra, las técnicas y
procedimientos que se van a emplear para la investigacion, asi como las alternativas de

analisis estadisticos de los resultados.

El anélisis del presente estudio se enfoca en describir los resultados recolectados de las
respuestas de los colaboradores correspondientes al periodo y que hace referencia a la gestion

del afio 2020. El disefio de la investigacion es transversal y no experimental.
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2.2.1. Disefio no experimental

Para los investigadores Hernandez & Mendoza (2018), el disefio no experimental son
aquellos estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de la variable y en los
que solo se observan los fendmenos que es el objeto de estudio en su ambiente natural

para después analizarlo.

2.2.2. Corte transversal o transaccional

Para los investigadores Hernandez & Mendoza (2018), el disefio transversal son
estudios que recolectan datos en un solo momento y sus propdsitos pueden variar entre
las siguientes opciones: analizar cuél es el nivel o modalidad de una o diversas variables
en un momento dado; evaluar una situacion, comunidad, evento, fenémeno o contexto en
un punto del tiempo y/o; determinar o ubicar cudl es la relacion entre un conjunto de

variables en un momento.

2.3. Operacionalizacion de la variable

Para el reconocido investigador Hernandez & Mendoza (2018), el paso de una variable
tedrica a indicadores empiricos verificables y medibles e items o equivalentes se le denomina
operacionalizacion de la variable. Se fundamente en la definicion conceptual y operacional
de la variable. Cuando se construye un instrumento, el proceso mas Idgico para hacerlo es
transitar de la variable a sus dimensiones, luego a los indicadores y finalmente a los items y

sus categorias.
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Para el investigador alemé&n Heinemann (2019), la transcripcién de las variables o de sus
valores en indicadores se denomina operacionalizacion. Estos indicadores son hechos
empiricamente comprobables de los que se puede presumir que remiten a la existencia de un
hecho no directamente observable. Se establece una conexion entre una construccion

conceptual a la realidad.

Para el investigador Hernandez (2002), la operacionalizacion de la variable precisa la
accion de definir o conceptualizar una variable; es decir, trasladarla de una concepcion
abstracta a un concepto cuantificable. También se busca definir sus dimensiones dentro del
ambito de valores que pueda tomar, es decir, una variable abstracta se convierte en una
variable tangible, de tal forma que se define el mejor tipo de cuantificacion para la variable
elegida. Asimismo, se opta por el sistema de cuantificacién al que serd sometido y segln
los valores que pueda tomar la variable se definen como escalas nominales, para evaluar su

impacto dentro de la problemética de estudio.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable.
VARIABLE C%ENF(I:E:DC':I'ISA\IL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
e Planificacion
estratégica
e Planificacion
Para el  autor  pianificacion funcional 1,2,3
I(Munch, G, 203@1 e Planificacion
a gestion operativa
administrativa es el P
conjunto de etapas a e Estructura
e lleva a cabo 1 organizacionl
. . o Manuales y
Gestion administracion ~y  Organizacion FUNCIONES 4,5,6
. esta comprende una L
administrativa . e Disefio de puestos
serie de fases, etapas
funci . L .
gonoléri]ri:i%?ﬁz cuyo e Delegacion de Cuestionario Ordinal
resulta esencial para Direccid autorldadb_l_d d 7,8,9,
aplicar el método, reccion * Responsabilida 10, 11
los principios, las * Liderazgo

técnicas y  los

enfoques de gestion. e Evaluacion
Control e Retroalimentacion 12, 13,

Medicidn de 14
resultados.

Fuente: Elaboracidn propia
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2.4. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Poblacién

Para el investigador Hernandez & Fernandez (2014), una poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Por consiguiente, es la

totalidad del fendbmeno a estudiar.

Poblacién de estudio

Para los autores Arias & Novales (2016), la poblacion de estudio es un conjunto de
casos, definido, delimitado y asequible, que constituye el referente para la eleccion de la

muestra que en si debe cumplir con una serie de criterios establecidos.

En el presente estudio la poblacion de estudio esta conformada por un total de 140

colaboradores de una empresa del sector outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima.

Muestra

Para Hernandez & Fernandez (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se van a recopilar los datos, por consiguiente, es obligatorio definir

y delimitar con antelacidn, ademas que tiene que ser representativo de la poblacion.

De igual forma, para Neftali (2016), una muestra es una parte de la poblacion. La

muestra puede ser definida como un subgrupo de la poblacion o universo. Para seleccionar
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la muestra se han delimitado las caracteristicas de la poblacion para que esta sea una

muestra representativa en su conjunto.

A. Muestra no probabilistica
Para los autores Hernandez & Mendoza (2018), una muestra no probabilistica o es una
muestra dirigida, es decir, un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion

que han sido previamente establecidas.

Para el presente estudio se ha determinado una muestra no probabilistica por
conveniencia, la misma que esta conformada por 30 colaboradores que pertenecen a la
subgerencia de administracion y finanzas de una empresa del sector outsourcing, que
laboran en el horario de oficina de 7 ama 4.30 pm, que manejan directamente los temas
de: administracion y finanzas, contabilidad, tecnologia de la informacién y servicios

generales, entre otros.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

a) Encuesta
Segun el autor Grasso (2006), la encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad de los individuos considerados en la muestra y al

mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de personas. Permite
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explorar la opinion de los individuos considerados en la muestra. La encuesta permite
obtener datos de manera més sistematica que otros procedimientos. Se llega a alcanzar un
registro pormenorizado de los datos, al estudiar una poblacion a través de una muestra
con el que se cuenta una garantia de representatividad y se hace una generalizacion de las

conclusiones con conocimiento de los margenes de error.

De igual forma, para los autores, Palella & Martins (2006), la encuesta es una técnica
reservada para obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador.
Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de items previamente
elaborados que se entregan a los sujetos quienes, en forma andnima, las responden por

escrito.

b) Anélisis documental

Para los autores, Pefia & Pirela (2007), definen al analisis documental, como el proceso
consistente en seleccionar ideas, archivos de informacion relevante contenidos en un
documento, a fin de manifestar su contenido sin confusiones para el investigador. Por otro
lado, el objetivo del anélisis documental va mas alla de recuperar o difundir, también se
enfoca en orientar a facilitar el aprendizaje del individuo para que este se encuentre en

condiciones de resolver problemas y tomar decisiones en sus diversos ambitos de accion.
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2.5.2. Instrumentos de recolecciéon

a) Cuestionario

Para el investigador Tamayo (2004), el cuestionario contiene los aspectos del
fendmeno que se consideran esenciales; permite aislar ciertos problemas que interesan
principalmente para la investigacion; reduce la realidad a un limitado numero de datos

esenciales y precisa el objeto de estudio.

2.6. Validacién y Confiabilidad

2.6.1. Validez

Para los autores Lopez (2019), la validacién de instrumentos, es considerada, por el
alcance de su rigor cientifico, un tipo de estudio con sus caracteristicas y procedimientos,
por lo cual se maneja como un medio que estd vinculado con la forma en que un
instrumento puede evidentemente ordenar los datos que se buscan evaluar, examinar y
que consiste en la comprobacion del instrumento de medicién en el que estan contenidos
todos los items de la variable que se va a medir, es decir, que coincide con el analisis de
contenido En el presente estudio se ha considerado pertinente utilizar el expediente de
validacién que es un formato para validar el instrumento y que esta conformado por la
carta de presentacion, la matriz de operacionalizacion de las variables, la matriz de
consistencia, el ejemplar de instrumento completo, el certificado de validez de contenido
de los instrumentos y cuya evaluacion estuvo a cargo de tres revisores expertos del area

de investigacion de la Universidad Privada del Norte.

Vargas Escalante, Ana Carola péag. 45



“GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUB-GERENCIA DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS DE UNA EMPRESA DEL
UNIVERSIDAD SECTOR OUTSOURCING EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO,
PRIVADA DEL NORTE LIMA EN EL ANO 2020”

N

2.6.2. Confiabilidad

Anélisis de confiabilidad: para los autores Herndndez & Mendoza (2018), la
confiabilidad de una investigacion esta referido a la consistencia de las puntuaciones
obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con un
mismo cuestionario. La confiabilidad de este instrumento se Ilevo a cabo mediante el
Anédlisis de Cronbach que admite validar el cuestionario dirigido a los colaboradores
comprendidos en la muestra en forma independiente con el coeficiente de consistencia

interna.

Para la confiabilidad del instrumento fue necesario analizar mediante el andlisis de
confiabilidad que concedera validar el cuestionario dirigido a los colaboradores en forma

independiente con el coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach.

Indicador Valor N° de items
Alpha-Cronbach 0,905 14
N° de encuestados 30

El valor del Alfa de Cronbach es de 0,905 por lo que se le considera aceptable, por

consiguiente, se puede emplear este instrumento para la presente investigacion.
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2.7.1. Escala de Likert

Para los investigadores Hernandez (2001), la Escala de Likert consiste en un conjunto
de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccién
de los sujetos a los que se les administra. Con un nimero de categorias de 5 respuestas,
las cuales se clasifican en: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, no sabe/no opina, de
acuerdo y totalmente de acuerdo; teniendo las preguntas una direccion positiva o0
favorable. Se emplea en investigaciones donde es frecuente utilizar escalas de respuesta
tipo Likert. En este tipo de escalas es frecuente también que se presente una categoria
intermedia. Esta categoria representa una posicién intermedia a lo largo del continuo y
entre las categorias adyacentes. El presente estudio evalla si las categorias de las escalas
de respuesta de una serie. Es importante resaltar que “totalmente de acuerdo” posee la
maxima calificacion dentro de la escala, es decir, que el colaborador al calificar el
contexto que observa asigna dicha puntuacion, en referencia a cada una de las preguntas
que se hace, de tal forma que se actta de forma favorable o desfavorable ante la pregunta

planteada.

Especificaciones de las alternativas:

Totalmente en desacuerdo/en desacuerdo: La marcacion de las siguientes alternativas
esta orientada a una respuesta negativa.

No sabe/No opina: La marcacion de la siguiente alternativa indica que no se ha tomado

una posicion frente a la pregunta (neutro).

Vargas Escalante, Ana Carola pag. 47



4 .
5 “GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUB-GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE UNA EMPRESA DEL
UNIVERSIDAD SECTOR OUTSOURCING EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO,

PRIVADA DEL NORTE LIMA EN EL ANO 2020”

De acuerdo/totalmente de acuerdo: La marcacion de las siguientes alternativas esta

orientada a una respuesta positiva.

Tabla 2
Descripcion del Instrumento de recoleccion
Totalmente
en En No sabe /No De acuerdo Totalmente
desacuerdo opina de acuerdo
desacuerdo
La marcacion
La
., ., de la ., .,
La marcacion La marcacion L marcacion  La marcacion
siguiente
de las de las . de las de las
L L alternativa L e
siguientes siguientes - siguientes siguientes
. . indica que no . .
alternativas alternativas alternativas alternativas
L. L. se ha tomado , L
estd orientada esta orientada ., esta esta orientada
., una posicion .

Descripcion auna auna frente a la orientada a auna
respuesta respuesta requnta una respuesta
negativa. negativa. preg respuesta positiva.

(neutro). o
positiva.

Fuente: Elaboracion propia

2.8. Procedimiento en el tratamiento y analisis de los datos.

1) Se determind la problematica de la gestion administrativa en la subgerencia de
administracion y finanzas de una empresa del sector outsourcing en el distrito de San
Isidro, Lima en el afio 2020. Se definid la variable, para esta investigacion: “gestion
administrativa” Se procedio a la revision y consulta de las fuentes bibliograficas y de
investigacion en relacion con la gestion administrativa.

2) Previo a la aplicacion del instrumento, este fue sometido a una validacion de expertos en
el tema, de la Universidad Privada del Norte, quienes, desde el punto de vista técnico,
constructo y metodoldgico revisaron objetivamente el alcance de las interrogantes en el

logro de los objetivos a partir de la operacionalizacién de la variable y confirmaron la
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conveniencia del mismo; luego de la evaluacion, revisiones y sugerencias estan fueron
tomadas en cuenta por la autora para perfeccionar su estructuracion, por lo que
subsiguientemente se procedio a su aplicacion.

3) Los resultados numéricos fueron obtenidos del instrumento, en este caso, el cuestionario,
donde se procedi6 a clasificar y codificar la aplicacion del andlisis de cuantitativo, una
vez acumulados los datos primarios. Los resultados fueron sometidos a un analisis
cuantitativo, ordenado y con una respectiva tabulacion, mostrado en cuadros de
frecuencia y porcentajes y representado en graficos de barras. Posterior al procesamiento
de la informacion, los resultados se muestran en un esquema de tablas con sus respectivas
medidas, a las cuales se les ha calculado su porcentaje para ser expuestos en forma
conveniente. Por consiguiente, los resultados se procesaron de manera objetiva y de ellos
se extrajo una interpretacion confiable y fehaciente de los hallazgos.

4) Para la fase de aplicacion en la investigacion, se disefid un cuestionario como instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que const6 de 14 items que preliminarmente fueron
sometidas a un proceso de validacion de expertos que ha sido mencionado lineas arriba.

5) Laautora de la investigacion preparé un cuestionario en formato virtual que fue publicado
en la plataforma Google forms. La investigadora se dirigid al subgerente de
administracion y finanzas para solicitar la autorizacion respectivay se procedio a reenviar
el enlace de la encuesta a los colaboradores del area, a través de un link que fue reenviado
a sus smartphones. La informacion fue recolectada para posteriormente tabularla y
procesada en forma cuantitativa en funcion al total de la muestra.

6) Se empled el programa SPSS version 25 de IBM para llevar a cabo el analisis de

frecuencia y porcentaje de los datos proporcionados, el anélisis de alfa de Cronbach para
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determinar la confiabilidad del instrumento y el programa Excel 2016 para el disefio y
presentacion de tablas y figuras (gréficos), cada figura contiene su respectiva

interpretacion y que se exhibe en el capitulo de resultados.

2.9. Aspectos éticos

La presente investigacion fue realizada teniendo en cuenta criterios y principios éticos.
La autora consignd la informacion con total honestidad. Se acudio a fuentes bibliogréficas
de reconocida notoriedad y las citas bibliograficas fueron registradas tomando en cuenta la
trascendencia de los autores y que proviniesen de instituciones y editoriales reconocidas. Los
resultados que obtuvieron resultados se procesaron de manera objetiva y fueron veraces. No

hubo ninguna alteracion en las cifras obtenidas.

Se solicito la autorizacion al Sub-Gerente del area de Administracion y Finanzas de una
empresa del sector outsourcing Lima -2020, manteniendo en reserva el nombre de la empresa
y la informacion personal de los colaboradores que participaron en la realizacion del
cuestionario online. Se le garantiz6 a cada colaborador la reserva de los datos que fueron

proporcionados por ellos manteniendo la discrecion de su identidad.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

En el presente capitulo, se presentara los resultados obtenidos por la aplicacion del cuestionario
a los colaboradores de la subgerencia de administracion y finanzas de una empresa del sector
outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020, habiendo evaluado la variable

Gestion Administrativa a través de sus 4 dimensiones.

Tabla 3
Resumen de los resultados de la Gestion Administrativa
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR PORCENTAJE
Gestion Planificacion Planificacion operativa. 95.00%
administrativa Organizacion Estructura organizacional. 89.95%
Direccion Liderazgo 96.65%
Control Evaluacion. 78.35%
TOTAL 89.99%

Fuente: Elaboracion propia

120%
100% 95% 89.95% 96.65%

78.35%
80%

60%
40%
20%
0%
Planificacidn Organizacion Direccidn Control

Gestion administrativa

Figura 1. Porcentaje de resumen de resultados
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados luego de evaluar la gestion administrativa a través de sus 4
dimensiones se ha evidenciado que la dimension: direccion, en su indicador liderazgo obtuvo una
mayor calificacion con un porcentaje de 96.65%; seguido de la dimension planificacién, en su
indicador planificacion operativa con una valoracion del 95.00%; en tercer lugar se ubicé la
dimensidn organizacion, en su indicador estructura organizacional con un 89.95%, y finalmente la
dimension control, en su indicador evaluacion, con una valoracion del 78.35%.
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DIMENSION: PLANIFICACION

Tabla 4
¢ Se emplean y se cumplen las politicas y los objetivos de la organizacién en la planificacion de
las actividades?

Planificacion estratégica

Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 4 13.3%
De acuerdo. 18 60.0%
Totalmente de acuerdo. 8 26.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

70%

60.00%

60%

50%

40%

26.70%

30%

20%
13.30%

10%

0% 0%
0% —
Totalmente en En desacuerdo.  No sabe/No De acuerdo.  Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 2. Porcentaje de cumplimiento de objetivos de la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos evidencian que el 13.3% de los encuestados no
sabe/no opina en indicar que se emplean y se cumplen las politicas y los objetivos de la
organizacion en la planificacion de las actividades; el 60.0%% revelaron estar de acuerdo y un

26.7% preciso estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 5
¢El subgerente de area delega autoridad demostrando confianza hacia el personal?

Planificacién funcional Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 1 3.3%
En desacuerdo. 1 3.3%
No sabe/No opina. 3 10.0%
De acuerdo. 17 56.7%
Totalmente de acuerdo. 8 26.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

60.00% 56:70%
50.00%
40.00%
30.00% 26:70%
20.00%
10.00%
10.00%
3.30% 3.30%
0.00% [ | [
Totalmente en En desacuerdo. Mo sabe/No De acuerdo.  Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 3. Porcentaje de delegacién de autoridad.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos sostienen que un 3.3% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo en precisar que el subgerente de area delega autoridad demostrando
confianza hacia el personal; un 3.3% revela estar en desacuerdo, un 10.0% precisa que no sabe/no

opina; el 56.7 mencionaron estar de acuerdo y un 26.7% indico estar totalmente de acuerdo.

Vargas Escalante, Ana Carola péag. 53



“GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUB-GERENCIA DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS DE UNA EMPRESA DEL
UNIVERSIDAD SECTOR OUTSOURCING EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO,
PRIVADA DEL NORTE LIMA EN EL ANO 2020”

N

Tabla 6
¢Los colaboradores asumen tareas y obligaciones inherentes a sus funciones?

Planificacion operativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 0 0%

En desacuerdo. 0 0%

No sabe/No opina. 3 10.0%
De acuerdo. 21 70.0%
Totalmente de acuerdo. 6 20.0 %
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

80%
70.00%
70%

60%
50%
40%
30%

20.00%
20%

10.00%
10%

0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo. No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 4. Porcentaje de cumplimiento de tareas y obligaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos sostienen que el 10% de los encuestados no sabe/no
opina en indicar que los colaboradores asumen tareas y obligaciones inherentes a sus funciones; el

70.0% revelaron estar de acuerdo y un 20% precisé estar totalmente de acuerdo.
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DIMENSION: ORGANIZACION

Tabla 7

¢Los colaboradores del area tienen conocimiento que cuentan con un organigrama funcional?
Estructura Organizacional Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 0 0%
En desacuerdo. 2 6.7%
No sabe/No opina. 2 6.7%
De acuerdo. 16 53.3%
Totalmente de acuerdo. 10 33.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

60%
53.30%

50%
40%
33.30%

30%

20%

10% 6:70% 6:70%
o
0%
Totalmente en En desacuerdo. No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 5. Porcentaje de conocimiento de organigrama organizacional.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos sostienen que el 6.7% de los encuestados no sabe/no
opina al indicar que los colaboradores del area tienen conocimiento que cuentan con un
organigrama funcional; el 6.7% revelaron estar de desacuerdo, un 53.3% precisoé estar de acuerdo

y un 33.3% manifesto estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 8
¢, Se da cumplimiento al reglamento interno respecto a las funciones del personal administrativo
y operativo en el area?

Manuales y Funciones Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 0 0%

En desacuerdo. 2 6.7%
No sabe/No opina. 4 13.3%
De acuerdo. 19 63.3%
Totalmente de acuerdo. 5 16.7 %
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

70%

63.30%
60%
50%

40%

30%

20% 16.70%
13.30%
10% 6.70% '
s M
0%
Totalmente en  En desacuerdo. No sabe/No De acuerdo.  Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 6. Porcentaje de cumplimiento de reglamento interno.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos evidencian que el 13.3% de los encuestados no
sabe/no opina en indicar si se da cumplimiento al reglamento interno respecto a las funciones del
personal administrativo y operativo en el area; el 6.7%% revelaron estar desacuerdo, un 63.3%

preciso estar de acuerdo y un 16.7% sostuvo estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 9
¢ Todas las funciones se realizan de acuerdo con el perfil de puesto de cada colaborador?

Disefio de puestos Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 1 3.3%
En desacuerdo. 2 6.7%
No sabe/No opina. 6 20.0%
De acuerdo. 17 56.7%
Totalmente de acuerdo. 4 13.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

60.00% 56.70%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

20.00%
13.30%

10.00% 6:-70%
3.30% .
0.00% L

Totalmente en Endesacuerdo.  No sabe/No De acuerdo.  Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 7. Porcentaje de cumplimiento de funciones en relacion al perfil de puesto.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos evidencian que el 20% de los encuestados no sabe/no
opina en indicar si las funciones se realizan de acuerdo con el perfil de puesto de cada colaborador;
el 3.3% sostuvo estar en total desacuerdo, el 6.7%% revelaron estar desacuerdo, un 56.7% preciso

estar de acuerdo y un 13.3% sostuvo estar totalmente de acuerdo.
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DIMENSION: DIRECCION

Tabla 10
¢Los colaboradores del area participan activamente en la toma de decisiones de la
subgerencia?

Delegacion de autoridad Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 2 6.7%
En desacuerdo. 2 6.7%
No sabe/No opina. 10 33.3%
De acuerdo. 13 43.3%
Totalmente de acuerdo. 3 10.0 %
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

50.00%

45.00% 43.30%
40.00%
35.00% 33.30%
30.00%

25.00%

20.00%

15.00%
10.00%

10.00% 6.70% 6.70%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo.  No sabe/No De acuerdo.  Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 8. Porcentaje de participacion en la toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos evidencian que el 33.3% de los encuestados no
sabe/no opina en indicar si los colaboradores del area participan activamente en la toma de
decisiones de la subgerencia; el 6.7%% revelaron estar desacuerdo, un 43.3% preciso estar de

acuerdo y un 10% sostuvo estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 11
¢Las actividades se realizan respetando los cronogramas establecidos?

Responsabilidad Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 0 0%

En desacuerdo. 1 3.3%
No sabe/No opina. 11 36.7%
De acuerdo. 13 43.3%
Totalmente de acuerdo. 5 16.7 %
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

50%

45% 43.30%

40% 36.70%
35%
30%
25%
20% 16.70%
15%
10%

5o 3.30%

0%
0% [ |
Totalmente en Endesacuerdo.  No sabe/No Deacuerdo.  Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 9. Porcentaje de cumplimiento del cronograma de actividades.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos sostiene que el 36.7% de los encuestados no sabe/no
opina en indicar si las actividades se realizan respetando los cronogramas establecidos; el 3.3%
manifestaron estar desacuerdo, un 43.3% precisd estar de acuerdo y un 16.7% sostuvo estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 12
¢ Existe compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de las actividades programadas entre
los colaboradores?

Liderazgo Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 0 0%

En desacuerdo. 0 0%

No sabe/No opina. 2 6.7%
De acuerdo. 24 80%
Totalmente de acuerdo. 4 13.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

90%
20%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 13.30%
10% 6.70%
0% 0% .
0%
Totalmente en En desacuerdo. No sabe/No De acuerdo.  Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 10. Porcentaje de compromiso y responsabilidad.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos sostienen que el 6.7% de los encuestados no sabe/no
opina en indicar si existe compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de las actividades
programadas entre los colaboradores; el 80% preciso estar de acuerdo y un 13.3% sostuvo estar

totalmente de acuerdo.
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y
Tabla 13

¢El subgerente de area toma en cuenta las necesidades y expectativas de los colaboradores para
su crecimiento personal?

Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 1 3.3%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 13 43.3%
De acuerdo. 13 43.3%
Totalmente de acuerdo. 3 10%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion propia
50.00%

45.00% 43.30% 43.30%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%
10%

10.00%
5.00% 3.30% I
0%
0.00% L ’

Totalmente en Endesacuerdo.  No sabe/No De acuerdo.  Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 11. Porcentaje de percepcion acerca de las necesidades y expectativas en los colaboradores.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos sostiene que el 43.3% de los encuestados no sabe/no
opina en indicar si el subgerente de area toma en cuenta las necesidades y expectativas de los
colaboradores para su crecimiento personal; el 3.3% manifesto estar totalmente en desacuerdo, un

43.3% preciso estar de acuerdo y un 10% sostuvo estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 14
¢La subgerencia fomenta la comunicacion constante entre los colaboradores?

Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 1 3.3%
En desacuerdo. 0 0%
No sabe/No opina. 5 16.7%
De acuerdo. 17 56.7%
Totalmente de acuerdo. 7 23.3%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion propia

60.00% 56.70%

50.00%

40.00%

30.00%

23.30%
20.00% 16.70%
10.00%
3.30%
0%
0.00% -
Totalmente en Endesacuerdo.  No sabe/No De acuerdo.  Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 12. Porcentaje de percepcion en el fomento de comunicacidn constante.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos sostiene que el 16.7% de los encuestados no sabe/no
opina en indicar si la subgerencia fomenta la comunicacion constante entre los colaboradores; el
3.3% manifestd estar totalmente en desacuerdo, un 56.7% preciso estar de acuerdo y un 23.3%

sostuvo estar totalmente de acuerdo.
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DIMENSION: CONTROL

Tabla 15
¢ Se establecen estandares para evaluar la gestion administrativa de los colaboradores?
Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo. 1 3.3%
En desacuerdo. 2 6.7%
No sabe/No opina. 7 23.3%
De acuerdo. 17 56.7%
Totalmente de acuerdo. 3 10.0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

60.00% 56:70%

50.00%
40.00%

30.00%
23.30%

20.00%

10.00%

10.00% 6:70%
3.30%
m N [

0.00%
Totalmente en En desacuerdo.  No sabe/No De acuerdo.  Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 13. Porcentaje de percepcion acerca del establecimiento
de estandares para evaluar la gestion administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos sostiene que el 23.3% de los encuestados no sabe/no
opina en indicar si se establecen estandares para evaluar la gestion administrativa de los
colaboradores; el 3.3% manifesto estar totalmente en desacuerdo, un 6.7% manifestd estar en

desacuerdo, un 56.7% preciso estar de acuerdo y un 10% sostuvo estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 16
¢, Se programan capacitaciones para mejorar el desempefio en temas que requieren ser
reforzados?

Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 1 3.3%
En desacuerdo. 8 26.7%
No sabe/No opina. 11 36.7%
De acuerdo. 8 26.7%
Totalmente de acuerdo. 2 6.7%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion propia
40.00% 36.70%
35.00%
30.00% 26.70% 26.70%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 6.70%
5.00% 3.30%
0.00% - .
Totalmente en En desacuerdo.  No sabe/No De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 14. Porcentaje de percepcion de conocimiento de
programacion de capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos sostiene que el 36.7% de los encuestados no sabe/no
opina en indicar si se programan capacitaciones para mejorar el desempefio en temas que requieren
ser reforzados; el 3.3% manifesto estar totalmente en desacuerdo, un 26.7% manifestd estar en

desacuerdo, un 26.7% precisé estar de acuerdo y un 6.7% sostuvo estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 17
¢ Se establecen indicadores de gestion que evidencien el estado de los procesos y/o actividades?

Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 1 3.3%
En desacuerdo. 1 3.3%
No sabe/No opina. 9 30.0%
De acuerdo. 15 50.0%
Totalmente de acuerdo. 4 13.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

60.00%

50.00%
50.00%

40.00%
30.00%

30.00%

20.00%
13.30%

10.00%
3.30% 3.30%
| |

0.00%
Totalmente en Endesacuerdo. Mo sabe/No De acuerdo.  Totalmente de
desacuerdo. opina. acuerdo.

Figura 15. Porcentaje de precepcion en el establecimiento de indicadores.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos sostiene que el 30% de los encuestados no sabe/no
opina en indicar si establecen indicadores de gestion que evidencien el estado de los procesos y/o
actividades; el 3.3% manifestd estar totalmente en desacuerdo, un 3.3% manifestd estar en

desacuerdo, un 50% precisé estar de acuerdo y un 13.3% sostuvo estar totalmente de acuerdo.
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RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

Se realizo la elaboracion de una ficha de recoleccion de datos, en donde se han especificado todos los documentos relacionados con
las dimensiones de la presente investigacion, y que serviran como evidencia de los procedimientos que se ejecutan dentro de la

organizacion para el logro de sus objetivos, y que ademas han sido contrastados con los indicadores utilizados para la medicion de los

resultados de la encuesta.

Tabla 18
Analisis documental por dimensiones:
) FRECUENC | 1150
DIMENSIONES OBJETIVOS DOCUMENTO DGHISON bIEL AREA INDICADOR IADE DOCUMEN | ESTATUS
DOCUMENTO MEDICION TO
/REVISION
Conjunto de directriz
establecidas por la Evaluacion de
o Politica y organizacion que incluyen Gerencia la satisfaccion
Describir los Objetivos de las normas y General del cliente Anual Excel Aprobado
ObJe'E"_’OS y Calidad responsabilidades que externo e
o politicas deben ser respetadas por interno
Subgerencia de
administracion y e Descripcion del
- Planificacion y L . e
finanzas. . seguimiento al Gerencia Indice de .
Seguimiento de oo S Anual Registro | Aprobado
L cumplimiento de los General cumplimiento
Objetivos - S
objetivos organizacionales
Describir la Documento que muestra
la estructura jerarquica Subgerencia de
o estructura . ] e - .
Organizacion L Organigrama dentro de un area administracion y - Anual Flujograma | Aprobado
organizacional de e .
. especifica de la finanzas.
la Subgerencia de L
organizacion.
Vargas Escalante, Ana Carola pag. 66




Y

N

UNIVERSIDAD

“GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUB-GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE UNA EMPRESA
DEL SECTOR OUTSOURCING EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA EN EL ANO 2020”

PRIVADA DEL NORTE
administracion y Documento mediante el
finanzas. cual se registran las .
- Gerencia de
Reglamento condiciones o reglas que
. . Recursos - Anual Aprobado
interno de trabajo | la empresa establece para
. Humanos
que el colaborador realice
sus funciones. Registro
Documento en el que se
detalla las principales .
S P P Subgerencia de
. habilidades, 2 L .
Perfil de puesto . administracién y - Anual Registro | Aprobado
responsabilidades y .
. . finanzas.
funciones requeridas para
un puesto de trabajo.
Describir las Programa de . Subgerencia de
. - Registro de las g - .
acciones y/o actividades del L administracién y - Semanal Minuta En proceso
; . actividades programadas X
estrategias area finanzas.
establecidas para Guia aue sirve para
Direccion el logro de los q P . -
objetivos de la Programa de reconocer al colaborador Gerencia de Indice de Guia de
- reconocimiento | por su buen desempefio a Recursos reconocimient | Mensual ._~. | Aprobado
Subgerencia de laboral través de una plataforma Humanos os realizados aprendizaje
administracion y virtuzfl
finanzas. '
Guia que sirve para
evaluar al colaborador y . Cumplimient
- . Gerencia de .
Describir el Evaluacion de comprobar el grado de o de Guia de
o L Recursos . Anual ._~. | Aprobado
proceso que se desempefio cumplimiento con los HUManos Evaluacion de aprendizaje
realiza para que objetivos Desempefio
los resultados se organizacionales.
Control encuentren acordes Detalle de actividades de Gerencia de Indice de
o Programa de L o . .
con los objetivos . capacitacion dirigida a Recursos Capacitacione | Bimensual Registro Aprobado
. capacitaciones .
de la Subgerencia todos los colaboradores. Humanos s realizadas
de administracion . Registro en el que se
- Indicadores de s .
y finanzas. - detallan los indicadores Gerencia Reporte de .
gestion por . I Anual Registro | Aprobado
. por cada area de la General indicadores
Gerencia N
organizacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Analisis documental en relacion con los resultados de la encuesta

DIMENSION PREGUNTA DE ENCUESTA

RESULTADOS DE ENCUESTA

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

No
sabe,
No
opina

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

DOCUMENTOS RELACIONADOS

¢Se emplean y se cumplen las
politicas y los objetivos de la
organizacion en la
planificacién de las
actividades?

0%

0%

13.3%

60%

27%

Politica y Objetivos de Calidad -
Planificacion y Seguimiento de Objetivos

PLANIFICACION |2.

¢El subgerente de area delega
autoridad demostrando
confianza hacia el personal?

3.3%

3.3%

10.0%

56.70%

26.70%

No existe documento relacionado

¢Los colaboradores asumen
tareas y obligaciones
inherentes a sus funciones?

0%

0%

10.0%

70.00%

20.00%

No existe documento relacionado

¢Los colaboradores del area
tienen conocimiento que
cuentan con un organigrama
funcional?

0%

6.7%

6.7%

53.30%

33.30%

Organigrama del area

ORGANIZACION

¢Se da cumplimiento al
reglamento interno respecto a
las funciones del personal
administrativo y operativo en
el rea?

0%

6.7%

13.3%

63.30%

16.70%

Reglamento interno de trabajo

¢ Todas las funciones se
realizan de acuerdo con el
perfil de puesto de cada
colaborador?

3.3%

6.7%

20%

56.70%

13.30%

Perfil de puesto
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7. ¢Los colaboradores del area
participan activamente en la
toma de decisiones de la
subgerencia? 6.7% 6.7% 33.30% | 43.30% 10.00% Programa de actividades del area

8. ¢Las actividades se realizan 0%
respetando los cronogramas
establecidos? 3.3% 36.70% | 43.30% 16.70% No existe documento relacionado

9. ¢Existe compromisoy
responsabilidad en el
cumplimiento de las 0% 0%
actividades programadas
entre los colaboradores? 6.7% 80% 13.30% Programa de reconocimiento laboral

DIRECCION

10. (El subgerente de area toma
en cuenta las necesidades y
expectativas de los 0%
colaboradores para su
crecimiento personal? 3.3% 43.30% | 43.30% 10% No existe documento relacionado

11. ¢Lasubgerencia fomenta la 0%
comunicacién constante entre
los colaboradores? 3.3% 16.7% | 56.70% 23.30% No existe documento relacionado

12. ;Se establecen estandares
para evaluar la gestion
administrativa de los
colaboradores? 3.3% 6.7% 23.3% | 56.70% 10% Evaluacion de desempefio

13. (Se programan capacitaciones
para mejorar el desempefio en
temas que requieren ser
reforzados? 3.3% 26.7% 36.70% | 26.70% 6.60% Programa de capacitaciones

CONTROL

14. ;Se establecen indicadores de
gestion que evidencien el
estado de los procesos y/o
actividades? 3.3% 3.3% 30% 50% 13.40% Indicadores de gestién por Gerencia

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de los resultados obtenidos de la encuesta en la dimension planificacion y del

empleo del andlisis documental disefiado para esta investigacion, se evidencia una posicion
favorable, con un promedio de 95%, que confirma en gran medida el manejo y cumplimiento de
las politicas y objetivos de la organizacion (Tabla N° 19, p. N°1, pag. 68,), validado y descrito en
el andlisis documental en donde se hace referencia a la existencia de los documentos: Politica y
Obijetivos de Calidad - Planificacion y Seguimiento de Objetivos. Los resultados también muestran
una tendencia favorable en confirmar la gestion del subgerente del &rea en el aspecto de delegacion
de autoridad, tratando de lograr que los colaboradores realicen funciones inherentes a sus
funciones, a pesar de esto, no existen documentos relacionados que demuestren su puesta en
practica (Tabla N° 19, p. 2 y 3, pag.68). Por otra parte, se ha evidenciado en los resultados, un
porcentaje minimo de colaboradores que afirma no estar de acuerdo o no opinar acerca de la
existencia de las politicas/objetivos, y de desconocer si el subgerente realiza una correcta

delegacion de funciones.

De la misma forma, los resultados obtenidos de la encuesta en la dimensidn organizacion
y su posterior validacion con el analisis documental disefiado para la presente investigacion, se
evidencia una postura satisfactoria, con un promedio de 89.95 %, respecto a que los colaboradores
del &rea si tienen conocimiento que cuentan con un organigrama funcional, de igual forma, se da
cumplimiento al reglamento interno respecto a las funciones del personal administrativo y
operativo en el area, por lo que se tiene pleno conocimiento del perfil de puesto para una correcta
ejecucion de las funciones (Tabla N° 19, p. 4, 5y 6, pag. 68). Por lo tanto, se ha podido evidenciar
en el andlisis documental la existencia de un Organigrama organizacional, el perfil de puesto y

del reglamento interno de trabajo, que valida los resultados obtenidos. A pesar de la postura
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favorable, los resultados reflejan opiniones contradictorias en los colaboradores que manifiestan

no estar de acuerdo o desconocer la existencia de un organigrama organizacional, reglamento

interno de trabajo o su perfil de puesto.

Por otra parte, los resultados obtenidos de la encuesta en la dimension direccién y su
posterior validacion con el anélisis documental disefiado para la presente investigacion,
evidencia un alto porcentaje de aceptacion, con un promedio de 96.65%, que sostiene de modo
favorable, que los colaboradores participan activamente en la toma de decisiones, se sienten
comprometidos y muestran responsabilidad en el cumplimiento de las actividades programadas
dentro del area, percibiendo que sus necesidades y expectativas son tomados en consideracion,
(Tabla N° 19, p. 7y 8, pag. 69). En el analisis documental se ha podido verificar la existencia de
dos documentos relacionados: programa de actividades del area y programa de reconocimiento
laboral, por lo cual, no se puede demostrar la puesta en practica de las acciones descritas
anteriormente. Por otro lado, los resultados reflejan en forma general la percepcion desfavorable
de los colaboradores en manifestar no estar de acuerdo o desconocer si la subgerencia del area los
hace participes de las decisiones, no perciben que sus necesidades sean tomadas en cuenta, y no

consideran que exista generacion de comunicacion entre los colaboradores del area.

Finalmente, los resultados obtenidos de la encuesta en la dimensidn control y su posterior
validacion con el analisis documental disefiado para la presente investigacion, se observa una
tendencia favorable, con un promedio de 78.35%, que confirma la existencia de estandares de
evaluacion y capacitaciones al colaborador, asi como el uso de indicadores para medir los

resultados a los objetivos propuestos (Tabla N° 69, p. 12,13y 14, pag. 69), por lo cual, se ha podido
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evidenciar en el analisis documental el registro de documentos relacionados, tales como: guia de

evaluacion de desempefio, registro de programa de capacitaciones, registro de indicadores de
gestion del rea. No obstante, en esta dimension, se encuentran opiniones desfavorables, en la que
los colaboradores, afirman desconocer o no han participado del programa de evaluacion de

desempefio o desconocen las herramientas de capacitacion que brinda la organizacion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El objetivo general de la presente investigacion fue: describir como se realiza la gestion
administrativa en la subgerencia de administracion y finanzas de una empresa del sector
outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020. Las dimensiones que fueron

discutidas son: planificacion, organizacién, direccion y control.

Con respecto a la dimension planificacién, los resultados obtenidos en la presente
investigacion, evidencio que el 95% manifesto estar de acuerdo, en que se realiza una
planificacion operativa eficiente de la gestion administrativa. En la comparacion de
resultados con los antecedentes de la investigacion, se han encontrado coincidencias con el
estudio de Salvador (2018), quien en su estudio evidencio que, del total de docentes del nivel
inicial, el 13.3% percibe que la dimension planificacion es deficiente, el 40% lo percibe
como medianamente eficiente y el 46.7% manifiesta que tiene en nivel aceptable. Estos
resultados encuentran su apoyo, con lo formulado por los autores Robbins & Coulter (2018),
quienes determinan que la planificacion involucra la definicion de objetivos
organizacionales, implementacion de planes estratégicos y procedimientos transversales a la
organizacion, que deberan ser puestos en practica con la finalidad de integrar todas las areas
de la organizacion. Por su parte, los autores Medina, Oviedo & Carpio (2017), consideran
que la planeacidon busca concretizar los planes estratégicos y objetivos cuidando hasta el mas
minimo detalle, estableciendo para este propdsito, las tareas a desarrollar para que se

cumplan los objetivos y planes a largo plazo.
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En el caso de la dimension organizacion, en los resultados obtenidos en la presente
investigacion, un 89.95% preciso estar de acuerdo en afirmar que se realiza una organizacion
de politicas y funciones de la gestion administrativa. En la comparacion de resultados con
los antecedentes de la presente investigacion, se han encontrado discrepancias con el trabajo
del autor Huaman (2018), respecto a que solo el 9.1% de los encuestados percibe que no se
realiza una organizacion de funciones, lo que demuestra que hace falta implementar mejoras
al momento de realizar la gestion administrativa. Por otro lado, en el estudio de Cortez &
Vergara (2018), se les preguntd a los encuestados si conocen el organigrama de Phonesanyc
S.A. conociéndose que el 87% revel6 que la empresa no tiene un organigrama de las areas y
responsables de las mismas, a pesar de que si existe dicho documento, solo lo conoce el 13%,
siendo practicamente desapercibido y desconocido. Los resultados antes mencionados
generan repercusién con lo expresado por los autores Robbins & Judge (2017), quienes han
puntualizado que el proceso de la organizacién es esencial ya que las empresas deben trazar
una estructura organizacional que oriente a los colaboradores favoreciendo la ejecucion de
sus responsabilidades laborales, sean eficientes y al mismo tiempo flexibles, consolidando
la disposicion formal de los puestos de trabajo; asimismo, para Brume (2019), la estructura
organizacional define una jerarquia dentro de la organizacion, identificando cada puesto y

su funcion para establecer como realiza la actividad operativa dentro de una organizacion.

Por su parte, los resultados obtenidos en dimension direccion, mostraron que un
96.65% preciso estar de acuerdo en afirmar que se realiza una direccion para la realizacion
de actividades en la gestion administrativa. En la comparacion de resultados con los

antecedentes de esta investigacion, se han encontrado discrepancias con el estudio de
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Huaman (2018), acerca de la dimension direccion en la gestién administrativa, observo que
el 48.5% de los encuestados considera que algunas veces si, el 21.2% revela que algunas
veces no se realiza una direccion para la ejecucion de las tareas, y el 6.1% perciben que
siempre se realiza una direccién para la ejecucion de las tareas; por otro lado, Garcia (2015),
encontrd que el 100% de los encuestados afirmaron consideran que existen deficiencias en
las funciones administrativas por el desconocimiento de la gestion administrativa. Los
resultados antes mencionados generan repercusion con los sostenido por los autores Robbins
& Coulter (2018), quienes indicaron que la direccién como funcion administrativa involucra
trabajar con y para los colaboradores en miras de alcanzar su propio desarrollo y el de la
organizacion. El liderazgo de los integrantes de la alta direccion se amolda y complementa
con las necesidades de la coyuntura facilitando el apoyo necesario para que la actividad
organizacional se difunda en todos los niveles; de forma similar, los autores Robbins &
Judge (2017), afirman que la direccién, es el proceso de dirigir a un grupo de personas
tratando de influir en ellos de una manera positiva en el logro de sus metas y para ello se
requiere una preparaciéon y un alto nivel de esfuerzo para dirigir a otros y tomar

responsabilidades.

De la misma forma, los resultados obtenidos en dimension control, evidencio que el
78.35% manifestd estar de acuerdo en que se realiza un control a los resultados de los
objetivos de la gestion administrativa. Realizando una comparacion de los resultados con los
antecedentes de esta investigacion, se hallaron discrepancias con el estudio de (Jara, G,
2019), quien analizo que el 66.67% de los encuestados de la IE Huaca de Oro, el 67.80% de

la IE Hernan Busse de la Guerray el 69.70% de la IE Perd Kawachi perciben que la gestion
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administrativa en la dimension control administrativo es regular; asimismo, Cortez &
Vergara (2018), evidencid en su investigacion que una de las estrategias internas de la
empresa, donde llevo a cabo su estudio, es medir el desempefio de cada empleado para
corregir errores y garantizar la competitividad de la compafiia, se obtuvo como resultado que
el 53% expresd que se realizan algunas veces controles de desempefio, el 27% dijo que pocas
veces, y el 20% sabe que siempre se realizan estas mediciones. Los resultados que han sido
discutidos han generado una implicancia con lo expresado por el reconocido autor
Chiavenato (2017), quien manifiesta que el control permite establecer estandares o criterios,
medir el desempefio de los colaboradores, y a través de este, comparar el desempefio con el
estandar establecido por cada organizacion. El alcance del control se debe realizar en todos
los niveles de la organizacién tratando de llevar a la préctica los planes estratégicos, tacticos
u operacionales, y lo sostenido por Arévalo (2020), quien precisa que el control permite
verificar y evaluar todas las actividades que realiza el colaborador en la compafiia,
identificando el desempefio y el potencial profesional, y si esto va en concordancia con los

objetivos.

Otro aspecto importante que resaltar es el uso del analisis documental para la presente
investigacion Tabla 18 (pag.66-67), que ha servido para evidenciar los resultados obtenidos
de la encuesta, apreciandose la importancia de su utilizacion en este tipo de investigaciones
dandole mayor impacto en los objetivos establecidos. En este sentido, (Ramos
&Zegarra,2019), resaltan el interés en el uso del registro documental debido a que consideran
que las causas que afectan en el desarrollo de una adecuada gestion administrativa,

corresponde a una utilizacion escasa de las etapas de planeacion, organizacion, direccion y
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control competentes por la falta de manuales, capacitaciones, registros, controles especificos,
carencia de recurso humano capacitado, ocasionando complicaciones en el desarrollo eficaz,

eficiente y econdmico de la gestion administrativa.

A. Limitaciones

Una de las principales limitaciones que se tuvo fue la de obtener la autorizacion de las
areas de Administracion y Recursos Humanos de la empresa en la cual labora la autora de la
presente investigacion, debido a que, por politicas de confidencialidad, la empresa mantiene
en reserva informacion relacionada con su know how. Para ello, se envi6 un correo
electrdnico a las gerencias correspondientes, en donde se les brind6 una explicacion acerca
del tipo de investigacion, acordando que la autora solo utilizaria informacion de procesos
administrativos mas no informacién financiera, a su vez, no se mencionara el nombre de

ningun colaborador que labore dentro de la organizacion.

B. Implicancias:

Desde el punto de vista tedrico, el presente trabajo de investigacion ha permitido realizar
una recopilacion de los principales fundamentos tedricos que contribuiran al conocimiento
de conceptos relevantes en temas relacionados a la gestion administrativa, logrando un
impacto en el area de la empresa donde se ha realizado la investigacion, proporcionandoles
las herramientas necesarias que potencien el desarrollo de una eficiente planificacion,
organizacion, direccion y control dentro de la organizacion. Desde el punto de vista préactico,
esta investigacion permite implementar mejoras de manera inmediata en la formulacion de

planes estratégicos y procedimientos para el desarrollo de una gestion administrativa
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eficiente y dindmica que contribuya a que los colaboradores se sientan identificados y
participes en su proceso, contribuyendo al logro de los objetivos a nivel organizacional. En
la implicancia metodoldgica el cuestionario acerca de la gestion administrativa y la ficha
documental podran ser utilizados por la empresa, asi como también por otras empresas de

similar rubro.

4.2. Conclusiones

PRIMERA. — Con relacién al objetivo general: describir como se realiza la gestion
administrativa en la subgerencia de administracion y finanzas de una empresa del sector
outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020, de los resultados obtenidos en
la investigacion, se constato que si se cumple con el objetivo general en donde se evidencid
que un alto numero de colaboradores afirman que se cuenta con una gestion administrativa

respaldada por sus dimensiones: planificacion, organizacion, direccién y control.

SEGUNDA. - Con relacién con el primer objetivo especifico, describir la planificacion
en la subgerencia de administracion y finanzas de una empresa del sector outsourcing en el
distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020, de los resultados obtenidos en la investigacion
se constato que un alto numero de colaboradores estan de acuerdo en afirmar que se cumple

con la planificacion en la gestion administrativa, con una valoracion del 95.00%.

TERCERA. - Con relacion con el segundo objetivo especifico, describir la
organizacion en la subgerencia de administracion y finanzas de una empresa del sector

outsourcing en el distrito de San Isidro, Lima en el afio 2020, de los resultados obtenidos en
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la investigacion se constato que un alto nimero de colaboradores estan de acuerdo en afirmar

que se cumple la organizacion en la gestién administrativa con un acumulado del 93.35%.

CUARTA. - Con relacion con el tercer objetivo especifico, describir la direccion en la
subgerencia de administracion y finanzas de una empresa del sector outsourcing en el distrito
de San Isidro, Lima en el afio 2020, de los resultados obtenidos en la investigacion se
constatd que un alto nimero de colaboradores estan de acuerdo en afirmar que se cumple la

direccion en la gestion administrativa con un acumulado del 96.65%.

QUINTA. - Con relacidon con el cuarto objetivo especifico, describir el control en la
subgerencia de administracion y finanzas de una empresa del sector outsourcing en el distrito
de San Isidro, Lima en el afio 2020, de los resultados obtenidos en la investigacion se
constatd que un alto namero de colaboradores estan de acuerdo en afirmar que se cumple el

control en la gestion administrativa con un acumulado del 78.35%.

4.3. Recomendaciones

PRIMERA. — En relacion con el objetivo general de la investigacion se propone generar
un plan general de fortalecimiento de la gestion administrativa en la sub gerencia de
administracién y finanzas en la empresa del sector, basado en el desarrollo del liderazgo agil,
en la planificacion operativa de las actividades, una estructura organizacional dinamica para
facilitar las labores entre las personas y la evaluacién de los resultados, que son los factores

prevalecientes dentro de la unidad de analisis descritos en este estudio.
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SEGUNDA. - En relacion con la dimension planificacién, se recomienda que la
subgerencia establezca un registro o procedimientos para hacer seguimiento a las actividades
que se deleguen a los colaboradores y realizar una difusion frecuente de estos documentos,
asi como de las politicas de la organizacion, para conocimiento general y aplicacion de los

colaboradores del area.

TERCERA. — En relacién con la dimension organizacion, se recomienda que la
subgerencia del &area promueva la difusién de los documentos establecidos por la
organizacion, a través de medios digitales o el portal web, con el objetivo de su puesta en

practica y conocimiento general de los colaboradores.

CUARTA. — En relacién con la dimension direccion se recomienda establecer canales de
mejora en la comunicacion del &rea, en alianza con el area de recursos humanos que brinde
las pautas necesarias para el desarrollo de un liderazgo eficiente en el subgerente del area, y,

en consecuencia, el desarrollo de habilidades blandas en los colaboradores del area.

QUINTA. — En relacion con la dimensién control se sugiere, que la subgerencia del area
comunique de manera oportuna los procesos de evaluacion y programa de capacitaciones
para promover el desarrollo profesional y personal en los colaboradores que logre resultados

Optimos a los objetivos establecidos por la organizacion.
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ANEXOS

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General:
¢Como se realiza la gestion ~ General: Tipo de  investigacion
administrativa en la Describir como se realiza Es una investigacion

subgerencia de
administracion y finanzas
de una empresa del sector
outsourcing en el distrito de
San Isidro, Lima en el afio
20207

Especificos:
(Cémo se realiza la
planificacion en la
subgerencia de

administracion y finanzas
de una empresa del sector
outsourcing en el distrito de
San lIsidro, Lima en el afio
20207

(Como se realiza la
organizacion en la
subgerencia de

administracion y finanzas
de una empresa del sector
outsourcing en el distrito de

la gestion administrativa
en la subgerencia de
administracién y
finanzas de una empresa
del sector outsourcing en
el distrito de San Isidro,
Lima en el afio 2020.

Especificos:
Describir la planificacion

en la subgerencia de
administracién y
finanzas de una empresa
del sector outsourcing en
el distrito de San lIsidro,
Lima en el afio 2020.

Describir la organizacion
en la subgerencia de
administracion y
finanzas de una empresa
del sector outsourcing en

Gestidn
administrativa.

Planificacion

Organizacion

Direccién

Control

e Planificacion
estratégica
e Planificacion
funcional
e Planificacion
operativa

e Estructura
organizacional

e Manualesy
Funciones

¢ Disefio de puestos

e Delegacion de

autoridad
¢ Responsabilidad
e Liderazgo

cuantitativa, descriptiva.

Disefio de investigacion
Es de caracter no
experimental, con  corte
transversal.

Poblacion

Conformada por un total de
140 colaboradores de una
empresa del sector
outsourcing en el distrito de
San Isidro, Lima

Muestra

Muestreo no probabilistico
por conveniencia, conformada
por 30 colaboradores (por la
proximidad a los datos), del
area de subgerencia de
administracion y finanzas de
una empresa del sector
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San Isidro, Lima en el afio
2020?

(Cémo se realiza la
direccion en la subgerencia
de administracion y
finanzas de una empresa del
sector outsourcing en el
distrito de San lIsidro, Lima
en el afio 2020?

¢Cbémo se realiza el control
en la subgerencia de
administracion y finanzas
de una empresa del sector
outsourcing en el distrito de
San Isidro, Lima en el afio
20207

PRIVADA DEL NORTE

el distrito de San Isidro,
Lima en el afio 2020.

Describir la direccion en
la  subgerencia de
administracién y
finanzas de una empresa
del sector outsourcing en
el distrito de San Isidro,
Lima en el afio 2020.

Describir el control en la
subgerencia de
administracion y
finanzas de una empresa
del sector outsourcing en
el distrito de San Isidro,
Lima en el afio 2020.

e Evaluacion

e Retroalimentacion

e Medicion de
resultados.

“GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUB-GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE UNA EMPRESA
DEL SECTOR OUTSOURCING EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA EN EL ANO 2020”

outsourcing en el distrito de
San Isidro, Lima

Técnica
Encuesta
Analisis de documentos

Instrumento
Cuestionario
Ficha de recoleccidon de datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 2: ENCUESTA ACERCA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Estimados Colaboradores:

Como parte de una investigacion realizada de forma particular con fines académicos por quien
suscribe le solicito su colaboracién con el llenado de este cuestionario que tiene como finalidad,
conocer su apreciacion acerca de la Gestion Administrativa en la empresa.

Este cuestionario es de caracter totalmente confidencial, no se registraran su nombre ni otro medio
de identificacion. Sus respuestas son muy transcendentales, solo seran utilizadas para fines
académicos y asi poder contar con mejores conocimientos sobre el tema. El cuestionario consta de
14 preguntas y no le debiera requerir mas de 5 minutos.

Muchas gracias por su participacion.

Autora: Ana Vargas Escalante

1 2 3 4 8

Totalmente No sabe,

NO

ITEMS

en
desacuerdo

En
desacuerdo

No
opina

De

Totalmente

Acuerdo | de acuerdo

DIMENSION PLANIFICACION

;Se emplean y se cumplen las
politicas y los objetivos de la
organizacion en la planificacion de
las actividades?

¢El subgerente de 4&rea delega
autoridad demostrando confianza
hacia el personal?

¢Los colaboradores asumen tareas y
obligaciones inherentes a  sus
funciones?

DIMENSION ORGANIZACION

;Los colaboradores del area tienen
conocimiento que cuentan con un
organigrama funcional?

¢Se da cumplimiento al reglamento
interno respecto a las funciones del
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personal administrativo y operativo
en el &rea?

;Todas las funciones se realizan de
acuerdo con el perfil de puesto de
cada colaborador?

DIMENSION DIRECCION

;Los  colaboradores del éarea
participan activamente en la toma de
decisiones de la subgerencia?

¢Las  actividades se  realizan
respetando los cronogramas
establecidos?

¢Existe compromiso y
responsabilidad en el cumplimiento
de las actividades programadas entre
los colaboradores?

10

¢El subgerente de area toma en cuenta
las necesidades y expectativas de los
colaboradores para su crecimiento
personal?

11

¢La  subgerencia fomenta la
comunicacion constante entre los
colaboradores?

DIMENSION CONTROL

12

;Se establecen estdndares para
evaluar la gestién administrativa de
los colaboradores?

13

¢Se programan capacitaciones para
mejorar el desempefio en temas que
requieren ser reforzados?

14

¢Se establecen indicadores de gestion
gue evidencien el estado de los
procesos y/o actividades?
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Anexo N° 3: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DIMENSIONES

OBJETIVOS

DOCUMENTO

DESCRIPCION
DEL
DOCUMENTO

AREA

INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDICION/REVISION

TIPO DE
DOCUMENTO

ESTATUS
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Anexo N° 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y ROMBERES DEL EXPERTO: FLORES BAZAN MARLA ISABEL

TITULD Y GRADD

PhO| ) Dactor | | Magister [ X | Licenciada [ ) Otros [Especifigue). .
UMIVERSIDAD QUE LABORA: Universidad Privada del Norte
FECHA:
18/11/2021 I

TITULD DE LA INVESTIGACHIN: “GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUB-GERENCIA DE
ADMINISTRACTON ¥ FINANZAS DE UNA EMPRESA DEL SECTOR OUTSINTRCING EN EL
DISTRITO DE SAN ISIDRC, LIMA EN EL AN 20207

Mediante la tabla de evaluacson de experios, usted tene la facultad de evaluar cada uma de las pregunias
marcando con una “X” en las columnas del 31 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la comreccion de bos fems
indicar sus chservaciones yio sugerencias, con la finalsdad de meporar la coberencia de preguntas.

Nt PREGUNTAS APRECIA DBSERVACIONES
5l NO

1 (El titulo de la mvestigacion biene relacion con el mstromento de |
recodeccion de datosT
;Las vanables de estudio se redacionan con el instrumento de i
recoleccion de dabos?
3 | iEl instrumenio de recoleccian de datos, responde a bos ohjetivos | X
del estudio?
d ;Cada una de s pregunias del instrumenio de medicion, se X
relacioma con cada uno de los elementos de los indicadores?

(35

5 | ;Laredaccitn de las pregunias ene coherencia? X

;El instrumemio de medicsn es claro, preciso y sencillo para que | X
comlesten y de esta manera abiener los datos regueridos?

7 ;El instrumenio de recoleccian contribusra al analisis ¥ X
procesamiento de datos?
E | ;El instrumemto de medicsan, serd accesible a la poblacion sujeto | X
de estudso?
TOTAL | &
Sugerencias:
Pl | oy
eI A il
Firra del experio = !

Mg. Maria Isabel Flores Bazdn
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: MEMDIOLAZA CASTILLD GIOWVAMNKA

TITULD Y GEADC

PRO[ ] Docter[ ) Megeter| ¥ ) Licenciedo| ] Otros [Especifigue)
UNIVERSIDADHMLE LABORA: | Universidad Privada del Norte |
FECHA:
| 1811721 |

TITULD DE LA INWESTIGACIKN: “GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUB-GERENCLA DE
ADMINIETEAUICN ¥ FINAMEIAS DE UNA EMPRESA DEL SECTOR (MTSOURCING EN EL
METREITO DE SAN ISIDRO, LIMA EN EL ASO 0w

Mediante o bl de evaluscidn de experios, sl tiene la fecultad de evaluar cods mma de las pregusmas
marcando con mna "X en e colamnss del 51 o N0 Asimismo, le exhonanecs en lo coereccitn de bos [lems
imdicar sus ohservaciones wio sugerencizs, con la finalidad de meejporar la coherencia de pregunins.

HE PREGUMNTAS AFRECIA CBESERVACIDNES
=l [ule]

1| iEl thule de la investigacidn tiene relscidn con < instrumento de
recoleccidm de daios?

;L% varinhles de estudio se relscionan oom el mstrumenio de
recokeccidm de daios?

3 | ;El isstramento de recoleccidn de dmios, responde o los ohjetives
del esmdia?

4 | jCods mma de las preguntas del inssrumento de medicidn, se
relaciona con cods wno de los elemenios de los isdicadores?

5 | ;Laredsccitn de las pregunins tiene coherencia?
6 | ;El isstramento de medicidn es claro, preciso v sencillo pars gue
contesien y de esta mansm obiemer los daios requeridos?

T | iEl isstramenen de recoleccidm contribuin &) andliss v
procesamienio de dains?
# | ;El imsarememo de mediciodn, serd accesible a la poblacion sujein
e estudio?

[

TOTAL

Sugerencias: El cuestionario se puede aplicar sin modificaciones, sin embargo como sagerencia
Liken menciona gque deben ser afirmaciones no preguntas, por anto deberian quitarse los signos de

intermgaciin.
'y
{ AL
:. | L_I-l"' |I
Firma del experio GIOW ANMA MENDIOLAZA CASTILLO
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDGS Y MOMBRES DEL EXFERTO: Medina Gamera, Akdo

TITULO Y GEADO

PrO| |} Doctor| ] Magister| X ] Licencisdo |

| Cres |Especifigue)....—...

UNIVERSIDAD QUE LABDEA: Universidead Privada del Horte

BECTIA: | 48 /L1 f200

FITULO DE Lo INVESTIGACION: “GESTHON ADMINISTRATIVA EN LA SUBGERENCIA DE

ADMINISTREACHEY ¥ FINANLAS DE UNA EMPEESA DEL SECTONRE O TSULURCING

DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA EN EL ARO 20207

EMN EL

Mediante la mbla de evaluscidn de experios, osied tiene lo facultad de evaluar cods ona de las preguntas
marcands con una "X en s columras del 51 o MO, Asimisme, le exhoriamos en s correccitn de los liems

imdicar sus observaciones wo sagerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de pregunias.

HE PREGUNTAS APRECIA DESERVACIDONES
= HO
1| sEl i de la invesiigaciin tene relacidn con of msirumenio de | X
recobeccitn de doios?
2 | ;Las varishles de espadio se relacionan con ¢l instemenso de %
recoleccitn de daios?
5 | ;El instrumento de recoleccidn de dmos, responde a los objetivas | %
del estudio?
4 | ;Cada una de los pregumes del insmumnseno de medicidn, se H
relociona com coda mno de bos elememos de los indicadores?
5 | ;Laredaccidm de la pregunias teme coherencia® H
6 | ;El instrumento de medicitn s clarn, preciso v sencillo pars goe | x
comesten ¥ de esia manera chiener los dabos requeridos?
T | iEl instrumento de recolscciin contribuind ol sndlisis v %
rocesamienio de doios?
8 | El instruments de medicidn, send occesible & la poblacidn supein | x
de estudio?
TOTAL | B
BHEETEIICEIND oo cemcsnes st e bas essnis s s e e s eas 8 e aemsant ££41 4 oS EnSoe e 48 S Ea- bt £ Eaaemrea s 2 et rra
AT
I
Firma del experti
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