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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, tuvo como objetivo mejorar la productividad en una empresa
comercializadora de productos de limpieza. El estudio es de tipo aplicada, con disefio experimental
y cuantitativo. Para realizar las mejoras se ha utilizado tres herramientas: 5’s, ABC y
Estandarizacién de trabajo. Como resultado se logré mejorar la exactitud de inventario de 85% a
96%, lo cual representan un incremento del 11%. En cuanto al costo de unidad almacenado, se
redujo de S/.1.95a S/.1.71 y esta reduccién es de S/.0.24. Respecto a los costos logisticos de venta,
se redujo de 3.60 % a 3.20%, lo cual representa un 0.40% de reduccion y finalmente, se tuvo un
incremento de la productividad del 62% a 85%, logrando mejorar en un 12%. Para finalizar, se
realizé un analisis del flujo de caja, donde se ha obtenido indicadores de rentabilidad del proyecto,
en la misma se logra una Tasa Interna de Retorno del 73% y un Valor Actual Neto de S/. 41,188.11
lo cual demuestra que el proyecto es viable. También, el indice de retorno es de S/.3.5, lo que

quiere decir que por cada sol invertido se gana S/. 2.5

Palabras claves: Productividad, almacenes, 5’s, ABC, Estandarizacion.
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ABSTRACT

This research work aims to improve productivity in a company that markets cleaning products.
The applied type studies, with experimental and quantitative design. To carry out the
improvements, three tools have been used: 5's, ABC and Work Standardization. As a result,
inventory accuracy was improved from 85% to 96%, which is an increase of 11%. Regarding the
stored unit cost, it is reduced from S/.1.95to S/.1.71 and this reduction is S / .0.24. Regarding
the logistics cost of sales, it is reduced from 3.60% to 3.20%, which represents a reduction of
0.40% and finally, if 1 have an increase in productivity from 62% to 85%, achieving an
improvement of 12%. Finally, a cash flow analysis was carried out, from which the project's
profitability indicators were obtained, in which an Internal Rate of Return of 73% and a Net
Current Value of S /. 41,188.11 place that demonstrates that the project is viable. In addition, the

return index is S /. 3.5, so you must decide that for each sun invested you earn S /. 2.5

Keywords: Productivity, warehouses, 5's, ABC, Standardization.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

Desde que empez6 la crisis sanitaria, se han registrado crecimiento de los productos de limpieza
siendo los grandes protagonistas la lejia y los desinfectantes, los cuales han experimentado una
demanda media de mas del 100%. Asimismo, la categoria de lavavajillas crecio alrededor de 300%

en las ventas respecto al afio 2019, al mismo ritmo que el jabdn de lavar ropa (Pert 21, 2021).

Asimismo, la gestién de almacenes es un proceso complejo que consta de un buen nimero de
procesos Yy actividades de la logistica, y que ha acontecido en un aspecto clave para un buen
funcionamiento de la cadena de suministro y de sus procesos, hasta el punto de convertirse en
pieza clave capaz de aportar valor agregado al producto o servicio. Por otro lado, para optimizar
la logistica de almacenes las empresas de todo el mundo contratan a los operadores logisticos con
el fin de que esta actie como un departamento logistico, ya que constituye una compafiia que
responde ante su cliente, de los servicios o bienes acordados, con el fin de brindar una solucion a
otras empresas para su cadena logistica de abastecimiento, ademas estas se diferencian por prestar
un servicio de logistica integral en el mercado (Danier, 2020).

En el mundo globalizado, las empresas no sélo deben hacer mas eficiente sus procesos internos
para lograr su supervivencia en el mercado, sino, también deben monitorear y entender el entorno
de toda la informacion y contar con elementos que le permitan reaccionar eficaz y eficientemente
ante grandes cambios. El proceso de suministro que llevan a cabo las empresas se entiende la
importancia que ofrecen a sus inventarios, puesto que son los activos que estan listos para las
ventas, segun Parrales (2018).

En este contexto, es que surge, dentro de las empresas latinoamericanas, la necesidad de contar
con nuevos métodos de trabajo en su sistema de inventarios y almacenamiento, que permita la
correcta determinacion de los resultados, la planificacion y el control de las actividades de la

organizacion, y la realizacion de una exitosa toma de decisiones. (Caiza & Garcia, 2017)

Estrada Monforte, H.; Romero Julca, F. Pag. 9
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Hoy en dia muchas las empresas peruanas siguen siendo amoldadas a patrones inadecuados
con relacion al volumen apropiado de las existencias y siguen manejandolo incorrectamente, sin
percatarse de las grandes pérdidas que se presentan; las cuales pueden ser evitadas y corregidas
casi con exactitud si se lleva un modelo de Control de Inventario acorde con su volumen, segun

los autores Pareto, Alfaro & Giménez (2016).

El presente estudio de investigacién, se llevo a cabo en una empresa del sector de limpieza
ubicado en el distrito de Callao, Per(; Es una Importante empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de productos de limpieza, con méas de 20 afios de trayectoria y experiencia en el
sector. En este tiempo la empresa ha ido evolucionado; lo que antes era una operacion pequeria, se
ha convertido en una importante empresa clave en el Perd. Cuenta con un portafolio de Productos
que tienen buen acceso en términos econdmicos, principalmente en tres categorias que hacen el

85% del negocio. En lejia, limpiadores de grandes superficies y aditivos para ropa.

Sin embargo, en los primeros seis meses del afio 2021 la empresa ha presentado una baja

productividad de 68%, debido a diversas causas que seran analizadas en el diagrama Ishikawa

Mano de obra Materiales Maquinaria
Pérdida de
Poca capacitacién de AY «—— herramientas
los colaboradores F Falta d L ' .
/ alta de comunicacion .
Falta de orden y registros | v coordinacién ‘& Faltade order picker.
de la mercaderia Escasez de
Palletsy escaleras
| L] Baja productividad en
] ) . i ] f el drea de almacén
Tiempos improductivos en |
Insuficiente control del -_' busqueda de mercaderia
Del estado de lamercaderia !
Métodos de trabajo no Falta de ordeny Falta detl_empos
definido en el almacén limpieza I/ estandarizados
— Errares en el registro de ¥ Retraso en la entrega
- - Perdida por [+ .
datos al sistema o . ° de los pedidos
/ “ residuosen
Méiodo el almacén |
Medio ambiente Medicién

Figura 1.Diagrama de Ishikawa

Elaboracion: propia
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Tabla 1 Priorizacion de las causas

Causa v
. Descripcion Nivel de % Acum.
Raiz .
impacto
CR4 Falta de estandarizacién 30 22% 22%
CR3 Falta de orden y limpieza 25 19% 41%
Insuficiente control y
CR7 clasificacion de la mercaderia 20 15% 56%
Métodos de trabajo no definido
CR2 en el almacén 20 15% 70%
Tiempos improductivos en
CR1 bldsqueda de mercaderia 15 11% 81%
Registros inadecuados de la
CR5 mercaderia 10 7% 89%
Inexistencia de planes de
CR6 capacitacion 5 4% 93%
Falta de comunicacion y
CR8 coordinacion 5 4% 96%
CR9 Métodos de,trabajo no definido 1 1% 99%
en el almacén
CR10  Falta de order picker 1 1% 100%
Total 100%
Elaboracion: propia
Diagrama de Pareto de las causas
35 120%
30 100%00%
25 80%
20
60%
15
10 40%
5 20%
0 0%
CR4 CR3 CR7 CR2 CR1 CR5 CR6 CR8 CR9 CR10
Nivel de impacto  =@=9% Acum.

Figura 2.Diagrama de Pareto de las causas

Elaboracion: propia

Estrada Monforte, H.; Romero Julca, F. Pag. 11
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Segun la figura 2, se evidencia que el 83% de las causas de baja productividad estan ocasionadas
por la falta de estandarizacion, falta de orden y limpieza, Insuficiente control y clasificacion de la
mercaderia, Métodos de trabajo no definido en el almacén y tiempos improductivos en busqueda
de mercaderia.

1.2. Formulacién de la pregunta de investigacion
¢En qué medida la gestion de almacenes mejora la productividad en una empresa comercializadora
de productos de limpieza, Lima 2021?
1.3.0bjetivos generales
Determinar en qué medida la gestion de almacenes mejora la productividad en una empresa
comercializadora de productos de limpieza, Lima 2021.
1.3.1. Objetivos especificos
e Realizar el diagndstico actual de la gestion de almacenes y la productividad de una empresa
comercializadora de productos de limpieza, Lima 2021.
e Diseflar e implementar la propuesta de mejora de la productividad de una empresa
comercializadora de productos de limpieza, Lima 2021.
e Realizar el analisis financiero con el fin de determinar la viabilidad del proyecto en una
empresa comercializadora de productos de limpieza, Lima 2021.
1.4.Hipotesis

Hipotesis General

e Con la gestion de almacenes mejora la productividad en una empresa comercializadora de

productos de limpieza, Lima 2021.

Hipotesis especificas

e Se realiza el diagndstico actual de la gestion de almacenes y la productividad de una

empresa comercializadora de productos de limpieza, Lima 2021.

Estrada Monforte, H.; Romero Julca, F. Péag. 12
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e Se disefia e implementa la propuesta de mejora de la productividad de una empresa
comercializadora de productos de limpieza, Lima 2021.
e Se realiza el andlisis financiero y se determina la viabilidad del proyecto en una empresa

comercializadora de productos de limpieza, Lima 2021

1.5 Justificacion del estudio
1.5.1 Justificacion préctica.

La presente investigacion se llevé a cabo con el objetivo de mejorar la productividad en el
area de almacén de la empresa comercializadora de productos de limpieza, Lima 2021; teniendo
en cuenta la implementacion de las herramientas 5°s, ABC y estandarizacion para lograr la reducir
de los tiempos de despacho, mejorar area de trabajo, clasificar los productos para ubicar facilmente,
etc. Asimismo, este tipo de justificacion sucede cuando esta genera aportes practicos directos, los

cuales estan relacionados al problema (Fernandez, 2014).

Justificacion econdmica.

El preste estudio de investigacion pretende demostrar la mejora en el area logistica,
mediante la gestion de almacenes y con ello conseguir beneficios econdmicos para la empresa que
comercializa productos de limpieza. Para (Fernandez, 2014) una investigacion debe justificar si

lograra tener rentabilidad, luego de la inversidn en el proyecto.
Variables

Variable Independiente: gestion de almacenes

Variable Dependiente: productividad

Estrada Monforte, H.; Romero Julca, F. Pag. 13
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Tabla 2 Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Dimensiones | Indicadores Foérmula Unidad
Conceptual
La gestién de % ERI
almacenes controla Exactitud de | _ conteos efectuados — #conteos errados 100 %
B todos los _articulo; que inventario N #conteos efectuados X
Gestion  de | fueron inventariados Gestis d
} previamente, lo cual | Gestion € . .

Variable almacenes debe establocer | almacenes Costo unidad _ Costo del almacenamiento/mes

Independiente resguardo fisico almacenado Nro. de unidades almacenadas S/.Und
idéneo para proteger
los articulos de robos y Costos __costos logisticos totales 100
de Cl_JaI_qwer dafio por logisticos de = Ventas netas X %
vencimiento Yy ventas
manipulacion. (Pefia y
Silva, 2016).
La Productividad es el
vglt_)r_de los productos, | Eficiencia Optimizacion de Tiempo estandar de despacho
dividido entre los la mano de obra | = x100

- Total horas programadas %
Productividad | valores de los recursos directa

se han utilizado. La

Variable mejora de la

di productividad es el

Dependiente incremento en  la | Eficacia % de nivel de | # despachos cumplidos 00 %
cantidad de la cumplimiento de | ™ # total de despachos requeridos
produccion  por el despacho
tiempo de trabajo
invertida. Pinheiro de
Lima (2017).

Elaboracion: propia

Estrada Monforte, H.; Romero Julca, F.
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1.6.Marco Tedrico

1.6.1. Antecedentes
1.6.1.1. Antecedentes internacionales

Carmona (2017) en su investigacion titulada “Sistema de gestidn de inventarios para MAJITAS
SPORT” plantea el objetivo de reducir costos a través del disefio de un sistema de gestion de
inventarios para el control de materias primas y de productos terminados en una empresa de
confeccién de prendas de vestir, utilizando herramientas de ingenieria para caracterizar los
procesos e identificar oportunidades de mejora. Como resultado, se logré reducir los costos de
$1.606.279.104 pesos a $884.419.778 pesos al afio es decir se logr6 una reduccion de 55%, lo cual
corresponde al beneficio para la empresa. Finalmente, concluye que con el modelo probabilistico
que se utilizé en el estudio se tendré un mejor control de los inventarios, se reduciran los costos y
se mejoraran los tiempos de respuesta.

Aguilar y Sabino (2019) en su investigacion de nombre “Propuesta de mejoramiento en la
gestion de almacenamiento de producto terminado en la empresa procesadora de alimentos para
animales, Finca S.A. de Bucaramanga” plantea el objetivo de mejorar la gestion del
almacenamiento de los productos finales de una empresa de alimentos para animales a través de
herramientas de ingenieria para identificar desviaciones en los procesos e identificar oportunidades
de mejora. Como resultado, se logré incrementar en un 16.7% la capacidad del almacenamiento.
Finalmente, concluye que es necesario programar la socializacion de las mejoras propuestas con
el personal encargado de apilar los lotes de producto, pues ellos son los responsables junto al

supervisor de la correcta implementacion del plan.

Escorcia y Rodriguez (2020) desarrollaron una investigacion denominada “Propuesta para el
mejoramiento de la productividad en el proceso logistico de aprovisionamiento de una empresa de
servicios metalmecanicos” plantearon el objetivo incrementar la productividad en una empresa de

servicios metalmecéanicos a través de la mejora en sus procesos logisticos y de almacén, a través

Estrada Monforte, H.; Romero Julca, F. P&g. 15



A

-
}J ‘ UNIVERSIDAD “GESTION DE ALMACENES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA, LIMA 2021

WORKING ADULT

de herramientas de ingenieria se logré determinar las principales falencias del area y proponer las
mejoras pertinentes. Como resultado, los tiempos del proceso se redujeron a 17 minutos y 25
segundos por requerimiento, es decir, se logré una mejora del 90.61%, lo cual tuvo como
consecuencia una disminucion de costos del proceso de 98.26%. Finalmente, concluye que un
diagnostico analitico permite identificar las causas raices de los problemas y permiten mantener y

lograr la eficiencia en las actividades.

Muiioz y Ospino (2019) en el articulo de investigacion de nombre “Disefio e implementacion
del método de inventarios del centro de distribucion de PARMALAT distrito de Barranquilla”
centran el objetivo en incrementar la eficiencia en el centro de distribucion de una empresa
agroindustrial ubicada en la ciudad de Barranquilla. Como resultado, ser logré reducir los ajustes
de inventario pasando de un bimestre promedio de $121.000 a $39.000 y reducir las pérdidas de
inventarios de un promedio bimestral de $201.000 a $57.000, colocando al cedis de Barranquilla
como el ejemplo a seguir para toda la compafiia Parmalat de Colombia LTDA. Finalmente,
concluye que el plan de mejoramiento es clave, pues permitird tener un mayor control de los
productos terminados, recepcion y despacho. Le permitira ademas una distribucion eficiente del

espacio que ayuda a reducir tiempos y costos.
1.6.1.2. Antecedentes nacionales

Caceres y Zevallos (2019) en su investigacion denominada “Gestion de almacén para mejorar
la productividad en el almacén de la empresa Soluciones Alimenticias S.A.C.” plantearon el
objetivo de incrementar la productividad en el departamento de almacén de una empresa de
soluciones alimenticias, para tal efecto se utilizaron herramienta de ingenieria para caracterizar el
proceso, lo cual les permitié analizar e identificar oportunidades de mejora. Como resultado,
lograron incrementar la productividad de 30.36% a 69.44%, logrando asi una mejora del 39.08%.
Asimismo, lograron aumentar el rendimiento del area de 56.32% a 89.25%, como consecuencia

de ellos se incrementd también la eficacia del almacén de 53.83% a 77.85%. Finalmente,
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concluyen que, la alternativa de mejora muy 0til, puesto que aumenta las ordenes atendidas a

tiempo y la confiabilidad del inventario.

Huamén y Nolorbe (2020) en el estudio “Gestion de Almacenes para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa INDEXTU, Lima, 2020.” Fijaron el objetivo
de incrementar la productividad en el area del almacén de una empresa del sector metalmecanico,
en dicho estudio se aplicaron herramientas de ingenieria para determinar las cualidades de los
procesos y para lograr identificar las oportunidades de mejora. Como resultado, se incremento la
eficiencia de un 70.81% con un tiempo estandar de 25.14 minutos a un 80.6%, es decir, un tiempo
estandar de 19.73 minutos. Ademas, se incrementé la eficacia de 74.39% a un 90.89%, como
consecuencia de ello se logro incrementar la productividad de 59.75% a 73.79%. Finalmente,
concluye que, es necesaria incrementar la sinergia ente el area de compras y los proveedores, asi

como recomienda el uso de TIC para agilizar la informacion.

Tesén (2021) en su estudio denominado “Gestion de almacenes para mejorar la
productividad del almacén de la empresa Procesadora Fruticola S.A., Lambayeque 2020” planteo
el objetivo de mejorar la eficiencia del area de almacén de una empresa agroindustrial. Utilizando
como referencia las 6rdenes de atencion de pedidos para reconocer las caracteristicas del proceso
y aplicando herramientas de ingenieria para identificar oportunidades de mejora. Como resultado,
se incremento la eficacia de 45.50% a 51.06%, se logré una mejora en la eficiencia de 68.5% a
81.59%, como consecuencia de estas considerables mejoras se obtuvo un incremento de la
productividad de 31.82% a 42.24%. Finalmente, concluye que se debera de auditar constantemente
(mensual) la realizacién de las 5S con el fin de lograr mejoras en su valoracion; y asi incidir

positivamente en la productividad.

Morales y Méndez (2017) en su investigacion de suficiencia profesional de nombre

“Propuesta de mejora de proceso aplicando la metodologia de las 5S en la gestion del proceso de

almacén de la empresa SAMMA IMPORTACIONES EIRL, Lima, 2017 plantean el objetivo
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mejorar la gestion de almacén de una empresa de enseres domésticos, aplicando herramientas de
ingenieria se logro identificar los principales problemas del &rea. Como resultado, se lograria
reducir los inventarios en 80% de los productos con sobre stock de baja rotacion y reducir en 99%
la caducidad de los productos por fecha de vencimiento. Finalmente, concluye que, la
implementacién de la metodologia de las 5 “S” en la gestién de almacén, generara mejoras
econdmicas para la empresa ya que en un afio generan pérdidas econémicas que asciende a S/ 13
079,00 soles. Ademas, para tener un mayor control del nivel de inventario, la empresa deberia

adquirir un software disefiado exclusivamente para el rubro.

Paucarpura y Surichaqui (2019) desarrollaron una investigacion titulada “Aplicacion de gestion
de inventario para mejorar la productividad en el almacén de una empresa de hornos industriales.
Ate, 2019” en donde determinaron el objetivo de mejorar la productividad del almacén aplicando
herramientas de ingenieria. Como resultado, se obtuvo una eficacia mejorada de 82% a 96%, un
incremento de la eficiencia de 72% a un 87%. En consecuencia, la productividad se incrementé de
un 59% inicial a un 83% posterior a la implementacion de las herramientas de mejora. Finalmente,
concluye que para continuar con la mejora en la productividad se recomienda realizar la
supervision y evaluacion periddica de la metodologia aplicada, realizar capacitaciones para
continuar con la mejora de la eficiencia y para mantener la mejora obtenida en la eficacia es

necesaria la ampliacion del almacén.

Gestion de almacenes

La gestion de almacenes controla todos los articulos que fueron inventariados previamente, lo
cual debe establecer resguardo fisico idéneo para proteger los articulos de robos y de cualquier
dafio por vencimiento y manipulacion. Ademas, debe tener en cuenta el mantenimiento de los
registros, lo que facilita la ubicacion de los productos (Pefia y Silva, 2016).

La gestion de almacenes se sitla en diferentes etapas del mapa de procesos de la empresa, lo

cual incluye recepcion, almacenamiento y traslado dentro del almacén hasta el punto de consumo
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de material; asimismo, su objetivo radica en asegurar el suministro continuo y oportuno de los
materiales y medios de produccién necesarios con el fin de asegurar los servicios de manera
continua Garcia et al. (2019).

Segln Romero, Ledn y Alvarado (2018), un almacén bien gestionado da un buen equilibrio a
la compafiia, puesto que, sincroniza las diferentes necesidades la fabrica con las fuentes de
suministro y los pedidos de los clientes, también supone ofrecer permanentemente las mercancias
a estos ultimos.

Almacén

Para Garcia et al. (2019) el almacén viene a ser la una unidad de servicio en la estructura
organica y funcional de una organizacion comercial o industrial con objetivos bien custodiado,
controlado y abastecido de materiales y productos.

El area de almacén es uno de los elementos que participan en la red logistica y es muy
importante para la empresa, puesto que sirve como componente regulador en el flujo de los
recursos relevantes (Romero, Ledn y Alvarado,2018).

Slotting

El slotting es una actividad del area de logistica, lo cual consiste en la distribucion de los
articulos dentro de los almacenes. El objetivo de esta distribucion es acomodar los SKUs en los
espacios o slots, con el fin de que acorten los tiempos de desplazamiento y el uso de los espacios.
Para llevar a cabo esta actividad existen diversas técnicas y métodos que pretenden lograr el
méaximo desempefio del almacén Duque et al. (2020).

Picking

El picking se centra en la preparar los pedidos para ser despachados. Asimismo, consiste en
recibir la orden en el almacén, después el responsable, se dirige a los estantes donde se ubica lo
solicitado, para realizar la recoleccién y al final realiza la verificacion para comprobar si la orden

estd completa; en caso de ser asi, el responsable se dirige al punto de entrega de los articulos; de
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lo contrario, realizan un analisis de su capacidad de transporte de los diferentes SKUs y se dirige
al siguiente SKU has tener por completo la orden, que luego es trasladado al punto de acopio, bien
sea para completar el pedido o enviar a su destino Duque et al. (2020).

Productividad

La Productividad es el valor de los productos, dividido entre los valores de los recursos se han
utilizado. La mejora de la productividad es el incremento en la cantidad de la produccién por el
tiempo de trabajo invertida. Asimismo, la Unica manera en que una empresa pueda incrementar
sus ganancias es a través del aumento de su productividad Pinheiro de Lima (2017).

Eficiencia

Se refiere a la relacion de insumos y producto. Es el resultado de conseguir mas productos con
menos cantidad de insumos. Esta se puede medir a partir de la cantidad de recursos utilizados en
la elaboracion de un producto o servicio. La eficiencia aumenta conforme decrecen los costos y
los recursos que se utilicen Pinheiro de Lima (2017).

Eficacia

Es una medida relacionada al logro de resultados. Se refiere a la capacidad de una organizacion
en satisfacer la necesidad del cliente a través del suministro de bines y servicios. A continuacion,
un comparativo entre eficiencia y eficacia Pinheiro de Lima (2017),

Segun Pinheiro de Lima (2017), la eficiencia esta relacionada con el empleo de los recursos y
lidia con le ingresos del indice de la productividad. La eficiencia se refleja, en el desempefio de la
unidad analizada. Por otro lado, la eficacia, esta enfocada para los resultados y relacionada a
ofrecer a los clientes lo que exigen. A continuacion, se muestra el modelo de la eficiencia y la

eficacia.
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1]

Entrada —5—> —4§—> Salida
4 Eficiencia
Recursos

Nota: A new definition of infernal and how to evaluate it. Pinheiro
de Lima (2017)
Diagrama de Pareto

El principio de Pareto enuncia que el 80% de los problemas estan producidos por un 20% de
las causas. Por esta razon, se deben concentrar los esfuerzos en localizar y eliminar esas pocas
causas que originan la mayor parte de los problemas. Este diagrama ordena cada una de sus
“clases” 0 elementos por orden de mayor a menor frecuencia de aparicion. En la mayoria de los

casos, a este diagrama se le superpone un diagrama de frecuencias acumuladas Gandara (2014).

GASTOS GENERADOS POR ERRORES

150
GASTOS
100

50

0

& £ F
& g

TIFD DE FACTOR

Figura 3. Diagrama de Pareto

Fuente: Gandara (2014)
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Diagrama de causa y efecto

Es una herramienta que relaciona el problema (efecto) y todas las causas posibles que puedan
generarlo. También conocido como diagrama de Ishikawa o de espina de pescado. Se usa
basicamente para esclarecer las causas de un problema y clasificarlos segln categoria
dependiendo de como afecten los resultados. El diagrama de Ishikawa (D) se utiliza también
para identificar fuentes de variabilidad y para identificar si una causa es real. En la presente tabla

se muestra los beneficios de utilizar este diagrama Gandara (2014).
Entorno Personas

Materiales Procesos

EFECTO

Figura 4. Herramienta de causa y efecto

Fuente: Gandara (2014)

El método ABC clasifica las existencias en tres categorias:

Existencias A: los articulos mas importantes para la empresa, son en torno al 20% de los
articulos de almacén y equivalen alrededor del 70-80% del valor total de las existencias. La
empresa debe controlar sus stocks detalladamente, reducir todo lo posible las existencias y
minimizar el stock de seguridad. Ejemplo: Para una empresa que confecciona pantalones: telas

de mayor valor.

Existencias B: existencias menos relevantes que las clasificadas en A. Se debe mantener un

sistema de control, aungue mucho menos estricto que el anterior. Son en torno al 30% de los
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articulos del almacén, con un valor de 10-20% del total de las existencias. Ejemplo: cremalleras

y botones.

Existencias C: existencias con muy poca relevancia para la gestion de inventarios, por lo que no
se controlan especificamente. Se usan métodos simplificados y aproximados. Representan en torno
al 50% de las existencias, pero tan solo el 5-10% del valor total del almacén. Ejemplo: folios

(material oficina).

Para las existencias B y C la mera observacion puede ser un método de control valido.

Para ellas se pueden usar modelos periddicos de inventario
Clasificacion ABC de inventarios

Una técnica usada en la gestion de inventarios es el grafico ABC, el cual es usado
frecuentemente cuando el namero de SKUs diferentes es demasiado grande para poder
implementar un método de control. Ademas, permite visualizar los articulos de mayor valor para

poder tomar decisiones mas eficientes.

Se puede decir que, el método de Conteo Ciclico por Analisis ABC para la gestion de
inventarios es una herramienta Util, practica y sencilla de manejar para cualquier gerente de
logistica o encargado de los inventarios en pro de mejorar la efectividad en el conteo fisico de las

mercancias y con ello lograr la disminucion de faltantes, mejorando la productividad.

Los autores Pareto y Alfaro (2009) sefialan que el analisis ABC es un método de clasificacion

frecuentemente utilizado en gestion de inventario. Resulta del principio de Pareto.

Ejemplo aplicable a la gestion de stock:

1. "Clase A" el stock incluird generalmente articulos que representan 80% del
valor total de stock y 20% del total de los articulos. En eso la clasificacion ABC resulta

directamente del principio de Pareto.
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2. "Clase B" los articulos representaran 15% del valor total de stock, 30% del

total de los articulos.

3. "Clase C " los articulos representaran 5% del valor total de stock, 50% del
total de los articulos.

Ademas de los datos cuantitativos se deben tener en cuenta aspectos como:

° Escasez de suministros
° Plazos de reposicion
° Caducidad

Costo por roturas o dafios a las existencias

Es decir, el analisis ABC permite identificar los articulos que tienen un impacto importante en

un valor global (de inventario, de venta, de costes, etc.)

Los autores Prieto y Arroyo (2015) sefialan, que el método ABC contribuye significativamente
al proceso de planificacion estratégica de la empresa. Otros beneficios derivados de la
implantacion de un modelo ABC son los obtenidos como consecuencia de la utilidad de la

informacion por él suministrada.

La obtencién de informacion util para la gestion no hace a las empresas exitosas, es la
toma de decisiones a partir de esa informacién la que genera la diferencia. Los datos que
genera ABC pueden proveer informacion de gran calidad necesaria para dar soporte al
proceso de toma de decisiones. Sin una herramienta como ABC, encontrar los costes y usar
los datos para la toma de decisiones puede resultar un trabajo arduo. Las buenas decisiones
requieren de buenos modelos. El sistema de gestion sélo sirve para identificar donde se
localizan los problemas potenciales, el uso que le den las personas a esta informacion
determina si dicha gestidn es efectiva o0 no. El trabajo en equipo y el compromiso de los

altos mandos de la empresa haran posible de una aplicacion exitosa de la herramienta.
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Por ultimo, es cierto que cualquier cambio en un sistema siempre va acompafiado en las
primeras fases de un proceso de adaptacion y para evitar que el nuevo sistema implantado se
haga complejo en el uso y no suponga un proceso traumatico, se debe educar a los, segun.
(Cartier, 1994).

5'S

Las 5s es una herramienta de la metodologia Lean, lo cual mejora la eficiencia de las areas
del trabajo mediante la organizacion, limpieza del espacio de trabajo (Krajewski, 2016, p.287). El
sistema incluye cinco pasos, que involucra la asignacién de recursos, adaptacién y compromiso de

todo el personal. A continuacion, se detallan cada una de ellas.

1. Clasificar: Esta etapa implica la eliminacion de elementos innecesarios de la zona de
trabajo. Los almacenes pueden tener mas espacio, suministros y equipos innecesarios,
aumentando el area de trabajo disponible.

2. Ordenar: En este punto el area de trabajo precisa estar organizado por conveniencia y
eficiencia

3. Limpiar: En este punto, se precisa colaboradores que limpien su zona de trabajo después
de su turno.

4. Estandarizar: En este punto se documenta las mejoras exitosas, para puedan aplicar a
otras areas con facilidad.

5. Sostener: En este punto se precisa que las fases anteriores se repitan y con el ello garantizar
el buen funcionamiento del sistema de almacenaje y se pueda mejorar el trabajo

diariamente.

Trabajo estandarizado

Segun (Realyvasquez et. al, 2019), el trabajo estandarizado es una herramienta que sirve para

resolver problemas en el proceso productivo y ofrece resultados inmediatos al aumentar la
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productividad y eficiencia. También, lo define como el conjunto de instrucciones especificas que
se precisan para producir un producto de la manera mas eficiente, que permite definir métodos y

secuencia de las tareas para cada proceso y colaborador.

Beneficio del Trabajo Estandarizado

El beneficio del Trabajo Estandarizado incluye documentacion del proceso actual, reducciones
en la variabilidad, capacitacién mas facil para los nuevos operarios, reduccion de lesiones y una
linea base para las actividades de mejora. Ademas, proporciona formas de auditorias, respalda la
solucion de los problemas e incluye a los operadores en el desarrollo de las actividades. También,
incluye las instrucciones de trabajo de los procesos actuales que cubren todos los procesos, todos
los colaboradores y todos los turnos (Mor et al, 2018). A continuacion, se detalla un conjunto de

reglas que se deben seguir para implementar el Trabajo Estandarizado:

1. EIl trabajo debe analizarse en detalle, considerando la secuencia, el tiempo de
produccién, la manera como se realiza y los resultados.

2. Elvinculo entre el cliente y proveedor debe ser claro.

3. Eltransporte de los productos debe ser sencillo.

4. Todas las mejoras se deben llevar a cabo siguiendo métodos cientificos y deben. ser

supervisadas con por un experto.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo aplicada. Segun Hernandez y Mendoza (2018), este tipo de
investigacion genera conocimientos, los cuales son empleados para dar solucién a problemas
practicos. La investigacion aplicada se enfoca a dar solucién a un problema inmediato, también

ofrece elementos para utilizacion de tecnologias o para tomar decisiones.
La presente investigacion segin su disefio es pre experimental. Para Hernandez y Mendoza
(2018), en este tipo de investigacion se manipula deliberadamente una o mas variables de las

causas con el propdsito de analizar las consecuencias de la manipulacion en una o mas variables

de estudio.

2.2. Poblacion y Muestra (materiales, instrumentos y métodos)

Poblacién

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion es la totalidad o conjunto de todos los casos

que poseen caracteristicas similares.

Para el presente estudio, la poblacién esta conformada por un total de 1500 despachos de

productos de limpieza durante un periodo de 24 semanas del presente afio.
Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es un subgrupo de la poblacién. La muestra de
la presente investigacion son los despachos realizados en los primeros 24 semanas del presente

afo. A continuacion, se muestra el calculo de la muestra.

k"2 x px gxN

- (e2(N — 1)) + k" 2xpxq

Formula 1. Muestra

Donde:
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N=Tamafio de poblacion

k=Factor de confianza

p=presion

q=1-p

e=error muestral deseado (entre 1% y 5%)

196”2 x 0.50x 0.50x 1,500

n= (0.052(1500 — 1)) + 1.96"2x 0.50x 0.50

n =305

2.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
A continuacién, se muestran las técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos de la
investigacion:

Tabla 3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica Justificacion Instrumento Aplicado en
Para reunir datos primarios, se Hoja de En el personal
Observacion identifico las actividades que apuntes, involucrado
directa realizan los colaboradores en el | apijceros

area de almacén.

Permitird conocer cada una de las Guia de Jefe de almacén

Entrevista actividades del area de entrevista,

almacenamiento. cuestionario.
Analisisde  Permitira analizar los pedidos y Laptop y Registros de los
documentos despachos de los articulos de Microsoft pedidos y
limpieza de la empresa. Office. despachos.

Elaboracion: propia
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2.6.  Procedimientos
2.6.1. Procedimiento de recoleccion y andlisis de datos
Para realizar el analisis de los datos se han utilizado el diagrama de Ishikawa, Pareto, DAP,
flujogramas del proceso de recepcion y almacenamiento. Asimismo, se ha utilizado programas
como Excel, Visio, Bizagi, para plasmar el proceso y la estadistica descriptiva para mostrar las
mejoras después de la implantacion de la herramienta 5°S y ABC.
2.6.1.1. Observacion directa y andlisis documental

> Objetivo: el objetivo de la esta técnica es identifica los procedimientos con el fin de
ubicar posibles irregularidades y oportunidades en la empresa que comercializa
productos de limpieza.

» Procedimiento: se realizard un andlisis del area de trabajo y le levantara la informacion
de las actividades que realizan. Se realizard el mapeo del proceso de acuerdo a la
secuencia establecida.

» Secuela: Registro del area de almacen

Asimismo, se va a utilizar un check lista para verificar la situacion actual del area de almacén
de la empresa en estudio.

Tabla 4 Check lista para verificacion de la situacion actual del almacen

# Criterios SI/NO

1 El almacén esté distribuido adecuadamente. NO

2 La mercaderia se encuentra  correctamente NO
almacenada.

3 Existe registro de informacion de almacenes. Si

4 Existen metodos de trabajo de almacenamiento y NO
despacho de producto

5 Existe registro de ingresos y salidas de mercaderia NO
de almacén.

6 Existe capacitaciones sobre uso correcto de NO
formatos sistemas de almacenamiento, métodos de
control.

7 Existen indicadores aplicados para medir la gestion | Sl
de almacenamiento.
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8 Existe orden, clasificacion y limpieza en el NO
almacén.
9 Existe sefializacion en el almacen.
10 Emplean la clasificacion ABC NO

Elaboracion: propia

2.6.1.2.  Entrevista

> Objetivo: el objetivo de la esta técnica radica en lograr una informacién acerca de la
situacion actual del area de almacén de la empresa que comercializa productos de
limpieza.

» Procedimiento: se realizara la entrevista a los colaboradores del area de almacén de la
empresa, con el fin de conocer la eficiencia y eficacia. La entrevista tendra una duracion
de 10 minutos aproximados (Anexo 3).

» Secuela: detallar los resultados de la entrevista, archivar los resultados para luego
analizarlas.

» Instrumento: hoja A4, boligrafos, laptop entre otros.

2.7. Validez
La presente investigacion serd validada mediante juicio de experto, que cuenten con
perfil de Magister, colegiado y amplia experiencia en la gestion de almacenamiento.
Dichos expertos evaluaran los instrumentos que se van a emplear el estudio.

Tabla 5 Lista de juicio de expertos

Nombre Grado Resultado
Pablo Isaac Hinostroza Quilli Mag. /Colegiado Aplicable
Néstor Oswaldo Ponce Garcia Mag. /Colegiado Aplicable
Elizabeth Monica Lopez Farfan Mag. /Colegiado Aplicable

Elaboracion. Propia
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2.8.  Consideraciones éticas
El presente estudio, se respetan el derecho de autor, por ello los conceptos citados

en la redaccién de la investigacion, pertenecen a los autores citados.

2.9.  Procedimiento

Breve resefia historica de la empresa

Han pasado mas de 20 afios desde que la empresa ingreso al mercado peruano. Y en este
tiempo muchas cosas han cambiado. Lo que antes era una operacion pequefia, se ha convertido
en una de las claves de la region. Es una Importante empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de productos de limpieza, con més de 20 afios de trayectoria y experiencia
en el sector. En este tiempo la empresa ha ido evolucionado; lo que antes era una operacion
pequefia, se ha convertido en una importante empresa clave en el Pert. Asimismo, cuenta con
un portafolio de Productos que tienen buen acceso en términos econdémicos, principalmente
en tres categorias que hacen el 85% del negocio. En lejia, limpiadores de grandes superficies

y aditivos para ropa.
Vision

“Seguir consolidando como una empresa seria y responsable, que cumple a cabalidad con las
necesidades de sus clientes, entregando un producto de calidad para convertirse en un ente de
peso dentro de las empresas importadoras y comercializadoras de productos de aseo para el

hogar”
Mision

“Tener una alta participacion de mercado en las categorias clave, siendo referentes de salud,

bienestar y practicidad; y por ello contribuir a optimizar la calidad de vida de la gente”.
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Organigrama de la empresa
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GERENTE DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

CALIDAD

GERENTE
OPERACIOMNES

SUPERVISORDE
PICKING

Eil_.lF'ER"JIEiI:].R DE
RECEPCIOM

SUPERVISOR DE
TRAMNSPORTE

Mapa de procesos de la empresa

Seguidamente, se presenta el mapa de proceso de la empresa, la cual estd compuesta por tres

pilares: procesos estratégicos, procesos claves y proceso de apoyo.
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Procesos Estratégicos

REVISION DE LA DIRECCION Y FLANES OPERATIVOS Y SATISFACCION DEL CLIENTEY

PLANIFICACION ESTRATEGICA PRESUPUESTO ANALISIS DE INFGRMACION LIIREGILIL

Procesos Estratégicos

EXPLOSIONY
PREPARACION DE
PEDIDOS

RECEPCION DE
PRODUCTOS

ALMACENAMIENTD
DE PRODUCTOS

DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE

(uopoejsnes)
SILNIITD

CLIENTES
{Nesecidadesy expectativas)

Procesos de Apoyo
RECURSOS HUMANOS MANTENIMIENTCQ SISTEMAS CONTABILIDAD
SEGURIDAD Y SALUD EN
ATENCION AL CLIENTE BT, SEGURIDAD
- -

Figura 5.Mapa de procesos de la empresa

Elaboracion: propia

SIPOC de la empresa

A continuacion, se presenta el Sipoc de la empresa que comercializa productos de limpieza.

SIPOC DE ALMACENAMIENTO

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO SALIDA CLIENTE

Proveedor de Lejia Lejia Recepcion de materiales Orden de compra

Proveedor de i .
Aromatizantes y i Aprobacion para
Aromatizantes y ) Control de calidad

definfectantes almacenar

desinfectantes liquidos

Almacenamiento de Almacenes y retail en
Proveedor de cera Cera . Stock disponible I
materiales genera

picking, packing y packing

Proveedor de aerosoles Aerosoles Preparacion de pedidos list
is

Escobas, recogedores, o .
Proveedor de . Distribucidn, guia y
trapeadores, trapos y Despacho de pedidos

herramientas de limpieza factura

repuestos.

Figura 6.SIPOC de la empresa

Elaboracion: propia
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Cadena de valor de la empresa

INFRAESTRUCTURA
- ADMINISTRACION Y FINANZAS, PLANIFICACION

RECURSOS HUMANOS
- RECLUTAMIENTQO, CAPACITACIONES, TERCERIZACION

DESARROLLO TECNOLOGICO
- ACTUALIZACION DE SOFWARE( WMS, RF,sY TABLERO DE INDICADORES)

COMPRAS

- ALQUILER DE MAQUINARIAS, EVALUACION DE PROVEEDORES, SERVICIO DE TERCEROS

LOGISTICA INTERNA OPERACIOMNES

- MANTEMIMIENTO
- INVENTARIO DE - Ex A - PR 5 MO
UBICAIOMNES ) - INAR ! - DEVOLUCIONES,

- AUDITORIA
- ALMACENAMIENTO

Figura 7.Cadena de valor de la empresa
Elaboracion: propia
2.10. Productos que comercializa la empresa

A continuacidn, se presenta el listado de los productos que comercializa la empresa:

Tabla 6 Productos que comercializa la empresa

# Producto

1 ClxLejia TriAcc Trad 15/680g

2 ClIx RopaClrViv QuitMnch 20/580ml
3 ClxLejia TriAcc Trad 4/4000g

4 ClIx RopaClrViv QuitMnch 20/292mi
5 ClxLejia TriAcc Trad 15/345g

6 ClIx RopaClrViv QuitMnch 6/1800ml
7 ClIx RopaClrViv QuitMnch 4/3.785l
8 Poett FrscLavda 15/550ml PE

9 ClxLejia TriAcc Trad 20/287g

10  CixLejia TriAcc Trad 6/2000g

11 Clx RopaClrViv QuitMnch 12/930ml
12 PSol Pino 15/580ml
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Clx A-Sp Trad 15/595¢g

PSol Trad 4/3.80L

Clx ToalltsDsnf Exprt Flwpk Frsc 12/15ct
Emptrz CeraPst Roja 36/300ml PE

Poett FIrPrm 15/550ml PE

Emptrz CeraPst Amar 36/300ml PE

PSol Trad 12/900ml PE

ClxLejia FlrLavda TriAcc 4/4000g

Clx Dsnf Toallts MzcICtrc 12/35ct INTL C
Clx Dsnf Toallts Arom Frsc 12/35ct INTL
Emptrz CeraLig Amar 36/300ml

Poett FrscLavda 15/275ml PE

Clx ToalltsDsnf Exprt Flwpk Frsc 12/30ct

Fuente: la empresa

2.11. Clientes de la empresa

A continuacidn, se presenta el listado de los clientes de la empresa:

Tabla 7 Clientes de la empresa
# Clientes
1 SANTA CATALINAE.ILR.L
2 GUTER PREIS S.A.C.
3 INVERSIONES VIJISA S.A.
4 DISTRIBUIDORA DASUR S.A.C.
5 C & G COMERCIAL GARCILAZO S.A.C.
6 MAYORSA S.A.
7 DISMAR EIRL
8 DISTRIBUCIONES CALLAYUC SAC
9 REPRESENTACIONES ARCANGEL S.R.L
10 HOMECENTERS PERUANOS S.A.
11 CORPORACION VEGA S.A.C.
12 ECONOMYSA S.A.C.
13 CURTIS & CO REPRESEN. Y COMERCIALIZ
14 PAPELERA PANAMERICANAS A
15 NORTE CHICO DISTRIBUCIONES S.A.C.
16 JIMENEZ & RUEDA S.A.- JIRUSA
17 TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL
HOGAR
18 DISTRIBUCIONES SANTA APOLONIA
19 REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES J
20 DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS ROMA SAC
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21 DISTRIBUID.DE COSMETICOS Y BELLEZA

22 COMERCIALIZADORA SAN JUAN SAC

23 GIANELA INVERSIONES S.A.C.

24 REPRESENTACIONES Y SERVICIOS VIRGEN
25 DISTRIBUCIONES DON TEO S.A.C.

Fuente: la empresa

2.12. Procesos de la empresa
En la siguiente figura, se muestra el diagrama de operaciones en el area de almacén para el

proceso de despacho.

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

ARFA: Almaceén PROCESO: Recepcion, almacenamiento v despacho
Articulos

Recepcionar los productos

Inspeccionar los productos
Resumen

‘ Almacenamiento
Smbolo  Numero

1 a Realizar picking
4
O o Despacho de productos

Figura 8 Diagrama de Operaciones de Almaceén

Elaboracion: propia
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Recepcion y almacenamiento

Recepcion:

El proceso inicia con la llegada de los articulos al area de almacén, para luego proceder a
revisar la orden y si esta completo.

Inspeccionar productos:

Una vez finalizado la revision de la orden, se verifica la cantidad de los productos y si estan en
buen estado para luego registrar en el sistema.

Almacenamiento

Luego de la inspeccion de los productos, se realiza el traslado de los productos para luego ser
ubicados, segun el orden de llegada, por consiguiente, se almacena la mercaderia.
Flujograma del proceso de recepcion y almacenamiento de productos

El siguiente flujograma comprende desde la recepcion hasta el almacenamiento de los

w

=]

g § legada del Es devuelto

'S H transporte

g | &

@ A

h-]

=]

-

1

2

E

T

g

]

E

"

B

s Revisar |

2 E Descarga de vizar 2 Registrar los

g |3 los productos orden de roductos

E 2 P compra | P
b
o

. = Esta conforme?

-]

h-]

:

2

o

K]

h-]

K=l

s

=

@

- 2 h

z | § -

= o tral?llac:oenljel Valida la Almacena los

5 P

= ; producto ubicacion productos

e 2 FIN

Figura 9 Flujograma del proceso de recepcién y almacenamiento de productos
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Elaboracion: propia

Proceso de picking y despacho

Picking

Los pedidos de los clientes lo reciben el jefe del almacén, luego el colaborador busca y prepara
el requerimiento, y se ha podido evidenciar que existe demora, ya que los productos no se
encuentran clasificados debidamente y la falta de orden en el area.

Despacho

Una vez que el pedido esta preparado, se traslada al despacho, donde se realiza la verificacion

correspondiente para luego cargar los productos.

w
£
g Entrega de
o
e Tom_a F’E requerimiento Informar
L] requerimiento .
E al operario
E
8 2 A
o
=
=]
2
o
1]
=
=]
£
g
£
;‘ E Busgueda de
£ los productos
g | E
o Hay ftock?
T
=
2
=
-
1]
=
]
E
5
]
(] Contar si
° Llevar al Pl eiiolesta Cargar los .
2
g despacho 5 T productos
g
A Esta en buen
estada?

Figura 10. Picking y despacho de productos

Elaboracion: propia
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Andlisis PRE TEST de los indicadores

TOMA DE TIEMPOS DE OPERACIONES (1 MES)
Método: PRES-TEST
Héctor Estrada /Alberto

Elaborado por: Romero Operacion: Picking/despacho
Operacion 1/2(3|3|4|5|6|7|8|9|10{11|12|13|14|15|16 |17 (18 (19|20(21|22|23|24|25| 26 |27 (28|29 |30 Prom.
Picking (min.) 25|24|22126|27|28|23|24[25(22|24|23|26|24|23|25| 27| 26| 25|24|26|26|24|23|25|27| 26| 25|24|26|26| 25
Despacho(min.) | 20|14|17|15|16|18|16|18|19|15|16|17|14|16|16|17| 18| 19| 16|17|19|14|16|16|17|18| 19| 16|17|19|19| 17
Total 45/38(39|41|43|46(39|42|44|37|40(40|40|40|39|42| 45| 45| 41|41|45|40|40|39|42|45| 45| 41|41|45|45| 42
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CALCULO DE LA MUESTRA
# OperaCién zx sz e -HJ‘Jr:'E.t-' - Efx)? :l]_.
- =
1 Picking (min.) 690 | 19245 8
2 Despacho(min.) 501 | 8938 10
Tabla 8 Calculo de la muestra
Elaboracion: propia
Tabla 9 Muestra de lo tiempos
MUESTRA DE LOS TIEMPOS
Método: PRES-TEST
Elaborado por: ~ Hector Estrada /Alberto Romero  Operacién:  Picking/despacho
Operacién 1/2|3|3(4|5/6|7|8|9(10(11|12 |13 |14 15 16 | Prom.
Picking (min.) 25124122|26|27|28|23|24|25 25
Despacho(min.) | 20| 14| 17| 15| 16| 18| 16| 18| 19| 15| 16| 17 17
Total 45/38(39(41(43(46(39|42|44|15| 16| 17 0 0 0 0 0 42
Elaboracion: propia
Tabla 10 Factor de valoracion
Factor de valoracion
item o1 02 03
Habilidad 0.03 0.02 0.02
Esfuerzo 0.01 0 0.01
Condiciones 0.00 0.01 0.00
Consistencia 0.00 0.01 0.01
TOTAL 0.04 0.04 0.04

Elaboracién: propia
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Tabla 11 Suplementos

Suplementos
Hombre 01 02 03
Suplementos Necesidades perscnales 0.05 0.05 0.05
Constantes ] )
Basico por fatiga 0.04 0.04 0.04
Trabajo de pie 0.02 0.02 0.02
Uso de fuerza 0.01 0.01 0.01
Postura anormal 0 0 0
Suplementos Iuminacion 0 0 0
Variables Condiciones atmosféricas 0 0 0
Concentracion intensa 0 0 0
Ruido 0 0 0
Tension mental 0.01 0.01 0.01
Monotonia mental 0.01 0.01 0.01
Monotonia fisica 0.01 0.01 0.01
Total 0.15 0.15 0.15
Elaboracion: propia
Tabla 12 Tiempo estandar
Tiempo Tiempo Tiempo
Nro. Operaciones observado Normal estandar
(TO)/min (TN)/min (TS)/min
1 Picking (min.) 25 26.00 29.90
2 Despacho(min.) 17 17.68 20.33
Tiempo total observado 42.00 43.68 50.23

(min)
Elaboracion: propia

Estrada Monforte, H.; Romero Julca, F. Péag. 41



A

-
}J ‘ UNIVERSIDAD “GESTION DE ALMACENES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA, LIMA 2021

WORKING ADULT

Resumen
Diagrama Analitico de Proceso Py op. | Observaciones
Qperacion 5
Productos: Articulos de almacén Inspeccion 1
Area: Almacén Combinado 0
Método: PRE-TEST Transporte 2
Elaborado por:  |Hector Estrada /Alberto Romero Almacén 0
Fecha: 16/11/2021
Total 8
E % E Y
P Actividad 22| 8 O |::>
roceso ctividades E -E E. w v
al F
Requerimiento 3.5 ’
Buscar y tomar los articulos 17 | @
Picking  |Trasportar al area se picking 37 /:3
Registro de salida 4 o«
Transportar los productos para despacho 4 )
Despacho Verif?car los productos 5 =
Realizar el conteo de los productos 5 ’/
Cargar los productos 8 b
TOTAL 50.20| 5 1 0 2 0
Elaboracion: propia
Exactitud de inventario
Tabla 13 Exactitud de inventario
Exactitud del inventario
Conteos Conteos .
Mes efectuados errados Inexactud de  Exactitud del
(unidad) (unidad) inventario inventario
Enero 92,245 11,345 12.30% 88%
Febrero 77,142 12,134 15.73% 84%
Marzo 77,918 10,034 12.88% 87%
Abril 66,713 10,756 16.12% 84%
Mayo 69,190 11,056 15.98% 84%
Junio 56,024 9,257 16.52% 83%
Promedio 85%

Elaboracion: propia
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Costo unidad almacenado

Tabla 14 Costo unidad almacenado

Costo N° Unidades

Mes almacenamiento almacenadas Costo unidad S/.
Enero S/ 160,000.00 103,590 S/ 1.54
Febrero S/ 160,000.00 89,276 S/ 1.79
Marzo S/ 160,000.00 87,952 S/ 1.82
Abril S/ 160,000.00 77,469 S/ 2.07
Mayo S/ 160,000.00 80,246 S/ 1.99
Junio S/ 160,000.00 65,281 S/ 2.45
Promedio S/ 1.95

Elaboracion: propia

Costos logisticos de ventas

Tabla 15 Costos logisticos de ventas

% costos

Mes Importe Pedido ~ Costos logisticos logisticos
Enero S/2,800,480 S/ 87,855.00 3.14%
Febrero S/2,225,816 S/ 82,134.00 3.69%
Marzo S/2,240,411 S/ 80,034.00 3.57%
Abril S/1,967,559 S/ 70,756.00 3.60%
Mayo S/2,094,642 S/ 81,056.00 3.87%
Junio S/1,759,756 S/ 65,257.00 3.71%
Promedio 3.60%

Elaboracion: propia
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Tabla 16 Productividad del primer semestre 2021

ESTIMACION DELA PRODUCTIVIDAD Método Pre-Test Post-Test
Elaborado por: Hector Estrada/Alberto Romero Farmulas
Efiencia % Optimizacion de la mano de obra directa PGMOI}—T';’;::::’:::;::::zhnx‘100
Eficacia .
% de cumplimiente de despacho PCD= toﬁ;:ip‘f:;ﬂ:c;ﬁ:g:lizm“
Productividad|Productividad antes de implementar la mejera Productividad = Eficiencia x eficacia
Tiempo
Semana e:?sliirhie J;E{Ezﬁ;gl?é Efienciencia de::::zhos de::):shos Eficacia Productividad
(min.) cumplidos | requeridos
Sem.1 602.4 720 84% 12 14 86% 72%
Sem.2 502 620 81% 10 13 77% 652%
Sem.3 652.6 740 88% 13 15 87% 76%
Sem.4 451.8 640 71% 9 12 75% 53%
Sem.5 401.6 640 653% g 11 73% 46%
Sem.6 451.8 720 653% 9 12 75% 47%
Sem.7 552.2 745 74% 11 13 85% 63%
Sem.8 502 678 74% 10 14 71% 53%
Sem.9 451.8 657 659% 9 12 75% 52%
Sem.10 552.2 620 89% 11 14 79% 70%
Sem.11 451.8 740 651% 9 11 82% 50%
Sem.12 552.2 640 86% 11 13 85% 73%
Sem.13 552.2 640 86% 11 13 85% 73%
Sem.14 652.6 720 91% 13 15 87% 79%
Sem.15 451.8 745 61% 9 11 82% 50%
Sem.l6 552.2 620 89% 11 14 79% 70%
Sem.17 602.4 740 81% 12 15 80% 65%
Sem.18 552.2 640 86% 11 13 85% 73%
Sem.19 552.2 640 36% 11 13 85% 73%
Sem.20 502 720 70% 10 13 7% 54%
Sem.21 451.8 745 61% 9 12 75% 45%
Sem.22 451.8 564 30% 9 12 75% 60%
Sem.23 451.8 567 30% 9 10 90% 72%
Sem.24 401.6 654 651% 8 10 80% 49%
TOTAL 12209 16155 76% 245 305 80% 62%
Elaboracion: propia
100% o o, 91% o o
B4%6% 81% 88%7% 85% 89/"79% sasg SO%ss 8% W o 89/;9% Bty i B8t o sov/jm s

80% T T W Ty TS

5%
19 - 7%% a0
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A 6% 63% 70581% il g ANt 1056 0 e RN gy, A%,
s T~ 62% \ 63% \ I \ J \
-
53 9%

~ 155 = 47% | ' L 2L Bl
40%

20%
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Sem.l Sem.2 Sem.3 Sem.d4 SemS5 Sem.6 Sem.7 Sem.8 Sem.9 Sem.10 Sem.11 Sem.12 Sem.13 Sem.14 Sem.15 Sem.16 Sem.17 Sem.18 Sem.19 Sem.20 Sem.21 Sem.22 Sem.23 Sem.24

Efienciencia Eficacia  ==Productividad

Figura 11.Gréfico de la productividad Pre-Test

Elaboracion: propia
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Propuesta de la mejora

Seguidamente, se procede a la aplicacién de las herramientas para das solucion a las
causas detectadas con el Ishikawa (Figura 1), para ello se propone herramientas como las 5°s,
estandarizacion de trabajo y ABC.
Lanzamiento de las 5°s
En la siguiente tabla se presenta las fases de la herramienta

Tabla 17 Fases de las 5's

5°S Descripcion

Clasificar Clasificar lo que es necesario y lo que no es necesario
Organizar Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar
Limpiar Limpiar el area e identificar las fuentes de suciedad.
Estandarizar Ejecutar el proceso para mantener las tres primeras S.
Mantener Una cultura de 5°S sostenida.

Elaboracion: propia
Fase preliminar

En esta fase, se formd un equipo de trabajo de las 57s, lo cual estaba conformado por siete
integrantes del area de almacén cuya funcion es promover y mantener la implementacion de
la metodologia, quienes a su vez fueron capacitados. En la capacitacion se tocaron los

siguientes puntos:

o Herramienta 5°s
o Beneficios

o Mejora continua
o Casos de éxito

Capacitacion del equipo de trabajo
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Es importante que el personal tenga conocimiento sobre los beneficios de la adopcion de
la herramienta 5's y los objetivos de su aplicacidn. A continuacion, se muestra la cartilla

informativa de la herramienta.

CARTILLA INFORMATIVA e I A S
T
PROGRAMA 5 S Ay

LQUE ES EL PROGRAMA 5S7

= Es una metodologia que nos permite mantener los
lugares de trabajo organizados, Impios y Seguros.

= Coninbuye a Incrementar la eficiencia, Ia
productividad y el servicio al diente.

= Es la mejora continua aplicada al area de trabajo.

Se inicio en Toyota en los anos 1960.

= Se denomina 5 S porque la prmera letra del
nombre en jJaponés designa sus cinco elapas:

Seirt = Clasificar
Selton = Ordenar
Selso =

Limpilar
Selketsu = Estandarizar
Shitsuke = Autodisciplina

PRIMERA S: SEIRI = CLASIFICAR
En qué consiste?
Ider

ar las utiles de las que no
o son, © Que NO sSe usan en nuestra area de trabajo.
casa u oficina.

c¢ulo se Implementa?
Separemos las cosas por su utiizacion de acuerdo
con las necesidades y su uso diaro.

2. No cometer exageraciones. No descarte aquelio
que o3 Uil para ol trabajo.

3. Evitemos nueovos acumulamientos.

SEGUNDA S: SEITON = ORDENAR

En qué consiste?

Definir e sitio o para los

matoriales. plezas y herramientas de trabajo, de tal
que utilizarios Inmedialamente, para

esto debemos establecer un sistema de comunicacion

visual

Como se implementa?

1. Agrupe todos los articulos comunes bajo una
misma nomenciatura (estandar de nombres).

2. Defina cual es la mejor forma de distribuir las cosas
en el espacio fisico de su area de trabajo (acorde
con 1 S).

3. Use marcas de identificacion con colores vivos.

4. Busque e compromiso de todo e equipo en el
mantenimiento del orden.

TERCERA S: SEISO = LIMPIAR

En qué consiste?

Elminar las fuentes de suciledad del puesto de trabajo
y mantener los elemontos que utiizamos en la mejor
condicion y constante control.

cémo se Implementa?
Defina su zona de responsabllidad.

2. Limple los equipos y materiales.
oquipos despuds de utlizarios y antes deo
guardarnos.

3. Umple paredes,
ventanas.

4. Siidentifica ruidos anormales, fugas, mugre o
condiclones anormales, identifique la raiz del
Pr @y zca Yws pama evitar
recurrencia,

5. Busque constantemente maneras de acelerar
el pr de R

CUARTA S: SEIKETSU = ESTANDARIZAR

(&

En queé consiste?

Desarrollar un sistema claro para mantener los
resultados logrados con ia constante aplicacion de
los 3 pasos anteriores.

Como se ?

Iimplemente elementos de control visual.
Estandarice las S1, S2 y S3.

Promueva actitud positiva,

Evite cuailquier ipo de contaminacion.
Mantenga habitos de higlene personal.
ejercicios, chequeocs medicos.

Mantenga siempre limplos sus lugares de
trabajo y Ios servicios sanitarios.

Cree mecanismos de evaluacion para mejorar
las condiciones de trabajo e identificar las
areas o puntos criticos relacionados con las
5S.

N O arUNe

QUINTA S: SHITSUKE = AUTODISCIPLINA

En qué consiste?
Crear habltos en 1odas las personas para que sus
actividades sigan rigurosamente aquelio que se ha
establecido entre las mismas, para lograr una
mejor convivencia.

Como se Implementa?

Establezca principlos, valores.

Establezca modelos sencilios.

Prepare material tormativo.

Cree nuevos habitos, ritos, simboios.

Flijo sus proplas metas.

Mejore su comunicacion.

Aplique persistentemente fas 5 s para mejorar
Su caldad de vida,

NOAAUNS

Figura 12. Cartilla informativa de las 5"s

Elaboracion: propia
Auditoria inicial de las 5"s

De acuerdo a las causas analizadas en el primer capitulo, la empresa no cuenta con un

control de orden, limpieza y estandarizacién, por ello se realizara la auditoria con el fin de
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evaluar el &rea de almacenamiento. Para realizar a la auditoria, se ha utilizado el siguiente
sistema de puntuacion:

0 Inexistente — No se aprecia ninguna realidad respecto a lo preguntado

-

Insuficiente- El grado de cumplimiento es mejor del 40%

N

Bien- El grado de cumplimiento es mayor del 90%

3 Excelente- El grado de cumplimiento es mayor del 90%
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Tabla 18 Auditoria 5”s

Auditoria 5
Dia : 20/11/2021
. i Objetive Real
Sistema de puntuacion FEp Y e
0 Inexistente - No se aprecia ninguna realidad respecto a lo preguntado 285 6
1 Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% s 5]
2 Bien - El grado de cumplimiento es mayor del 40% y menor del 90% 42 g 5
3 Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90% 5% g ]
Total 29
Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio
No es mds limpio el que mas limpia sino el que menos ensucia
o|l1]2]3
1 a =] 1 Han sido eliminados todos los articulos innecesarios? X
Separar y 2 Los corredores y dreas de trabajo son suficientemente limpias y sefialadas? X
eliminar 3 Existe un procedimiento para disponer de los articulo? X
innecesarios 4 Los articulos incendiarios estas siendo almacenados en lugares sefialadas? X
Total 5]
o0|l1]2]3
23 S 1 SExiste un lugar especifico para todo,marcado visualmente ? X
Situar e 2 Estatodo en su lugar especifico y bajo las normas de buenas prdcticas de manufactura? X
identificar 3  Son estdndares y Son estandares limites fdciles de reconocer? X
necesarios 4 Esfdcil de reconocer el lugar para cada cosa? X
Total ]
0|l1]2]3
33 s 1 Son drea de trabajo limpias, y se usan detergentes y limpiadores aprobado? X
T 2  Elequipo se mantiene en buenas condiciones y limpio? X
Sifpﬁ_m‘r la 3  Es facil de conseguir los materiales de limpieza, uso de detergentes? X
suciedad 4 Las medidas de limpieza son correctas? X
Total L]
o0|l1]2]3
1  Esto toda la informacion necesaria en forma visible? X
432 g 2 Serespeta consistentemente todos los estdndares? X
Sefializar 3 Estan asignadas y visibles las responsabilidades de limpieza? X
4 Estdn los basureros y los compartimientos de des perdicion vacios ? X
Total 5
0|l1]2]3
5a 1 Los trabajadores observan los procedimientos estdndar de Buenas Prdcticas de Manufactura?| X
S 2  Esta siendo la organizacion, el orden y la limpieza regularmente observada? X
Sostener y 3 Todo el personal se involucra? X
respetar 4 Lo baosura y desperdicios estdan bien localizados y ordenados? X
Total 6
Evaluacién realizada por: Hector Estrada Evaluacion validada por-
/Alberto Romero P
Firma

Elaboracion: propia
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Tabla 19 Etapas de metodologia 5'S

Etapas Puntaje
Seiri (Clasificar) 6
Seiton (Ordenar)
Seiso (Limpiar)
Seikestu(Estandarizar)
Shitsuke (Mantener)
Puntaje Total 29
Elaboracion: propia

o 01 OO O

Puntaje de la auditoria inicial
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Figura 13.Puntaje de auditoria inicial
Elaboracion: propia
Segun la tabla 19 y figura 13, el puntaje total del auditorio total es de 29 puntos.

Fase 1: Seiri- Clasificar
En esta etapa, se selecciono todos los elementos que no son necesarios para las operaciones
en el &rea de almacenamiento, las cuales se registran mediante una tarjeta roja.
a. Laimplementacion de la primera S se iniciara con la colocacion de las tarjetas rojas a todos
los articulos que son incensarios.

b. Una vez etiquetado los elementos, se van a retirar a un area temporal.

Estrada Monforte, H.; Romero Julca, F. Péag. 49



A

-
}J ‘ UNIVERSIDAD “GESTION DE ALMACENES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA, LIMA 2021

WORKING ADULT

c. Finalmente, se realizard un andlisis respecto a los elementos innecesarios encontrados con
el propdsito de determinar su disposicion final.
Seguidamente, se procede con la clasificacion de los objetos. En la siguiente imagen se puede

apreciar el flujo de la clasificacion de los elementos y la imagen de la tarjeta roja.

A, 1
— ] AN Llevar los
A . AN AN Colocary
{ L \ Analizar 7 dks e Esitilen elementos a
[ Inicio I t 24 L o N0 5 o—N0—b  rellenarla
\ elemento ~necesario?- “ otraarea? ; . onade
g SN, hY S tarjeta roja \ )
v innecesarios
B 3
y y I
‘ L Decidir
Organizar |4 rellenar tarjeta
roja
Y Y A | .
i Forma de Forma de Forma de
Delimitar desecho: (4 desecho: ¥ desecho:
Almacenar Botar Almacenar
y I S
r’ ™
Traslado a otra [ AN )
area N 4
hJ
Llevar
—— elemento a ofra
drea

Figura 14.Flujograma de clasificacion
Elaboracion: propia
El proceso de seleccidn consistira es cuestionarse si el elemento es necesario en la zona de
trabajo. De ser asi, se procede a organizar; caso contrario, se cuestiona si el producto puede ser
necesario en otra area. Si la respuesta es afirmativa, se le asignara una tarjeta roja donde debe ir
los siguientes datos: informacion basica del objeto, categoria y motivo de su traslado.
Adicionalmente, se debe indicar la ‘forma del desecho’. Si la respuesta es negativa, se le asignara

la tarjeta roja, donde se decidira su forma de descarte: almacenar, botar o vender. Todos
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objetivos que se clasificaron innecesarios, se almacenaran, botaran o en su defecto se trasladara a

un area designado.

TARIETA ROUA
FSRABRE GEL ARTICWLE

MURERS BE TARIETA
CANTIDAD

CATEGORLA

Lusbricantas
LPibes b

Eguipos slactronicos
oros

EATADD DIl ARTICLLD
Obsolato CRo L eapacio
Camadus o

L

Lt P o
D ee rrvee

BECISION
Adrmacanar Haparar
[ [
Encargado de tablor

Arms de sntenim e

Figura 15. Tarjeta roja

Elaboracion: propia
Fase 2: Seiton- Ordenar

Para realizar esta fase, se tiene que seguir un criterio y uno de esos posibles criterios de
ordenacidn es la frecuencia de uso. Lo primero es identificar los lugares de almacenamiento, qué
objetos irdn en cada lugar y cuantos de ellos iran a ese lugar. La identificacion del objeto y del

lugar donde se guardara tiene que ser la misma. De esta forma se gana el tiempo que se perdia

buscando objetos que no estaban identificados.

Figura 16.Imagen después de ordenar

Elaboracion: propia
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Figura 17.1magen después de ordenar

Elaboracion: propia
Fase 3: Seiso-Limpiar

En esta tercera fase, se propone que el area de almacén se limpie diariamente, al finalizar la
jornada de trabajo. En efecto, con la propuesta antes descrito se reducira el tiempo estandar de
las actividades en el area de almacén. A continuacion, se presenta el programa de limpieza

propuesto.

Figura 18 Programa de limpieza propuesto

UBICACION | TAREA RESPONSABLE FRECUENCIA |OBSERVACIONES
RECEPCION |Barrido de pisos Personal de limpieza Diario
Trapear pisos Personal de limpieza Diario
Orden y almacen de productos Axiliar de almacen Diario
ALMACEN
Barrido de pisos Personal de limpieza Diario
Trapear pisos Persanal de limpieza Diario
Orden y almacen de productos Axiliar de almacen Diario
PICKING
Barrido de pisos Personal de limpieza Diario
Trapear pisos Persanal de limpieza Diario
Orden y almacen de productos Axiliar de almacen Diario
DESPACHO
Barrido de pisos Personal de limpieza Diario
Trapear pisos Personal de limpieza Diario
Orden y almacen de productos Axiliar de almacen Diario

Elaboracion: propia

Fase 4: Seiketsu -Estandarizar
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Con esta etapa de conseguira tener el control y consistencia de las primeras 3S, para cual es
necesario delegar funciones. Asimismo, se elabora un listado de verificacion para la limpieza en

el rea de produccidn, con el objetivo de conservar la disciplina.

Figura 19 Programa de actividades de las 5's

Version: 001
PROGRAMA DE ACTIVIDADES 558 Fecha 20/11/2021
Fase Nombre del encargado Actividades Frecuencia
Retirar de | de trabajo objetos i i Interdiari
Seiri-Clasificar Avyudantes v asistentes de almacen charcearon ,e D00 ?e 08 imneesartos a I@o
Tener cerca los objetos necesarios Interdiario
Seiton-Ordenar Avudantes v asistentes de almacén Meljorar fas ub1clac10nes de 105, objetos Semanal
’ ’ Ubicar los materiales v herramientas donde corresponde  |Semanal
Hacer el seguimiento del de limpi Interdiari
Seiso-Limpiar Avyudantes v asistentes de almacen ac? ,Se - =P ,e fimpieza = I@o
Realizar limpieza de la zona de trabajo Interdiario

Elaboracion: propia
Fase 5: Shitsuke-Mantener

En esta Ultima fase, se busca crear una cultura de disciplina en el personal operativo,
respetando los estandares establecidos y los logros obtenidos en las tres primeras etapas. A
continuacion, se detallan las acciones a seguir para mantener la disciplina entre los trabajadores

de la empresa:

1. Promover la filosofia de mejora continua mediante pancartas, pizarras y evaluaciones
semanales, con el fin de que el personal del area de almacén lo visualice.

2. Hacer publicaciones de resultados en el area correspondiente de las evaluaciones
semanales que se han realizado respecto al cumplimiento de las 3 primeras S.

3. Reconocer el cumplimiento de las actividades correctamente, que estén relacionadas con

la limpieza, clasificacion y orden.

Auditoria Final 5°s

A continuacién, se muestra la auditoria final de las 5°s.
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Tabla 20 Auditoria final de las 5's

Auditoria 5s
Dia : 23/11/2021
. Lo Objetive  Real
Sistema de puntuacién T ) 10
0  Inexistente - No se aprecia ninguna realidad respecto a lo preguntado 225 12
1 Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% s "
2  Bien - El grado de cumplimiento es mayor del 40% y menor del 90% 425 11
3 Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90% 55 11
Total 55
Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio
No es mas limpio el que mas limpia sino el que menos ensucia
0|l1]2]3
1 a [ 1 Han sido eliminados todos los articulos innecesarios ? X
Separar y 2 Los corredores y dreas de trabajo son suficientemente limpias y sefialodas? X
eliminar 3 Existe un procedimiento para disponer de los articulo? X
innecesarios 4 Los articulos incendiarios estas siendo almacenados en lugares sefialados? X
Total 10
0112|323
23 S 1 SExiste un lugar especifico para todo, marcado visualmente 7 X
Situar e 2  Esta todo en su lugar especifico y bajo las normas de buenas prdcticas de manufactura? X
identificar 3 Son estdndares y Son estdndares limites fdciles de reconocer? X
necesarios 4 Es ficil de reconocer el lugar para cada cosa? X
Total 12
0|11]12]3
33 1 Son drea de trabajo limpias, y se usan detergentes y limpiadores aprobado? X
) S 2  Elequipo se mantiene en buenas condicianes y limpio? X
51".0”_””r la 3 Es fdcil de conseguir los materiales de limpieza, uso de detergentes? X
suciedad 4 Las medidas de limpieza son correctas? X
Total 11
0|l1]2]3
1  Estatoda lo informacidn necesaria en forma visible? X
43 S 2 Serespeta consistentemente todos los estandares? X
Sefalizar 3 Estdn asignadas y visibles las responsabilidades de limpieza? X
4 Estdn los basureros y los compartimientos de des perdicién vacios ? X
Total 11
0l1]12]3
53 1 Los trabajadores observan los procedimientos estandar de Buenas Prdcticas de Manufactura? X
S 2  Estd siendo la organizacion, el orden y la limpieza regularmente observada? X
Sostener y 3 Todo el personal se involucra? X
respetar 4 La basura y desperdicios estdn bien localizados y ordenados? X
Total 11
Evaluacion realizada por: Hector Estrada Evaluacién validada por-
/Alberto Romero por:
Firma

Elaboracion: propia
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Tabla 21 Etapas de metodologia 5'S

Puntaje  Puntaje

Etapas inicial  final
Seiri (Clasificar) 6 10
Seiton (Ordenar) 6 12
Seiso (Limpiar) 6 11
Seikestu(Estandarizar) 5 11
Shitsuke (Mantener) 6 11

Puntaje Total 29 55
Elaboracion: propia

Puntaje de auditoria imicial & final
14 12
12 . 11 11 11
10
B B B B B
E 5
7
E'b .".‘.:‘\ -?\.{\' 5;\ ;':"
& & & o &
G::EF l‘.g\" \\} 3:__\ ,_\:_Q:\
s £ 0 &5 Ky
o g - R o
: o o &
. \;r._:. \.@
{,_;g? L)
Purtaje inicia Puntaje fina

Figura 20. Puntaje de auditoria inicial vs final

Elaboracion: propia
Luego de la implementacion de las 5°S, se realizé la auditoria final, donde se logré un puntaje total

de 55 puntos.
Implementacion de la metodologia ABC

Para llevar a cabo la implementacion del ABC, se recopilo informacién del inventario de la
empresa con el fin de clasificar los articulos. A continuacidn, se presenta la tabla 22 con la

clasificacion de los articulos.
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Tabla 22 Calificacion ABC de los articulos

o Participacion | Participacio Participacion Porc.
No. Material Descripcion Material pedidos Importe total|  Relativa n ZONA Acumulada | Representacion

e Inventario | acumulada Producto Inventario
1 29057 ClxLejia TriAcc Trad 15/680g 1620 | S/4,648,122 33.65% 33.65% 1%

2 25789 Clx RopaClrViv QuitMnch 20/580ml 1039 | 5/1,980,876 14.34% 47.98% 2%

3 29055 ClxLejia TriAcc Trad 4/4000g 596 571,037 558 7.51% 55.49% 3%

4 25788 Clx RopaClrViv QuithMnch 20/292ml 803 S/761,250 3.51% 61.00% 4%

5 29056 ClxLejia TriAcc Trad 15/345g 332 S/714,096 5.17% 66.17% 5%

6 25830 Clx RopaClrViv QuitMnch 6/1800ml 167 8224 257 1.62% 67.80% 6%

7 26832 Clx RopaClrViv QuithMnch 4/3.7851 142 5/203,189 147% 69.27% 7%

8 61340 Poatt FrscLavda 15/550ml PE 132 S/179,243 1.30% 70.56% 8%

9 16281 ClxLejia TriAcc Trad 20/287g 36 S/168 241 1.22% 71.78% 9%

10 29054 ClxLejia TriAcc Trad 6/2000g 143 5/159,989 1.16% 72.94% 10%

11 26831 Clx RopaClrViv QuitMnch 12/930ml 59 5146931 1.06% 74.00% 11% 82.07%
12 32999 PSol Pino 15/580ml 150 S/137,002 0.99% 75.00% 12%

13 33468 Clx A-Sp Trad 15/595g 84 $/135,001 0.98% 75.97% 13%

14 16968 PSol Trad 4/3.80L 298 5/126,291 0.91% 76.89% 14%

15 34346 Clx ToalltsDsnf Exprt Flwpk Frsc 12115¢] 77 SM121,378 0.88% 71.77% 15%

16 16364 Emptrz CeraPst Roja 36/300ml PE 133 5/108 627 0.7%% 78.55% 16%

17 60879 Paoatt FIrPrm 15/550ml PE 150 5103912 0.75% 79.30% 17%

18 16363 Emptrz CeraPst Amar 36/300ml PE 233 5101 515 0.73% 80.04% 18%

19 16355 PSol Trad 12/900ml PE 469 S/97.637 0.71% 80.75% 19%

20 29050 ClxLejiz FirLavda TriAcc 4/4000g 59 5/95,130 0.69% 81.43% 20%

21 16490 Clx Dsnf Toallts MzclCtre 12/35ct INTL 50 S/87,959 0.64% 82.07% 21%

22 16489 Clx Dsnf Toallts Arom Frsc 12/35ct INTL| 209 S/795,071 5.76% 87.83% B 22%

23 16361 Emptrz CeraLiq Amar 36/300ml 390 S/75,399 0.55% 88.37% B 23%

24 61336 Paoett FrscLavda 15/275ml PE 85 S/74,863 0.54% 88.91% B 24%

25 34345 Clx ToalltsDsnf Exprt Flwpk Frsc 12/30c] 7 5/68.912 0.50% 89.41% B 25%

26 34344 Clx ToalltsDsnf Exprt Can Frsc 12/30ct 30 S/67.861 0.49% 89.90% B 25%

27 29342 Clx Ropa BlncSprms 20/580ml 50 S/58,755 0.43% 90.33% B 26%

28 16185 Clx Dsnf Aer Frsc Dual 12/332ml GP1 101 5/56,998 0.41% 90.74% B 27%

29 19934 PSol Trad 20/267ml 97 S/55,066 0.40% 91.14% B 28%

30 16358 PSol Trad 6/1800 ml PE 104 5/53,602 0.39% 91.53% B 29%

31 29930 Clx A-Sp Trad 6/1955g 1 S/A3.431 0.39% 91.91% B 30% 12.80%
32 16362 Emptrz CeraLig Roja 36/300ml 177 S/48,899 0.35% 92.27% B 31%

33 25791 Clx RopaClrViv QuithMnPch 312x100ml | 140 S/44 446 0.32% 92.59% B 32%

34 33944 Clx A-Sp Trad 4/3910g 24 S/43,958 0.32% 92.91% B 33%

35 16183 Clx Dsnf Aer Or Dual 12/332ml GP1 461 5/42,919 0.31% 93.22% B 34%

36 0874 Paett FIrPrm 15/275ml PE 219 S/40,241 0.29% 93.51% B 35%

37 61339 Paett Bebe 15/550ml PE 60 5/40,108 0.29% 93.80% B 36%

33 16356 PSol Lim 12/900ml PE 140 5/38.978 0.28% 94.08% B 37%

39 29052 ClxLejia Bebe TriAcc 4/4000g 16 5/38,029 0.28% 94.36% B 38%

40 30640 Clx Ropa BlncSprms 6/1.81 4 S/35.730 0.26% 94.62% B 39%

1 16365 Emptrz CeraPst Neg 36/300ml| PE 61 S/35,566 0.26% 94.87% B 0%

Estrada Monforte, H.; Romero Julca, F. Pé&g. 56



A

-
}J ‘ UNIVERSIDAD “GESTION DE ALMACENES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA, LIMA 2021
42 29045 ClxLejia FlrLavda TriAcc 6/2000g 75 S/33,677 0.24% 95.12%
43 29053 ClxLejia TriAce Trad 12/1000g 18 $/32.122 0.23% 95.35%
4 16359 PSol Lim 6/1800 ml PE 26 $/30.991 0.22% 95.57%
45 30639 Clx Ropa BlncSprms 12/930ml 6 S/27 287 0.20% 95.77%
46 30703 Clx Ropa BincSprms 4/3785ml 7 S/25 491 0.18% 95.96%
47 60596 Poett FrscLavda 15/750ml 78 $/23 668 0.17% 96.13%
43 60597 Poett FIrPrm 15/750ml 19 S/23 086 0.17% 96.29%
49 29044 CheLejia MntFrs TriAce 6/2000g ] 5/23.039 0.17% 96.46%
50 60747 Poett FrscLavda 4/3800ml PE 79 5/22 645 0.16% 96.63%
51 60748 Poett FIrPrm 4/3800ml PE 4 $/22 566 0.16% 96.79%
52 29049 ClxLejia PurCtra TriAcc 4/4000g " S/21,361 0.15% 96.94%
53 26217 Poett MtiAmb Aer Bebe 12/360ml 9 S/21.324 0.15% 97.10%
54 29058 ClxLejia TriAce Trad 12/891g 6 S/21,186 0.15% 97.25%
55 23334 ClxLejia Trad/Gift 4/4kg 9 519,683 0.14% 97.35%
56 29929 Clx A-Sp Trad 12/977g 38 SM9.577 0.14% 97.54%
57 29046 ClxLejia Bebe TriAcc 6/2000g 2 S/18.035 0.13% 97.67%
58 26215 Poett MtiAmb Aer FrscLavda 12/360ml 44 517,974 0.13% 97.80%
59 29051 ClxLejia MntFrs Tridcc 4/4000g 5 S/M17.916 0.13% 97.93%
60 20790 ClxLejia Gel MgFlr 12/930ml 57 S/M6.712 0.12% 98.05%
61 19933 PSol Lim 20/267ml 60 SM6.570 0.12% 98.17%
62 19317 Clx Anhng Trig 12/500ml GP1 8 S$/M15.143 0.11% 98.28%
63 26071 Clx RopaBlnc UltrQuitMnch 12/900g 1 SM14,087 0.10% 98.38%
64 20789 ClxLejia Gel Or 12/930ml H $/13,548 0.10% 98.48%
65 26072 Clx RopClr UltrQuitMnch 12/900g 1 $/13.109 0.09% 98.57%
66 19320 Clx Bn Trig 12/500ml GP1 2 $/M13.029 0.09% 98.67%
67 31202 Clx Ropa BiIncSprms 20/292ml 25 512,962 0.09% 98.76%
68 30836 Clx Anhng MEfcz DoyPk 15/450ml GP1 0 S/11,638 0.08% 98.84%
69 61335 Poett Bebe 15/275ml PE 21 $/11,330 0.08% 98.93%
70 26216 Poett MtiAmb Aer FloresPrm 12/360ml 4 511,073 0.08% 99.01%
71 30279 Clx RopClr UltrQuitMnch 12/550g 0 $/10,765 0.08% 99.08%
72 29043 ClxLejia PurCtra TriAcc 6/2000g 10 510,256 0.07% 99.16% 5.10%
73 60749 Poett Bebe 4/3800ml PE 57 $/9.690 0.07% 99.23%
74 30837 Clx Bn MEfcz DoyPk 15/450ml GP1 0 $/9.614 0.07% 99.30%
75 61317 Poett Bebe 15/750ml 3 S/9.468 0.07% 99.37%
76 16366 Emptrz CeraAgua Inclr 36/300ml PE 3 5/9.424 0.07% 39.43%
77 30278 Clx RopaBlnc UltrQuitMnch 12/550g 1 S/8.772 0.06% 99.50%
78 24777 ClxLejia Gel Lavda 12/930ml 7 S/6.,524 0.05% 99.55%
79 32305 Poett MusicaPrm 12/360ml 2 S/5.644 0.04% 99.55%
80 61318 Poett EsptPly 15/550ml PE 19 S/5.309 0.04% 99.62%
81 60741 Poett FrscLavda 6/1800ml PE 4 S/4.738 0.03% 99.66%
g2 60743 Poett Bebe 6/1800ml PE 1 S/4.296 0.03% 99.69%
83 26066 Clx RopClr UltrQuithMnch 40/30g 0 Si4113 0.03% 99.72%
84 60742 Poett FIrPrm 6/1800ml PE 2 $/4.102 0.03% 99.75%
85 26065 Clx RopaBlnc UltrQuitMnch 40/30g 2 S/3,896 0.03% 99.78%
86 60736 Poett FrscLavda 12/900ml PE 8 S/3.824 0.03% 99.81%
87 29354 Clx Ropa BincSprms Pch 3/12x%100ml 7 5/3,314 0.02% 99.83%
83 61453 Poett MscPrnwra 15/750ml 6 S/3.218 0.02% 99.85%
89 60737 Poett FIrPrm 12/900ml PE 1 5/3.024 0.02% 99.87%
30 29047 ClxLejia FlrLavda TriAcc 12/1000g 5 S/2.778 0.02% 99.85%
91 16610 Clx Trad 2kg+Psal Lim 900ml § VP 3 S/2.281 0.02% 99,91%
92 60751 Poett MscProwra 4/3800ml PE 1 S/1.885 0.01% 99.92%
93 60752 Poett AlgrDia 4/3800ml PE 0 S/1.875 0.01% 99.94%
94 60738 Poett Bebe 12/900ml PE 0 5/1,848 0.01% 99.95%
95 16975 Poett FIrPrm 4/3800ml 0 $/1,325 0.01% 99,96%
96 60739 Poett AlgrDia 12/900ml PE 0 S/1,252 0.01% 99.97%
97 60745 Poett MscPrmwra 6/1800ml PE 0 $/1.130 0.01% 99.98%
98 60746 Poett AlgrDia 6/1800ml PE 0 51,104 0.01% 99.95%
39 61414 Poett EsptPly 12/900ml PE 0 $/999 0.01% 99.99%
100 61342 Poett EsptPly 6/1800ml PE 0 S/911 0.01% 100.00%
101 19532 Sample Clx Trad 1.25% 12x1000g 1 = 0.00% 100.00%
102 60907 Clx Toallts Dsnf Exprt Flwpk Frsc 6/60ct 0 S0 0.00% 100.00%
10554 | $/13,815,173

Elaboracion: propia
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Tabla 23 Resumen de la clasificacién ABC

(o)
Costgetotal Articulos YeAcum. Re resg(;ltativo % Inv.
Zona . . Articulos P . Acum
Inventario Inventario
S/11,338,206 21.0 21% 82.1% 82.1%
B S/1,768,787 20.0 20% 12.8% 94.9%
S/708,180 61.0 60% 5.1% 100.0%
S/13,815,173 102 100% 100.0%
Elaboracion: propia
Pareto de ABC
$/12.000,000 $/11.338.206 120.0%
S/10.000,000 0409 100.0% 100.0%
$/8.000,000 821% £0.0%
S/6.000.000 60.0%
$/4,000,000 40.0%
$/2,000,000 571,768,787 20.0%
$/708.180
S/0 L 0.0%
A B C
mm Costo total de inventario % Inv. Acum.

Figura 21.Pareto ABC

Elaboracion: propia
Segun la tabla 23 y la figura 21, la zona A representa el 82.1%, la zona B representa el 12.8% del

inventario y la zona C tiene una presentacion del 5.1%.

Seguidamente, se presenta el Layout de la clasificacion ABC.
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Area de Cross docking — [[

3 despacho I/ = X
=0 A E:]]

= - A
| i

CLASE A:
Alta rotacion

ARTICULOS DE
CLASE B:
Media rotacidn
ARTICULOS DE
CLASE C:
Baja rotacion

Figura 22. Layout ABC

Elaboracion: propia

Estandarizacion de trabajo

En esta ultima fase, se llevara a cabo a cabo la implementacion del ‘Estandarizacion de Trabajo’,
lo cual consta de cuatro etapas: identificar el proceso actual, definir las actividades (las que agregan
valor y las que no agregan valor), plan de accion y finalmente, implementacion y evaluacion de la

herramienta.
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Etapa 2: Definicion de
actividades (si AV o NAV)

Etapa 1: Diagndstico del
proceso actual

Etapa 4: Implementacion y

.. <«———— Etapa 3: Plan de accién
evaluacion

Figura 23.Etapas de la implementacion de estandarizacion de trabajo

Elaboracion: propia
Etapa 1: Diagnostico actual
En esta etapa, se analizd el proceso actual de picking y despacho, detallando cada una de las
actividades, empleando diagramas actividades, diagramas de operaciones y flujogramas con el fin

de dar a conocer el proceso. Dicho anélisis se ha llevado acabo el Pre-Test, donde se ha logrado

identificar que el tiempo estandar es de 50.20 minutos. A continuacion, se muestra el DAP actual.

Resumen
Diagrama Analitico de Proceso Actividad op. | Observacionss
Operacion 5
Productos: Aurticulos de almacén Inspeccion 1
Area: Almacen Combinado 0
Método: PRE-TEST Transporte 2
Elaborado por: Hector Estrada /Alberto Romero Almacén 0
Fecha: 16/11/2021
Total 8
El =
2|E| E
Proceso Actividades = £ a O |:| C] |:>
o | & E
o|lo| @
o [
Requerimiento 3.5 ’
Buscar y tomar los articulos 17 @
Picking Trasportar al area se pickin 3.7 —®
P p g . —
Registro de salida 4 @] |
Transportar los productos para despacho 4 :.
Verificar los productos 5
Despacho - P o]
Realizar el conteo de los productos 5 ’/
Cargar los productos 8 b
TOTAL 50.20| 5 0 2 0
Figura 24.Diagrama analitico actual
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Elaboracion: propia
De acuerdo a la figura, el tiempo total de picking y despacho es de 50.20 minutos.

Paso 2: Definir las actividades (agregan valor y las que no agregan valor)

Actividad Tiempo
Proceso ctividades (min)  Ayv/NAV  Motivos Sugerencias
Requerimiento 3.5 AV
Demora en Clasificar los
encontrar los  productos y
Pickin aB.rl;iSCCUalr(-)Sy tomar  los 17 NAV articulos por falta Capacitar los
g de chsifi_c/acién Y trabajadores.
capacitacion.
Elevado tiempo Capacitar con
Trasportar al area de por falta de nuevos métodos
s 3.7 NAV :
picking orden y de trabajo.
limpieza.
Registro de salida 4 AV
Elevado tiempo Capacitar con
Transportar los .
por falta de nuevos métodos
productos para 4 NAV .
orden y de trabajo.
despacho limpi
impieza.
Despacho Verificar los 5 AV
productos
Realizar el conteo de 5 AV
los productos
Cargar los productos 8 AV
Total 50.20
Elaboracion: propia
Tabla 24 Resumen de actividades que AV/INAV
Proceso Picking y despacho
Actividades Cantidad Tiempo %
Actividades que
5 25.5
Agregan Valor 51%
Actividades que no
Agregan Valor 3 24.1 49%
Total 502 100%

Elaboracion: propia
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Paso 3: Plan de accion

El objetivo fundamental del plan de accion es brindar informacion detallada para los
ayudantes o asistentes del almacén y para los nuevos empleados que ingresar a la empresa.
También, es un enlace para trasmitir informacién entre la ingenieria industrial y los trabajos que
se realizan en el area de logistica. Asimismo, promueve una base para las auditorias, solucion de
problemas y mejora continua. Este nuevo plan de trabajo se ha documentado y se ha informado a

los colaboradores del area de la existencia del presente documento.

PROCEDIMIENTO DOCUMENTADC DEL PROCESO Version: 001
Fecha: 20111/2021

1. CBJETIVO
Dar a conacer el procedimiento paso a paso de las actividades de picking v despacho con el fin de mejorar el iempo de despacho

y cumplir con las entregas

2. ALCANCE
Este documento comprende el picking y despacho

3. RESPONSABELES
El responsable de la aplicacién del procedimiento es el supervisor de produccién y operarios de planta.

4. GLOSARIO
5.1. Picking : es el procedimiento de preparacion de pedidos
52 Despacho: enfrega de productos

§. GENERALIDADES NORMATIVAS

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Tiempo

Actividades estandar (min.) Responsable Descripeion
Requerimiento 3.5 Asistente Recepcionar el requerimiento
Buscar y tomar los articulos 14 Asistente Buscar y tomar los articulos segun el orden de clasificacion
Trasportar al area se picking 2 Asistente Tomar carro de metal y transportar al area de picking
Registro de salida 4 Asistente Registrar la salida en el sistema
Transportar los productos para despacho 2 Asistente Tomar carro de metal y ransportar para despacho
Verificar los productos 5 Asistente Realizar una inspeccion de los productos
Realizar el conteo de los productos 5 Asistente Realizar un conteo répido de los articulos
Cargar los productos 8 Asistente Cargar los productos al camion

43.5

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Diagrama de flujo de: Picking y despacho de productes

Figura 25.Procedimiento documentado del proceso

Elaboracion: propia
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A continuacion, se muestra el nuevo DAP.

Resumen
Diagrama Analitico de Proceso Actvidad o, | Observaciones
Operacion 5
Productos: Articulos de almacén Inspeccion 1
Area: Almacén Combinado 0
Método: POST-TEST Transporte 2
Elaborado por: Hector Estrada /Alberto Romero Almaceén 0
Fecha: 2311112021
Total 8
= =
gls| E
Proceso Actividades = 2 g O |:| D |:>
ol & =
0| @ Qo
o -
Requerimiento 3.5 ’
Buscar y tomar los articulos 14 (-
Picking T ki —@
rasportar al area se pickin 2
p p g L
Registro de salida 4 (___1_
Transportar los productos para despacho 2 :.
Verificar los productos 5
Despacho - P /‘i
Realizar el conteo de los productos 5 ,/
Cargar los productos 8 b
TOTAL 4350 5 1 0 2 0

Figura 26.Diagrama analitico de proceso

Elaboracion: propia

Presentacion y capacitacion del nuevo procedimiento de trabajo

En este punto, se realiz6 una capacitacion al personal involucrado en el area de almacén, con el fin
de presentar el nuevo método de trabajo del proceso de picking y despacho, dando a conocer cada

actividad que ha sido estandarizado y los pasos a seguir para mantener el estandar.
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Tabla 25 Programa de capacitacion

Version: 001
PROGRAMA DE CAPACITACION Fecha: 20/11/2021

Noviembre

D ion | Nro. D
Contenido Sem.l|Sem.?|Sem.3|Sem. uracion .ro € Responsable | Audiencia Recursos
(Horas) |asistentes

Trabajo estandarizado v sus Proyector

6 6 Jefe de Ayudantes

beneficios . . R Lapt
— - almacén/Investi| v asistentes ptop
Prictica del trabajo .
i gador de almaceén L .
estandarizado 4 6 Elementos audiovisuales (PPT v videos)

Total 10

-
[

Elaboracion: propia
Paso 4: Implementacion y evaluacion de la herramienta

En esta etapa, se implementd los nuevos métodos trabajo estandarizado en el area de almacén.
Con el siguiente formato se pretende controlar que la actividad se ejecute de manera correcta
para evitar demoras en el proceso de picking y despacho. A continuacion, se muestra la hoja de

evaluacion para verificar el cumplimiento de los nuevos métodos de trabajo propuesto.

HOJA DE EVALUACION DEL TRABAJO ESTANDAR
E| = o
| ¥ = 2 o
- S| © Q = E
Proceso Actividades gl e 2 E =
o & E T b
Ol o [ 8 =]
a | F =
Requerimiento 3.5 v
Buscar y tomar los articulos 14 v
Picking | rasportar al area se picking 2 v
Registro de salida 4 4
Transportar los productos para despacho 2 v
Verificar los productos 5 v
Despacho -
Realizar el conteo de los productos 5 v
Cargar los productos 8 v
TOTAL 43.50

Figura 27. Hoja evaluacion de la herramienta
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
A continuacion de muestran los resultados después de la implementacion de las herramientas

5’s. ABC y Estandarizacion del trabajo.
Exactitud de inventario
A continuacidn, se presenta la tabla y la figura con la exactitud de inventario después de la mejora.

Tabla 26 Exactitud de inventario post test

Exactitud del inventario-Post Test

Mes Conteos (R -
efectuados Inexactud de  Exactitud del
(unidad) (unidad) inventario inventario

Enero 92,245 4,345 4.71% 95%
Febrero 77,142 2,134 2.77% 97%
Marzo 77,918 3,034 3.89% 96%
Abril 66,713 2,756 4.13% 96%
Mayo 69,190 1,056 1.53% 98%
Junio 56,024 2,257 4.03% 96%
Promedio 96%

Elaboracion: propia

Exactitud del inventarios Post-Test

100,000 99%
90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

98%

97%

96%

95%

94%

93%

Ene Feb Mar Abr May Jun

s Conteos efectuados ==@==Exactitud del inventario

Figura 28.Grafico de exactitud de inventario post test

Elaboracion: propia
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De acuerdo a la tabla 26 y la figura 28, la exactitud el promedio de la exactitud de inventarios es

del 96%.

Costo unidad almacenado

A continuacion, se presenta la tabla y la figura con el costo/ unidad después de la mejora.

Tabla 27 Costo unidad almacenado Post —test

Costo N° Unidades

Mes almacenamiento almacenadas Costo unidad S/.
Enero S/160,000.00 110678 S/ 1.45
Febrero S/ 160,000.00 87906 S/ 1.82
Marzo S/ 160,000.00 98676 S/ 1.62
Abril S/ 160,000.00 88456 S/ 1.81
Mayo S/ 160,000.00 89567 S/ 1.79
Junio S/ 160,000.00 79567 S/ 2.01
Promedio S/. 1.71

Elaboracion: propia

Costo unidad almacenado

120000 S/2.00
1.82 Simgsr=re=—® 5/1.815/1.80

100000 /1.62 S/1.60

S/1.45

80000 / S/1.40
S/1.20

60000 S/1.00
S/0.80

40000 S/0.60
20000 5/0.40
S/0.20

0 S/-
_— ——

Figura 29.Grafico de costo unidad almacenado de inventario post test
Elaboracion: propia
Segun la tabla 27 y la figura 29, el costo promedio de almacenamiento es de S/.1.71

Con esta mejora logro un ahorro de S/. 8,444.47.
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Costos logisticos de ventas

A continuacion, se presenta la tabla y la figura con los costos logisticos de venta después de la

mejora.

Tabla 28 Costos logisticos de ventas Post-test

Costos % costos
Mes Importe Pedido logisticos logisticos
Enero S$/2,800,480 S/ 77,855.00 2.78%
Febrero S/2,225,816 S/ 67,134.00 3.02%
Marzo S/2,240,411 S/ 67,034.00 2.99%
Abril S/1,967,559 S/ 60,756.00 3.09%
Mayo S/2,094,642 S/ 65,056.00 3.11%
Junio S/1,759,756 S/74,057.00 4.21%

Promedio 3.20%

Elaboracion: propia

Costos logisticos

S$/3,000,000 4.50%
0,

4.21% 4.00%

$/2,500,000
3.50%
$/2,000,000 3.00%
2.50%

$/1,500,000
2.00%
$/1,000,000 1.50%
1.00%

S/500,000
0.50%
S/0 - — = - = = 0.00%

Ene Feb Mar Abr May Jun

mm Importe_Pedido mmm Costos logisticos =@=— 9% costos logisticos

Figura 30.Grafico de costos logisticos post test
Elaboracion: propia

Segun la tabla 28 y la figura 30, el costo logistico promedio es de S/. 3.20. Con este nuevo

costo la empresa ahorro un total de S/. 51, 391.15.

Célculo de la productividad después de la mejora
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Seguidamente, se realiza el calculo de la productividad después de la mejora.

Tabla 29 Célculo de la productividad post test

ESTIMACION DELA FRODUCTIVIDAD Método Pre-Test Post-Test
Elaborado por: Hector Estrada/Alberto Romero Formulas
Efiencia % Optimizacion de la mano de obra directa POMGD—T';Z:pi:‘:j'::::::zhnx‘lOO
Eficacia ]
% de cumplimiento de despacho PCD=; miﬂf;?;::;::;ﬁ?ﬂ;i’:iidos
Productividad|Productividad antes de implementar la mejora Productividad = Eficiencia x eficacia
Tiempo
Semana SEL i Tl e Efienciencia Eficacia Productividad
despacho | de despacho # de despachos |# de despachos
(min.) cumplidos requeridos
Sem.1 652.6 6535 100% 13 14 93% 93%
Sem.2 602.4 630 96% 12 13 92% 88%
Sem.3 702.8 703 100% 14 15 93% 93%
Sem.4 552.2 560 99% 11 12 92% 90%
Sem.5 451.8 540 84% g 11 82% 68%
Sem.6 502 520 97% 10 12 83% 80%
Sem.7 552.2 645 86% 11 13 85% 72%
Sem.8 502 507 99% 10 14 71% 71% N
Sem.9 602.4 607 99% 12 12 100% 99%
Sem.10 652.6 651 100% 13 14 93% 93%
Sem.11 552.2 580 95% 11 11 100% 95%
Sem.12 552.2 560 99% 11 13 85% 83%
Sem.13 451.8 467 97% g 13 69% 67%
Sem.14 502 502 100% 10 15 67% 67%
Sem.15 552.2 555 99% 11 11 100% 99%
Sem.16 502 520 97% 10 14 71% 69%
Sem.17 652.6 659 99% 13 15 87% 86%
Sem.13 602.4 620 97% 12 13 92% 90%
Sem.19 652.6 660 99% 13 13 100% 99%
Sem.20 552.2 564 98% 11 13 85% 83%
Sem.21 451.8 500 90% 9 12 75% 68%
Sem.22 502 514 98% 10 12 83% 81%
Sem.23 502 517 97% 10 10 100% 97%
Sem.24 502 515 97% 10 10 100% 97%
TOTAL 13303 13751 97% 265 305 87% 85%
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Figura 31.Célculo de la productividad post test

Elaboracion: propia

De acuerdo a la tabla 29 y la figura 31, el promedio de la productividad Post- test es de 85%.

Asimismo, la empresa logro un ahorro en hora - hombre un total de S/. 244.47

Tabla 30 Resumen de los indicadores Pre- Post test

Resumen de los indicadores Pre —Post test

Indicador Unidad Unidad
Exactitud de inventario 85% 96%
Costo de unidad S/.1.95 SI.1.71
almacenado

Costos logisticos de ventas 3.60 % 3.20%
Productividad 62% 85%

Elaboracion: propia

Presupuesto de la solucion: Recursos
Para el desarrollo de la propuesta de mejora, se cuenta con la participacion de los

colaboradores de la empresa, con el objetivo de mejorar la gestion de almacenes. A continuacion,

se muestra el presupuesto del costo de materiales y las horas de capacitacion.

Tabla 31 Presupuesto de la propuesta de mejora

Descripcion llJ\;I](ie((jj.ic?ae Cantidad  Costo S/. Total S/.
Papel Bond A-4 Caja 5 S/. 30.00 S/ 150.00
Lapiceros Caja 4 S/. 20.00 S/ 80.00
Plumones Caja 4 S/. 30.00 S/120.00
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Perforador Unidad 5 S/. 15.00 S/ 75.00
Resaltador Caja 5 S/. 35.00 S/ 175.00
Archivador Unidad 5 S/.9.00 S/ 45.00
Corrector Unidad 6 S/. 3.50 S/ 21.00
UsB Unidad 2 S/ 35.00 S/ 70.00
Impresora Unidad 1 S/ 380.00 S/ 380.00
Lentes de seguridad Unidad 10 S/ 22.50 S/ 225.00
Taladro Atornillador Unidad 3 S/ 225.00 S/ 675.00
Brocas para concreto Unidad 12 S/15.90 S/190.80
Cinta aislante Unidad 12 S/ 25.00 S/°300.00
Nuevos letreros de Unidad 14 /1200  S/168.00
Letreros con Nombre de Unidad 7 S/3490  S/244.30
Guantes de Cuero Caprino Unidad 7 S/ 25.00 S/ 175.00

Total S/ 3,094.10

Elaboracion: propia
Segun la tabla, se muestra que el presupuesto de la propuesta de mejora donde se detallan los

materiales y herramientas y el monto es de S/. 3,094.10.

Tabla 32 Presupuesto por horas hombre y auditor

Cantidad de

Descripcion horas necesarias Costo S/ Total S/.
Auditor 1 S/. 10,000
Jefe de almancén 15 S/375.00 S/375.00
aﬁ‘:ﬁ;‘é’ﬁor de 30 S/750.00 S/750.00
Ayudantes 1 60 S/400.00 S/400.00
Ayudantes 2 60 S/400.00 S/400.00
Ayudantes 3 60 S/400.00 S/400.00
Ayudantes 4 60 S/400.00 S/400.00
Ayudantes 5 60 S/400.00 S/400.00

Total S/13,125.00

Elaboracion: propia
De acuerdo a la tabla 31 y tabla 32, la empresa incurre en una inversion para el proyecto de S/.

16,219.10
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Aiio 0 Aiio 1 Ajio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ahorros generados S5/ 6010002 S 6310502 S/ 6626027 S/ 6957329 &/ 7305195
Beneficios totales S/ 60,100.02 S/ 63,105.02 S/ 66,260.27 S/ 69,573.29 S/ 73,051.95
Costos variables S/ 43,000.00 S/ 4515000 S/ 4740750 S/ 4977788 &/ 52.266.77
Utilidad operativa S/17,100.02 &/ 1795502 &/ 1885277 &/ 1979541 &/ 20,785.18
[mpuesto a la renta (29.5%) S/ 504451 8/ 529673 S8/ 556157 S/ 583965 S/ 613163
Flujo efectivo neto S/ 12,055.51 S/ 1265829 &/ 1329120 S/ 1395576 &/ 14,653.55
Inversion S/ 16.219.10 &/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Valor presente -S/ 16,219.10 S/ 12,055.51 S/ 12,658.29 S/ 13,291.20 S/ 13,955.76 S/ 14,653.55
COK 5.0%
VA S/57.407 21
VAN S/41.188.11
TIR T3%
R 35

Figura 32.Analisis de flujo de caja
Elaboracion propia

Segun la figura 32, luego del analisis de flujo de caja, se ha obtenido indicadores de

rentabilidad del proyecto, en la misma se logra una Tasa Interna de Retorno del 73% y un Valor

Actual Neto de S/. 41,188.11 lo cual demuestra que el proyecto es viable. También, el indice de

retorno es de S/.3.5, lo que quiere decir que por cada sol invertido se gana S/. 2.5
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion
Interpretacion comparativa

De acuerdo al andlisis actual realizado, se ha podido evidenciar que existe una baja
productividad en el almacén por diversas causas. Asimismo, de acuerdo a los objetivos planteados,
se logré incrementar la productividad de 62 a 85%. Esta mejora se puede respaldar con el estudio
de Céceres y Zevallos (2019) en su investigacion denominada “Gestion de almacén para mejorar
la productividad en el almacén de la empresa Soluciones Alimenticias S.A.C.” Como resultado,

lograron incrementar la productividad de 30.36% a 69.44%, logrando asi una mejora del 39.08%.

En cuanto a la exactitud de inventario, se tuvo una mejora de 85 a 96% después de la
implementacion de las herramientas. Siendo esto respaldada por la investigacion de Huaman y
Nolorbe (2020) en el estudio “Gestion de Almacenes para mejorar la productividad en el area de

almacén de la empresa INDEXTU, Lima, 2020.” Lograron mejorar la exactitud de inventario de
74.39% a un 90.89%.

Referente al costo de unidad almacenado, se logro reducir el costo de S/.1.95 a S/. 1.71. Este
resultado se respalda con el estudio de Mufioz y Ospino (2019) en su estudio investigacion de
nombre “Disefio ¢ implementacion del método de inventarios del centro de distribucion de
PARMALAT distrito de Barranquilla” reducir las pérdidas de inventarios de un promedio
bimestral de $201.000 a $57.000, colocando a los cedis de Barranquilla como el ejemplo a seguir
para toda la compafiia Parmalat de Colombia LTDA.

Respecto a los costos logisticos, se tuvo una reduccion del 3.60 a 3.20%. Este resultado se
respalda con el Carmona (2017) en su investigacion titulada “Sistema de gestion de inventarios
para MAJITAS SPORT”. Como resultado, se logré reducir los costos de $1.606.279.104 pesos a

$884.419.778 pesos al afio es decir se logré una reduccion de 55%, lo cual corresponde al beneficio
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para la empresa. Finalmente, concluye que con el modelo probabilistico que se utiliz6 en el estudio
se tendra un mejor control de los inventarios, se reducirdn los costos y se mejoraran los tiempos

de respuesta.
Implicancias

Los resultados tienen importantes implicaciones para la presente investigacion, ya que la mejora
realizada no solo debe tener en cuenta los beneficios econdmicos; sino también, el factor humano
lo cual puede influir en la cultura de mejora continua de los trabajadores. Asimismo, en el resultado
se muestra el incremento de la productividad y la oportunidad de desarrollo de los colaboradores
involucrados en el proyecto de mejora a través de la aplicacion de las herramientas. De la misma
manera, para las mejoras realizadas se debe llevar a cabo una constante evaluacion y control,
capacitacion al personal del area de logistica, el compromiso de la alta gerencia y los colaboradores
que realizan el trabajo, ya que depende de ellos que se realice la mejora y que esta mejora perdure
en el tiempo. Finalmente, el presente estudio va a servir para las empresas o las futuras

investigaciones realizadas en el sector como referencia para la toma de decisiones.
Limitaciones

Una de las primeras limitaciones fue la recoleccion de datos, ya que no se cuenta con
experiencia para desarrollar este procedimiento por lo que tomo mas tiempo de lo esperado. Otra
limitacion fue el compromiso y participacion del personal de la empresa, ya que al inicio no
mostraban actitud de cambio; sin embargo, se logré mejorar esta actitud creando el equipo de las

5°s y con las capacitaciones brindadas.
Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion, las conclusiones

fueron las siguientes:
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Respecto al objetivo especifico 1: Se llevd a cabo el diagndstico de la situacion actual de la
gestion de almacenes y la productividad, donde se ha evidenciado que la empresa venia trabajando
a una productividad del 62%. También, se han identificado puntos criticos como la falta de
clasificacion de los productos, las zonas de trabajo desordenado y con poca limpieza y la falta de

estandarizacion de trabajo.

Referente al objetivo especifico 2: Se llevo a cabo la implementacion de las 5°s, el ABC y la
estandarizacion de trabajo, con ello se logré resultados positivos para la empresa en estudio;
ademas, se ha podido evidenciar el compromiso de la alta gerencia, del jefe y de los ayudantes del
almacén en la implementacion de las 5°s logrando mejorar el area de trabajo, ya que al inicio el
puntaje de la auditoria era de 29 puntos y después de la implementacion este puntaje subio a 55
puntos. Asimismo, con el ABC se logro clasificar los productos segun la rotacion y el valor de
cada uno de los articulos, logrando que los ayudantes ubiquen facilmente los productos para
realizar el picking. Finalmente, en cuanto a la estandarizacion de trabajo, se obtuvo una reduccion
del tiempo estandar de despacho, como consecuencia se mejoré la productividad en la empresa
comercializadora de productos de limpieza. A continuacion, los resultados de la propuesta de
mejora:

e Se mejoro la exactitud de inventario de 85% a 96%, lo cual representan un incremento
del 11%.

e Encuanto al costo de unidad almacenado, se redujo de S/.1.95a S/.1.71y esta reduccion
es de S/.0.24

e Respecto a los costos logisticos de venta, se redujo de 3.60 % a 3.20%, lo cual representa
un 0.40% de reduccion.

e Referente a la productividad se tuvo un incremento del 62% a 85%, un incremento del

23%.
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En cuanto al objetivo especifico 3: Finalmente, se realizé un analisis del flujo de caja, donde
se ha obtenido indicadores de rentabilidad del proyecto, en la misma se logra una Tasa Interna de
Retorno del 73% y un Valor Actual Neto de S/. 41,188.11 lo cual demuestra que el proyecto es
viable. También, el indice de retorno es de S/.3.5, lo que quiere decir que por cada sol invertido se

ganaS/. 2.5
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ANEXOS
Anexo 1: Juicio de expertos

EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido Inwitado a partidpar en el proceso de evaluacon la
Investigacion: “GESTION DE AUMACENES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA, LIMA 20217

En razen a effo se le ak el b de 'l yel formato que
servird para que usted pueda hacernos liegar sus apreciaciones para cada item del instrumento
de Investigacion.

e Agradecernos de s ap que per an valdar el instrumento y

obterer informacion valids, ariteno requerido para toda investigacion
A contiracian, sirvase identificar el momavmm Marcando con un aspa en ka
casdla que usted ik y ademids puede hacernos llegar alguna otra
apredacdidn on la columna de nbarvaclonu.

INDICADORES DF CRITERIOS 5 = =
EVALUACION DEL B 3 i } g = g
INSTRUMENTO Sobee las sems ded instruments b3 2 =
° ) 2 3 +
L CLARIDAD Estin doe con & x
aproplaco que faciing su camgreesidn
2. OBETIVIDAD Estin ajrresad, = X
Stasvebies. mecibles
A, CONSISTENCIA Daste sna g en los x
¥y redacida con la 1eonia
4. COMERENCIA Exisie refucidn de bos comlonides con los X
ndcpderes de i variptéc
5. PERTINENCIA Y 1as catogorias de respaontan y st Talores son x
SUFNIENCIA apergiaios
Son sufcientes la cystidad ¥ caldad de ftems
presertadas en ol mstramesto
SUMATORIA FARCIAL 15
SUMATORIA TOTAL 15

/ )

Abearamente,  Lx ('
s
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N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
FVALUACKSN DE EXPERTOS®
Estimado profesional. wsted ha sido wdc - cipar en el de evakackn la

investigacion: GESTION DE ALMACENES PARA MEIORAR LA PRODUCTIWIDAD EN UNA
EMPRESA COMERCIMLIZADORA DE PRODUCTOS DE UMPIEZA, LIMA 20217 . £n razén »

eliose e el e hacidn y el pr que servird para
Guw usted pueds hacemos llegar sus aprechiciones pars cads item del instrumento de
nvestigacon.
. Agred de Sus 20 Qe o walidar of natr v
infor dn valida, PGuUEeiSo pars 1054 investigacitn ’
A sh wl Bem o p v CON un P2 en D
casila que usted o v pwnde h Bogar wigons olre
3o en ks col e 0d
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O Sobre bos Inatr I’; i i ;i
o 1 z s -
iAo T ;;
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” e - v |
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S rehitin conla taarfs s .
Exate relachin de s contrridos coa bas 3
tavariable - -
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1 SUMATORIA TOTAL - 5
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d W | PRIVADA DEL NORTE
EVALUACKHIN DE EXFERTOS®

Estimada profesional. usted ha sido ineitada a participar en &l proceso de evaluacidn ba
investigacian: GESTIOM DE ALMACEMES PARA MEMIRAR LA PRODUCTIVIDAD EM LUIMA

EFAFRESA COMERCIALFADORA DE PRRODUCTOS DE LIMFPIEZS, LINAS EEIIII.N. En rardn a
allo = e alcanzs el instrumenta motiva de evaluacion y el presente formato gue servird pana

que usted pueda hscernas llegar sus apreciacionss para csda itern del instromento de
investigacidn.

= fAgradecemas de antemano sus aportes que permittican svalidar el instromenta y
abtener informacdn valida, criterio reguerida para toda investigacian
& pontinuacikn, sirvase identificar el itermn o pregunta y conteste marcando con un aspa en ks
cadilla que wsted comsiders conveniente y ademds puede hacernos legar alguna otra
apreciacitn en la columna de abservaciones.

=z 2
INDICAGRES DE CRITERIOS l 3 gﬂ 2 %g '
EVALIACION DEL =3 & & 3
INSTRUMENTD Sadvpe los (Lems del (9 e e enba V] T T T T
| T TIARIGA Ew Fermmbados i Tenaia e
who que facilita Su cespransian E
[ = GHIETIVIDAD wn condaclas 3
| = CONSIETENCIA TR M ca 20 Jo ok relo ] 3
[ F TOHERERLCIR F s corien i con Tos "
irdlicadores di la variabk )
S FERTINERCLA T Las caleanries de mespueslod ¥ aus valres on
SUFICIENCIA ap o 1
& la castided v calidaed de Resis .
s it @l ingiresen b
AL -
15
EITMATORIE TOTAL

(hservaciones: Se pucde inchair el Loy Ly} del proceso pam complementar la estandanizncidm v mejoras
sneicisidas

Parn un sedilisis més compleio de los couses que onigiman el problema, se deberio smaliear las G5 del
Mhagramna de Ishikasa.

Atemameie,

]

e

Ing. Elizabeth Misgca Ldpex Farliin
CIF 20505
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Anexo2: Cuestionario

1. ¢Qué actividades generan las mayores dificultades en su almacén?
a) Recepccionar mercaderia

b) Realizar el picking

c) Ubicar a la mercaderia

d) Controlar los inventarios

e) Devoluciones

2. ¢Qué factores tienen en cuenta para la programacién de despachos?
a) No hay lugar a planificar, todo es de urgencia

b) Se espera completar la capacidad del vehiculo

c) Se planifican rutas y tiempo

d) Se hace uso de Tecnologias de Informacion. GPS, TMS, etc.

e) Se terceriza con un operador logistico

3. ¢Cudl es la tasa de ocupacion del almacén?

a) Inferior al 60%

b) Entre el 60% y el 80%

c) Entre el 80% y 100%

d) Fluctuante, superando ocasionalmente el 100%

e) Fluctuante, superando ocasionalmente el 100%

4. ¢En el dGltimo afio han capacitado al personal del area logistica y de compras?
a) No. No es necesario hacerlo

b) No, pero existe la necesidad de hacerlo

¢) Unicamente a una parte del equipo

d) A latotalidad
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5. ¢Con que sistemas de informacion cuenta en la empresa para el manejo del almacén y de la
distribucion?
a. Codigo de Barras
b. Radiofrecuencia
c. Kardex

d. No hay Sistemas de Informacion

Estrada Monforte, H.; Romero Julca, F. Péag. 83



	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	RESUMEN
	CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN
	1.1. Realidad problemática
	1.2.  Formulación de la pregunta de investigación
	1.3. Objetivos generales
	1.3.1. Objetivos específicos
	1.4. Hipótesis
	Hipótesis General
	Hipótesis especificas
	Justificación económica.

	1.6. Marco Teórico

	CAPÍTULO II. METODOLOGÍA
	Tipo de investigación
	2.2. Población y Muestra (materiales, instrumentos y métodos)
	2.5. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos

	CAPÍTULO III. RESULTADOS
	Presupuesto de la solución: Recursos

	CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
	Discusión
	Interpretación comparativa

	REFERENCIAS

