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RESUMEN

En la actualidad, las empresas desde la mas grande hasta la mas pequefia, integran
sus actividades a través de un plan de organizacion, métodos y procedimientos, por el cual
ellas requieren un adecuado control interno, para la evaluacion de falencias y medicion de
las desviaciones en sus operaciones y asi lograr sus objetivos garantizando el buen
direccionamiento de la misma. La presente tesis desarrolla el tema “El control interno en el
area de logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Lunafer SAC”. Teniendo
como objetivo general determinar la incidencia del control interno en el area de logistica en
la rentabilidad, a través de una investigacién de tipo descriptivo y/o explicativo, con disefio
no experimental y enfoque cualitativo, ya que se apreciara a través de los hechos y utilizando
como instrumentos la entrevista y el analisis documental para poder determinar la incidencia
que existe entre las dos variables en estudio; teniendo como poblacién los estados financieros
y tomando como muestra los del periodo 2021 hasta el 31 de octubre del mismo. Obteniendo
como resultado que la empresa no cuenta con un control interno adecuado en sus
operaciones. La presente investigacion ademdas de una indagacion basica que permite
demostrar la incidencia de un buen control interno en la rentabilidad, contribuye con
informacion relevante para la empresa y la colectividad.

Palabras clave: Control Interno, Logistica, Rentabilidad, Ratios.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
A lo largo de los afios la necesidad de mejorar la calidad, elevar la eficiencia
y la continuidad de seguir en marcha en el proceso logistico en las empresa ha
contribuido que los administradores dada su naturaleza, siempre estan buscando
instrumentos que estan direccionadas a optimizar el control logistico con la Unica
finalidad de satisfacer necesidades a su cartera de clientes, por lo que a través de esta
buena atencién que se da a los clientes y de esta manera ser competitivo en el &mbito
comercial dependiendo de la actividad que se de en la empresa. Asi pues, surge el
control interno que en los tiempos modernos de ha establecido como una herramienta
primordial en la que busca a través de esto lograr ciertos beneficios, asi mismo ayuda
a tomar a la alta direccién de la empresa, tomar una adecuada decisién de manera
oportuna en la gestion de procesos operativos y la parte financiera sea mas efectiva.
El control Interno en si viene a ser un plan estructural, donde se aplican métodos
que estan coordinados y que asegure la funcionabilidad de la actividad empresarial,
por ello este control interno es una herramienta en la que asegure los procesos en las
diversas areas en la que cuente la empresa y desarrollen de una manera mas eficiente
garantizando el cumplimiento de las metas. Su objetivo primordial es reducir riesgos,
evaluar deficiencias y de esta manera lograr un buen direccionamiento de las empresas.
(Aguirre y Armenta,2012). Dentro del contenido de la NIA 315 (Revisada 2019),
“Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material”’; en este contexto
se indica el proceso e implementacion de actividades cuya Unica finalidad es de
proporcionar una seguridad en los procesos en las actividades que se realizan en una
empresa para la consecucion de los objetivos de la entidad, relativos a la fiabilidad de
la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre

el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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En el Peru el control interno es un plan de organizacion cuya finalidad es la de
proteger a sus activos fijos, estos activos fijos son la razon de ser de la empresa, esta
proteccion que se da a los activos depende de la forma como establecer el control que
se de en el area de logistica para que se establezca en un determinado ejercicio la
rentabilidad positiva en caso de aplicar un adecuado control interno aplicando con
criterio los instructivos adecuados en los procesos logisticos cuando se adquieren los
materiales. Sin embargo la percepcién que se da en el area de logistica durante sus
procesos diarios la informacion que proporciona a la alta direccion de la empresa no
es la adecuada para que esta tomen las acciones correspondientes y de una buena toma
de decisiones de manera oportuna tal como lo define Arévalo, C. y Morales, A. (2020) ,
sin embargo en la actualidad se cuenta con grandes cadenas comerciales que
constantemente estan en la busqueda de mejorar sus procesos en el area de logistica de
tal manera que sus adquisiciones sean las adecuadas para una atencién oportuna al
cliente, y que los materiales adquiridos por el area de logistica sean los necesarios para
el cumplimiento de su rotacion y asi aminorar el stock con el objetivo de lograr una
mayor rentabilidad, cuanto mas eficiente sea el control interno el area de logistica
cumpliré sus funciones de forma ordenada con apoyo de politicas, reglamentos, que
permitira tener una mayor rentabilidad (Salas, 2017).
En la ciudad de Trujillo tenemos a la empresa LUNAFER S.A.C. ubicada en
Cal. Huamachiri Nro. 280 Int. 2pis A.H. Santa Veronica, La Esperanza — Trujillo — La
Libertad, dedicada a la venta al por mayor de metales y minerales metaliferos, inicia
sus operaciones en la provincia de Pataz en el afio 2012, acogiéndose a la promocion
y formalizacién de la Mineria a pequefia escala y artesanal ingreso a este proceso (DL-
1105 Poder Ejecutivo), logrando exitosamente presentar y aprobar todos los requisitos

necesarios para realizar las actividades de Mineria Formal. Desde sus inicios hasta la
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fecha, la minera ha venido desarrollando con compromiso y seriedad cada una de sus
operaciones en la extraccion de mineral, demostrando capacidad técnica y financiera,
asi como responsabilidad y respeto hacia sus clientes; debido a que son ellos los
promotores del crecimiento y desarrollo de la region y pais. La empresa durante su
historia empresarial ha demostrado en todo momento de la no existencia de un
apropiado control interno de los procedimientos que se realizan en el &rea de logistica,
lo cual muchas veces ha obstaculizado que se obtenga una real situacion econémicay
financiera de la empresa, ademas se ha identificado que no cuenta con un personal
capacitado de manera adecuada en el manejo de sus funciones y de los procesos que
se dan en la referida area, por lo que existe en el area de logistica un descontrol de la
documentacién como es el caso de las facturas, las 6rdenes de compra, guias de
remision, contando ademas de manera especifica de la siguiente problemaética : No
hacer cotizaciones para el transporte, porque los transportistas son fidelizados y hay
escasos formalizados. Las compras requeridas en el mismo distrito nos perjudican, ya
que son sin comprobante no pudiendo gozar del crédito fiscal para reducir el pago de
impuestos. Mes a mes, la empresa siente momentos de alta volatilidad en el mercado y
administrativamente sufren por los costos y precios de los suministros que requieren
para lograr sus objetivos, viéndose afectada su rentabilidad. Las confusiones entre la
mineria informal que generan intervenciones policiales, generando desgaste, tiempo
hasta procesos legales que incurren en un costo. La baja productividad que crea una
crisis en el retorno del capital pagado y genera vacios en la utilidad de la empresa. Por
ello el objeto de esta investigacion en determinar si el control interno en el area de
logistica tiene una relacién con la incidencia en la rentabilidad.

Con relacion a los antecedentes internacionales podemos mencionar a Vargas

(2016), quien sostuvo en su Trabajo de investigacion relacionado al “Analisis de la

Fernandez Lépez, L.R. & Pefa Pefia, E. Pag. 10



A
}" El Control Interno en el Area de Logistica y su

4 UNIVERSIDAD Incidencia en la Rentabilidad de la empresa LUNAFER
PRIVADA DEL NORTE S.A.C, Periodo octubre 2021

incidencia que tiene el control interno en la rentabilidad de la empresa Llantas &
Llantas Hugo Car de la ciudad de Machala”, cuyo objetivo general fue establecer de
qué forma el insuficiente sistema de control interno de inventarios esta afectando a las
ganancias de LLANTAS & LLANTAS HUGO CAR de Machala. Por otro lado,
utilizaron como método, el tipo de investigacion exploratoria, descriptiva y asociacion
de variables. En sus hallazgos encontraron que los causantes de una baja rentabilidad
es el inapropiado proceso de entradas de inventarios, las fallas en la verificacion de
ingreso de mercaderias y la fallida documentacion para la comercializacion; por lo
que, especificaron que en el control de inventarios radica la deficiencia del control
interno; ya que el manejo de mercaderias debe ser tratado como el mismo efectivo, la
falta de un adecuado control o la poca capacidad del personal en tratamiento de
inventarios, se vera reflejado en una baja utilidad, Lo cual se manifiesta al mayor
crecimiento del negocio y de tratarse de produccion, en la transformacion y en el
tratamiento de residuos de la materia prima. Asi mismo la deficiente acreditacion para
la comercializacion puede generar desviacion de las normas y desconfianza ante la
administracion tributaria, u érganos de control. Situacion que concluyen que un
sistema de control interno si incide en la rentabilidad y también en la estabilidad de la
empresa.

Maji (2018) en su tesis de investigacion sobre el “Control de los inventarios en
negocios que comercializan productos de primera necesidad y su incidencia en la
rentabilidad”, establecio como objetivo: Analizar el control de los inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa, podemos inferir que un deficiente control
ocasiona un déficit en sus ventas, ya que en muchas ocasiones no se cuenta con el

producto para trabajar afecta la rentabilidad, por lo tanto, el no tener un adecuado
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control es la causa principal que lleva a las empresas a cometer irreversibles dafios
financieros y patrimoniales.

Bosque y Ruiz (2016), en su trabajo final de grado “El Control Interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.”, con su objetivo
Analizar la incidencia del sistema de control interno de las &reas de compras de
vehiculos y repuestos, en la consecucion de los resultados de la firma Centro Motor
S.A., concesionaria oficial de la marca Toyota en la ciudad de Cérdoba; se infiere que
en el mundo de los negocios se requiere el manejo de sistemas de control adecuados,
que avalen el buen desarrollo de la organizacion y su rentabilidad, dentro de los
mencionados controles se encuentra el denominado Control Interno, cuyo objetivo es
recopilar datos financieros, claros y oportunos como elemento principal para la toma
de decisiones en cualquier organizacion. Llegando a la conclusion de reestructurar el
sistema de control interno teniendo en cuenta una adecuada segregacion de funciones
y asignacion de responsabilidades para que de este modo se logrard disminuir los
riesgos propios de los circuitos analizados y ademas otorgara mayor fiabilidad a la
informacion contable.

Asencio, Gonzales y Lozano (2017), en su investigacion han dicho, que es
indiscutible la importancia que tiene el control de inventarios como cuenta primordial
de cualquier tipo de empresa comercial, puesto que la rotacion de estos se convierte
en dinero en efectivo inmediato, cuando se ha concretado una venta. Sin embargo, la
desorganizacion y la carencia de mecanismos de control sobre los inventarios dentro
de las empresas generan errores de control en el corto y mediano plazo, ineficiencia
en el uso de recursos y reduccion de la rentabilidad empresarial.

Cardona (2020), en su proyecto “Logistica inversa: gestion y control interno de

devoluciones en material y producto terminado en el grupo Phoenix”. Con su objetivo
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principal de diseflar una propuesta para mejorar los procedimientos en las
devoluciones del area de logistica en el grupo PHOENIX y de esta manera reducir el
tiempos y los gastos de recursos; donde plantearon un tratamiento para el retorno de
suministros o mercancias por parte de los clientes, lo cual es perjudicial para las
empresas si no se toman los procedimientos adecuados; por ello manifestaron diversos
procedimientos de politica inversa en relacion a la enajenacion, garantizando asi la
sostenibilidad de las transacciones entre proveedor y consumidor. Para lo cual, ademas
de la indagacion del origen de devoluciones, la implementacion en la cadena de
abastecimiento, hacen una evaluacion de acuerdo a indicadores de gestion.

Con relacidn a los antecedentes nacionales tenemos a Ortiz y Olano (2017) en
su tesis donde “Evalta y propone la implementacion de un sistema de control interno
en el &rea de logistica para mejorar la utilidad neta de la plasticos torres S.A.C. periodo
20157, han inferido que el control interno es una las bases méas dentro de los
procedimientos administrativos que se realiza en una actividad empresarial, todo esto
a las diversas actividades que se realizan con el Gnico objetivo es el de realizar y de
cumplir sus metas en el negocio que han sido planificados, asi como a la definicion de
instructivos adecuados, planes de desarrollo de politicas, planes estratégicos,
programas y el adecuado procedimiento en el desarrollo y de ciertas implantaciones
de sistemas que mejoren la actividad de una manera mas eficiente, permitiendo la
optimizacion de la empresa en todas sus acciones, llegando a la siguiente conclusion
que segun su objetivo principal, el control interno incide directamente sobre la
rentabilidad, exponiendo asi que los errores realizados por los encargados de llevar a
cabo el proceso de control, perjudican los resultados economicos, trayendo consigo la

disminucidn de las utilidades.
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Gobmez (2017) en su tesis investigacion sobre la “Incidencia que tiene el control
interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa central de belleza S.A.C”.,
distrito Miraflores, segun los resultados obtenidos se puede verificar que el control
interno de los inventarios incide de manera favorable en la rentabilidad, asimismo dice
que llego a la conclusion que el control interno de inventarios aplicado en la empresa
de manera positiva en la rentabilidad de las ventas, asi como la salvaguarda de los
inventarios ha permitido generar beneficios de caracter econémico.

Arévalo y Morales (2020), en su investigacion sobre cémo influye en la
rentabilidad el “Control interno de los inventarios de la Cooperativa Agraria Cafetalera
y de Servicios Oro Verde Ltda., distrito de Lamas, 2019”, establecieron como objetivo
determinar si el control interno del inventario tiene influencia en la rentabilidad. Con
un tipo de investigacion aplicada con disefio no experimental. Segun las indagaciones
realizadas a la unidad de andlisis, mediante analisis documental y los indicadores
financieros que reflejan el resultado de la rentabilidad de los periodos 2018 y 2019,
encontraron que el control interno en los inventarios se desarrolla deficiente generando
perdidas. Concluyendo que este influye significativamente en la rentabilidad.

Tarrillo y Vasquez (2018), en su Tesis de investigacion acerca del “Control
interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa MSA Automotriz SAC,
Cajamarca 2018, teniendo como objetivo “determinar la influencia del Control
Interno y la rentabilidad”, con un disefio de investigacion no experimental, transversal
y explicativa, realizaron una indagacion donde se presenta deficiencias en la
aplicacion de los procedimientos del control interno, para ello midieron indicadores
financiero, evaluaron la operatividad de elementos de su control concluyeron que si
este, se implementa de manera adecuada garantiza una buena rentabilidad de la

empresa en investigacion.
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Con relacién a los antecedentes locales tenemos a Castro (2017) en su tesis
acerca del “ Efecto que tiene el control interno del &rea de Logistica en la rentabilidad
de la empresa corporacion PJ S.A”, manifestaron que actualmente el mundo de los
negocios exige el manejo de un adecuado control interno que garantice a la empresa
una buena operatividad y en consecuencia la efectividad de su rentabilidad, ademaés,
que el objetivo es obtener informacion financiera veridica y oportuna, y de esa manera
facilitar la toma de decisiones de las organizaciones, por eso es importante el control
interno en el departamento logistico; ya que, por pequefia 0 grande que pueda ser 0 a
los que se dedique, va a resaltar la funcidn trascendente que es la de invertir dinero
presupuestado, llegando a la conclusion que la adecuada implementacion y control en
la gestion administrativa del area logistica; dado que, después de esto la rentabilidad
patrimonial ha pasado de 0.93% al 15 %, en beneficio del desarrollo de la organizacion.

Torres (2018), en su tesis titulada acerca del sistema de control que se tiene en
el area de logistica y de la manera como incide en la Rentabilidad, cuyo objetivo es
determinar si un sistema de control interno en el area de logistica incide en la
rentabilidad. Dentro de su método, establecié un tipo de investigacion aplicada,
descriptiva y orientada. Encontraron que en el &rea de logistica el control interno es
deficiente, determinando que la implementacion adecuada incide de manera positiva
en la rentabilidad de la empresa.

Herrera (2017), en su Tesis “Control Interno en el Area de Ventas y su Efecto
en la Rentabilidad de la empresa Agropecuaria Avicasa Nortefia S.A.C. Trujillo,
2017”; con su objetivo general “determinar el efecto del control interno del area de
ventas en la rentabilidad”. Aplicarén un tipo de investigacion descriptiva, un disefio

no experimental y transversal, en sus hallazgos identificaron deficiencias en el control

interno del &rea de ventas, con carencias como el Manual de Organizacion y Funciones
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y falta del Manual de Procedimientos, realizaron una comparacién a través de
indicadores financieros antes y después de mejorar el control interno; llegaron a la
conclusion que, el control interno tiene un efecto en la rentabilidad de manera positiva
en la empresa en estudio.

Una vez que culminanos con mencionar a los antecedentes procederemos
mencionar las bases tedricas con relacion a la primera variable.

Control Interno en el &rea de Logistica, se refiere a todas aquellas politicas y
procedimientos que se establecen para las compras y de esa manera asegurar la
adquisicién de los insumos necesarios para la produccion, y su principal objetivo es
cuidar los recursos de la empresa y obtener utilidades. Hernandez y Hernandez (2005),
llegaron a la conclusion que el control interno en el area de compras comprende dos
tipos de controles: Los Operativos se apoyan en los principios de autorizacion y
ejecucion, y de acuerdo con criterios directivos tienen como finalidad la
implementacién de controles sobre las siguientes actividades: en primer lugar, la
aprobacién de la compra una vez que se han realizado las tareas preliminares, que son,
la centralizacion de las necesidades de compras, la seleccion de proveedor competitivo
y la verificacion de la existencia de crédito para el aprovisionamiento; seguidamente,
la contratacidn fijando las condiciones comerciales y financieras; la recepcién de la
mercancia que conlleva la correspondiente verificacion cuantitativa y cualitativa;
finalmente, el reconocimiento de la compra para la aceptacion de la factura. Y los
controles internos contables, a su vez, tienen un doble objetivo: evitar riesgos en el
registro de la compray velar por el cumplimiento de la normativa contable.

Control Interno, segun la NIA 315 (Revisada 2019) define el control interno
como un proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables de una

empresa, con la finalidad de proporcionar y garantizar una seguridad razonable para
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lograr los objetivos de la entidad, relativos a la fiabilidad de la informacion financiera,
la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
Componentes del modelo COSO |
Ambiente de control. Marca la pauta del funcionamiento de una organizacién e influye en
la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los
componentes del control interno, aportando disciplina, estructura y valuacion de riesgos.
Cada entidad se enfrenta a diverso riesgos externos e internos que tienen que ser evaluados,
identificando los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes. Actividades de control. Son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccién. Ayudan a asegurar que se
toman las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucién
de los objetivos de la entidad. Informacion y comunicacion. Hay que identificar, recopilar
y comunicar informacién pertinente en formay plazo que permita cumplir a cada empleado
con sus responsabilidades. Supervision. Mantener un adecuado funcionamiento del sistema
a lo largo del tiempo. Esto se consigue con una supervision continuada, evaluaciones
periddicas 0 una combinacion de ambas cosas.

Area de Logistica, a través de ella se planifica, gestiona y organiza los procesos
para las compras y requerimientos para la produccion y operacion de la empresa,
buscando optimizar la gestion del inventario, el costo total de adquisicion y
mantenimiento para la preservar el activo fijo productivo; implementando préacticas de
abastecimiento estratégico con control de calidad. Iglesias (2016), en su libro
Distribucion y Logistica, conceptualiza que logistica es un area que tiene una

incidencia importante en conseguir que las empresas lleguen al mercado en una
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posicion que les permita satisfacer las necesidades de sus clientes, de cara a conseguir
que el ciclo de vida de estos en las organizaciones sea cada vez mas elevado.

Obijetivo de Logistica, segin Escudero (2014), dijo que la logistica tiene como
objetivo principal satisfacer la demanda en las mejores condiciones de servicio, coste
y calidad. Garantizar la calidad del producto o servicio es una ventaja competitiva y
reducir costos que permitan aumentar el beneficio de la empresa; por ello la logistica
es la encargada de gestionar los medios necesarios y conseguir los recursos humanos
y financieros adecuados.

Proceso de compra y/o adquisicion, es aquella en la que se lleva a cabo el
desarrollo de la planificacién para lograr el abastecimiento estratégico; dado el
requerimiento para la operacion, se determina adquisicion, evaluacion de cotizaciones,
elegir el proveedor y recepcion de mercaderia. En la que Gutiérrez y Jara (2013),
afirman que los procesos de adquisiciones involucran la compra de materias primas,
suministros y componentes para la organizacion.

Gestion de Compras, es Revisar el almacén y/o requerimiento para el proyecto
se requerira cuantificar e inventariar el nimero de unidades de equipos, herramientas,
materiales y/o servicios necesarios para las operaciones; asi como, el costo de
inversion que demandara para los procesos, segun Heredia y Viveros (2013), en su
libro Gerencia de Compras segunda edicion dijo que la gestion de compras a diferencia
de lo que piensan algunos empresarios, es una de las piezas fundamentales dentro del
optimo desarrollo empresarial.

Rentabilidad segun Morillo (2001), la define como una medida relativa de las
utilidades, es la comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las

ventas (rentabilidad o margen de utilidad neta sobre ventas), con la inversion realizada
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(rentabilidad econdmica o del negocio), y con los fondos aportados por sus
propietarios (rentabilidad financiera o del propietario).

La rentabilidad es la capacidad que tienen las empresas para generar los beneficios
suficientes en relacion con la optimizacion de las compras, ventas, activos o recursos
propios para ser considerada rentable, para reforzar el péarrafo anterior, la Real
Academia Espanola (RAE) precisa que la rentabilidad es la “condicion de rentable y
la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad)”. Es decir, la
rentabilidad esta coligada a la obtencion de ganancias a partir de una inversion.

Ratios, son razones financieras o indicadores financieros permiten identificar
con facilidad los aspectos econémicos y financieros que exponen las condiciones y/o
capacidad de la entidad con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento,
eficiencia, rendimiento y rentabilidad, lo cual facilita la toma de decisiones
econdmicas y financieras en la actividad empresarial por parte de la gerencia. Segun
Andrade (2017), lo define como el resultado de la comparacion entre dos cuentas de
los Estados Financieros, lo cual brinda informacién relativa de una cuenta con respecto
a otra, dependiendo de lo que se quiera medir, el ratio se puede interpretar en unidades
monetarias o0 en términos porcentuales, por otro lado, Aching (2005), define que un
ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos nimeros. Son un conjunto de indices,
resultado de relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas.

Ratios o razones de rentabilidad es la medicion de la eficiencia y el éxito de las
empresas a través de calculos financieros, determinando indicadores centrados en los
beneficios de la empresa.

Margen Bruto, es la primera medida de rentabilidad, se obtienen al comparar la

utilidad bruta con las ventas.
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UTILIDAD BRUTA
VENTAS

MARGEN BRUTO

Margen de Gasto Operativo, muestra la comparacion entre los gastos operativos

y el nivel de las ventas.

Gastos Administrativos y
ventas

VENTAS

GASTO =

Margen Neto, El margen de utilidad neta o0 margen neto nos muestra la relacion
entre la utilidad neta y las ventas, permitiendo medir el impacto de todos los costos y
gastos de operacion de los resultados de la empresa.

UTILIDAD NETA
VENTAS

MARGEN NETO =

Rentabilidad sobre Activos (ROA), Es un indicador de rentabilidad que nos
muestra los niveles de eficiencia con el cual se manejan los activos promedio de la

empresa, comparando la utilidad obtenida en el periodo y los activos promedio en los

dos ultimos periodos.

UTILIDAD NETA
ROA = ACTIVOS TOTALES
PROMEDIO

Rentabilidad del Capital propio (ROE), Es un indicador de rentabilidad que nos
muestra los niveles de eficiencia con el cual se manejan lis recursos propios que
componen el patrimonio de la empresa, comparando la utilidad obtenida por la

empresa en el periodo y el patrimonio promedio en los dos ultimos periodos.

UTILIDAD NETA
PATRIMONIO PROMEDIO

ROE =
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Anadlisis Dupont, Es un método que realiza una separacion de los indices de
rentabilidad que tienen mayor importancia y se realiza en el analisis del desempefio

econdmico y operativo de una empresa.

UTILIDAD NETA

MARGEN DE
UTILIDAD
VENTAS
RENDIMENTO SOBRE
EL ACTIVO
VENTAS
ROTACION DE
ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS

ROE

ACTIVO TOTAL

MULTIPLICADOR DEL
CAPITAL

PATRIMONIO

Figural Diagrama de Andlisis Dupont
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De todo esto llegamos a determinar en el presente estudio cual es la problematica
de la empresa de manera que lo plantearemos de la siguiente forma ¢De qué manera el
control interno en el &rea de logistica incide en la rentabilidad de la empresa Lunafer
S.A.C., periodo octubre 2021?, se responde al problema planteando como objetivo
general determinar la Incidencia del control interno en el &rea de Logistica en la
rentabilidad de la empresa Lunafer S.A.C., periodo octubre 2021. A su vez este
objetivo general nos conduce a establecer a los objetivos especificos: Analizar el
control interno del area de logistica de la empresa Lunafer S.A.C. periodo octubre
2021, Analizar la rentabilidad de la empresa Lunafer S.A.C. periodo octubre del 2021
e Identificar la relacion del control interno en el &rea de logistica y la rentabilidad de
la empresa Lunafer S.A.C., periodo octubre del 2021.

De la misma manera se considera oportuno establecer como hipdtesis que el
control interno en el area de logistica tiene incidencia positiva en la rentabilidad de la
empresa Lunafer S.A.C., periodo octubre 2021.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion tiene una justificacion segin
su conveniencia, esto debido a que solucionara en gran parte a los problemas existentes
en el area de logistica, permitiendo estructurar de una manera ordenada sus funciones
de la referida area, de los resultados obtenidos permitira una contribucion relevante
para el control interno y lograr resultados optimos. Con relacién a su justificacion de
impacto social, el estudio realizado aportara a la relacion de control interno en el area
de logistica que serad determinante en la rentabilidad. De la misma forma se justifica
en la aplicacion préactica, dado que apoya a la funcionalidad de circunstancias y/o
problemas en relacion con el control interno en el area., situacion que permitira a otras

empresas del mismo rubro a realizar la aplicacion de técnicas adecuadas para poder

obtener una buena rentabilidad. Finalmente justificamos la investigacion con un valor
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N

tedrico que aportard a que las organizaciones reconozcan la teoria acerca del control

interno del &rea de logistica y su incidencia en la rentabilidad.
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CAPITULO II. METODO

El tipo de investigacion que se realizo tiene un disefio no experimental- descriptivo
con enfoque cualitativo.

Es de enfoque serd cualitativo porqué permitié realizar la descripcion de las
caracteristicas basicas que ayudaron a describir el control interno del area de logistica y su
incidencia en la rentabilidad, ayudandonos a poder comprender de qué manera se dan los
hechos y asi mismo el por qué. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el andlisis de los datos, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuéles
son las preguntas de investigaciébn mas importantes; y después, para perfeccionarlas y
responderlas”.

Es investigacion de tipo explicativo, ya que ademas de detallar procesos vy
circunstancias que reflejan la empresa se evidenciara la causa y efecto de las variables en
estudio. Para (Hernandez et al. 2014), “este tipo de estudios van mas alla de la descripcion
de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir,
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales”
(P.93).

Asi mismo; el estudio presenta un tipo de investigacion descriptiva; dado que se ha
desarrollado el efecto del control interno del area de logistica y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Lunafer SAC en el periodo octubre 2021. De tal forma, que se
estd manifestando los rasgos mas peculiares. Segun Tamayo (2007), define a la investigacion
descriptiva, como el estudio acerca de los hechos de una manera clara a cerca como se
presenta la situacion con el detalle de describir y de interpretar la situacion actual, y la

composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes

0 sobre grupo de personas, grupo o cosas (Pag. 35).
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Segun su disefio es no experimental, porque sus variables no seran manipulables y la
analizaremos tal y como se encuentran, ya que permitird observar los fenémenos en su
ambiente natural para asi después analizarlos, asi como también explicarlos Herndndez
(2010). Esto debido a que se busca realizar la descripcién de las variables: como el control
interno en el rea de logistica y su incidencia en la rentabilidad, observandose de manera
natural y representada mediante la estadistica descriptiva.

Poblacién segan Valderrama (2015) “También existe lo que llamamos poblacion
estadistica, que es el conjunto de la totalidad de las medidas de la(s) variable(s) en estudio,
en cada una de las unidades del universo” (p.182). La poblacion esté constituida por toda la
informacion financiera y documentacion relacionada con el area de logistica de la empresa
Lunafer S.A.C., disponible en el periodo octubre 2021.

Por otro lado, segin Lépez (2004), define que la muestra es un subconjunto o parte del
universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para
obtener la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas, l6gica y otros que se
vera mas adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion”. En la presente
investigacion esta conformada por los documentos del periodo octubre 2021de la empresa
Lunafer S.A.C.

Con respecto a las técnicas de recoleccion de datos tenemos en la que explicamos a
continuacion:

La entrevista: Es una técnica que se realiza a la investigacion y es una de las méas
aplicadas para este tipo de investigacion que dada su aplicacion es descriptivas no
experimentales. Por lo que la técnica servira para recolectar la informacion relacionada a
control interno del area de logistica y de la rentabilidad que es necesaria para que se pueda

lograr de manera adecuada la presente investigacion. Por lo que el instrumento tendra que

ser validados por especialistas en la materia. Por lo cual; (Hernandez et al. 2014), dicen que:
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“La entrevista viene a ser una serie de preguntas con respecto al estudio de uno 0 mas
variables que se van a medir”. (p.217).
Andlisis Documental: Viene a ser la actividad en relacion con la accion de realizar una
revision de manera detallada del total de la documentacién relacionada a la investigacion
acerca del control interno en el &rea de logistica, esta documentacion dada su importancia
tiene que ser de manera fisica y en otro de los casos virtuales; esta técnica sirve en base a la
documentacion se podré extraer y recolectar informacion relevante para el proceso de
desarrollo de la investigacion. (Hernandez et al. 2014), expresa que “el analisis documental
consiste en la revision de documentos que usa el investigador para recopilar informacion

sobre los antecedentes del entorno, y también acontecimientos o circunstancias dadas

cotidianamente o en situaciones anormales”. (Pag. 172).

Para el siguiente trabajo de investigacion a realizar se optd por los siguientes

instrumentos de recoleccidn de datos:

Guia Entrevista: En esta guia entrevista que se aplica segun la técnica de la entrevista
en la que se realizaron preguntas direccionadas a las variables como el control interno del
area de logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Lunafer SAC en el periodo
2021, Por lo cual, indican (Hernandez et al. 2014), que: Un instrumento adecuado para el
estudio es la guia de entrevista en la que se establecen un conglomerado de preguntas
respecto a sus variables de estudio que se van a medir. (p.217).

Ficha de documentos: Estas fichas se utilizaran para poder ordenar y registrar toda la
informacion recolectada de los textos, informes y normas que se revisaran minuciosamente
para extraer informacion relevante que contribuya a la realizacion de la presente

investigacion.
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El procedimiento de acuerdo con Valderrama (2015) “Indica que luego de haber
obtenido los datos, el paso siguiente es efectuar el analisis de los mismos con el fin de dar
respuesta a la pregunta inicial y, si corresponde, poder aceptar o rechazar las hipdtesis en
estudio” (p.229). Por eso para la presente investigacion realizamos el siguiente
procedimiento.

e Recoleccion y seleccion de toda la documentacion fuente que esta representada por la
muestra: En primer lugar, se procedié a solicitar la autorizacién formal a la Lunafer
S.A.C., solicitud que esta basada en la realizacion de una entrevista al personal del area
de logistica y ademas solicitar la autorizacion para tener acceso en el area de logistica,
area contable para contar con la documentacion financiera y documentos (Ordenes de
compra, proformas, facturas y guias) de los Gltimos 5 afios y seleccionar como muestra
la que corresponde al periodo octubre 2021 que finalmente sera el periodo a evaluar la
incidencia del control interno en la rentabilidad, en esta etapa se utilizara la ficha de
documentos.

e Analisis, orden y registro de datos de la muestra: A continuacién, se utilizd datos de la
muestra para llegar determinar si existe incidencia del control interno en la rentabilidad
en el periodo octubre 2021.

e Interpretacion de los resultados obtenidos al periodo octubre 2021: Por ultimo, se dara
la interpretacion sera explicar a detalle la aplicacion y demostracion de las hipotesis
planteadas acerca del control interno en el area de logistica y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Lunafer S.A.C., con mencion al periodo octubre 2021.

Se interpretara los siguientes puntos:

a) Estados Financieros al periodo octubre 2021.

b) Estado de Resultados alcanzado al periodo octubre 2021.

¢) Rentabilidad al periodo octubre 2021.
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d) Ratios de rentabilidad.
Se determinara el cumplimiento del control interno en el &rea de logistica con los

siguientes puntos:
a) Procedimientos y métodos de compras.
b) Aplicacion de las politicas establecidas por gerencia

Aspectos éticos: En el presente trabajo de investigacion “El control interno en el area

de logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Lunafer S.A.C., periodo octubre
2021 garantiza que el manejo de la informacion brindada es debidamente autorizada por el
Representante Legal con conocimiento de los socios, por ello se tuvo estricto cuidado en el
manejo y/o exposicion de las circunstancias de la empresa, ademas cumple con la normativa
académica sobre presentacion de informe de investigacién, que se rige por reglas, modos
para organizar y exponer las ideas de forma clara y concisa; asimismo se hace mencion que
la informacién obtenida de diferentes autores tanto de los articulos cientificos como de las

tesis, ha sido debidamente citada bajo el estdndar APA, lo que facilita y simplifica la

bldsqueda de informacion cientifica.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Como resultados en la investigacion acerca del control interno en el area de logistica
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Lunafer S.A.C., al periodo octubre 2021, se
estableci6 la muestra a 05 trabajadores, aplicando el cuestionario donde presentamos los
resultados.

3.1. Analizar el control interno del area de logistica de la empresa Lunafer S.A.C. en

el periodo octubre 2021.

En el presente objetivo se procedié a realizar el analisis de la entrevista que se realiz6

al control interno. (Anexo 3)

Tabla 1

Resultados acerca de sistema de control interno

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

¢El area de Logistica cuenta con un control
interno?

No. el area de logistica no cuenta con un
sistema de control Interno, no se ha
implementado por ser costoso.

De la Revision efectuada al
area de logistica, se observa
gue no existe documentacion
impartida por la alta direccion
en relacion al control interno

De la revisién
efectuada a la
documentacién, No
se cuenta con un
control interno en el
area de logistica

¢El area de Logistica cuenta con un manual
de procedimientos?

No. El éarea de logistica no cuenta con un
proceso adecuado en el area de logistica.

De la Revision efectuada al
area de logistica, Se Observa
que no existe
documentacion alguna sobre
los procesos que se efectla
en el &rea de logistica.

De la revision
efectuada al area de
logistica no existe

¢Se imparten Ordenes para el cumplimiento
de funciones en su area?

Si. El area de logistica solo imparte drdenes

De la Revision efectuada al
area de logistica, Se Observa
que no existe documentacion
alguna sobre los procesos que

manual de
procedimientos.
De la  revision

efectuada al area de
logistica no existe

, . manual de
de manera verbal a cada uno de los se efectia en el éarea de rocedimientos
trabajadores de la empresa. logistica. P '
¢El &rea de Logistica cuenta con un manual De la Revision efectuada al -

De la  revisidn

de Organizacion y de Funciones?

No. El area de logistica no cuenta con un
manual de organizacidn y de funciones.

area de logistica, Se Observa
que no existe documentacion
alguna sobre los manuales de
funciones.

efectuada al area de
logistica no existe
manual de Funciones

Fuente: La empresa
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Segln la tabla 1, acerca de control interno, de los manuales y otros instructivos
impartidos a los trabajadores del area de logistica, de su andlisis al control interno y de sus
manuales en el area de logistica de la empresa, segln la triangulacion que se realizo al jefe
del &rea de logistica, lo confirmé con la siguiente pregunta:

¢Cuenta en la actualidad el Area de logistica con un adecuado control interno en los
procesos de adquisiciones en el area de logistica?

Las respuestas que se dio a estas preguntas determinaron que, no lo tenia y que
desconocia de manera definitiva cuales son los beneficios que resulta de la una buena
aplicacion en el control interno en el &rea de logistica, por lo que detallamos a continuacion
segun los resultados obtenidos en el area de logistica:

La empresa Lunafer S.A.C.; no tiene un plan de organizacion del sistema de control
interno en la que detalle un manual de procedimientos de manera escrita, es por eso que las
decisiones de las compras son tomadas por el Gerente, por lo que se encontr6é la manera
como realizan su proceso productivo, se plasma los requerimientos tanto de insumos,
maquinaria y/o servicios para la exploracion y extraccion del recurso; en caso de maquinaria
se evalla costos y beneficios para la adquisicion o tercerizar; luego al obtener produccion
para la venta se contrata el servicio del laboratorio para analizar la muestra que determina la
factibilidad para ser transportada hacia plantas procesadoras de mejor cotizacion que por lo
general son distantes, caso contrario la produccion es vendida a empresas mineras mas
cercanas generalmente dentro del mismo distrito, para ello se contrata el servicio de
transporte, por otro lado en relacion al manual de organizacion y de funciones de responsable
del &rea, la empresa Lunafer S.A.C, no cuenta con un Manual de Organizacion de Funciones
para el desarrollo de sus actividades que realizan sus trabajadores. Mediante una entrevista

el encargado de logistica nos detalla: Que existe una logistica administrativa y de mina. Que

son las siguientes Funciones:
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e Realizar las compras y/o servicios de acuerdo a requerimientos de operaciones en mina,

enviadas desde la ciudad de Trujillo o Lima.

¢ Realizar las adquisiciones y/o contrataciones para la comercializacion.

e Manejo y Control el inventario.

e Elaboracién de requerimientos para la produccion.

e Compras menores requeridas en la zona productiva.

e Contratacion de servicios de transporte y personal.

Tabla 2

Resultados acerca del control de las compras

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

¢El control de las compras es el adecuado?

No el area de logistica no cuenta con un
adecuado control de las compras que realiza.

De la Revision efectuada al
area de logistica, se observa
gue no existe un registro a
cerca del control de compras

De la  revision
efectuada al control
de compras no se
cuenta con un
registro ordenado a

cerca de las
compras.
¢En la recepcion de los materiales De la revision

adquiridos se verifica
brindada en la compra?

la descripcion

No. El area de logistica no realiza una

De la Revision efectuada al
area de logistica, Se
Observa que el personal no
realiza una verificacion a
cerca de las compras

efectuada al area de
logistica no existe una
adecuada verificacion
de la descripcion de

verificacion a cerca de la descripcion de la las compras

compra.

, . . De la Revision efectuada al .,
;Se realizan cotizaciones de manera De la revision

adecuada con los proveedores?

area de logistica, se Observa
gue no existe un archivo de

efectuada al area de
logistica no existe un

, - . cotizaciones en la cual ’
No. El area de logistica cuando requiere archivo de
. A . . sustente los contratos L
realizar cotizaciones de las unidades moviles . cotizaciones.
. realizados.
para contratar no se realiza.
De la revision

¢Se lleva un detallado registro de las
entradas de las mercaderias?

No. El &rea de logistica no realiza un registro
analitico de las compras, solo los realiza de
manera general.

De la Revision efectuada al
area de logistica, se Observa
gque no existe un registro
analitico por cada una de sus
compras de manera analitica.

efectuada al &rea de
logistica no existe un
registro analitico de
las compras
realizadas.

Fuente: La empresa
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De la tabla 2 en relacion a los procesos de las compras se encontro que se inicia con
la necesidad de comprar los insumos que se va utilizar para la exploracién y/o explotacién
del recurso, seguido se realiza la cotizacion en diferentes proveedores, luego se evalta los
precios, calidad y garantia; finalmente se procede a la compra. La mayoria de las compras
y/o adquisiciones se realizan en la ciudad de Trujillo por lo que se contrata el servicio de
transporte para el traslado hasta la zona productiva, en el caso de requerir compras y/o
servicios dentro del distrito, se evallUa precios y distancia y por lo general son adquiridas sin
comprobante de pago, ya que en la zona mayormente los comercios no estan formalizados y
tampoco hay presencia de la SUNAT, esto se da en el caso de requerimientos de menor

cantidad. Por lo que de no contar con un sistema de control interno se identificaron los

siguientes problemas de control en el area de logistica que lo mencionamos a continuacion:

e El areade logistica no realiza un adecuado control de las compras que realiza la empresa

e No hacen cotizaciones para el transporte, porque los transportistas son fidelizados y hay
escasos formalizados.

e Las compras requeridas en el mismo distrito nos perjudican, ya que se realizan sin
comprobante no pudiendo gozar del crédito fiscal para reducir el pago de impuestos.

e En el area de logistica no se realiza un registro detallado de las entradas por las compras
que realiza el area de logistica.

Con relacion a este objetivo hay que precisar que del analisis se ha observado que no existe

un adecuado control de las actividades, que en este caso son las politicas establecidas en el

area de logistica.
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En el presente objetivo se procedid a realizar el analisis de la entrevista que se realizo a

la rentabilidad. (Anexo 3)

Tabla 3
Resultados acerca de la rentabilidad

Entrevista Anélisis Documental Resultados
¢Considera que los procesos que realiza la
empresa tienen una incidencia en la . s
P De la Revision efectuada al en De la  revision

rentabilidad?

Si. Considera que el ser los procesos los
inadecuados tiene una incidencia en la
rentabilidad.

la empresa la rentabilidad se
ha visto mermada en los
ultimos afios

efectuada a los
estados financieros
la rentabilidad.

¢Ha sido Optima la rentabilidad en la
empresa?

No. La rentabilidad no es la 6ptima segun
sus operaciones que realiza.

De la Revisidn efectuada a la
documentacién del estado de
resultados no es la optima

De la revision
efectuada se
confirma que en el
estado de resultados
la rentabilidad no es
la adecuada.

¢Considera que el existir un control interno
adecuado mejorara la rentabilidad?

Si. Considero que debe de implementarse un
adecuado control interno para mejorar la
rentabilidad.

De la Revision efectuada al
area de logistica, no se cuenta
con documentacion existente
a un control interno impartida
por la alta direccion.

De la revisién
efectuada al area de
logistica no existe un
control interno en el
area de logistica.

Fuente: La empresa

De la tabla 3 en relacion a la rentabilidad, podemos apreciar que el no contar con un
adecuado control interno es incidente en la rentabilidad ya que genera gastos inadecuados
que son determinantes en la rentabilidad.

Mediante la entrevista nos manifestaron que la empresa tiene gastos sin
comprobantes, dado que la zona productiva se encuentra ubicada donde no existe presencia
de Sunat. Y a través de un detalle interno de control de gastos dados de manera textual tal

como podemos observar en la siguiente tabla.
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Tabla 4
Gastos de las compras efectuadas — 2021
DETALLE S/
Compras sin comprobante de pago en el distrito de Parcoy. 109,523.20
e 5Sacos mineros 6,000.00
e Gastos de traslado local, Combustible. 21,000.00
e Servicios de Estibadores 25,500.00
e Herramientas (Barras de perforar, Carretilla) 10,500.00
e Mantenimiento, fraguados y otros. 9,723.20
e Pension Alimentaria 8,000.00
e Desmontes 3,250.00
e Pearas (Acémilas) y Almacén 25,550.00
Gastos por desgaste de tiempo por mala legislacién y confusion con
la mineria informal. 10,952.30
e Gasto extra por demora en transporte. 3,150.00
e Asesoria legal. 5,000.00
e Gasto almacén (incautacion de mineral). 500.00
e Servicio de estibadores. 1,000.00
e Vidticos 1302.30
Baja productividad (aumentar las producciones en un 10%b) 216,301.00
e Dada la coyuntura Covid-19 muchos operadores mineros
suspenden sus actividades y como resultado hay menor
personal por ende genera baja en la productividad, ademas por
las eventualidades de desastres naturales y conflictos sociales
que paralizan la produccion.
Volatilidad de precios y costos de los suministros 131,427.84
e Tipo de cambio alto (Compra de maquinaria, herramientas
etc.).

o Tipo de cambio bajo (Disminuye los ingresos por ende
obtendremos menos rentabilidad).

Fuente: La empresa

De la tabla 4 con relacién a la rentabilidad, podemos apreciar que el no contar con un
adecuado control interno se genera ciertos gastos sin comprobantes de pago, por mala
legislacion y/o generados por la volatibilidad de precios dado que la empresa no elabora un
cuadro de presupuesto de costos y gastos para sus operaciones, debido a que no cuenta con
un capital de trabajo para prever todos sus requerimientos sumado a ello los gastos por
diferencias de tipo de cambio que son determinantes en la rentabilidad, de ello mostramos a

continuacion, el estado de situacion financiera y estado de resultados. (Anexo 10y 11)
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Estado de situacion financiera

LUNAFER S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2021

En Soles
S/ %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 64,450.00 9.81
Existencias, neto 68,206.00 10.38
Total Activo Corriente 132,656.00 20.19
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo (neto) 409,067.00 62.25
Activos Intangibles 103,654.00 15.77
Activo Diferido 11,753.00 1.79
Total Activo no Corriente 524,474.00 79.81
TOTAL ACTIVO 657,130.00 100.00
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar 8,669.00 1.32
Total Pasivo Corriente 8,669.00 1.32
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Total Pasivo no Corriente 0.00
TOTAL PASIVO 8,669.00 1.32
PATRIMONIO
Capital 4,000.00 0.61
Resultados Acumulados 575,462.00 87.57
Utilidad del Ejercicio 68,999.00 10.50
Total Patrimonio 648,461.00 98.68
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 657,130.00 100.00
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Estado de Situacion Financiera

+ Activo
+ Pasivo
Patrimonio
Figura 2 Partidas del Estado de Situacion Financiera 2021.
Tabla 6
Estado de Resultados
LUNAFER S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2021
En Soles
S/ %
Ventas 2,163,013.00 100.00
Costo de Ventas 1,600,631.00 74.00
Utilidad Bruta 562,382.00 26.00
Gastos de Operacion:
Gastos de Ventas 263,888.00 12.20
Gastos Administrativos 216,301.00 10.00
Utilidad Operativa 82,193.00 3.80
Otros Ingresos (gastos):
Gastos Financieros 2,163.00 0.10
Otros Gastos
Utilidad antes del Impuesto a la Renta 80,030.00 3.70
Impuesto a la Renta 11,031.00 0.51
Utilidad Neta del Ejercicio 68,999.00 3.19
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Estado de Resultados
9163 11031 68999

= Ventas = Costo de ventas Gastsos de Operacion

= Otros Gastos = Impuesto a la renta Utilidad Neta

Figura 3 Partidas del estado de resultados al 2021.

Nota

En el estado de resultados del 2021 de la Empresa LUNAFER S.A.C se puede observar que
del 100% de las ventas obtenidas S/ 2,163,013.00, el costo de ventas representa un 74%, y
los gastos de operacion un 22.20%, por lo que la utilidad neta del ejercicio Unicamente
constituye el 3.19% de las ventas totales, podemos observar que el margen neto es minimo
para el rubro en el que se encuentra la empresa.

Aplicacion de Ratios

Para evaluar la situacion de la empresa del periodo 2021, aplicaremos los ratios de
rentabilidad.

Margen Bruto de Utilidad.

UTILIDAD BRUTA

MARGEN BRUTO =

VENTAS
562,382.00
MARGEN BRUTO =
2,163,013.00
MARGEN BRUTO = 26%
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Anélisis N°01

Para el periodo 2021 el margen de utilidad bruto obtenido solo fue el 26% después de

descontar el costo de ventas.

Gastos
GASTOS - Gastos Administrativos y ventas
VENTAS
GASTOS - -480,189.00
2,163,013.00
GASTOS = 222.90%
Analisis N°02

En la participacion de los gastos administrativos y ventas se observa un 22.20% el cual
infiere que la empresa en el periodo 2021 genera una serie de gastos que son cubiertos por
la utilidad generada, por eso se debe optimizar costos para generar una disminucion en
gastos.

Rentabilidad de las ventas netas

UTILIDAD NETA

MARGEN NETO =

VENTAS
. 68,999.00

MARGEN NETO = 5163.013.00

MARGEN NETO = 3.19%

Anélisis N°03
Se observa que las ventas de la empresa LUNAFER S.A.C.; solo generaron el 3.19% de
utilidad, eso quiere decir que tiene elevados gastos administrativos y ventas, dejando un

porcentaje muy bajo de rentabilidad para el rubro en el que se encuentra la empresa
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Rentabilidad de los activos

UTILIDAD NETA

ROA =
ACTIVOS TOTALES PROMEDIO
68,999.00
ROA =
657,130.00
ROA = 10.50%

Anélisis N°04

Con respecto a la utilidad con relacién a la inversion total refleja el 10.50% como se
observa la empresa no da un uso adecuado del activo fijo, dado que su utilidad obtenida no
cubre la inversion realizada.

Rentabilidad Patrimonial

UTILIDAD NETA

ROE - PATRIMONIO PROMEDIO
) 68,999.00

ROE = 648,462.00

ROE = 10.64%

Anélisis N°05

La rentabilidad del ROE (Rendimiento sobre la Inversion) para el periodo 2021 en la
empresa LUNAFER S.A.C., fue de 10.64% esto nos demuestra que hubo poca utilidad. Cabe
indicar que es de suma importancia para los inversionistas, y con este resultado no refleja
una vision sencilla y réapida referente al desempefio general de la empresa; pero ademas
debemos centrarnos en los demas indicadores.

Anélisis DUPONT

UTILIDAD NETA 68,999.00
= = = 0,
ROE AT o 648,462.00 10-64%
Férmulas para el Andlisis Dupont
MARGEN DE _ UTILIDAD NETA _ 68,999.00 _ 0.03
UTILIDAD VENTAS 2,163,013.00
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ROTACION DE B VENTAS 2,163,013.00

= = = 3.29
ACTIVOS ACTIVOS 657,130.00
MULTIPLICADOR  _ ACTIVOS B 657,130.00 101
DEL CAPITAL PATRIMONIO - 648,462.00 '
Sistema DUPONT
ROE = 011 = 0.03 X 3.29 X 1.01

10.64% = 10.64%

Nota

Segun la informacién financiera trabajada de la empresa de la empresa LUNAFER S.A.C.,
el indice DUPONT nos refleja una rentabilidad del 10.64%, donde podemos concluir que la
empresa tiene un bajo rendimiento, debido a que tiene un bajo indicador en la utilidad neta,
tal como se puede observar en el célculo independiente del primer factor de la formula
DUPONT.

Podemos observar que el mayor componente del ROE es dado a que mantiene un alto
Rotacion de Activos, siendo el margen utilidad en ventas el que menor aporta a la
rentabilidad de esta.

3.3 Identificar la relacion del control interno en el area de logistica y la rentabilidad
de la empresa Lunafer S.A.C., periodo octubre 2021.

El control interno que maneja la empresa LUNAFER S.A.C, y de los resultados
realizados a la entrevista y del analisis documental realizado en el area de logistica es
deficiente en algunos aspectos, como pudimos observar a través de nuestro primer

objetivo, al identificar los problemas que afectan la rentabilidad de la empresa.
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lo siguiente:

Tabla 7
Resultados a cerca de la rentabilidad

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

;Considera que existe una relacion del
control interno del area de logistica con la

De la Revision efectuada al en

Que de los resultados

incidencia en la rentabilidad? la empresa la rentabilidad se determinados y
ha visto mermada en los comparados entre
. . Gltimos afios, y realizando una ambas  situaciones
Si. Considero que el contar con procesos . . . N -
. .. simulacion de contar con un existe una incidencia
adecuados son de terminantes para que exista - .
. . . control interno mejorara la favorable en la
un mejor orden en el area de logistica, lo cual - S
e . = rentabilidad rentabilidad.
permitira que mejore la rentabilidad.
. . T De la revision
¢Considera que se disminuiran los gastos al
. S efectuada a la
contar con un control interno en el area de o .
o De la Revision efectuada a la comparacion se
logistica? -
comparacion de las dos observa la

Si. Que el contar con un adecuado control
interno en el area de logistica existe una
disminucién de gastos innecesarios que seran
favorables para el incremento de la
rentabilidad.

variables a cerca del control
interno y del estado de
resultados se observa un
mejor control.

existencia de una
disminucién de los
gastos innecesarios
que son
determinantes en el
estado de resultados

¢Segun su opinién con el control interno se
mejoro la situacion de la empresa?

Si. En mi opinion se ha mejorado la situacion
de la empresa.

De la Revision efectuada al
area de logistica, se ha
mejorado los procesos en el
area de logistica.

De la revisién
efectuada al area de
logistica existe una
rentabilidad
favorable.

Fuente: La empresa

De lo detallado en la tabla 7 podemos deducir que la situacién ha mejorado, por lo que

detallamos a continuacién comparando el estado de resultados antes de contar con el

control interno y después de ordenar el control interno.
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Tabla 8
Estado de resultados comparativo

LUNAFER S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2021

El Control Interno en el Area de Logistica y su
Incidencia en la Rentabilidad de la empresa LUNAFER
S.A.C, Periodo octubre 2021

En soles
% %
Modificado
Ventas 2,163,013.00 100.00 2,163,013.00 100.00
Costo de Ventas 1,600,631.00 74.00 1,578,726.00 72.99
Utilidad Bruta 562,382.00 26.00 584,287.00 27.01
Gastos de Operacion:
Gastos de Ventas 263,888.00 12.20 252,936.00 11.69
Gastos Administrativos 216,301.00 10.00 216,301.00 10.00
Utilidad Operativa 82,193.00 3.80 115,050.00 5.32
Otros Ingresos (gastos):
Gastos Financieros 2,163.00 0.10 2,163.00 0.10
Otros Gastos
Utilidad antes del Impuesto a la Renta 80,030.00 3.70 112,887.00 5.22
Impuesto a la Renta 11,031.00 0.51 20,432.00 0.94
Utilidad Neta del Ejercicio 68,999.00 3.19 92,455.00 4.27
Tabla 9
Calculo del costo de ventas Estado de Resultados modificado
COSTO DE VENTA REAL 1,600,631.00
Compras sin comprobante de pago en el distrito de 109.523.20
Parcoy. e
COSTO DE VENTA ANTES DE DEDUCCIONES 1,710,154.20
DEDUCCION (Volatilidad de precios y costos de los -131.427.84
suministros). .
TOTAL COSTO DE VENTA MODIFICADO 1,578,726.36

Fuente: Tabla N°04
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Tabla 10

Célculo del gasto de ventas Estado de Resultados modificado

GASTO DE VENTAS REAL 263,888.00
DEDUCCION (Gastos por desgaste de tiempo por

mala legislacién y confusion con la mineria -10,952.30
informal).

TOTAL GASTOS DE VENTA MODIFICADO 252,935.70

Fuente: Tabla N°04

Nota

Segun el Estado de Resultados, podemos observar que los ingresos se mantienen para el afio
2021, pero se redujeron los costos de produccion en un 1.01% y esto es debido a la mejora
de las deficiencias encontradas en el Control Interno, sin haber incrementado las ventas. Con
respecto a la utilidad bruta para el 2021 fue de 26% en relacion con la reduccion de los costos
de produccion, y para el modificado vemos un aumento de 27.01% aunque no es muy
significativo el incremento. Los gastos de Venta y administrativos, podemos observar una
disminucion de 0.51% con respecto al afio 2021, incrementando de esta manera nuestra

utilidad operativa en 1.52%.

Los gastos financieros se mantuvieron igual, Debido a la disminucion de los costos de
produccidn y gastos de venta, la empresa incrementa su utilidad neta en 1.08%, demostrando

que, si la empresa tuviera un buen Control Interno, tendria mejores utilidades.
Aplicando Ratios
Margen Bruto de Utilidad.

UTILIDAD BRUTA
MARGEN BRUTO =

VENTAS
562,382.00
MARGEN BRUTO =
2,163,013.00
MARGEN BRUTO = 26%
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UTILIDAD BRUTA

MARGEN BRUTO

VENTAS
584,287.00
MARGEN BRUTO =
2,163,013.00
MARGEN BRUTO = 27.01%

Anélisis N°01
Para el periodo 2021 el margen de utilidad bruto obtenido después de descontar el costo de
produccién fue el 26%, y como podemos observar un aumento en el aplicado el control

interno de 27.01% favoreciendo a la empresa.

Gastos
Gastos Administrativos y ventas
GASTOS =
VENTAS
-480,189.00
GASTOS =
2,163,013.00
GASTOS = -22.20%
GASTOS _ Gastos Administrativos y ventas
VENTAS
-469,237.
GASTOS = 69,237.00
2,163,013.00
GASTOS = -21.69%
Analisis N°02

En la participacion de los gastos administrativos y ventas se observa un -22.20% en el
periodo 2021, y en el modificado de un -21.69% del cual podemos inferir en la empresa, que
con un buen control interno se pueden optimizar costos y de esta manera reducir gastos

operativos que son cubiertos por las utilidades generadas en el periodo.

Fernandez Lépez, L.R. & Pefa Pefia, E. Pag. 44



A
| El Control Interno en el Area de Logistica y su
| ‘4 UNIVERSIDAD Incidencia en la Rentabilidad de la empresa LUNAFER
PRIVADA DEL NORTE S.A.C, Periodo octubre 2021

Rentabilidad de las ventas netas

MARGEN NETO _ UTILIDAD NETA

VENTAS
) 68,999.00

MARGEN NETO = 3163.013.00

MARGEN NETO = 3.19%

MARGEN NETO _ UTILIDAD NETA

VENTAS
) 92,455.00

MARGEN NETO = 3 163,013.00

MARGEN NETO = 4.27%

Anélisis N°03

Se observa en el indicador, los ingresos de la empresa generaron utilidad neta de 3.19% en
el periodo 2021 y para el modificado de 4.27% se observa que hay un aumento; esto se debe
a la disminucion del costo de produccion y los gastos operativos que son generados por la
empresa.

Rentabilidad de los activos

UTILIDAD NETA

ROA =
ACTIVOS TOTALES PROMEDIO
68,999.00
ROA =
657,130.00
ROA = 10.50%
UTILIDAD NETA
ROA =
ACTIVOS TOTALES PROMEDIO
92,455.00
ROA =
657,130.00
ROA = 14.07%
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Analisis N°04

Con respecto a la utilidad en relacion con la inversion total refleja el 10.50% para el periodo
2021 y en el modificado de 14.07%, donde se demuestra que hubo un aumento de la
rentabilidad sobre la inversion de 3.57%, lo que nos indica que la empresa obtiene S/ 3.57

céntimos por cada S/ 1.00 invertido.

Rentabilidad Patrimonial

UTILIDAD NETA

ROE - PATRIMONIO PROMEDIO
_ 68,999.00

ROE - 648,462.00

ROE = 10.64%

ROE _ UTILIDAD NETA
- PATRIMONIO PROMEDIO

ROE _ 92,455.00

648,462.00
ROE = 14.26%

Analisis N°05

La rentabilidad del ROE (Rendimiento sobre la Inversion) para el periodo 2021 en la
empresa LUNAFER S.A.C., fue de 10.64% y en el modificado es de 14.26%, esto nos
demuestra que hay un aumento notable en la rentabilidad de la inversion de los accionistas
en un 3.62%, lo cual es favorable para la empresa.

Andlisis DUPONT

UTILIDAD NETA 68,999.00
ROE = TOTAL = = 10.64%
PATRIMONIO 648,462.00

Formulas para el Andlisis Dupont
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MARGEN DE B UTILIDAD NETA B 68,999.00 B 0.03

UTILIDAD - VENTAS ~ 216301300 '
ROTACION DE _ VENTAS _ 2,163,013.00 3.9

ACTIVOS ACTIVOS 657,130.00 '
MULTIPLICADOR _ ACTIVOS 657,130.00 101

DEL CAPITAL = 648,462.00 '

PATRIMONIO
Sistema DUPONT
ROE = 011 = 003 X 329 X 101
10.64% = 10.64%
Analisis DUPONT Comparativo
UTILIDAD NETA 92,455.00
ROE = TOTAL = = 14.26%
PATRIMONIO 648,462.00
Férmulas para el Andlisis Dupont

MARGEN DE B UTILIDAD NETA B 92,455.00 _ 0.043

UTILIDAD VENTAS 2,163,013.00 '
ROTACION DE B VENTAS B 2,163,013.00 3.9

ACTIVOS - ACTIVOS - 657,130.00 '
MULTIPLICADOR ACTIVOS B 657,130.00 101

DEL CAPITAL ~ ~ PATRIMONIO - 648,462.00 '
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Sistema DUPONT Comparativo

ROE = 014 0043 X 329 X 101

14.26% = 14.26%

Nota

Segun la informacién financiera trabajada de la empresa de la empresa LUNAFER S.A.C.,
el indice DUPONT nos refleja una rentabilidad del 10.64%, para el periodo 2021 y para el
modificado de 14.26%, donde podemos concluir que la empresa obtendria resultados
favorables con un buen control interno, esto es debido a que la utilidad neta se incremento
en 1.08%, tal como se puede observar en el célculo independiente del primer factor de la
formula DUPONT.

Podemos observar que el mayor componente del ROE es dado a que mantiene una alta
Rotacion de Activos, siendo el margen utilidad y el multiplicador de capital los que menos

aportan a la rentabilidad de la misma.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION
A partir de los resultados de la investigacion y lo indagado sobre la informacion
financiera y contable proporcionada por la empresa Lunafer S.A.C.; con la muestra
seleccionada, podemos inferir que contar con un control interno adecuado en el area de
logistica es determinante en la rentabilidad de la empresa, por lo que a través de los
resultados podemos afirmar de la hipotesis planteada, que el control interno tiene una
incidencia en la rentabilidad de la empresa Lunafer S.A.C., periodo octubre 2021, incidencia
que se ve reflejada en uno de los componentes del control interno relacionadas a las
actividades de control, ademas hay que precisar que entre las limitaciones no se ha podido
visitar las instalaciones de la zona productiva ya se encuentra en una zona rural de dificil
acceso y por restricciones de pandemia, la situacion en la empresa como el aspecto
presupuestal, que esta sujeto a las ventas y el porcentaje valor de recuperacion de mineral
aurifero que extraiga, sumado a ello la coyuntura por COVID-19 que genero cortes de
produccion, dificultando nuestro contacto directamente con el personal y/o responsables asi
mismo con la documentacion y procedimientos de confidencialidad. Sin embargo, se conoce
que la inversién en el rubro es alta, es por ello que se debe exigir un adecuado control interno
a fin de mejorar sus resultados; por lo cual, se mantuvo el interés de la gerencia y la jefatura
del area de logistica, a pesar de las limitantes tenidas, realizamos las coordinaciones
respectivas para que a traves de ellos, los colaboradores nos apoyaran en la realizacion del
presente trabajo y que nos facilitaran el acceso a la informacion a fin de desarrollar la
investigacion segun lo programado, de ello al discutir los resultados obtenidos; del objetivo
general se ha determinado que existe una Incidencia del control interno en el area de
Logistica en la rentabilidad de la empresa Lunafer S.A.C., periodo al 31 de octubre de 2021,

incrementando su rentabilidad.
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Con respecto a los objetivos especificos se plantea la presente discusion:

En el analisis del control interno del area de logistica, hemos observado, que no se
cumple con los componentes del control interno relacionada a las actividades de control
logistico, ya que existe un control interno inadecuado y débil que no es aplicado por el
responsable y personal del area, no cuenta con politicas claras a cerca del manejo del area
de logistica, por lo que podemos afirmar que el presente trabajo tiene una similitud a lo que
establece la NIA 315 (Revisada 2019), la falta de implementar un correcto control interno
con un proceso disefiado para el &rea de Logistica, que le garantice una eficiente operatividad
en sus procesos, con la finalidad de obtener eficientes resultados, reafirmando Maji (2018),
dice que el no tener un adecuado control es la causa principal que lleva a las empresas a
cometer irreversibles dafios financieros y patrimoniales, podemos decir que para la empresa
Lunafer S.A.C.; es muy importante tener un buen control interno en el area de logistica; ya
que, es el eje trascendental, por lo mismo que cuenta con una logistica administrativa y una
de operaciones en minas, ambas articuladas para el desarrollo de su razon principal de la
empresa; desde la planificacion, produccion y su comercializacion, en tal sentido podemos
confirmar que el realizar un adecuado control interno permitira un adecuado funcionamiento,
de manera que los procesos en el area de logistica y en el almacenamiento de estos sean los
adecuados tal como lo explico Iglesias (2016).

En tal sentido, bajo lo indicado anteriormente y del analisis de los resultados
establecidos en relacion a las variables como son: El control interno y su incidencia en el
area de logistica, confirmamos que cuando se realiza un analisis a la situacion actual en la
que se encuentra la empresa, determinando la situacion de la rentabilidad, y lo relacionamos
con los procedimientos establecidos como es el manual de organizacion y de funciones
mejores seran los resultados en el desempefio que realicen los colaboradores de la empresa,

ya que estos generan niveles de capacidad adecuados en los trabajadores para que apliquen
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en el control de las adquisiciones, teniendo como resultado un incremento razonable en la
rentabilidad.

Del anélisis a la rentabilidad al 31 de octubre de 2021 de la Empresa LUNAFER
S.A.C, cuenta con la realizacion de ventas por la suma de S/ 2,163,013.00, el mismo que
cuenta con el costo de ventas que representa un 74%, y los gastos de operacion un 22.20%,
determinado que la rentabilidad del ejercicio es el 3.19% de las ventas totales, por otro lado
de este resultado obtenido del anlisis de los ratios, la rentabilidad asciende a S/ 68,999.00
mostrada en el Estado de resultados, que equivale a un 3.19% del 100% de los ingresos que
obtuvo la empresa Lunafer S.A.C.; con cierre al 30 de octubre 2021, coincidiendo con lo
que afirm¢6 Tarrillo y Vasquez (2018) ya que ellos midieron indicadores financieros,
evaluaron la operatividad de elementos de su control y concluyeron que si este se implementa
de manera adecuada garantiza una buena rentabilidad de las empresas; por lo que podemos
afirmar que la rentabilidad es el rendimiento que produce el capital en un determinado
periodo de tiempo. Es una forma de comparar los medios que se han utilizado para una
determinada accion, y la renta que se ha generado fruto de esa accion, Kiziryan (2015). Por
otro lado, desde la perspectiva de Zeballos (2013) nos dice que los ratios financieros es una
comparacion de dos o mas valores o cantidades que corresponde a cuentas o rubros del
Estado de Situacién Financiera o Estado de Resultados y dandonos a conocer los beneficios
0 desajustes economicos y financieros obtenidos por la empresa durante un periodo. Asi
mismo, Apaza (2017) nos dice que la rentabilidad es la capacidad de una empresa para
obtener ingresos y mantener su crecimiento, tanto a largo plazo como a corto plazo. Teniendo
en cuenta las perspectivas de estos autores, la empresa obtiene un porcentaje bajo de
rentabilidad para el rubro en el que se encuentra, que puede obstaculizar el crecimiento a
largo plazo; sin embargo, Lunafer S.A.C.; no cuenta con pasivos que le generen gastos

financieros a corto y largo plazo; por lo cual permite la operatividad y puesta marcha

Fernandez Lépez, L.R. & Pefa Pefia, E. Pag. 51



* | El Control Interno en el Area de Logistica y su

}4 UNIVERSIDAD Incidencia en la Rentabilidad de la empresa LUNAFER
PRIVADA DEL NORTE S.A.C, Periodo octubre 2021

empresarial, a pesar de los bajos rendimientos que esta generando la inversion por los
accionistas durante el periodo 2021. En tal sentido, bajo lo indicado anteriormente y del
andlisis establecido en relacion a la segunda variable relacionada a la rentabilidad, es
necesario realizar un andlisis a los estados financieros para conocer la situacion actual en la
que se encuentra la empresa.

Al identificar la relacion del control interno en el area de logistica y la rentabilidad de
laempresa Lunafer S.A.C., periodo octubre 2021. Un adecuado control interno que garantice
a la empresa una buena operatividad y en consecuencia la efectividad de su rentabilidad,
ademas el objetivo del control interno, es lograr es recopilar datos financieros, claros y
oportunos como elemento principal para la toma de decisiones; por ello la importancia del
control interno en el departamento logistico; ya que, sin importar su tamafio y giro al que se
dedique, siempre va a resaltar la funcion trascendente, que es la de invertir dinero
presupuestado. Existiendo una coincidencia con lo que indica Castro (2017). Para Lunafer
S.A.C.; si tiene inferencia la relacion que existe entre el control interno y la rentabilidad,;
puesto que, si laempresa hubiera tenido un adecuado control interno, su rentabilidad hubiera
ascendido de S/ 68,999.00 a S/ 92,455.00 representando 4.27% del total de los ingresos
obtenidos en el periodo 2021; concretamos que el énfasis en el control interno es necesario
en la logistica de la empresa, para la obtencién mejores beneficios, Asi mismo Ortiz y Olano
(2017), también tiene una similitud en la que nos dicen que el control interno es una de las
bases dentro de los procedimientos administrativos que se realiza en una actividad
empresarial (p.167). Llegd a la conclusion que, de acuerdo a su objetivo general planteado
en su investigacion, el control interno incide de manera directa sobre la rentabilidad de la
empresa, demostrando que los errores realizados por el personal encargado a ejecutar el

proceso de control, afecta en los resultados econdmicos, trayendo consigo la disminucién de

la rentabilidad.
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Concordamos con nuestros resultados; ya que, el debil control interno de Lunafer
S.A.C. infirié en su rentabilidad del periodo analizado; dado que, el personal responsable
realiza la misma funcion de este; el cual, deberia estar debidamente estructurado.

En tal sentido, bajo lo indicado anteriormente y del andlisis de los resultados
establecidos en relacién a las variables como es: Control interno en el area de logistica y la
incidencia en la rentabilidad, confirmamos que cuando se tiene un adecuado control interno
mejores seran los resultados

Del trabajo de investigacion podemos determinar que tendra un aporte significativo en

para otras empresas en el manejo de los procesos logisticos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de otras investigaciones ya analizadas, hipotesis planteadas y

cumplimiento con el objetivo general de determinar la Incidencia del control interno en el

area de Logistica en la rentabilidad de la empresa Lunafer S.A.C., periodo octubre 2021,

concluimos:

e En la empresa Lunafer S.A.C; el control interno en el &rea de logistica si incide en la
rentabilidad al 31 de octubre de 2021, dado que la investigacion y resultados demuestran
que su inadecuado control interno esta disminuyendo su rentabilidad.

e La Empresa Lunafer S.A.C.; en estos instantes presenta mas debilidades que fortalezas
en el area de Logistica, por lo que, se le recomienda buscar las medidas apropiadas para
logar tener un eficiente control interno en todas las areas, y asi mejorar la operatividad de
la empresa y lograr mejores resultados de la inversion.

e Analizando la rentabilidad de la empresa Lunafer S.A.C.; La falta de control interno
incide en la rentabilidad. Al periodo octubre 2021, ya que, esta asciende a S/ 68,999.00
tal como se muestra en el estado de resultados, representando solo un 3.19% de todos los
ingresos del periodo; esto es debido, al deficiente control interno con el que cuenta la
empresa, como consecuencia es perjudicada la rentabilidad del periodo.

Del andlisis si existe una relacién entre el control interno y la rentabilidad; tal como se
demuestra en el desarrollo del objetivo especifico n°03 donde apreciamos que, si la
empresa tuviera un adecuado control interno en el area de logistica, lograria mejor
rentabilidad; ya que, el Estado de Resultado modificado, que se adapté a un adecuado
control interno, nos proyecta una rentabilidad de S/ 92,455.00 que representa el 4.27%
del total de los ingresos del periodo, mostrando un incremento del 1.08% en la

rentabilidad.
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ANEXO N°01 Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENCIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Control interno en
el area de logistica

Segun Clavijo (2015), define al sistema de control
interno en el area de logistica como el caracter
administrativo, que esta disefiado especialmente
para el &rea, ademas es necesario saber
permanente cual es el stock real de material e
insumos, faltantes, tiempo de distribucién y
compras. El buen manejo de estos procesos genera
incremento en la rentabilidad, ya que se trata
reducir costos, evitar riesgos de robos, fraudes, y
que deje de proveer materiales al area de
produccion y realizar las devoluciones dentro de
los plazos establecidos por el proveedor.

Esta variable se medira
utilizando los
instrumentos como son:
Guia de entrevista y
cuestionario

Procedimientos de
compra y/o adquisicion.

Politicas de compra.

Funcion del responsable.

Métodos y procesos de
compra.

Nominal

Rentabilidad

Segun Apaza (2017), define a la rentabilidad como
la capacidad que tiene una empresa para generar
ingresos para mantener su crecimiento tanto a
corto y largo plazo.

Esta variable se medira
utilizando la técnica de
analisis documental

Estado de Situacién

Financiera

Ratios de Rentabilidad

Estado de Resultados

Analisis DUPONT

Razones

Elaboracion: Propia
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ANEXO N°02 Control interno de compras.

CONTROL INTERNO DE COMPRAS

(Adaptado de: Rivas, 2021)
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/60407/Rivas_AF-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

(Recuperado el 29 de octubre de 2021)

INSTRUCCIONES: Se presenta afirmaciones del procedimiento logistico. Lee con mucha atencion;
luego, marca con una X segun corresponda. Ten en cuenta que, no hay respuestas buenas, ni
erradas. Se sincero en tus respuestas.

OPCIONES DE RESPUESTA:
Bueno =4 Excelente = 3 Regular = 2 Malo =1

Nro. ITEMS 1 12 |3 |4
Control interno
1. El area de logistica cuenta con un Control interno
adecuado
2. El area de logistica cuenta con un manual de
procedimientos
3. De alguna manera se imparten Ordenes para el
cumplimiento de las funciones del area de logistica
4. El area de logistica cuenta con un manual de

Organizacion y de funciones
Procesos de compras

5. El control de compra de materiales es el adecuado
6. En la recepcion de los materiales adquiridos se
verifica la descripcion brindada en la compra
7. Se realizan cotizaciones de manera adecuada con los
proveedores

8. Se lleva un detallado registro de las entradas de las
compras

Rentabilidad

9. Ha sido éptima la rentabilidad.

10. | Considera que los procesos que realiza la empresa
tienen una incidencia en la rentabilidad

11. | Considera que existir un control interno adecuado
mejorara la rentabilidad.

Y/

g7 .‘Zgg;_w_u.
(g CPL Clnr Wil Sy Poves
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ANEXO N°03 Control interno de compras

CONTROL INTERNO DE COMPRAS

(Adaptado de: Rivas, 2021)
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/60407/Rivas_AF-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

(Recuperado el 29 de octubre de 2021)

INSTRUCCIONES: Se presenta afirmaciones del procedimiento logistico. Lee con mucha atencion;
luego, marca con una X segun corresponda. Ten en cuenta que, no hay respuestas buenas, ni
erradas. Se sincero en tus respuestas.

OPCIONES DE RESPUESTA:
Bueno =4 Excelente = 3 Regular = 2 Malo =1

Nro. ITEMS 1 |2 |3 |4
Control interno
1. El area de logistica cuenta con un Control interno X
adecuado
2. El area de logistica cuenta con un manual de | X
procedimientos
3. De alguna manera se imparten Ordenes para el X
cumplimiento de las funciones del area de logistica
4. El area de logistica cuenta con un manual de | X
Organizacion y de funciones

Procesos de compras

5. El control de compra de materiales es el adecuado X
6. En la recepcion de los materiales adquiridos se | X
verifica la descripcion brindada en la compra
7. Se realizan cotizaciones de manera adecuada con los | X
proveedores
8. Se lleva un detallado registro de las entradas de las | X
compras
Rentabilidad
9. Ha sido dptima la rentabilidad. X
10. | Considera que los procesos que realiza la empresa X
tienen una incidencia en la rentabilidad
11. | Considera que existir un control interno adecuado X

mejorara la rentabilidad.
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ANEXO N°04 Validaciéon de instrumento

MATRIZ FARA EVALUACION DE EXPERTOS

ELCONTROL INTERMO EM EL AREA DE LO=I5TICA Y 50
Titulo de la Inwestigacian: IHCIDEMCIA EN L RENTABILIDAD DE L4 EMPRESA
LUMAFER SAC PERIIDO J0Z1
Linea de brwestigacion: DESARROLLD SOSTEMIBLE ¥ GESTION EMPRESARIAL
Ej Tesnatlon: CONTROL INTERND
Apellidos vy nombres ded eapserio:
CONTROL INTERMND ¥
El Instrameento de miediciin pertemece a la varlabla: RENTAEILIDAT
Baediante la matriz de evaluacion de expertas, Ud. tiene L facuiad de evaluar cada wna de las preguntas marcando
com una " @ las codumnas de 5 o ND. Asimsmo, & exhortamos &n la correcclon de los tems, indscando sus
obserdmclones vwo superencas, con la fmalidad de megorar la coherencla de las preguntas sobre la varlable en
astudio.
agrech
It Proguntas : b i
— 5| M ErvRCinnes
o
1 LEl Instrumamto de medicin presenia el disefio adecuada? X
3 LEl insfrumanio de recolecckdn de datos tene relacion con el titulo de la ¥
Fvestipaclon?
3 LEm &l Instramesto de recobecchdn de datos se mencloman |a wariabde de X
rvestigacion®
R LE| Instrumanto de recolecclon de datos facllitars el logro de los objetivcs X
e la I st | gacicm ?
g £El Instrumento de recoleccldn de datos se relackona con la varlable de X
estudio?
& ila redaccion de las preguentas tlens wn sentido coheremie y e estan ¥
sesgadas?
7 ECada una de s pregunias del Instramento de mesdlolon se reladclong con ¥
cada umo de los elementos de bos Indicadores?
g LEl dsefio del insfrumenio de mediclon facllitara o amdlisls v ¥
procesambento de datos?
g 5o endendibdes las albernativas de respuesia del instrumento do ¥
e dslon?
20 £El nstrumento de medickdn serd accesible a la poblacsdn sujeto de X
extudio?
11 LEI Instrements de mediclcn es claro, preciso v senclllo de responder para, ¥
de esta manera, obiener bos datos requeridos ?
Sugerencias:

H,-r..- s
. et
i

-u_ 'r-ﬂlhr-r Firers

Firma del experto:

Mota: Se muestra 1a validacion ds nusstro instrumerts (Entrevista).
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ANEXO N°05 Matriz de Consistencia

TITULO:

EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA LUNAFER SAC PERIODO
2021

BACHILLERES:

FERNANDEZ LOPEZ LILY ROSA & PENA PENA ESTHER

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS

PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICAS | Coociricos VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA
General - Poblacion

Objetivo general . .

) . . . La  poblacion  esta

El control interno en el area de determinar la Incidencia del control ituid da |

istica ti inci i iti interno en el area de Logistica en la constituida por toda la

logistica tiene incidencia positiva ) informacion financiera y

en la rentabilidad de la empresa renFabllldad dela empresa Lunafer S.A.C., ) documentacion
Problema Lunafer S.A.C., periodo 2021. periodo 2021 Variable relacionada con el 4rea
) dependiente: o

¢De qué manera . o - de logistica de la
el control Especificas Objetivo especifico 1: Instrumentos: empresa Lunafer S.A.C.,

interno en el
area de logistica
incide en la
rentabilidad de
la empresa
Lunafer S.A.C.,
periodo 2021?,

e El control interno en el area de

logistica influye en la rentabilidad
obtenida por la empresa en el
periodo 2021.

La Rentabilidad de la empresa
Lunafer S.A.C., en el periodo 2021
es apropiada.

Existe una relacion del control
interno en el area de logistica y la
rentabilidad de la empresa Lunafer
S.A.C., periodo 2021.

Analizar el control interno del area de
logistica de la empresa Lunafer S.A.C. en el
periodo 2021

Obijetivo especifico 2:

e Analizar la rentabilidad de la empresa
Lunafer S.A.C. en el periodo 2021.

Obijetivo especifico 3:
Identificar la relacion del control interno en

el area de logistica y la rentabilidad de la
empresa Lunafer S.A.C., periodo 2021

Rentabilidad

Variable

independiente:

Control Interno

Guia de Entrevista

Ficha de anélisis
documental

disponible en el periodo
2021,

Muestra:

En la presente
investigacion esta
conformada por los
documentos del periodo
2021de la empresa Lunafer
S.A.C.
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ANEXO N°06 Guia de entrevista

Guia de entrevista

Objetivo: Evaluar la eficiencia del Control Interno en el &rea de Logistica de la empresa

LUNAFER S.A.C., periodo 2021.

Lugar: Trujillo

Ocupacion: Encargado del area de Logistica
Preguntas:

1. ¢El area de Logistica cuenta con un control interno?
No, el area de logistica no cuenta con un sistema de control Interno, no se ha
implementado por ser costoso.
2. ¢El area de Logistica cuenta con un manual de procedimientos?
No, el area de logistica no cuenta con un proceso adecuado en el area de logistica.
3. ¢Se imparten Ordenes para el cumplimiento de funciones en su area?
Si, El &rea de logistica solo imparte 6rdenes de manera verbal a cada uno de los
trabajadores de la empresa.

4. ¢Elarea de Logistica cuenta con un manual de Organizacion y de Funciones?

No, El area de logistica no cuenta con un manual de organizacion y de funciones.
5. ¢El control de las compras es el adecuado?
No el area de logistica no cuenta con un adecuado control de las compras que
realiza.
6. ¢En la recepcion de los materiales adquiridos se verifica la descripcion
brindada en la compra?
No. El &rea de logistica no realiza una verificacion a cerca de la descripcion de la
compra.

7. ¢Se realizan cotizaciones de manera adecuada con los proveedores?
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No. El area de logistica cuando requiere realizar cotizaciones de las unidades
moviles para contratar no se realiza.

8. ¢Se lleva un detallado registro de las entradas de las mercaderias?
No. El area de logistica no realiza un registro analitico de las compras, solo los
realiza de manera general.

9. ¢Considera que los procesos que realiza la empresa tienen una incidencia en
la rentabilidad?
Si. Considera que el ser los procesos los inadecuados tiene una incidencia en la
rentabilidad.

10. ¢Ha sido éptima la rentabilidad en la empresa?
No. La rentabilidad no es la 6ptima segln sus operaciones que realiza.

11. ;Considera que el existir un control interno adecuado mejorara la
rentabilidad?
Si. Considero que debe de implementarse un adecuado control interno para
mejorar la rentabilidad.

12. ¢Considera que existe una relacion del control interno del &rea de logistica
con la incidencia en la rentabilidad?
Si. Considero que el contar con procesos adecuados son de terminantes para que
exista un mejor orden en el area de logistica, lo cual permitird que mejore la
rentabilidad.

13. ¢Considera que se disminuiran los gastos al contar con un control interno en
el area de logistica?
Si. Que el contar con un adecuado control interno en el area de logistica existe una
disminucion de gastos innecesarios que seran favorables para el incremento de la
rentabilidad.

14. ¢Segun su opinidon con el control interno se mejora la situacion de la empresa?

Si. En mi opinion se ha mejorado la situacion de la empresa.

Nota: Se muestra la aplicacién del instrumento (guia de entrevista) para la obtencion de informacion.
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Anexo 7: Ficha de Analisis Documental

Ficha de Analisis Documental

Control interno area de logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa LUNAFER SAC al

Periodo octubre 2021

Variable: Control interno area de logistica.

Objetivo General: Determinar la incidencia del control interno del area de logistica en la rentabilidad

Aspectos para observar Si No Observaciones Documentos
Cuenta con un manual de X No se cuenta con Archivos de la gerencia
Organizacion y de funciones MOF 9
Cuenta con un manual de . .
Procedimientos X No Se cuenta con MP | Archivos de la gerencia
Sus funciones son 6rdenes verbales X No Se cuenta con MP
Cuenta con los Estados Financieros X En formato digital Archivo de contabilidad

al periodo octubre del 2021
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ANEXO N°08 EVIDENCIA DE VOLATIBILIDAD DE PRECIOS
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ANEXO N°09 ORGANIGRAMA

CONTABILIDAD | LOGISTICA — ] A
L 3 LOGISTICA MINA SISTEMA DE INFORMACION
CONIAUOR JEFE DE \ . Y COSTO

GENERAL LOGISTICA

AN

LUNAFER S.A.C.
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ANEXO N°10 RESUMEN DE GASTOS SIN COMPROBANTE
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ANEXO N°11 SOBRE LA LEGISLACION

EVOLUCION DEL MARCO LEGAL

nidio del pioceso de Inicic dol Proceso de .
Formalzacion minera en Formalizacién Minera Integral =
Pory
*Se reguls la intardicodn & 18
minaris degal “Apertura ca Mscripeidn al
. "Deciara de Imerds Nacional 1a Inserpeion SUNAT
Control y fiscazacion de % izacitn de 1a PM y MA REINFO de Personas Nalurades (120 diss hbiles)
insumos quimicos Desde 05/01/2017 al 01082017
*Se Apertura & Registro *Croacion del Proceso de & f———
Goude sbri & dciembre 2012 Fommoack) Mioss Mgl | Soonetue  Cowma dul
! (VD1 22020) e
D ODDODD oo -
Loy 27651 1 1089 af 1107 ‘ DL 1293
5 . ~ (MM2ze21)
(24/01/2002) DL 1108 {30/12/2016) DL 1336 1L;IY| :;:‘:;
DS D12-2002-EM Estrategis de (06/01/2017) ( )
(21/04:2002) Saneamiento Disposiciones para Reestructura la
DS 029-2014-PCM proceso de Inscripcion en el
(19/0472014) formalizacion minera REINFO
integral N 5
-
Cronciin de Vigencia del Proceso de
DGFM Formalizacién Minera
DS 025.2013-EM Integeal
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ANEXO N°13 IMAGEN DE LA ZONA PRODUCTIVA
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