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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion sobre la seguridad personal de los usuarios de taxi por
aplicativo, de acuerdo con su objetivo general busca conocer de qué forma el ordenamiento
juridico en el Peru actualmente brinda seguridad a los usuarios del transporte publico por
aplicativo, Lima, 2021. La investigacion es descriptiva y cualitativa, porque busca describir
una realidad existente, en base a las opiniones de los estudiantes o egresados, mediante las
encuestas aplicadas y la revision de documentos. Los resultados obtenidos de acuerdo con
los objetivos especificos planteados, permitieron concluir que las leyes nacionales no
brindan una adecuada proteccion de los usuarios de taxi por aplicativo, por no existir una
legislacion especifica en un pais donde a criterio de los estudiantes es necesario establecer
la regulacion, como en otros paises, mas aun en el nuestro donde la inseguridad ciudadana
es mayor, con crecimiento continuo, esta legislacion debe actuar de forma preventiva
persuadiendo a las empresas a ser mas cuidadosos en la seleccion de los conductores, para
el cual es necesario establecer requisitos en busca de que los operadores de taxi sean personas
calificadas para esta funcién y de forma sancionadora en caso de ocurrencia de actos que

vulneren las normas que se podrian implementar.

Palabras clave: proteccion personal, seguridad, normativo, taxi, aplicativo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica
ipcion del problema de investigacion

El ser humano en todo momento necesita movilizarse para satisfacer alguna necesidad; es
asi, que en determinando momento surgidé el taxi. En la historia del transporte publico
moderno lo primero fue el taxi, existe desde el afio 1640. En esta fecha el francés Nicolas
Sauvage, cochero de carruajes, abrid la primera empresa de taxis en la parisina Calle San
Martin. Pese a no contar con un taximetro (aparato que calcula la tarifa que debe pagar el
pasajero), invento que apareceria muchisimos afios mas tarde gracias al aleman Wilheim
Bruhn, se puede considerar que el inventor del Taxi es Nicolas Sauvage. Ya que el concepto
de que un ciudadano cualquiera pudiera montar en un medio de transporte y pagar por un

trayecto es el mismo (Curiosfera, 2020).

Sin embargo, al ser un trasporte que se desarrolla en vias publicas no esta propenso de que
cualquiera de sus ocupantes pueda ser victima de actos contrarios a la ley, de forma
especifica la seguridad personal, establecido en la Constitucién Politica del Perd (2003), en
su articulo 2, numeral 1, sobre los derechos fundamentales de la persona, se dice que Toda
persona tiene derecho a la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisicay a su

libre desarrollo y bienestar.

Por lo tanto, es necesario en nuestra sociedad que el estado garantice una adecuada
seguridad de las personas en resguardo de su vida, salud e integridad psiquica, fisica, en todo

ambito, que de esta forma incluye cuando es transportado al utilizar el medio de transporte
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conocido como taxi, por tanto, es necesario establecer si el servicio es seguro para el usuario
cliente, en el sentido de tener un trato digno dado los hechos delictivos (robos, intentos de

violacidn y secuestros etc.) que han ocurrido y ocurren

en Lima en la prestacion de este servicio (Armas, 2018).

De esta forma una de las principales causas de preocupacion es el incremento de delitos
relacionados con agresiones sexuales en Estados Unidos; donde, los criminélogos han
informado que habido mas de 3000 casos de agresidon de sexual relacionados con los viajes
en Uber el afio pasado; que es un 4% mas que el anterior, esto significa un promedio de 8
casos por dia, estos incidentes incluyen a pasajeros agredidos por conductores y a
conductores agredidos por pasajeros; siendo el conductor una victima aproximada el 45% de
las veces; entre estos alrededor de 235 casos terminaron en violacién, que es un promedio
de cuatro por semana; pero, cuando se trata de intentos de violacidn, el pasajero fue victima

el 92% de las veces (Javier Marcos y Asociados, 2021).

Desde la éptica del consumo de transporte publico de taxis de aplicaciones digitales, somos
conscientes por lo menos en el Peru (Lima), de diversas situaciones ilegitimas e ilegales que
han sufrido los consumidores de este tipo de transporte, que han solicitado estos servicios y
en especial de la empresa Uber, cuyas evidencias son expuestos en reportes periodistico, que
dan cuenta de estos accidentes e incidente reales asi como el comportamiento empresarial
de esta empresa en relacién a su carencia de humanidad y dignidad hacia el homo
consumens, situacion que se ven complementadas coadyuvados por la técnica de
triangulacién de fuentes, con las opiniones de algunos usuarios de este servicio, que nos

indican su preocupacion por la seguridad (Armas, 2018).
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Desde otro dngulo, siendo el tema central de nuestras reflexiones, evaluar si el consumo del
servicio que presta Uber es un producto adecuado, es decir un servicio de transporte publico
que resguarde la integridad psiquica fisica y la vida del usuario o en otro sentido: un servicio
seguro para el consumidor, teniendo en cuenta que en el caso del pais vecino Chile, estos “ya
superan mil 250 mil usuarios y 52 mil socios conductores inscritos. Estas cifras hacen que una

de sus principales preocupaciones sea la seguridad” (Lago, 2016), citado en (Armas, 2018).

En el caso del Perq, la ciudad de Lima, la seguridad publica es una de las problematicas
pendiente del gobierno; ello nos obliga a realizar una pequefia muestra estadistica sobre el
tema de la seguridad de los taxis app en Lima, para solventar el articulo y cuya informacidn
lo emplearemos para triangularlo con otras informaciones concretas y reales de inseguridad
(ataques delincuenciales), que han sido publicitados en los diarios de la capital y que desde

luego solventa nuestras apreciaciones (Armas, 2018).

De acuerdo a un total de 31 personas que contestaron una encuesta en 14 distritos (Figura
1), para solventar y hacer mas asequible este estudio, se tuvo el siguiente resultado: 10
personas no usaban este servicioy 21 si hacian el servicio de taxis en esta modalidad (64.5%);
en cuanto a la frecuencia de utilizacién de este grupo, el 77% usaba de vez en cuando, es
decir hay un regular uso, si bien no intensivo como en otras latitudes, hay uso en Lima. Siendo
lo mas importante conocer la seguridad, se preguntd (pregunta cerrada) ante varias
alternativas, el por qué los usa, el 42.9% contesto porque es mas seguro y el 60.9 % lo
consideraban bueno, siendo mas, el 21.7% indicé excelente; pero cuando recurrimos a la

pregunta abierta sobre su opinién general sobre el servicio de taxis de Uber, de los 21
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encuestados, 17 se referian a la seguridad y los riesgo de este tipo de taxis e igualmente

diagnosticaban que era necesario un mejorar el control (Armas, 2018).
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FIGURA 1. PERSONAS QUE USAN SERVICIO DE TAXI POR APP. FUENTE: (ARMAS,
2018)

Matizado estos datos de la muestra, con los sucesos policiales difundidos en diarios y
publicitados en internet, se corroboran que, si bien el usuario pasajero en Lima usa este
servicio y considera algunas ventajas y otro buen servicio, creemos que la prestacién de este
servicio por Uber tiene brechas abiertas que la aleja de las prerrogativas de un

consumo digno, en primer lugar por los sucesos negativos (robos intentos de secuestro
violacidn) que acontecen en el mercado limefio de taxis de Uber, y si bien estos sucesos son
minimos, ello no es ébice para ignorarlos, pues atentaron de alguna manera contra el
consumo digno de las personas; y en segundo lugar por eludir responsabilidades en relacién
a estos servicios (relatados por algunos clientes), teniendo en cuenta las diversas

exoneraciones, limitaciones y renuncias a su favor prescritas en el contrato que circula por la
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red del afio 2017 para el Perd; modelo con el cual esta empresa suscribe sus contratos con

los usuarios: conductor y pasajero (Armas, 2018) .

Ante la pregunta ¢Se sienten seguras cuando abordan un UBER solas, siendo mujeres?
dirigida a Manuela Bedoya, gerente de comunicaciones de seguridad de Uber de la Region
Andina, Centroamérica y el Caribe, y a la representante de comunicaciones de Uber Perd,
Pamela Vidal. Antes de escuchar sus respuestas, agregué que yo no. Las denuncias no me son
ajenas, de hecho, fui una de las primeras en denunciar por redes sociales, el mal uso de mi
informacion por un chofer de Taxi Beat. Un sujeto que se valié de la aplicacion para guardar
mi numero y escribirme varios dias después de terminada la carrera, para intentar un
acercamiento conmigo. Mi caso y otros mds fueron recogidos en 2017 por el Ministerio de
Justicia, en ese momento dirigido por Marisol Pérez Tello, que logré que las empresas que
brindan este servicio, firmen un compromiso de proteccion de la informacion personal de sus
usuarias. Fueron 11 las empresas que firmaron: Uber Peru no firmd. Con esta informacion,
viajé invitada a Costa Rica por Uber Peru para conocer sobre los avances que ofrece y mejora
que propone, la empresa internacional, a las mujeres peruanas en el tema de seguridad (LA

MULA, 2018).

Segun las estadisticas, en el Peru se presentan al menos 70 denuncias de violencia sexual al
dia. Con la carga procesal que tenemos y nuestros problemas de corrupcion, cada juicio puede
tardar minimo 4 afos. Es decir, si un hombre tiene dos denuncias, por ejemplo, por violencia
sexual, durante el tiempo que lleve su proceso podrd trabajar libremente como socio
conductor de Uber. Porque los antecedentes penales solo certifican si una persona tiene o no

sentencias condenatorias (LA MULA, 2018).
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En este contexto una reconocida empresa de seguridad en el Perd, menciona, en las ultimas
semanas que se han presentado denuncias por agresiéon y robos a bordo de taxis de
aplicacion, por lo que hemos creido conveniente dar a conocer algunos datos relevantes que

se deben tomar en cuenta si es que se elige tomar este tipo de servicio.

La Comision de Proteccion al Consumidor N° 3 del Indecopi (CC3) sanciond, en primera
instancia, a Taxi Beat Per( S.A. (Beat) y Maxi Mobility Perd S.A.C. (Cabify) con méas de S/ 1
millén por no garantizar la seguridad de sus usuarios al usar sus servicios. Segun Indecopi,
ambas empresas infringieron las normas de proteccidn al consumidor al brindar un servicio
carente de idoneidad. A ello, se sumd otra sancién por incluir disposiciones calificadas como
abusivas en sus ‘Términos y condiciones’ y ‘Condiciones generales de uso y aviso legal. La CC3
verificd que dichas empresas no observaron todas las etapas de sus propios procedimientos
de seleccidon de conductores, como la revision de antecedentes de los conductores, récord
del conductor y el requerimiento de licencia de conducir y SOAT. En el caso de Beat, se
incumplieron las etapas referidas al requerimiento del SOAT, verificacién de licencia de
conducir y la revisién de antecedentes policiales y judiciales; asimismo, en el caso de Cabify,
se incumplieron las etapas referidas al examen sicométrico, la revisién de antecedentes
policiales, penales, judiciales y el récord del conductor, asi como el requerimiento del SOAT

(GESTION, 2019).

Asi mismo La Republica sostiene que una de las jovenes denuncié un intento de secuestro, la
otra ni siquiera tomo el servicio, pero fue victima de acoso. Malas experiencias con Uber. Su
nombre es Pamela y tiene 28 afios de edad. El ultimo 12 de mayo tomd Uber para viajar desde
Pueblo Libre hasta Santa Anita y se llevo una de las peores experiencias de su vida. Los

problemas para Pamela empezaron cuando debia pasar por el peaje de la Via Evitamiento.
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Con actitud prepotente, el conductor le pidid el dinero para pagar y ella —para no seguir
discutiendo— accedio pese a que estaba en desacuerdo. Pero lo peor vino después, cuando
el viaje estaba por finalizar. Pamela relatd su experiencia en Facebook. “Cuando estdbamos
a punto de llegar al destino, este sefior finalizo la carrera y sin dejarme ver el celular me dijo
que le debia S/38 soles. Ante esto, yo le indiqué que tenia un descuento y que en mi pantalla
figuraba S/13 soles y le pedi que me mostrara la suya. El se negd a mostrarme su pantalla y
levantando la voz me dijo ‘Aqui solo importa lo que diga el chofer y lo que sale en mi pantalla,
no lo que sale en la tuya”. La situacion se volvié mds dramdtica. El sujeto se negd a que la
chica baje del vehiculo, asegurd los pestillos de la puerta y comenzé a avanzar. No le importd
ni los gritos de la victima ni el reclamo de otros conductores. Después de varios metros, la
velocidad del vehiculo descendid por el trdfico y la chica aprovechd para escapar forzando la
puerta. Mientras huia Pamela solo escuchaba los insultos del sujeto: “muerta de hambre”,
entre otros adjetivos. “No quiero ni pensar lo que hubiese pasado si no hubiera habido
trdfico”, dice hoy la joven. Su miedo no termind ahi, pues horas después comenzo a recibir
llamadas y mensajes del nimero del hombre. Ella nunca respondid, solo hizo su denuncia en

la plataforma de Uber (Republica, 2017).

El mismo diario, menciona que en México la victima solicitd el servicio de taxi, a través de la
aplicacion Uber de su teléfono movil, pero fue ultrajada y asaltada por el conductor. Un
conductor de la empresa Uber fue condenado a 19 afios y dos meses de prision por la justicia
mexicana, luego que una joven lo denunciara por abusar sexualmente de ella cuando iba a
bordo del taxi. Ademds, el titular del Juzgado Séptimo Penal, Fernando Guerrero Zdrate, con
sede en el Reclusorio Preventivo Varonil Norte, le impuso un pago de 25 mil 280 pesos, unos
1.400 ddlares, para cubrir los gastos de psicoterapia especializada que requirid la victima. El

crimen se registro en la ciudad de México el 1 de mayo de 2016, luego que la victima solicito
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el servicio, a través de la aplicacion Uber de su teléfono mdvil, cuando salia de un club
nocturno de la zona conocida como Condesa, que es muy concurrida por extranjeros. Segun
la denuncia, la joven se quedd dormida en el vehiculo cuando se dirigia a su casa, pero el
conductor detuvo el vehiculo, espero que despierte y abuso sexualmente de ella. Luego, el
agresor prosiguio con el viaje y llevé a su victima a su domicilio y, antes de dejarla, le robd el
bolso. Tras cometer el crimen, el trabajador de Uber se dio a la fuga. El juez mexicano resalto
que el violador no tendrd sustitucion o conmutacion de las sanciones o a la suspension
condicional de la ejecucion de la pena bajo los cargos de violacién agravada (La Republica,

2017).

Continuando con la noticia sobre el tema, el Poder Judicial dicté este miércoles, 9 meses de
prision preventiva contra Gianfranco Huaichao, el taxista del aplicativo Uber que es acusado
de violar sexualmente a una joven de 23 afios dentro del vehiculo. El lunes pasado el taxista
de Uber Gianfranco Huaichao fue detenido por la Policia Nacional del Peru en Jicamarca,
provincia de Huarochiri. El fue acusado de violar a la joven Maria Claudia Pecho de 23 afios.
La joven comentd que ella fue agredida sexualmente por Huaichao, luego de que este la
recogiera la madrugada del ultimo domingo. Ella realizé la denuncia junto a su madre en la
comisaria de Sagitario en Surco (RPP Noticias, 2018).

También medios televisivos dieron a conocer, los recientes casos de asaltos en taxis por
aplicacion han generado preocupacion en la poblacion. Una de estas empresas comento que
el afio pasado rechazaron a 2 mil aspirantes vinculados a delitos. “40% por violencia, 16% por
robo y 4% por trdfico de drogas”, dijo Jorge Romero, gerente general de Cabify. Sin embargo,
no todas las empresas de taxi estarian usando los mismos filtros. La situacion generé que se
diera una reunion entre las 11 principales empresas que brindan este servicio y el Ministerio

de Justicia. En el encuentro se discutieron medidas para proteger los datos de los usuarios
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ante casos de acoso por parte de los taxistas. Entre las medidas a las que se comprometieron
a implementar se encuentran la de crear una lista negra de personas que no podrdn ser
contratadas, inscribirse en el programa de proteccion de datos nacional, entre otros. Cuarto
Poder presento hace unos dias el caso de Claudia Arguedas, quien tiene mds de 40 puntos en
el rostro. La mujer tomd el servicio de Taxi Beat y habria sido victima del conductor del
vehiculo. Su historia solo es una mds de las denuncias que existen contra estas empresas en

el pais (CANAL N, 2017).

Antecedentes nacionales relacionados con la investigacion

En el trabajo de investigacidn titulado Proyecto para la implementacion de un servicio de
movilidad particular, entre otras se concluye que a través de la prestacion de sus servicios,
mejorara el transporte de sus usuarios desde su domicilio hasta su centro de labores,
brinddndoles seguridad, puntualidad y comodidad en sus viajes; asi como generara puestos
de trabajo y socios claves; y se reclutard a los conductores que cumplan con las normas y
reglas de vehiculos para poder realizar la prestacion del servicio (Ferrer, Lopéz, Carillo, Tapia,
& Fernandez, 2017).

En la tesis titulada Sistema movil para prevenir delitos durante el uso del servicio de taxis, se
concluye que al desarrollar la aplicacidon Takci cumplié con brindar informacidn relevante a
los usuarios de taxi, que les permita verificar si el taxi es seguro, logrando evitar de esta
manera que se encuentren involucrados en actos delincuenciales durante el servicio de taxi;
y que al implementar herramientas para el control, monitoreo y supervisién como parte de
la aplicaciéon Takci, fue de gran utilidad implantar el ambiente UAT (Pruebas de Aceptacién
del Usuario), para poder realizar las pruebas de forma mas real, logrando Ia
retroalimentacion respectiva, logrando asi dar los ultimos afinamientos a la aplicacién antes

de liberarla (Araoz & Tsuchida, 2015).
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En el trabajo académico titulado Influencia de la imagen de servicio en la Intencién de uso
del servicio de taxi de la empresa Proaccién, los autores concluyen que el estudio demostré
que existe una influencia significativa de la imagen de servicio, conformada por las
dimensiones elementos tangibles, capacidad de respuesta, experiencia de servicio y
seguridad, en la intencion de uso del servicio de taxi de la empresa Proaccién; la dimensién
seguridad es la que tiene una mayor influencia en la intencion de uso del servicio de taxi de
la empresa Proaccién S.A.C. Los usuarios otorgan una mayor importancia a esta dimension
por los atributos que son percibidos durante el servicio como es la sensacion de seguridad y
qgue al mismo tiempo son compatibles con sus necesidades; y la percepcidn de la empresa
Proaccién S.A.C. de la imagen del servicio que ofrece a los clientes estd orientada a la
dimensidn experiencia de servicio; es decir, atributos que pueden experimentar los usuarios
durante el viaje. En contraste con la percepcidon de los usuarios que consideran mas
importante a la dimensidn de seguridad, que considera atributos que le brindan la sensacidn

de seguridad (Boada & Jimenez, 2017).

En el trabajo de investigacidn titulado Safe Taxi, los autores entre otros concluyen que: la
seguridad es un beneficio muy valorado, sobre todo si esto garantiza el bienestar de las
personas que uno mas ama, como nuestros hijos. En ese sentido, la seguridad es una ventaja
diferencial para SAFE TAXI, el servicio es brindado a través de mujeres conductoras, ellas
pasaran por un estricto proceso de seleccion, se conoce que el ser mujeres inspira mas
confianza y tranquilidad a los padres. Se contara con una plataforma virtual, que permitira
seguir la ruta del viaje del nifio mediante el GPS y adicional se ha colocado camaras dentro
de los autos de esta manera estamos generando seguridad (Castillo, Jara, Michelini, & Vento,

2017).
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Antecedentes internacionales relacionados con la investigacion

En la tesis titulada El proyecto transporte seguro y su impacto como herramienta de
seguridad en los taxis de la ciudad de Loja, periodo enero 2015-mayo 2016, se concluye que
el 92% de las personas no han sido victimas de actos delictivos en este medio de transporte,
por lo tanto, si se ha logrado disminuir los actos delictivos, con la implementacion del
proyecto “Transporte Seguro” en los taxis de la ciudad de Loja; y el 94% de la ciudadania se
siente seguro de su integridad fisica y de sus bienes; por ende, la implementacién del
proyecto “Transporte Seguro” ha tenido un impacto positivo, pues los pasajeros se sientes
mas seguros y tranquilos al momento de trasladarse en este medio de transporte (Chinchay,

2018).

En la tesis titulada Andlisis de la posible sujecién del servicio de transporte de personas
prestado mediante plataformas tecnolégicas al régimen juridico del transporte de personas
modalidad individual en Costa Rica, se concluye: en efecto, se constata que en los ultimos
afios ha aparecido una nueva categoria de servicio de transporte de personas individual, la
cual surge de la mano de una serie de empresas que operan y proporcionan plataformas
tecnoldgicas, mediante las que se intermedia el encuentro entre oferta y demanda de
servicios de transporte. Por la manera en que se presta, esta categoria ha sido bien valorada
por los ciudadanos en términos de seguridad, disponibilidad, trasparencia en los mecanismos

de cobro, precios bajos y calidad (Salazar, 2017).

En la tesis titulada El efecto de los asaltos a taxistas en la gobernabilidad de la provincia de
Orellana (2011-2013): una propuesta para salvaguardar su integridad, el autor concluye que
mientras existan las condiciones actuales en las que se desempefia el transporte publico en

Ameérica Latina, como la regidon mas violenta del planeta, la opcidn de colocar un dispositivo
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que permita aislar a los pasajeros del conductor para impedir asaltos es vdlida, porque
potencia la utilizacion de otras herramientas tecnolégicas como cdmaras de video, botén de
panico, GPS, frecuencia de radio, etcétera; si bien el presente trabajo determiné el nivel de
afectacién a la gobernabilidad que produce la violencia y, de manera especial los asaltos en
los medios de transporte publico, cuyo foco son taxis, la falta de informacion confiable en
Ecuador sobre la problematica ha permitido establecer con este documento, una linea base,
cuyo efecto podra ser determinado al ampliar el presente estudio a todo el pais; y a partir
del andlisis de respuestas a la encuesta por parte de los conductores de taxi, hayan o no sido
victimas de la delincuencia, en la mayoria de los casos estas demuestran escepticismo
respecto a: la eficacia de los poderes publicos, confianza hacia las instituciones del Estado, la
calidad de suscribirse a la ley, la gestidn de los tribunales, la policia y |la justicia en general, es
decir, afecta a los indicadores de gobernabilidad: eficacia de los poderes publicos’ y estado

de derecho’ (Palacio, 2014).

En el trabajo de grado titulado Evaluacién de ventajas y desventajas de Uber frente al servicio
de transporte taxi entre las calles 53 a 45 y las av. Caracas y séptima, los autores encontraron
gue Uber estd comprometido con salvaguardar la seguridad de las personas en las calles. La
tecnologia permite enfocarse en la seguridad del cliente y conductor antes, durante y
después de cada viaje. La aplicacion Uber encuentra automaticamente la ubicacion para
proporcionar un servicio puerta a puerta. Esto significa que el pasajero se mantiene mds
seguro y cdmodo, después de cada viaje se puede calificar al conductor obteniendo asi una
mejor experiencia. Cuando se asigna un conductor, se verificard su nombre, nimero de
matricula, fotografia y calificacidn, para poder saber quién serd el conductor. Asi mismo
refieren que se debe considerar que la plataforma que ofrece Uber tiene ventajas en

seguridad no sélo para los pasajeros sino también para los conductores, debido a que deja
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un historial con el recorrido exacto que realiza cada vehiculo, junto con los datos del

conductor y el pasajero que solicito el servicio (Navarro & Ortiz, 2016).

Modelo de negocios de los taxis por aplicativo

En relacion con el modelo de negocios, el proyecto de ley colombiano presentado en el 2016
por congresista Restrepo en Colombia, indica que corresponde al modelo econdmico donde
se le provee un servicio a un cliente por medio de una aplicacion mdévil o plataforma
tecnoldgica, la cual actia como intermediaria entre el usuario y la persona que suministra

tales servicios (Restrepo & Velasquez, 2016).

Son plataformas digitales disefiadas para interconectar con el uso de aplicaciones a pasajeros
con conductores- taxistas, ambos, registrados en la red de estas empresas como es el caso
de Uber, que conectados a una aplicacién pueden utilizar terminales fijos o mdviles como
iPhone, o paginas web, pero no solo ello, dependiendo de la tecnologia, puede ayudara
integrar opciones de transporte existentes en una misma experiencia tal como buscar la ruta
mas rapida utilizando la combinacidn mas eficiente de viajes compartidos y transporte
publico, basandose en los patrones de trafico de la localidad, Armas, 2016, citado por (Armas,

2018).

En el Distrito Federal (DF) y otras ciudades del pais, e incluso del mundo, se ha suscitado una
enorme polémica por el uso de aplicaciones (cominmente conocidas como “app” o “apps”
del término inglés “application”), ideadas, disefiadas e implementadas por empresas como
Uber, Cabify, entre otras. “Apps” que no son otra cosa mds que el canal que utilizan algunas
empresas, avanzadas en la utilizacién de plataformas digitales para ofertar servicios, mismo

gue operan via la captacion de clientes (solicitantes del servicio, como es el caso de
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solicitantes del servicio publico de transporte) e incluso proveedores (como lo son los
choferes con automovil) a través de las plataformas que las empresas operan, tal que, funjan
como los enlazantes — negociantes del servicio, y que por justamente enlazar — negociar
obtienen jugosas comisiones por operacién, siendo el caso del modelo de negocio de las

empresas Uber y Cabify (U-GOB, 2015).

En este sentido Uber, Cabify y otras que enlazan via “apps”, representan una competencia
frente a todos los taxistas, sin duda, la diferencia es que ofrecen el servicio a través del
novedoso canal, por lo que hoy dia es claramente desleal su competencia, dado que mientras
un taxista ha de tener una concesién y pagar por la misma (sujetarse a una normativa
especifica de cromdtica, taximetro y demas), quienes prestan servicios de transporte via las
aplicaciones que enlazan a los demandantes del servicio — clientes con los “choferes con
autos en estatus de disponibles” (taxistas disimulados), no pagan derecho alguno, y pese que
existe normativa que regula el servicio publico de transporte, a decir de ellos no existe
normativa. De ahi que sea una competencia desleal para los taxistas autorizados, toda vez
gue se enlazan clientes con “choferes con carro” que prestan el servicio publico de transporte

a su arbitrariedad, esto es, con toda claridad y sin dudar ilegal (U-GOB, 2015).

Seguridad en taxis por aplicativo

Otro de los temas controversiales para las aplicaciones de taxi es la seguridad. “Aqui [Peru]
el modelo es bastante distinto, no hay un filtro de los conductores”, asegura el country
manager de Easy Taxi. Asimismo, hace una comparacidn con otras ciudades de Latinoamérica
como Sao Paulo, Buenos Aires o Santiago y sefiala que alli se entrega licencias de taxis a los

conductores aptos y capacitados, en cambio aqui solo a los vehiculos, entonces no se puede
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confiar, “por eso es que tuvimos que reinventar cdmo operar en un mercado como este”
(Javel, 2018).

Easy Taxi, que busca posicionarse por el lado de la seguridad, aplica una serie de filtros e
investigan los antecedentes a través de un servicio independiente. “No es que nosotros le
pedimos a los conductores que nos los traigan porque podrian ser falsificados, sobre todo si
es que alguien quisiese cometer delitos”, indica. De igual forma, otro punto importante son
los exdmenes psicolégicos que toman a los conductores. “Realmente estamos aqui por la
seguridad que vendemos, entonces tenemos que ser coherentes con lo que comunicamos”

(Javel, 2018).

Marco normativo constitucional sobre la integridad

La Constitucion politica del Peru, articulo 2°, numeral 1 (1993), toda persona tiene
derecho “A la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre

desarrollo y bienestar. El concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece”.

Regulacion de los taxis por aplicativo en el Peru

De igual manera, ante la reciente normativa aprobada para los taxis por aplicativo, Robilliard
comenta que “las reglas de juego que estd poniendo la regulacion es como lo que ya
hacemos”. Entre los puntos que contempla la norma se encuentran el registro ante el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, responsabilidad solidaria frente a cualquier

afeccidn, informacion clara de los conductores y proteccién de datos (Javel, 2018).

Los taxis por aplicativos no estdn autorizados para brindar servicio de transporte durante el

aislamiento social decretado por el Gobierno a fin de prevenir el contagio de coronavirus
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(Covid-19), informé el ministro de Transportes y Comunicaciones, Carlos Lozada. En
declaraciones en TVPeru, Lozada explicd que los taxis por aplicativos, al ser vehiculos
particulares que no estdn autorizados ni regulados para brindar el servicio de transporte,

deben cumplir estrictamente la cuarentena o medida de excepcion (ANDINA, 2020).

Requisitos para taxis por aplicativo y los taxis autorizados en el Peru

Estas empresas, que afilian a cualquier persona con un auto en buen estado y documentos

en regla, funcionan sin autorizacidn de la municipalidad (Quispe, 2016).

Cabify. El Unico pago que realiza el conductor es de S/ 15, que es usado para la verificacién
de sus antecedentes penales, policiales, judiciales, los cuales son tramitados por una
consultora. Esta documentacién representa el 50% de probabilidades de pertenecer a la flota
y el otro 50% se logra luego de rendir las evaluaciones y recibir una capacitacion satisfactoria

(Quispe, 2016).

Taxibeat. Tener toda la documentacidn en regla, es decir DNI, tarjeta de propiedad, brevete,
SOAT vy certificados de antecedentes policiales, judiciales, penales, es el requisito para
postular a esta compafiia. Ademas, se debe presentar el récord de conduccién y un auto
fabricado al menos en el 2010 y en dptimas condiciones. El conductor es capacitado sobre el
uso de la aplicacion y la atencién al cliente. Cuando empiece a trabajar, el taxista es
nuevamente evaluado si su calificacién es menor a 4.5, y si reincide no puede seguir

utilizando la app (Quispe, 2016).

Uber, el registro a esta empresa es via online. Se ingresa la licencia de conducir y el SOAT

vigente. Luego el conductor se acerca a una oficina autorizada para pasar las pruebas
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psicotécnicas y la revisién de su récord de manejo. En algunas ocasiones entregan bonos por
activacion, es decir que se les invita a realizar algunos viajes, y si los usuarios estan conforme

con el servicio la empresa les entrega un bono de bienvenida (Quispe, 2016).

Requisitos para taxis autorizados

La Asociacion Peruana de Empresa de Seguro (2019), indica, si estas pensando en trabajar
brindando el servicio de taxi, debes tener en cuenta cudles son las reglas y requisitos para
operar de forma legal y formal. Recuerda que no solo es por una cuestién de orden, sino
también de seguridad para ti, los pasajeros y los transeuntes. Los requisitos para para lograr
la autorizacion para realizar taxi son los siguientes: contar con una licencia de clase A-lla;
tener la autorizacién de taxi y la Tarjeta Unica de Circulacién (TUC); el vehiculo debe contar
con un minimo de 4 puertas; el auto debe tener un peso minimo de 1,000 kilogramos vy el
motor contar con una cilindrada no menor a 1,250cc; y el vehiculo debe tener: botiquin de
primeros auxilios, llanta de repuesto, extintor, triangulos de seguridad y todo lo que implique

un viaje seguro.
Requisitos para el taxi independiente

De acuerdo con el tipo de taxi (independiente, remisse o de estacidn) tu auto debe estar
pintado de un color determinado. Por ejemplo, en el caso de los taxis independientes —es
decir, los que manejan las personas naturales— el vehiculo debe ser de color amarillo; los
taxis de estacidn (servicio que ofrecen asociaciones y empresas) deben ser de color blanco;
las puertas laterales posteriores deben tener el nimero de la placa en un rectangulo de 35

cm. de largo por 15 cm. de ancho. Puede ser pintado o en sticker de color negro; y en el
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techo, en la parte exterior debe colocarse un casquete iluminado blanco que contenga la
palabra taxi. Las medidas son: 30 cm. de largo, 15 cm. de ancho y 5 cm. de alto. En cuanto a
seguros deben contar con: SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito): este seguro
es obligatorio y debes declarar a la compania aseguradora su uso, en este caso para hacer
taxi; y Seguro vehicular: este seguro es contratado voluntariamente. Recuerda que debes
declarar que el vehiculo va a ser utilizado con fines comerciales (Asociacion Peruana de

Empresas de Seguro, 2019).

Marco conceptual y glosario
Definiciones sobre el transporte por aplicativo movil

Aplicacién. - Es un programa informatico que permite que su teléfono celular o maévil,
tableta y/o computador personal realice las funciones o tareas (Araoz & Tsuchida, 2015).
Aplicacién de Taxistas. - Programa Informatico que le permite a los teléfonos celulares o
moviles de taxistas aceptar solicitudes de servicios de taxis realizadas por Pasajeros (Araoz

& Tsuchida, 2015).

Definiciones de taxi

Taxi, es un servicio publico de dmbito provincial que tiene por objeto trasladar personas
des un punto de origen a un punto de destino sefialado por el contratante; donde, |a tarifa
a cobrar por este servicio puede estar determinado mediante sistemas de control,
conocido como taximetros, precios preestablecidos, el libre mercado o cualquier otra

modalidad permitida por la ley (INDECOPI, 2017).
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Otra definicidon indica que el servicio de taxi, especial de dmbito provincial, prestado en
vehiculos de la categoria M1 de la clasificacion vehicular, que tienen por objeto el traslado
de personas desde un punto de origen hasta un punto de destino sefialado por quien
contrata, la tarifa a cobrar estd determinada por el control realizado por el taximetro en
base a precios establecidos. Este servicio se regula por la Ley y Los Reglamentos
nacionales de transporte y transito terrestre, asi como las normas. complementarias que

determine la autoridad competente (Ministerio de Transporte y Comuniaciones, 2009).

Tipos de regimenes de taxi

Taxi independiente

Esta modalidad corresponde al servicio que prestan las personas naturales debidamente
autorizadas y empadronadas; el vehiculo debe ser de propiedad del conductor y contar
con una franja de 20 sentimientos de alto de colores amarillo y negro debajo de sus ventas
laterales. Estos pueden recoger y dejar pasajeros en la via publica sin problemas (El

Comercio, 2014).

Taxi estacion

Los taxis estacion deben ser parte de una flota minima de 10 vehiculos autorizados, que
deben ser de propiedad de personas juridicas, empresas o asociaciones que tengan un
local para albergar todas sus unidades. Pueden recoger o dejar vehiculos en la via publica

al igual que los taxis independientes (El Comercio, 2014).

Taxi Remisse
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Los taxis remisse son parte de una empresa con una flota minima de 10 vehiculos
autorizados, pero no deberdn tener ni casquetes, ni adhesivos, y también no deberdn
tener un color determinado, ni franjas, ni colores. Estos podran mantener su color de
fabrica, pero solo podran recoger y dejar pasajeros en lugares que indiquen los pasajeros

a través de la central (El Comercio, 2014).

Taxi por aplicativo

Son las empresas que intermedian el servicio entre los usuarios y los conductores, estos
tienen que estar registradas en el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, que de no

estar registradas seran sancionadas (RPP Noticias, 2018).

Son las empresas proveedoras de servicios de taxis por aplicativo tecnolégicos mdviles —

APP (Congreso de la Republica del Peru, 2020).

Proteccion personal

Proteccidn es la accién y efecto de proteger; donde proteger significa resguardar a una
persona, animal o cosa de un perjuicio o peligro, poniéndole algo encima, rodeandole,

etc. (RAE, 2021).

Definiciones sobre seguridad personal

Se entiende la seguridad como la proteccion de la integridad de las personas y evitar

posibles afectaciones a sus bienes (Gobierno del estado de México).
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En cambio, el concepto de seguridad ciudadana hace hincapié en el ciudadano, y en sus
derechos, es decir |la seguridad debe estar al servicio de la persona. En otras palabras, el
Estado debe procurar la existencia de las condiciones necesarias en el sistema para que la

persona pueda ejercer en forma libre todos sus derechos (Bustos, 2004).

El concepto de seguridad ciudadana en un Estado de Derecho, debe tener como referente
al ciudadano y sus libertades. Sin embargo, el panorama actual revela que dicho concepto
ha perdido amplitud y ha pasado a identificarse con un aspecto de la politica criminal: el
relacionado con la Ilamada "violencia de la calle". En esta medida el Estado ha sustituido
las politicas sociales, econdmicas y culturales, por la politica criminal, lo que ha generado,
entre otras consecuencias, el auge de los planteamientos del Derecho penal del enemigo.
Asi, el Derecho penal se convierte en instrumento de pura coaccidn y violencia, y los
conceptos de "seguridad ciudadana" y de "seguridad juridica "entran en contradiccion.
Frente a este diagndstico el autor propone que el Estado dé respuestas a los excluidos,
desarrolle politicas sociales, econdmicas y culturales, y propicie formas de mediacién

comunitaria para la resolucién de los conflictos (Bustos, 2004).

La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden provocar
dafios de tipo fisico, psicolégico o material son controlados para preservar la salud y el
bienestar de los individuos y de la comunidad. Es una fuente indispensable de la vida
cotidiana, que permite al individuo y a la comunidad realizar sus aspiraciones (Institut

national de santé publique, 2020).

Integridad personal
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En el Peru el derecho a la integridad personal establecido en la constitucidn constituye un
atributo que alcanza el ambito fisico, espiritual y siquico de la persona; por lo mismo que
este derecho posee la maxima importancia ya que es el soporte indispensable del derecho
a la vida, bastando el riesgo potencial de afectacién para justificar la limitacién de otros
derechos. De esta forma, ningin menoscabo en la integridad resulta admisible ya que
nadie puede ser objeto de violencia moral, siquica o fisica, ni sometido a torturas y este
derecho se encuentra tutelado tanto en el ambito civil como en el penal a nivel local y por
los tratados internacionales sobre derechos humanos (Sar, 2008).

Otra definicion sobre el derecho a la integridad personal, se entiende como un conjunto
de condiciones fisicas, psiquicas y morales que le permiten al ser humano su existencia,
sin sufrir ningln tipo de menoscabo en cualquiera de esas tres dimensiones (Guzman,

2007).

1.2. Formulacion del problema
En este contexto, cdmo se vio en los puntos anteriores en nuestro pais se hace uso en
gran proporcién del taxi por aplicativo, donde segun informacidn existente estd forma de
transporte no estd exento de ocurrencias de delitos contra el usuario como pueden ser
robos, secuestros, violencia, violacién, acoso sexual, entre otros, que a pesar de que las
empresas de taxi por aplicativo hacen esfuerzos por evitar ocurrencias delictivas, no es
suficiente, mds adn cuando estas empresas no cumplen con las formalidades que
establecen nuestras normas para operar como empresas de taxi en nuestro pais, siendo
aun mas grave cuando solo que se basan en un modelo de negocio donde brindan el
servicio de conexién entre el usuario y el taxi que se encuentra registrado en su base de

datos en cumplimiento de requisitos minimos.
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De esta forma ante cualquier situacién delictiva contra el usuario la empresa de taxi por
aplicativo podria argumentar no tener ninguna responsabilidad, tal como sefiala, donde
lo primero que debemos indicar es que utilizar una app de taxis no garantiza
responsabilidad y, mucho menos, seguridad. A ello, le sumamos la existencia de vacios
legales y desconocimiento de muchos detalles que, finalmente, pueden perjudicar al
usuario. Si eres un usuario frecuente de taxis de aplicacién, te sugerimos tomar en cuenta
estos datos: no son empresas de transporte: algunas aplicaciones como Uber, Taxi Beat e
Easy Taxi no son empresas de transporte. No tienen una flota de taxis ni de autos
particulares, pues solo son aplicaciones de celular que une a un pasajero con un
conductor; no pueden ser fiscalizados como taxis: toma en cuenta que los choferes de
apps que circulan en Lima no pueden ser facilmente fiscalizados porque cumplen una
figura de “conductor privado” y sus vehiculos, de los que son propietarios, no estan
identificados como taxis. Aunque digan que no son taxistas, en la practica es un servicio
de transporte que debe ser regulado; conductores no son empleados: los conductores de
las apps de taxi legalmente no son trabajadores de la empresa, sino Unicamente usuarios
gue utilizan la aplicacién para conseguir pasajeros. Eso quiere decir que no figuran en la
planilla de empleados de las compaiiias; choferes no tienen obligacién de usar SOAT para
taxi: es preciso que sepas que, debido a que estos vehiculos no estan inscritos como taxis,
los conductores de esta aplicacién podrian circular sin un SOAT para servicio de transporte
urbano, y tras un accidente esto podria terminar perjudicando a los pasajeros; el
conductor esta tan en riesgo como el pasajero: conductores también han denunciado ser
victimas de robos y agresiones, y la aplicacién tampoco estd obligada a intervenir. Eso se
debe a que los choferes no tienen un vinculo laboral con estas aplicaciones. Como dijimos
lineas arriba, las apps de taxi solo conectan un pasajero con un chofer que tiene el

vehiculo libre; y la seguridad no esta garantizada: debes tomar en cuenta que varias de
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estas aplicaciones confian en los documentos registrales que el conductor les da sobre él
y el vehiculo, al momento de inscribirse en el servicio. La Unica ventaja es que las apps
proporcionan informacidn sobre los conductores, como su rostro y su nombre

(LIDERMAN, 2020).

Entonces en este contexto el usuario que es victima de algun delito al utilizar esta
modalidad de transporte queda en un estado de indefension al solo poder actuar contra
el titular del taxi o el conductor mas no contra la empresa del aplicativo quien podria
compensar de mejor forma cualquier dafio o perjuicio que se cause a la integridad de la

persona, salud fisica y psiquica, asi como a los bienes.

Por otro lado , en caso se les establezca responsabilidades legales desde un enfoque
normativo se preocuparian en buscar los mecanismos para que los taxis y conductores

sean mejor evaluados y puedan garantizar una mayor seguridad personal de los usuarios.

En este contexto se hace necesario formular el problema de investigacion, en base a la
percepcién de estudiantes de derecho sobre la seguridad personal al ser transportados
en taxis por aplicativo, asi como ver como se regula en otros paises y establecer
recomendaciones para una adecuada legislacion en nuestro pais, sobre todo haciendo
énfasis en la busqueda de la proteccién de la integridad personal, desde un enfoque

preventivo, como lo establece la Constitucién Politica del Peru.

1.2.1. Problema general
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¢Como el ordenamiento juridico en el Per( actualmente brinda proteccion de la
integridad personal a los usuarios del transporte publico por aplicativo, en Lima,

20217

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Como los estudiantes de la facultad de derecho de la Universidad Privada de
Norte, sede Breia, se sienten seguros a nivel personal al utilizar taxi por aplicativo
en la ciudad de Lima, 20217

b. ¢Como se regula en otros paises la proteccién del usuario de transporte publico por
aplicativo movil y cudles son las diferencias con nuestro pais?

c. ¢éCudles serian las recomendaciones para legislacién adecuada en busqueda de
asegurar la seguridad personal, segun los estudiantes de la facultad de derecho de

la Universidad Privada de Norte, sede Brefia, 20217

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Conocer de qué forma el ordenamiento juridico en el Perd actualmente brinda
proteccién de la integridad personal a los usuarios del transporte publico por

aplicativo, Lima, 2021.
1.3.2. Objetivos especificos
a. ldentificar cdmo se sienten en relacion a la seguridad personal los estudiantes de

la facultad de derecho de la Universidad Privada de Norte, sede Brefia, cuando

utilizan taxi por aplicativo en la ciudad de Lima, 2021.
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b. Identificar como se regula en otros paises la proteccién de la seguridad del usuario
de transporte publico por aplicativo y establecer las diferencias con nuestro pais.

c. Proponer recomendaciones para mejorar la legislacidon en busqueda de asegurar la
seguridad personal, cuando se utilice taxi por aplicativo mdvil, segin los
estudiantes de la facultad de derecho de la Universidad Privada de Norte, sede

Brefa, 2021.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
El ordenamiento juridico en el Perd actualmente brinda poca seguridad a los

usuarios del transporte publico por aplicativo, Lima, 2021.

1.4.2. Hipotesis especificas

a. Los participantes en el estudio se sienten con poca seguridad personal, cuando
utilizan taxi por aplicativo en la ciudad de Lima, 2021.

b. En otros paises la proteccion de la seguridad del del usuario de transporte publico
por aplicativo es mejor que en nuestro pais.

c. Enestainvestigacion se estableceran recomendaciones para mejorar la legislacion
en busqueda de asegurar la seguridad personal, cuando se utilice taxi por

aplicativo.

1.5. Justificacion
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Justificacion practica: Porque se busco conocer de qué forma el ordenamiento
juridico en el Peru actualmente brinda seguridad a los usuarios del transporte publico
por aplicativo, esto puede servir a las autoridades y a la poblacion para buscar
soluciones en beneficio de todas las partes involucradas, principalmente a los usuarios
de taxi por aplicativo.

Justificacion teorica: Es por la contribucion a la literatura juridica por ser una
investigacion que profundiza el conocimiento aportando informacién para buscar la

proteccion de los usuarios de taxi por aplicativo.

Justificacion metodoldgica: la presente investigacion no desarrolla un instrumento de
investigacion; por lo que, no tiene una justificacion metodolégica relevante

(Hernéndez, Fernandez, & Batista, 2014).

1.6. Delimitacion y limitaciones

Como delimitacién, la presente investigacion tiene en cuenta a estudiantes de la
facultad de derecho de la Universidad Privada del Norte, sede Brefia. Teniendo en
cuenta que son estudiantes del ultimo ciclo o que recientemente hayan egresado de la
facultad y documentos que se encontraron en publicaciones que den a conocer

informacion para los demas objetivos.

En cuanto a taxi por aplicativo, en la presente investigacion se entienda por esta a la
definicion: son las empresas proveedoras de servicios de taxis por aplicativo
tecnolégicos méviles — APP (Congreso de la Republica del Peru, 2020), a los cuales
se refieren en los proyectos (Proyectos de Ley 1505/2016-CR, 2218/2017-CR,;

Proyecto de Ley N° 3351/2018-CR; y Proyecto de Ley N° 6600 /2020-CR); que son
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por ejemplo: UBER, Taxi Beat, Easy Taxi y Cabify; las mismas que se entienden en
el ambito de la economia colaborativa, desarrollada por medio de plataformas digitales

o tecnoldgicas (Sota, 2018).

En relacion a las limitacion referidas a la investigacion, la primera limitacion esta
referido a poca cantidad de estudios previos a nivel nacional, sobre el tema de la

regulacion de los taxis por aplicativo.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Para el caso que aqui se trata, se realizé un estudio de tipo descriptivo, con enfoque cualitativo,
dado que el propdsito de la investigacion es conocer de qué forma el ordenamiento juridico
en el Perd actualmente brinda proteccién de la integridad personal a los usuarios del
transporte publico por aplicativo, Lima, 2021; el disefio es no experimental, ya que no se
manipularon las variables; la dimension temporal de la investigacidon es transversal por cuanto
se trata de un tipo de estudio que analiza el problema en un determinado momento

(Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014).

Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacién es el conjunto de elementos, seres o eventos concordantes entre si en cuanto a
sus caracteristicas, de los cuales se pretende obtener informacion (Hurtado, 2000). En la
presente investigacién se considera como poblacidn a estudiantes de la facultad de derecho
de la Universidad Privada del Norte, sede Brefa. Teniendo en cuenta que sean estudiantes del
ultimo ciclo o que recientemente hayan egresado de la facultad y documentos que se

encontraron en publicaciones que den a conocer informacion para los demas objetivos.

2.2.2. Muestra
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La muestra entendida como un subgrupo representativo que representa a la poblacién, del
cual se recolectan los datos, donde en una investigacién cualitativa se involucran unos cuantos
casos porgue no se busca generalizar los resultados que se obtienen en el estudio, sino
Unicamente analizarlos a profundidad. La muestra esa conformada de la siguiente manera: 33
personas seleccionados al azar, los mismos que son usuarios de taxi por aplicativo movil y la
informacién documentaria que se ha logrado obtener. Teniendo en cuenta que en
investigaciones de enfoque cualitativo la muestra solo involucra unos cuantos casos porque
no se pretende generalizar los resultados del estudio, donde los intervalos de muestras varian

de uno a 50 (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014).

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Por ser una evaluacién desde el punto de vista normativo, se tiene en cuenta las leyes
relacionadas al transporte en taxi por aplicativo mévil, y se utilizaron las siguientes técnicas e

instrumentos, por cada objetivo especifico:

a. ldentificar cémo se sienten en relacion a la seguridad personal los estudiantes de la facultad
de derecho de la Universidad Privada de Norte, sede Brefia, cuando utilizan taxi por
aplicativo en la ciudad de Lima, 2021. Encuestas con preguntas mixtas que pueden ser
utilizar para investigacidon cualitativa, porque que estas preguntas permiten a los

encuestados justificar sus respuestas (QuestionPro, 2021).

b. Identificar como se regula en otros paises la proteccion de la seguridad del usuario de
transporte publico por aplicativo y establecer las diferencias con nuestro pais. Revision de

leyes de otros paises y el nuestro relacionados con el tema de forma directa o publicadas
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por medios de comunicacién, haciendo una busqueda por internet, sobre esto se hace un
analisis para presentar de forma sintetizada, asi como las diferencias. En nuestro pais se
tiene en cuenta los proyectos de ley que buscan regular a las empresas proveedoras de
servicios de taxis por aplicativos tecnolégicos (Proyectos de Ley 1505/2016-CR, 2218/2017-
CR; Proyecto de Ley N° 3351/2018-CR; y Proyecto de Ley N° 6600 /2020-CR), esto como un

aspecto normativo.

c. Proponer recomendaciones para mejorar la legislacion en busqueda de asegurar la
seguridad personal, cuando se utilice taxi por aplicativo mévil, segun los estudiantes de la
facultad de derecho de la Universidad Privada de Norte, sede Brena, 2021. Para este
objetivo en la misma encuesta se establecieron preguntas para que los participantes

indiquen sus recomendaciones, al igual que la investigadora.

2.3. Procedimiento
2.3.1 Aplicacion de la encuesta

La aplicacidon que consiste en la puesta en practica del disefio de la investigacidn para obtener
los resultados (Hurtado, 2020). En primer lugar, se realizé una lista preliminar, se procedié a
contactarlos para pedir que puedan completar la encuesta creada por la aplicacién llamado

Google Forms que ha sido enviado por WhatsApp, por un periodo de 7 dias.

2.3.2. Revisién de documentos

Para el cumplimiento de esta técnica, a partir de la técnica fichaje se analizé los documentos

para identificar los aportes mas relevantes sobre como se regula en otros paises la proteccion
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de la seguridad del usuario de transporte publico por aplicativo y asi poder establecer las

diferencias con nuestro pais.

2.3.3. Procesamiento y analisis de datos

La técnica de procesamiento y analisis de datos son las herramientas Utiles para obtener
informacién cientifica (Vara, 2012); en el presente estudio por ser de tipo cualitativo, se
considerd el analisis de datos practicamente en paralelo con el procedimiento de recoleccién
de datos (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014); las encuestas aplicadas de los estudiantes,
fueron vaciadas al software Word, en base a las encuestas realizadas y en funcién de los
objetivos de la investigacidn, para su andlisis le procedio a la interpretacidn de las respuestas
de los participantes para su posterior presentacién como resultados. En el caso de la revisidn
de documentos se procedié a presentar la informacién de manera sintetizada sobres los

aspectos mas relevantes que se ha identificado.

Consideraciones éticas

En esta investigacion se tiene en consideracion tres principios fundamentales, que son los
siguientes:

El primero esta relacionado con el resultado de las encuestas, que fueron procesadas de
acuerdo a los datos vertidos por las personas que conforman la muestra.

El segundo esta relacionado con la objetividad de la investigacion, donde el analisis de los
documentos obtenidos buscé ser lo mas objetivo posible.

El tercero, hace mencién a que se tuvo en cuenta el respeto total a los derechos de autor
mediante la cita textual o parafraseo, indicando la fuente bibliografica y ademas seran

referenciados aplicando la Norma APA.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En este punto presentamos los resultados obtenidos de acuerdo con cada objetivo planteado

en la investigacion.

3.1. Percepcion en relacidn a la seguridad personal los estudiantes

TABLA 1

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD PERSONAL

Descripcién Si/No Porcentaje

a. ¢Usted tiene conocimiento de delitos cometidos contra los Si 78%
pasajeros durante el servicio de taxi por aplicativo? No 21.21 %
b. ¢Usted encuentra que los taxis por aplicativo han Si 30.30 %
implementado las medidas suficientes para garantizar la

) ) No 69.70 %
seguridad de sus pasajeros?
c. ¢Conoce usted si el aplicativo mévil cuenta con alguna Si 12.90 %
funcion que active alguna medida de seguridad a pedido del
pasajero si éste advirtiera alguna situacion de riesgo y/o No 87.10 %
peligro durante el uso del servicio?
d. ¢Considera que el hecho de que los taxis por aplicativo al Si 96.88 %
no encontrarse formalizados implican desventaja para regular

) ) No 3.13%

la seguridad de sus pasajeros?
e. (Considera que el hecho de que las empresas de taxi por Si 59.38 %
aplicativo al no estar formalizados para el servicio de taxi por
aplicativo eximen de responsabilidad ante cualquier delito

) ] No 40.60 %
cometido por los conductores contra los pasajeros durante el
servicio?
f. ¢Existen diferencias entre un taxi autorizado y uno por Si 62.50%
aplicativo en lo referido a la proteccion que brinda a sus

) No 37.50 %
pasajeros?
Si 100 %
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g. ¢Considera que las empresas de taxi por aplicativo deberian
ser susceptibles de algun tipo de responsabilidad ante

) ) ) No 0.00 %
vulneraciones a la seguridad de sus pasajeros durante el

servicio?

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Seguidamente se desarrollan las respuestas encontradas:

a. Ante la consulta ¢Usted tiene conocimiento de delitos cometidos contra los pasajeros
durante el servicio de taxi por aplicativo?, el 78.79 % de los encuestados indica que, si
tienen conocimientos, esto porque en su mayoria escucharon casos en los medios de
comunicacion y algunos por referencias de familiares. El 21.21% de los encuestados refiere

no haber tenido conocimiento hasta la fecha

b. Ante la consulta ¢Usted encuentra que los taxis por aplicativo han implementado las
medidas suficientes para garantizar la seguridad de sus pasajeros? Solo el 30.30% de los
encuestados consideran que las empresas de taxi por aplicativo han implementado
seguridad suficiente para la proteccidon de los usuarios pasajeros. El 69.70 % de los

encuestados desconoce la existencia de la implementacidn de dichas medidas.

c. Ante la consulta ¢ Conoce usted si el aplicativo movil cuenta con alguna funcién que active
alguna medida de seguridad a pedido del pasajero si éste advirtiera alguna situacion de
riesgo y/o peligro durante el uso del servicio? El 12.90 % de los encuestados indica que en
su experiencia el aplicativo moévil brinda opciones de seguridad al pasajero, esto porque se
hace seguimiento de la ruta y se alerta cualquier desvid por zonas inseguras. En tanto el

87% de encuestados desconoce la existencia de dicha funcion.

d. Ante la consulta iConsidera que el hecho de que los taxis por aplicativo al no encontrarse

formalizados implican desventaja para regular la seguridad de sus pasajeros? El 96 % de
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los encuestados considera que esta situacion les pone en inferior condicion frente a un

taxi comun porque no se garantiza quien es el conductor del vehiculo.

e. Ante la consulta {Considera que el hecho de que las empresas de taxi por aplicativo al no
estar formalizados para el servicio de taxi por aplicativo eximen de responsabilidad ante
cualquier delito cometido por los conductores contra los pasajeros durante el servicio? El
59.38 % de los encuestados considera que las empresas de taxi por aplicativo se eximen de
responsabilidad principalmente al no existir una relaciéon contractual directa con el usuario
pasajero mientras que el 40.63 % de encuestados considera que se las empresas se exigen

a consecuencia de no existir una ley que establezca responsabilidad.

f. Ante la consulta éExisten diferencias entre un taxi autorizado y uno por aplicativo en lo
referido a la proteccién que brinda a sus pasajeros? El 62.50% considera que si existen
diferencias ya que el taxi de servicio comun ha pasado por los filtros pertinentes de las
autoridades que competentes otorgando asi la sensaciéon de mayor seguridad durante el

uso del servicio.

g. Ante la consulta ¢Considera que las empresas de taxi por aplicativo deberian ser
susceptibles de algln tipo de responsabilidad ante vulneraciones a la seguridad de sus
pasajeros durante el servicio? El 100 % considera que las empresas de taxi por aplicativo
deberian ser sujeto de responsabilidades siendo que en la préctica se estd brindando un

servicio por el cual se recibe una prestaciéon econémica.

En sintesis, dando respuesta a la pregunta ¢ Cémo los estudiantes de la facultad de derecho de
la Universidad Privada de Norte, sede Brefia, se sienten seguros a nivel personal al utilizar taxi

por aplicativo en la ciudad de Lima, 20217, permite indicar que de acuerdo a las respuestas

Bernaola Vargas, llma Stephanie Pag. 42



A Proteccidn personal desde un enfoque normativo en

e

N U usuarios de taxi por aplicativo, facultad de derecho —
NIVERSIDAD . . . o

F'RIIVADEDEL NORTE Universidad Privada del Norte, Breiia, 2020.

obtenidas los estudiantes de derecho de la UPN que participaron en esta investigaciéon se
sienten inseguros al utilizar taxi por aplicativo, porque tienen conocimiento de delitos
cometidos ya sea por informacién en medios de comunicacidn o por referencias; asimismo
consideran que las empresas de taxis por aplicativo no implementan adecuadamente
estandares de seguridad; también se desconoce la existencia de un mecanismo que permita
activar alguna medida de seguridad ante una situacion de riesgo; por otra parte, estas empresas
al no estar regularizadas para el servicio de taxi, conlleva a sentirse mas inseguros que al utilizar
un taxi convencional; ademads, de que al no estar formalizadas como empresas de taxi, pueden
eximirse de cualquier responsabilidad; por lo que, es necesario una regulacién que iguale a los
taxis convencionales y busque responsabilidades para las empresas de taxi por aplicativo ante

cualquier situacidn civil, penal, etc.

3.2. Regulacion que protege la seguridad del usuario de transporte publico por aplicativo en

otros paises y establecer las diferencias con nuestro pais

3.2.1.Regulacion que protege la seguridad del usuario de transporte publico por
aplicativo movil en otros paises
Union Europea
El Tribunal de Justicia de la Unidn Europea (TJUE) ha dictaminado este miércoles una
sentencia en la que sostiene que la plataforma estadounidense Uber es un servicio de
transporte al que se puede exigir licencia, como las que se les requieren a los
profesionales del taxi, y otras autorizaciones para prestar servicio en los Estados

miembros (Rodriguez, 2017).

Meéxico
Fue el primero de América en regularizar la situacién de Uber de manera oficial. Aunque no

fue a través de la via parlamentaria, sino que a partir de una especie de “decreto”
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gubernamental del distrito del DF. En este, se definié que las aplicaciones como Uber
deberdn cumplir con las siguientes exigencias: los conductores deben contar con licencias
profesionales para transitar y se tienen que someter a pruebas psicoldgicas (algo que no
ocurre en Chile por el momento); la compafiia tiene que pagar al estado el 2% de lo que
recaude. Ese dinero es destinado a hacer mejoras en el sistema de transporte del distrito;
también, la empresa estd obligada a pagar un derecho de circulacién de alrededor de USS
300 (CLPS 200 mil). Eso si, el pago se hace solo una vez; y los conductores deben tener un
permiso anual de circulacidn, cuyo valor bordea los USS 100 (CLPS 66 mil) (Westhoff, 2017).
Los vehiculos que circulen deben tener aire acondicionado y estar avaluados en, por lo
menos, USS 12.600 (CLPS 8,3 millones) Aunque en Ciudad de México ya han pasado mas
de 4 afios desde que se hizo la primera regulacién, a mediados del 2019 se presentaron
cambios al reglamento de la Ley de Movilidad. Ahora se le exige a cualquier persona que
tenga cualquier tipo de participacién con una plataforma de movilidad compartida que se

registre ante el Semovi previamente (Morales, 2020).

Brasil

En este pais la Cdmara de diputados aprobd la ley que regula a los taxis por aplicativos, a
cuyos conductores y vehiculos se les exige una serie de requisitos para poder ofrecer el
servicio; donde, el vehiculo debe cumplir con una serie de requisitos como la antigliedad,
la licencia de conducir debe indicar que la actividad es remunerada; en cuanto a los
conductores seran fiscalizados por las autoridades locales para que paguen los impuestos
necesarios y adquieran seguros especiales que amparen a los pasajeros que transportan,
ademas de la exigencia de inscribirse al sistema de seguridad social brasilefio (France 24,

2018).
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Indonesia

Fueron mas alld y se metieron en asuntos como el nimero de la flota que puede circular
segun la zona y el rango de precios que pueden cobrar. De hecho, las restricciones que se
implementaron alla no le cayeron muy bien a la compania Internacional, ya que, entre otras
cosas, se le exigid a Uber (y las compafiias de transporte similar) que: sus tarifas vayan
desde un minimo de 3.500 rupias (CLPS$ 175) por kildémetro hasta un maximo de 6.000
rupias (CLPS 300) por kilémetro en algunas regiones, mientras que en otras los montos irdn
desde 3.700 rupias (CLPS 185) hasta 6.500 rupias (CLPS 325); tengan un seguro de
accidentes, contratado con una aseguradora estatal determinada; los vehiculos sean
sometidos a un test de seguridad vial; y cumplan con la cuota que se estipulara para cada
ciudad en términos de flota de vehiculos (es decir, no podran tener mas de x autos

funcionando en dichos lugares) (Westhoff, 2017).

Estados Unidos

En Chicago: como en todas las partes del mundo, en Chicago también se vivié un extenso
debate para ver qué hacer con estas plataformas. Incluso, estuvieron a punto de expulsar
a Uber y Lyft del estado, pero al final salieron al paso con una serie de reglas que
basicamente consisten en: los choferes deberan hacer un curso online para adquirir una
licencia de conducir especial, la que debera ser renovada anualmente; no podran circular
con vehiculos que tengan mas de seis afios de antigliedad; tendran que tener a simple vista
un letrero que indique que pueden llamar al 311 para dejar sus quejas del servicio; y se
establece una comision de 40 centavos por viaje (CLPS 270 aprox.), dinero que se destinara

a las arcas fiscales (Westhoff, 2017).
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Camberra se convirtié en la primera capital del mundo en legalizar el viaje compartido y ser
amigable con Uber, segun dijo el primer ministro de la capital australiana, Andrew Barr.
Entre las medidas figura la decisién de ser mds estrictos con los requisitos obligatorios para
gue una persona pueda operar como un conductor: a pesar de que la misma aplicacion
hace un analisis de los antecedentes penales, el Gobierno australiano decidié implementar
un andlisis propio mas exhaustivo, en el que profundiza en los antecedentes de manejo y
las evaluaciones de salud. Ademas, Camberra reglamentd que los conductores de UberX no
tengan permitido el recoger pasajeros en la calle ni en las paradas de taxis, sino en

paraderos especialmente designados para ello (Morales, 2020).

3.2.2. Regulacion que protege la seguridad del usuario de transporte publico por
aplicativo en el Peru
En la actualidad no existe regulacién en el Peru sobre el medio de transporte de taxi por
aplicativo, como sostiene GESTION, Si bien el Gobierno no llegé a promulgar la ley que en
su momento dictd el Congreso para regular a los taxis por aplicativo, la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU) se alista a elaborar una normativa que regule
dicho servicio en la capital. La presidenta de la ATU, Maria Jara, informd —en didlogo con
RPP- que el taxi por aplicativo es uno de los servicios que dicha autoridad va a regular, y
gue tal regulacién estara contenida en uno de los diversos reglamentos que la entidad a su
cargo va a presentar y revisar entre abril y mayo del afio en curso, junto con la regulacién

de taxis en general y otros servicios de transporte publicos (Garcia, 2020).

Desde el afio 2016 en nuestro pais se busca regular el servicio de taxi por aplicativo; es asi,

que se presento el proyecto de Ley 1505/2016-CR y 2218/2017-CR, cuyo titulo es Ley que
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regula a las empresas administradoras de plataformas tecnoldgicas de intermediacién del
servicio de transporte especial-taxi y crea registro nacional; que en el dmbito penal descrita
en el articulo 8, busca regular la responsabilidad de las empresas postradoras de
plataformas, dando una responsabilidad penal; que para el abogado Sota (2018), al buscar
un nexo con la Ley N2 30424 (Ley que regula la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas por el delito de cohecho activo transnacional); ante un eventual delito
cometido por un operador taxista de cualquier empresa de taxi por aplicativo, no podria
sostenerse que dicho delito fue cometido en beneficio de una persona juridica, al no
cumplir con los criterios expuestos en la Ley N2 30424; por lo tanto, dichos delitos no podria
imputarse a las empresas de taxi por plataforma (Sota, 2018).

En el afio 2018 por iniciativa del congresista Yonhy Lescano se presenté el proyecto de ley
N° 3351/2018-CR, proyecto de ley de regulacién del servicio de taxi mediante el uso de
aplicativos tecnoldgicos por dispositivos de internet moévil, que en su articulo 3, sobre
seleccidn de los conductores, indica que el proveedor principal esta obligado a seleccionar
a los conductores bajo estandares estrictos de seguridad, aplicando como minimo los
siguientes criterios: a) no deben tener antecedentes penales, judiciales, ni policiales; b) no
deben tener antecedentes de violencia familiar o contra la muer; c) deben aprobar un
examen psicoldgico; y d) no deben tener un récord negativo de antecedentes de transito.
Ademas, en el articulo 4 sefiala que el proveedor ejecutor o conductor que incurra en una
conducta irregular, o comete una falta, infraccion, o delito antes, durante o después de
finalizados un servicio, en agravio del usuario, el proveedor principal es responsable
inmediato entre el usuario y las autoridades, sin perjuicio de la responsabilidad individual

y solidaria del proveedor ejecutor o conductor (Congreso de la Republica del Perd, 2018).
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Sin embargo, es oportuno hacer mencién que en el Congreso de la Republica también se
ha presentado el Proyecto de Ley N° 6600 /2020-CR, que tiene por objeto regular a las
empresas proveedoras de servicios de taxis por aplicativos tecnoldégicos mdviles — APP y
crear un registro nacional con la finalidad de garantizar los derechos y seguridad de los
proveedores y usuarios; el mismo, que en el articulo 8, indica que las empresas proveedoras
de estos servicios, son responsables solidarios en lo administrativo ante la autoridad
publica correspondiente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que
correspondan a cada infractor y al representante legal de la empresa, para lo cual resulta
aplicable la legislacion pertinente al caso (Congreso de la Republica del Peru, 2020).

De los proyectos de ley antes mencionados se obtiene que si bien es cierto en todos los
casos se aborda y trata de abarcar completamente dicha problematica se observa que no
existe una contemplacién mas precisa en cuanto a los filtros y requisitos al momento de la

contratacion del socio conductor.

3.2.3. Diferencias encontradas entre la regulacion de otros paises y el Peru
Mientras que, en paises, por citar algunos, la Unién Europea, México, Indonesia, estado de
Chicago y Australia, se regularon el transporte publico en taxi por aplicativo, incluyendo
aspectos relacionados a la seguridad de los usuarios, que basicamente son el tener
autorizaciones tal como los taxis comunes, en México por ejemplo se establece como
requisito contar con licencias profesionales para transitar y se tienen que someter a
pruebas psicoldgicas, en Indonesia, contar con un seguro de accidentes, contratado con
una aseguradora estatal determinada y en Chicago, que los choferes deberdn hacer un
curso online para adquirir una licencia de conducir especial, la que deberd ser renovada

anualmente.
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Sin que se indique algun tipo de responsabilidad normativa en caso suceda un acto delictivo
por parte de los taxistas. Sin embargo, por lo menos avanzaron en la formalizacién de estas
empresas, poniendo requisitos para que puedan operar, siendo un accionar que busca de
cierta forma prevenir delitos, al tener en cuenta que quienes pueden operar los vehiculos
son personas que no tengan antecedentes como un mecanismo impuesto por el estado, sin

ser Unicamente un requisito impuesto por la empresa, del cual solo ellos tienen control.

En sintesis, ante la pregunta  ¢COmo se regula en otros paises la proteccidn del usuario
de transporte publico por aplicativo mévil y cudles son las diferencias con nuestro pais?, se
puede ver que en diferentes paises se ha regulado el servicio de taxi por aplicativo, con la
finalidad de proteger a los usuarios; imponiendo requisitos para los vehiculos, los que por
ejemplo deben cumplir con una antigiedad maxima, contar con aire acondicionado,
revisiones técnicas, letrero con nimeros telefénicos para dejar sus quejas sobre el servicio,
seguros especiales; por el lado del conductor, se exigen licencias de conducir especiales,
pruebas psicoldgicas, exdmenes médicos, récord de manejo, cursos online para adquirir

licencias especiales con renovacioén anual, etc.

En sintesis, hasta le fecha en nuestro pais no se tiene promulgado una ley que regule el
servicio de taxi por aplicativo, los proyectos de leyes presentados a lo maximo llegaron a

nivel de dictamen.

Por lo tanto, la diferencia de cualquier otro pais analizado, en comparacion con el nuestro
es que ellos ya tienen regulaciones sobre el servicio de taxi por aplicativo; mientas que en
nuestro pais solo llegd a nivel de proyectos de ley. Lo cual determina la urgente necesidad

de una regulacién sobre este aspecto.
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3.3. Recomendaciones para mejorar la legislacién en busqueda de asegurar la proteccion de la

integridad personal, cuando se utilice taxi por aplicativo mévil

La recomendaciones que se platean por los participantes y en opinion de la investigadora; de

forma general son las siguientes:

Regulacion
especifica

Establecer sanciones Recomenda Responsabilidad

econémicas ciones solidaria de las
emnresas

Establecer requisitos
para los conductores

FIGURA 2. RECOMENDACIONES (ELABORACION PROPIA, 2021)

a) Es prioritario regular de forma especifica el transporte publico en taxi por aplicativo,
refieren esto basicamente porque en nuestro pais existe mucha delincuencia, que es
necesario disuadir con normas, y las empresas tengan en cuenta el contexto de nuestro
pais para establecer sus requisitos, que no es lo mismo que en otros paises donde la

actividad delictiva es menor.
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b) También consideran que las empresas al no cumplir con los requisitos que establezca la
norma, deberian ser responsables solidarios y hasta ser acreedores de sanciones civiles y/o

penales a la persona juridica y sus representantes en caso no actuen diligentemente.

c) Otrarecomendacidn es que se establezca como requisito el que los taxistas no cuenten con
antecedentes penales, ni policiales, esto porque el primero de ellos dado la demora de
nuestros procesos judiciales, no garantiza que alguna persona que cometid un delito sin

gue aun sea condenado puede dedicarse a realizar taxi en esta modalidad.

d) Como recomendacion final es que se establezcan montos de sanciones econémicas en UIT
en algunos supuestos, para que el agraviado sea reparado después de una investigacion

realizada por la autoridad administrativa.

En sintesis, con respecto a la pregunta ¢Cudles serian las recomendaciones para legislacion
adecuada en busqueda de asegurar la seguridad personal, segln los estudiantes de la facultad
de derecho de la Universidad Privada de Norte, sede Brefia, 20217 Las recomendaciones estan
planteadas sobre todo para la busqueda de una regulacion especifica como se ha pretendido
con los proyectos de ley presentados desde el 2016 en el Congreso de la Republica, que busque
establecer responsabilidad solidaria de las empresas, con la finalidad de que estas busquen ser
mas exigentes con los operadores que afilien, estableciendo requisitos como el de no contar con
antecedentes penales, policiales, ni judiciales, ademas de tener un buen récord de manejo,
llevar cursos para obtener licencias de conducir especiales, pasar pruebas psicoldgicas,
examenes médicos que incluye pruebas toxicoldgicas; en cuanto a los vehiculos estas deben
contar con todos los requisitos establecidos por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones y

los gobiernos locales; ademas de seguros especiales que cubran accidentes de transito y hasta
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pedida de objetos. Ante cualquier caso de incumplimiento estas empresas puedan recibir
sanciones econdmicas por incumplimiento.
De forma especifica y con intencidn de prevenir delitos es necesario que las empresas realicen

un proceso de seleccién de operadores de taxi adecuado donde tengan en cuenta lo siguiente:

TABLA 2

REQUISITO PARA SER OPERADOR DE TAXI POR APLICATIVO

2

Consideraciones

No tener antecedentes penales, judiciales, ni policiales.
Aprobar un examen psicoldgico

No tener un récord negativo de multas de transito.
Tener resultado negativo en pruebas toxicolégicas.

Contar con cursos online para transporte de pasajeros.

a U b W N R

Contar con una licencia especial para ser operador de taxi por aplicativo.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

De esta forma la ley especial deberia sefialar un articulo de la forma como se indica en el
anexo 2, que también se muestra en el anexo 4, como una modificacion que agrega otros
requisitos al proyecto de ley presentado por el entonces congresista Yonhy Lescano, en el

afo 2018.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En la presente investigacidn se encontré que los estudiantes que participaron no se sienten
seguros en el uso del taxi por aplicativo, aunque existen investigaciones que concluyen que
esta forma de transporte brinda seguridad, tal como mencionan (Araoz &Tsuchida, 2015;
Boada & Jimenez, 2017; Chinchay, 2018; Ferrer, Lopéz, Carillo, Tapia, & Fernandez, 2017),
qguienes concluyen que el taxi por aplicativo mévil brinda seguridad , basando esta percepcién
de seguridad por la creaciéon de un aplicativo moévil llamado Takci, esta herramienta
tecnoldgica a manera de control de prevencién contenia informacion tal como la verificacion
de informacién relacionada a hechos delincuenciales surgidos mientras se brindé el servicio de
taxi. Luego de las pruebas hechas entre el publico usuario se obtuvo aceptacién ademads de
retroalimentacion para su puesta en marcha. A diferencia de los propios proyectos de ley
presentados en el congreso, que teniendo en cuenta la inseguridad ciudadana establecen
articulo donde se sefialan responsabilidades solidarias entre el operador de taxi y la empresa;
asi como, el establecimiento de requisitos para ser operador de taxi,

De esta forma al discutir la primera hipdtesis “Los participantes en el estudio se sienten con
poca seguridad personal, cuando utilizan taxi por aplicativo en la ciudad de Lima, 2021”, sobre
su comprobacidn, se puede indicar que esta se cumplié, porque segun los resultados los

participantes sienten poca seguridad personal al utilizar taxi por aplicativo.

En la presente investigacion se logré identificar que en otros paises se regula esta forma de
transporte en taxi por aplicativo mavil, donde se tiene en cuenta aspectos relacionados con la

seguridad, donde se puede ver que en diferentes paises se ha regulado el servicio de taxi por
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aplicativo, con la finalidad de proteger a los usuarios; imponiendo requisitos para los vehiculos,
los que por ejemplo deben cumplir con una antigiedad maxima, contar con aire
acondicionado, revisiones técnicas, letrero con nimeros telefénicos para dejar sus quejas
sobre el servicio, seguros especiales; por el lado del conductor, se exigen licencias de conducir
especiales, pruebas psicoldgicas, exdmenes médicos, récord de manejo, cursos online para
adquirir licencias especiales con renovacidn anual, etc. En nuestro pais no se tiene promulgado
una ley que regule el servicio de taxi por aplicativo, los proyectos de leyes presentados a lo
maximo llegaron a nivel de dictamen. Por lo tanto, la diferencia de cualquier otro pais
analizado, en comparacién con el nuestro es que ellos ya tienen regulaciones sobre el servicio
de taxi por aplicativo; mientas que en nuestro pais solo llegé a nivel de proyectos de ley
(Proyectos de Ley 1505/2016-CR, 2218/2017-CR; Proyecto de Ley N° 3351/2018-CR; y Proyecto
de Ley N° 6600 /2020-CR). Para estar a la par con otros paises tal como mencionan (Morales,
2020; Rodriguez, 2017; Westhoff, 2017), quienes en sus medios de comunicacion dan a
conocer estos desarrollos normativos en otros paises, a diferencia de nosotros donde aun no
se ha establecido norma alguna, aunque hubo intentos como los proyectos de ley presentados
entre el 2016 y 2020. En la legislatura internacional se encuentran exigencias tanto como para
los conductores y las caracteristicas del vehiculo objeto de la prestacion del servicio por lo que
estas normas obligan a los conductores a contar con licencias profesionales, permiso anual
para la respectiva circulacion incluido el pago por derecho, ademas de la empresa titular del
servicio de taxi debera hacer el pago de cierto porcentaje con respecto de su ganancia , ademas
para el caso del estado Mexicano los vehiculos deberdn estar registrados en una plataforma
nacional.

De esta forma al discutir la segunda hipodtesis “En otros paises la proteccién de la seguridad

del del usuario de transporte publico por aplicativo es mejor que en nuestro pais”, sobre su
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comprobacidn, se puede indicar que esta también se cumplid, porque en otros paises se

regula el servicio de taxi por aplicativo y buscan ir mejorando las normas.

Asimismo, en la presente investigacién se logré proponer recomendaciones para un desarrollo
normativo relacionado a la seguridad de los usuarios de taxi por aplicativo, incidiendo en que
debe existir una regulacidn especifica sobre esta modalidad de transporte publico, asi como
establecer responsabilidades a las empresas de taxi por aplicativo que no cumplan con las
exigencias legales, otra es que se debe establecer requisitos para los conductores y el
establecimiento de sanciones econémicas para los responsables. Sobre todo para actuar de
forma preventiva que busca garantizar que los conductores cumplan ciertos requisitos para
poder operar, como el de no contar con antecedentes penales, policiales, ni judiciales, ademas
de tener un buen récord de manejo, llevar cursos para obtener licencias de conducir
especiales, pasar pruebas psicoldgicas, exdmenes médicos; en cuanto a los vehiculos estas
deben contar con todos los requisitos establecidos por las leyes del sector; ademas, de seguros
especiales que cubran accidentes de transito y hasta pedida de objetos. Tal como menciona
(Palacio, 2014), quien también realizaron investigaciones al respecto y presenta su propuesta
tras una encuesta realizada en el Ecuador se encontrd que parte de esta problematica social
se le atribuye parte a falta de gobernabilidad y liderazgo de sus gobernantes sin embargo la
utilizacién de la tecnologia permitird establecer mecanismos de proteccion tanto como en
materia de prevencion de posibles delitos y la identificacion del conductor, asi como la
conexioén directa entre el usuario y las autoridades policiales. De esta forma al discutir la
tercera hipdtesis “En esta investigacién se establecerdn recomendaciones para mejorar la
legislacién en busqueda de asegurar la seguridad personal, cuando se utilice taxi por
aplicativo.”, esta se cumplid porque se lograron proponer recomendaciones para el desarrollo

de una norma especial o mejorar los proyectos de ley presentados anteriormente, donde se
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establezcan requisitos a los vehiculos y conductores, ademas de sanciones para las empresas

por incumplimiento.

De forma general, se encontrd que las leyes nacionales no brindan una adecuada proteccion
de los usuarios de taxi por aplicativo, por no existir una legislacién especifica en un pais donde
a criterio de los estudiantes es necesario la regulacién, como en otros paises, mas aun en el
nuestro donde la inseguridad ciudadana es mayor; por lo que, la ley especifica debe tener un
fin preventivo, donde mediante imposicidn de requisitos a los vehiculos y conductores se
puedan prevenir cualquier infraccién y delito.

De esta forma se comprueba nuestra hipétesis general “El ordenamiento juridico en el Peru
actualmente brinda poca seguridad a los usuarios del transporte publico por aplicativo, Lima,
2021”. Segun los participantes, existe inseguridad en el uso de taxi por aplicativo, siendo
necesario se regule como lo hacen en otros paises para brindar mejor seguridad a las personas,

en relacion a la proteccion de su integridad personal y de sus bienes.

Implicancias y limitaciones:

Implicancias prdcticas, porque parte del conocimiento y experiencia de los participantes como
usuarios de taxis por aplicativos; por lo mismo, que sus opiniones son importantes para
desarrollar sus opiniones y proponer recomendaciones, al igual que la revisién de documentos
y opinién de la investigadora.

Implicancia tedrica, es sobre todo la contribucion a la literatura juridica por ser una
investigacion que aporta informacién sobre aspectos a considerar para que el estado
establezca normas que protejan a los usuarios de taxi por aplicativo, que aun es algo pendiente

de regular, ante el avance de la forma de brindar el servicio de taxi.

Bernaola Vargas, llma Stephanie Pag. 56



A

Proteccién personal desde un enfoque normativo en

4 usuarios de taxi por aplicativo, facultad de derecho —
UNIVERSIDAD . . . o
PRIVADA DEL NORTE Universidad Privada del Norte, Breiia, 2020.

Implicancias metodologias, no existe implicancias metodoldgicas, porque no se ha
desarrollado un nuevo método para generar conocimientos (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Limitacion: no obstante, los resultados encontrados en este estudio se deben considerar
tomando en cuenta la siguiente limitacidon de los estudios cualitativos: entre otras que son
datos tomados de muestras pequefias y la posibilidad de sesgo potencial en las respuesta
obtenidas, a pesar de la objetividad perseguida en la investigacién (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).
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4.1. Conclusiones

1. Con relacién a identificar cdmo se sienten en relacién a la seguridad personal los
estudiantes de la facultad de derecho de la Universidad Privada de Norte, sede Brefia,
cuando utilizan taxi por aplicativo en la ciudad de Lima, 2021. Se identificd que los
estudiantes de la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte, sede Brefia,
encuentran que al utilizar el taxi por aplicativo no se encuentran seguros sobre la
proteccién personal de sus vida e integridad fisica, por la inexistencia de una ley especial
gue regule el servicio de taxi por aplicativo, donde se establezca responsabilidades para las
empresas y operadores de taxi; que les lleve a actuar de mejor forma en beneficio de los

usuarios.

2. En relacién a Identificar como se regula en otros paises la proteccion de la seguridad
del usuario de transporte publico por aplicativo y establecer las diferencias con nuestro
pais. Se identificd que en otros paises se viene regulando progresivamente el uso de taxi
por aplicativo, con la finalidad de proteger a los usuarios; imponiendo requisitos para los
vehiculos, los que por ejemplo deben cumplir con una antigliedad maxima, contar con aire
acondicionado, revisiones técnicas, letrero con niumeros telefénicos para dejar sus quejas
sobre el servicio, seguros especiales; por el lado del conductor, se exigen licencias de
conducir especiales, pruebas psicoldgicas, examenes médicos, récord de manejo, cursos
online para adquirir licencias especiales con renovacion anual, etc. En el Perd hasta le fecha
no se tiene promulgado una ley que regule el servicio de taxi por aplicativo, los proyectos
de leyes presentados a lo maximo llegaron a nivel de dictamen. Por lo tanto, la diferencia
de cualquier otro pais analizado, en comparacion con el nuestro es que ellos ya tienen

regulaciones sobre el servicio de taxi por aplicativo; mientas que en nuestro pais solo llegd
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a nivel de proyectos de ley. Lo cual determina la urgente necesidad de una regulacion sobre
este aspecto.

3. En cuanto a proponer recomendaciones para mejorar la legislacién en basqueda de
asegurar la seguridad personal, cuando se utilice taxi por aplicativo moévil, segin los
estudiantes de la facultad de derecho de la Universidad Privada de Norte, sede Brefa, 2021.
Se llegé a plantear recomendaciones, incidiendo en que debe existir una regulacién
especifica sobre esta modalidad de transporte publico, asi como establecer
responsabilidades a las empresas de taxi por aplicativo que no cumplan con las exigencias
legales, otra es que se debe establecer requisitos para los conductores y el establecimiento
de sanciones econdmicas para los responsables. Sobre todo para actuar de forma
preventiva que busca garantizar que los conductores cumplan ciertos requisitos para poder
operar, como el de no contar con antecedentes penales, policiales, ni judiciales, ademas de
tener un buen récord de manejo, llevar cursos para obtener licencias de conducir
especiales, pasar pruebas psicolégicas, exdmenes médicos; en cuanto a los vehiculos estas
deben contar con todos los requisitos establecidos por las leyes del sector; ademas, de

seguros especiales que cubran accidentes de transito y hasta pedida de objetos.

4, De manera general, sobre analizar de qué forma el ordenamiento juridico en el Peru
actualmente brinda seguridad a los usuarios del transporte publico por aplicativo, Lima,
2021. Se encontré que las leyes nacionales no brindan una adecuada proteccién de los
usuarios de taxi por aplicativo, por no existir una legislacion especifica en un pais donde a
criterio de los estudiantes es necesario la regulacion, como en otros paises, mas aun en el
nuestro donde la inseguridad ciudadana es mayor; por lo que, la ley especifica debe tener
un fin preventivo, donde mediante imposicion de requisitos a los vehiculos y conductores

se puedan prevenir cualquier infraccion y delito.

Bernaola Vargas, llma Stephanie Pag. 59



A Proteccidn personal desde un enfoque normativo en

e
N U usuarios de taxi por aplicativo, facultad de derecho —
NIVERSIDAD . . . o
PRlIVADfDEl_ NORTE Universidad Privada del Norte, Breiia, 2020.

REFERENCIAS

ANDINA (2020). Coronavirus: taxis por aplicativo no pueden brindar servicio durante
estado de emergencia. Andina, informacidn oficial sobre el coronavirus. Lima, Peru:
ANDINA. Recuperado de:

https://andina.pe/ AGENCIA/ndina.com.pe/agencia/video-coronavirus-taxis-

aplicativo-no-pueden-brindar-servicio-durante-estado-emergencia-49636.aspx  [09

de noviembre del 2020]

Araoz, H., y Tsuchida, S. (2015). Sistema movil para prevenir delitos duarante el uso del
servicio de taxis (Tesis de pregrado). Per(, Universidad San Martin de Porras.
Recuperado de: https://hdl.handle.net/20.500.12727/4039 [09 de noviembre del

2021]

Armas Morales, C. (2018). El consumo digno y los negocios de app de taxi (caso
Uber). Pensamiento Critico, 23(1), 97-120.

https://doi.org/10.15381/pc.v23i1.15101 1]. [09 de noviembre del 2021]

Asociacion Peruana de Empresas de Seguro (2019). Taxis: Conoce qué documentos debes
tener para prestar el servicio. Lima, Perld: APESEG. Recuperado de:

https://www.apeseqg.org.pe/2019/12/taxis-conoce-gue-documentos-debes-tener-

para-prestar-el-servicio/ [09 de noviembre del 2021]

Boada, J., & Jimenez, N. (2017). Influencia de la imagen de servicio en la Intencién de uso
del servicio de taxi de la empresa Proaccion S.A.C. (Tesis de pregrado). Peru,
Universidad Nacional Agraria la Molina. Recuperado de:

https://hdl.handle.net/20.500.12996/3309 [09 de noviembre del 2021]

Bernaola Vargas, llma Stephanie Pag. 60


https://andina.pe/AGENCIA/ndina.com.pe/agencia/video-coronavirus-taxis-aplicativo-no-pueden-brindar-servicio-durante-estado-emergencia-49636.aspx
https://andina.pe/AGENCIA/ndina.com.pe/agencia/video-coronavirus-taxis-aplicativo-no-pueden-brindar-servicio-durante-estado-emergencia-49636.aspx
https://doi.org/10.15381/pc.v23i1.15101%201
https://www.apeseg.org.pe/2019/12/taxis-conoce-que-documentos-debes-tener-para-prestar-el-servicio/
https://www.apeseg.org.pe/2019/12/taxis-conoce-que-documentos-debes-tener-para-prestar-el-servicio/
https://hdl.handle.net/20.500.12996/3309

A Proteccidn personal desde un enfoque normativo en

e
N U usuarios de taxi por aplicativo, facultad de derecho —
NIVERSIDAD . . . o
F'RIIVADEDEL NORTE Universidad Privada del Norte, Breiia, 2020.

Bustos, J. (2004). Seguridad ciudadana y seguridad juridica. Conferencia pronunciada en la
Universidad de Eafit. Medellin, Colombia. Recuperado de:

file://IC:/Users/ ASUS/Downloads/Dialnet-

SeguridadCiudadanaY SeguridadJuridica-3823062.pdf [09 de noviembre del 2021]

CANAL N. (2017). Preocupacion por incremento de asaltos en taxis por aplicacion. Lima,

Perl. Recuperado de: https://canaln.pe/actualidad/taxis-aplicacion-preocupacion-

incremento-asaltos-n288071 [10 de noviembre del 2021]

Castillo, F., Jara, G., Michelini, G., & Vento, F. (2017). Safe Taxi (Trabajo de pregrado).
Per(, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Recuperado de:

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/622373/Jara nj.pd

f?sequence=5&isAllowed=y [10 de noviembre del 2021]

Chinchay, A. (2018). El proyecto transporte seguro y su impacto como herramienta de
seguridad en los taxis de la ciudad de Loja, periodo enero 2015-mayo 2016. (Tesis
de  Pregrado). Ecuador, Universidad de Loja. Recuperado de:

https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/20751/1/Ana%20Luc%C3%A

Da%20Chinchay%20Contento.pdf [10 de noviembre del 2021]

Congreso de la Republica del Pert (2018). Proyecto de ley de regulacion del servicio de taxi
mediante el uso de aplicativos tecnoldgicos por dispositivos de internet movil.

Recuperado de: http://proyectosdeley.pe/p/rz9sfw/sequimiento/ [10 de noviembre

del 2021]

Congreso de la Republica del PerG (2020). Proyecto de ley que regula a las empresas

proveedoras de servicios aplicativos mdviles - APP. Recuperado de:

Bernaola Vargas, llma Stephanie Pag. 61


file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Dialnet-SeguridadCiudadanaYSeguridadJuridica-3823062.pdf
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Dialnet-SeguridadCiudadanaYSeguridadJuridica-3823062.pdf
https://canaln.pe/actualidad/taxis-aplicacion-preocupacion-incremento-asaltos-n288071
https://canaln.pe/actualidad/taxis-aplicacion-preocupacion-incremento-asaltos-n288071
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/622373/Jara_nj.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/622373/Jara_nj.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/20751/1/Ana%20Luc%C3%ADa%20Chinchay%20Contento.pdf
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/20751/1/Ana%20Luc%C3%ADa%20Chinchay%20Contento.pdf
http://proyectosdeley.pe/p/rz9sfw/seguimiento/

A Proteccidn personal desde un enfoque normativo en

e
N U usuarios de taxi por aplicativo, facultad de derecho —
NIVERSIDAD . . . o
F'RIIVADEDEL NORTE Universidad Privada del Norte, Breiia, 2020.

https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016 2021/Proyectos de Ley vy de Re

soluciones_Legislativas/PL06600-20201104.pdf [10 de noviembre del 2021]

Congreso de la Republica (2003). Constitucion Politica del Peru.

Curiosfera. (2020). Historia del taxi — Origen y evolucién. Curiosfera.

Ferrer, M., Lopéz, R., Carillo, N., Tapia, M., & Fernandez, R. (2017). Proyecto para la
implementacion de un servicio de movilidad particular (Trabajo de pregrado). Perd,
Univedrsidad San Ignacio de Loyola. Recuperado de:

http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/3409/3/2017_Ferrer-Zevallos.pdf [10

de noviembre del 2021]

France 24 (02 de marzo de 2018). Brasil aprob6 una ley que regula las aplicaciones de
transporte  como Uber y Cabify. France 24. Recuperado de:

https://www.france24.com/es/20180302-brasil-ley-aplicaciones-uber-ca bify [26 de

diciembre del 2021]

Garcia, E. (15 de Enero de 2020). ATU tendra lista en abril regulacién para taxis por

aplicativo. Lima, Perti: GESTON. Recuperado de: https://gestion.pe/economia/atu-

tendra-lista-en-abril-regulacion-para-taxis-por-aplicativo-noticia/ [10 de noviembre

del 2021]

GESTION (2019). Multan a Beat y Cabify con més de S/ 1 millon por no garantizar
seguridad de usuarios. Lima, Peri: GESTION. Recuperado de:
https://gestion.pe/economia/indecopi-multa-primera-instancia-beat-cabify-s-1-

millon-nndc-264083-noticia/ [10 de noviembre del 2021]

Gobierno del Estado de Mexico (2014). Iniciativa con proyecto de decreto que promulga la

ley de movilidad y transporte del estado de méxico y que reforma diversos

Bernaola Vargas, llma Stephanie Pag. 62


https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/PL06600-20201104.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/PL06600-20201104.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/3409/3/2017_Ferrer-Zevallos.pdf
https://www.france24.com/es/20180302-brasil-ley-aplicaciones-uber-ca
https://gestion.pe/economia/atu-tendra-lista-en-abril-regulacion-para-taxis-por-aplicativo-noticia/
https://gestion.pe/economia/atu-tendra-lista-en-abril-regulacion-para-taxis-por-aplicativo-noticia/

A Proteccidn personal desde un enfoque normativo en

e
N U usuarios de taxi por aplicativo, facultad de derecho —
NIVERSIDAD . . . o
F'RIIVADEDEL NORTE Universidad Privada del Norte, Breiia, 2020.

dispositivos de la ley organica de la administracion publica del estado de méxico en
dicha materia. Recuperado de:

https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files ip03/2018/42897/4/dd2fb54ef53216

ddf6302ade00aef196.pdf#:~:text=E1%200bjet0%20de%201a%20presente,dentro%?2

0del%20Estad0%20de%20M%C3%A9xico. [27 de diciembre del 2021]

Guzman, J. (2007). El derecho a la integridad personal. Cintras.

http://cintras.org/textos/congresodh/elderechoalaintegridadjmg.pdf [30 de

diciembre del 2021]

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.

México: MC Graw-hill.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica (3ra ed.). Caracas, Venezuela:

Fundacion Sypal.

Institut national de santé publique. (2020). Definicion del concepto de seguridad. Québec,
Canada: INSPQ. Recuperado de: https://www.inspg.qc.ca/es/centro-collaborador-
oms-de-quebec-para-la-promocion-de-la-seguridad-y-prevencion-de-
traumatismos/definicion-del-concepto-de-
seguridad#:~:text=La%20seguridad%20es%20un%?20estado,individuos%20y%20d
e%20la%20comunidad. &text=E1%20respet0%20a%20los%20valores,0%20psicol

%C3%B3gica%20de%20las%20personas. [10 de noviembre del 2021]

Javier Marcos y Asociados (2021). Aumentan los delitos relacionados con Uber.

Recuperado: https://www.abogadojaviermarcos.com/delitos-relacionados-con-uber/

[28 de diciembre del 2021]

Bernaola Vargas, llma Stephanie Pag. 63


https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ipo3/2018/42897/4/dd2fb54ef53216ddf6302ade00aef196.pdf#:~:text=El%20objeto%20de%20la%20presente,dentro%20del%20Estado%20de%20M%C3%A9xico
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ipo3/2018/42897/4/dd2fb54ef53216ddf6302ade00aef196.pdf#:~:text=El%20objeto%20de%20la%20presente,dentro%20del%20Estado%20de%20M%C3%A9xico
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ipo3/2018/42897/4/dd2fb54ef53216ddf6302ade00aef196.pdf#:~:text=El%20objeto%20de%20la%20presente,dentro%20del%20Estado%20de%20M%C3%A9xico
http://cintras.org/textos/congresodh/elderechoalaintegridadjmg.pdf
https://www.abogadojaviermarcos.com/delitos-relacionados-con-uber/

A Proteccidn personal desde un enfoque normativo en

e
N U usuarios de taxi por aplicativo, facultad de derecho —
NIVERSIDAD . . . o
F'RIIVADEDEL NORTE Universidad Privada del Norte, Breiia, 2020.

Javel, E. (2018). Seguridad en taxis por aplicativo. Entrevista a Christophe Robilliard,
country manager de Easy Taxi. Lima, Per(: Asociacion Nacional de Anunciantes.

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=3EbsUfWLy84 [10 de

noviembre del 2021]

LA MULA (2018). Taxis de aplicacién y seguridad para las mujeres: Caso Uber. Lima, Per:

LA MULA. Recuperado de: https://suignris.lamula.pe/2019/06/03/taxis-de-

aplicacion-y-seguridad-para-las-mujeres-caso-uber/suiry16/ [10 de noviembre del

2021]

La Republica (2017). Uber: sentencian a 19 afios de prision a chofer que violé a pasajera.
Lima: La RepuUblica. Recuperado de: https://larepublica.pe/mundo/876979-uber-

sentencia-19-anos-de-prision-chofer-que-violo-pasajera/ [10 de noviembre del 2021]

LIDERMAN (2020). Taxis por aplicacion no garantizan el 100% de seguridad para el
usuario, ni para el conductor. Lima, Per(: LIDERMAN. Recuperado de:
https://www.liderman.com.pe/blog-taxis-aplicacion-seguridad-usuario-conductor/ /

[10 de noviembre del 2021]

Morales, J. (2020). Asi se ha regulado a Uber en otros paises del mundo. Colombia: El

Tiempo. Recuperado de: https://www.eltiempo.com/tecnosfera/apps/asi-se-ha-

requlado-uber-en-otros-paises-del-mundo-450998 [11 de noviembre del 2021]

Navarro, K., & Ortiz, A. (2016). Evaluacion de ventajas y desventajas de Uber frente al
servicio de transporte taxi entre las calles 53 a 45y las av. Caracas y séptima (Tesis
de pregrado). Colombia, Universidad Catdlica de Colombia. Recuperado de:

http://hdl.handle.net/10983/8357 [11 de noviembre del 2021]

Bernaola Vargas, llma Stephanie Pag. 64


https://www.youtube.com/watch?v=3EbsUfWLy84
https://suignris.lamula.pe/2019/06/03/taxis-de-aplicacion-y-seguridad-para-las-mujeres-caso-uber/suiry16/
https://suignris.lamula.pe/2019/06/03/taxis-de-aplicacion-y-seguridad-para-las-mujeres-caso-uber/suiry16/
https://www.eltiempo.com/tecnosfera/apps/asi-se-ha-regulado-uber-en-otros-paises-del-mundo-450998
https://www.eltiempo.com/tecnosfera/apps/asi-se-ha-regulado-uber-en-otros-paises-del-mundo-450998
http://hdl.handle.net/10983/8357

A Proteccidn personal desde un enfoque normativo en

e
}4 usuarios de taxi por aplicativo, facultad de derecho —

UNIVERSIDAD . . . o
PRIVADA DEL NORTE Universidad Privada del Norte, Breiia, 2020.

Palacio, A. (2014). El efecto de los asaltos a taxistas en la gobernabilidad de la provincia
de Orellana (2011-2013) (Tesis de posgrado). Ecuador, Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador. Recuperado de:

http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/8042 [14 de noviembre del 2021]

QuestionPro  (2021). ¢Qué son las preguntas mixtas?. Recuperado de:
https://www.questionpro.com/blog/es/preguntas-mixtas/ Fecha de consulta [04 de
enero de 2021

Quispe, L. (2016). ;Como funciona el negocio de las empresas de taxi que operan con
aplicaciones en Lima? Una alternativa para combatir la informalidad del servicio de
taxi en la ciudad podria ser la ofrecida a través de apps, segun afirma Luis Quispe
Candia, director de la ONG Luz Ambar. Lima, PerG: GESTION. Recuperado de:

https://gestion.pe/economia/empresas/funciona-negocio-empresas-taxi-operan-

aplicaciones-lima-113748-noticia/ [14 de noviembre del 2021]

RAE (2021). Proteccion. Recuperado de: https://dle.rae.es/protecci%C3%B3n [27 de

diciembre del 2021]

RAE (2021). Proteger. Recuperado de: https://www.rae.es/drae2001/proteger [27 de

diciembre del 2021]

Repuablica, L. (2017). Uber: Dos usuarias y dos terribles experiencias con el mismo
conductor. Lima, Peru: La Republica. Recuperado de:

https://larepublica.pe/sociedad/878720-uber-dos-usuarias-y-dos-terribles-

experiencias-con-el-mismo-conductor/ [14 de noviembre del 2021]

Restrepo, J., & Velasquez, O. (2016). Proyecto de ley 204 de 2016 por medio de la cual se
crea el servicio de Transporte Mediante Plataformas Tecnologicas. Bogota,

Colombia: Camara de Representantes del Congreso de la Republica de Colombia.

Bernaola Vargas, llma Stephanie Pag. 65


http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/8042
https://www.questionpro.com/blog/es/preguntas-mixtas/
https://gestion.pe/economia/empresas/funciona-negocio-empresas-taxi-operan-aplicaciones-lima-113748-noticia/
https://gestion.pe/economia/empresas/funciona-negocio-empresas-taxi-operan-aplicaciones-lima-113748-noticia/
https://dle.rae.es/protecci%C3%B3n
https://www.rae.es/drae2001/proteger
https://larepublica.pe/sociedad/878720-uber-dos-usuarias-y-dos-terribles-experiencias-con-el-mismo-conductor/
https://larepublica.pe/sociedad/878720-uber-dos-usuarias-y-dos-terribles-experiencias-con-el-mismo-conductor/

A Proteccidn personal desde un enfoque normativo en

e

N U usuarios de taxi por aplicativo, facultad de derecho —
NIVERSIDAD . . . o

F'RIIVADEDEL NORTE Universidad Privada del Norte, Breiia, 2020.

Rodriguez, Y. (2017). ElI TIUE sostiene que Uber es una empresa de transporte y se le puede
exigir  licencia.  Madrid, Espafa: CONFILEGAL. Recuperado de:

https://confilegal.com/20171220-el-tjue-sostiene-que-uber-es-una-empresa-de-

transporte-y-se-le-puede-exigir-licencia/ [14 de noviembre del 2021]

RPP Noticias. (2018). EI PJ dictd nueve meses de prision preventiva contra taxista de Uber
acusado de violacion. Lima, Peri: RPP Noticias. Recuperado de:

https://rpp.pe/lima/judiciales/el-poder-judicial-dicto-nueve-meses-de-prision-

preventiva-contra-taxista-acusado-de-violacion-noticia-1145176 [15 de noviembre

del 2021]

Salazar, M. (2017). Anélisis de la posible sujecion del servicio de transporte de personas
prestado mediante plataformas tecnologicas al regimen juridico del transporte de
personas modalidad individual en Costa Rica (Tesis de prgrado). Costa Rica,

Universidad De Costa Rica. Recuperado de: https://hdl.handle.net/10669/77151 [15

de noviembre del 2021]

Sota, P. (2018). Aproximacion penal y desde la perspectiva de la responsabilidad.
Recuperado de:

https://elperuano.pe/suplementosflipping/juridica/707/web/pagina03.html [27 de

diciembre del 2021]

Sar, O. (2008). Derecho a la integridad personal en el Per(: Aspectos constitutivos y
limitaciones. EI caso de las personas privadas de libertad. Cuestiones
constitucionales, (19), 211-282. Recuperado en 30 de diciembre de 2021, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-

91932008000200008&Ing=es&tIng=es.

Bernaola Vargas, llma Stephanie Pag. 66


https://confilegal.com/20171220-el-tjue-sostiene-que-uber-es-una-empresa-de-transporte-y-se-le-puede-exigir-licencia/
https://confilegal.com/20171220-el-tjue-sostiene-que-uber-es-una-empresa-de-transporte-y-se-le-puede-exigir-licencia/
https://rpp.pe/lima/judiciales/el-poder-judicial-dicto-nueve-meses-de-prision-preventiva-contra-taxista-acusado-de-violacion-noticia-1145176
https://rpp.pe/lima/judiciales/el-poder-judicial-dicto-nueve-meses-de-prision-preventiva-contra-taxista-acusado-de-violacion-noticia-1145176
https://hdl.handle.net/10669/77151
https://elperuano.pe/suplementosflipping/juridica/707/web/pagina03.html

A Proteccidn personal desde un enfoque normativo en

e

N U usuarios de taxi por aplicativo, facultad de derecho —
NIVERSIDAD . . . o

F'RIIVADEDEL NORTE Universidad Privada del Norte, Breiia, 2020.

U-GOB. (2015). El modelo de negocio de las “Apps” de Uber y Cabify. EI modelo de
negocio de las “Apps” de Uber y Cabify. Viudad de México, México: U-GOB.

Recuperado de: https://u-gob.com/el-modelo-de-negocio-de-las-apps-de-uber-y-

cabify/ [15 de noviembre del 2021]

Vara, A. (2012). Desde la idea hasta la sustentacion: siete pasos para una tesis exitosa. Un
método efectivo para las ciencias empresariales. Lima: Universidad San Martin de

Porres.

Westhoff, R. (2017). Uber en el mundo: ;como lo hicieron los paises que lo regularizaron?
Chile: El Definido. Recuperado de:

https://eldefinido.cl/actualidad/mundo/8757/Uber-en-el-mundo-como-lo-hicieron-

los-paises-que-lo-regularizaron/ [15 de noviembre del 2021]

Bernaola Vargas, llma Stephanie Pag. 67


https://u-gob.com/el-modelo-de-negocio-de-las-apps-de-uber-y-cabify/
https://u-gob.com/el-modelo-de-negocio-de-las-apps-de-uber-y-cabify/
https://eldefinido.cl/actualidad/mundo/8757/Uber-en-el-mundo-como-lo-hicieron-los-paises-que-lo-regularizaron/
https://eldefinido.cl/actualidad/mundo/8757/Uber-en-el-mundo-como-lo-hicieron-los-paises-que-lo-regularizaron/

A Proteccidn personal desde un enfoque normativo en

e

N U usuarios de taxi por aplicativo, facultad de derecho —
NIVERSIDAD . . . o

F'RIIVADEDEL NORTE Universidad Privada del Norte, Breiia, 2020.

ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de investigacion

Formato de encuesta

I. Titulo de la investigacion

“PROTECCION DE LA INTEGRIDAD PERSONAL DESDE UN ENFOQUE
NORMATIVO EN USUARIOS DE TAXI POR APLICATIVO, FACULTAD DE

DERECHO - UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, BRENA, 2021”

Il.  Cuestionario relacionado a la investigacion:

1. Identificar cdmo se sienten en relacién a la seguridad personal los estudiantes de la
facultad de derecho de la Universidad Privada de Norte, sede Brefia, cuando utilizan taxi

por aplicativo en la ciudad de Lima, 2021.

a. ¢ Usted tiene conocimiento de delitos cometidos contra los pasajeros durante el servicio

de taxi por aplicativo?

Si__  No

Favor detallar:

b. ¢Usted encuentra que los taxis por aplicativo han implementado las medidas suficientes

para garantizar la seguridad de sus pasajeros?

Si__ No
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c. ¢Conoce usted si el aplicativo movil cuenta con alguna funcién que active alguna medida
de seguridad a pedido del pasajero si éste advirtiera alguna situacion de riesgo y/o peligro
durante el uso del servicio?

Si No

De ser afirmativo, cuales son:

d. ¢Considera que el hecho de que los taxis por aplicativo al no encontrarse formalizados

implican desventaja para regular la seguridad de sus pasajeros?
Si__ No

éPor qué?

e. ¢Considera que el hecho de que las empresas de taxi por aplicativo al no estar
formalizados para el servicio de taxi por aplicativo eximen de responsabilidad ante
cualquier delito cometido por los conductores contra los pasajeros durante el servicio?
Si_No
éPor qué?

f. ¢ Existen diferencias entre un taxi por aplicativo en lo referido a la proteccién que brinda
a sus pasajeros?

Si__ No

éCudles?
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éConsidera que las empresas de taxi por aplicativo deberian ser susceptibles de algun tipo

de responsabilidad ante vulneraciones a la seguridad de sus pasajeros durante el servicio

?
Si__ No__
éPor qué?

Proponer recomendaciones para mejorar la legislacion en busqueda de asegurar la
seguridad personal, cuando se utilice taxi por aplicativo mévil, segun los estudiantes de la

facultad de derecho de la Universidad Privada de Norte, sede Brefia, 2021.

¢Qué recomendaciones propones, para mejorar las normas sobre los taxis por aplicativos?
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Anexo 2. Articulo seleccién de conductores
En la ley especial sobre taxi por aplicativo deberia incorporarse:

Articulo 3.- Seleccion de operadores de taxi

El proveedor principal est& obligado a seleccionar a los conductores bajo estandares
estrictos de seguridad, calidad, e idoneidad aplicando, como minimo, los siguientes
criterios:

No tener antecedentes penales, judiciales, ni policiales.
Aprobar un examen psicoldgico.

No tener un récord negativo de multas de transito.
Tener resultado negativo en pruebas toxicolégicas.
Contar con cursos online para transporte de pasajeros.

SO oo T o

Contar con una licencia especial para ser operador de taxi por aplicativo.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

. . TIPO DE
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION
PROTECCION | ;Cémo el Conocer de qué forma | El ordenamiento Seguridad personal Descriptivo
DE LA ordenamiento juridico | el ordenamiento juridico en el Pert Normas Cualitativo
INTEGRIDAD | en ¢| Pery juridico en el Pert actualmente brinda Taxi por aplicativo | Transversal
PERSONAL actualmente brinda actualmente brinda poca seguridad a los No experimental
Esigg&'s Protec_cic’)n de la _protec_cién de la usuarios del, _
NORMATIVO integridad personal a | integridad personal a | transporte publico por
EN USUARIOs | 10s usuarios del los usuarios del aplicativo, Lima,
DE TAX| POR | transporte publico por | transporte publico por | 2021.
APLICATIVO, | aplicativo, en Lima, aplicativo, Lima,
FACULTAD DE| 2021? 2021.
DERECHO - | ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
UNIVERSIDAD a. ¢Como los a.ldentificar como se | a. Los participantes en
Elg:?EDA DEL estudiantes de la sienten en relaciona | el estudio se sienten
BREN A', 2021” facultad de derecho de | la seguridad personal | con poca seguridad
la Universidad los estudiantes de la personal, cuando
Privada de Norte, facultad de derecho de | utilizan taxi por
sede Brefia, se sienten | la Universidad aplicativo en la ciudad
seguros a nivel Privada de Norte, de Lima, 2021.
personal al utilizar sede Brefia, cuando
taxi por aplicativo en | utilizan taxi por
la ciudad de Lima, aplicativo en la ciudad
20217 de Lima, 2021.
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

b. ¢Como se regula en
otros paises la
proteccién del usuario
de transporte publico
por aplicativo movil y
cuales son las
diferencias con
nuestro pais?

b.Identificar como se
regula en otros paises
la proteccion de la
seguridad del usuario
de transporte publico
por aplicativo y
establecer las
diferencias con
nuestro pais.

b. En otros paises la
proteccion de la
seguridad del del
usuario de transporte
publico por aplicativo
€s mejor que en
nuestro pais.

c. ¢Cuales serian las
recomendaciones para
legislacion adecuada
en busqueda de
asegurar la seguridad
personal, segun los
estudiantes de la
facultad de derecho de
la Universidad
Privada de Norte,
sede Brefia, 20217

c.Proponer
recomendaciones para
mejorar la legislacion
en busqueda de
asegurar la seguridad
personal, cuando se
utilice taxi por
aplicativo movil,
segun los estudiantes
de la facultad de
derecho de la
Universidad Privada
de Norte, sede Brefia,
2021.

c. Enesta
investigacion se
estableceran
recomendaciones para
mejorar la legislacion
en busqueda de
asegurar la seguridad
personal, cuando se
utilice taxi por
aplicativo.
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Anexo 4. Proyecto de ley

El presente proyecto de ley toma como referencia el proyecto de ley presentado por el
congresista Yonhy Lescano, no obstante, cuenta con articulos de mejora, especialmente el
articulo 3, en concordancia con la constitucion y a fin de tutelar los derechos
fundamentales, incidiendo en la proteccion de la integridad personal desde un enfoque

preventivo.
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PROYECTO DE LEY DE REGULACION DEL SERVICIO DE TAXI MEDIANTE
EL USO DE APLICATIVOS TECNOLOGICOS POR DISPOSITIVOS DE

INTERNET MOVIL

ARTICULO 1° El servicio de taxi a través de aplicativos tecnol6gicos

1.1) El servicio de aplicativos tecnoldgicos a través de celulares o de otros dispositivos de
internet mavil, para conectar a los usuarios con los conductores de vehiculos automotores
privados para la prestacién del servicio de taxi constituye para efectos de esta ley un
servicio de transporte individual de pasajeros, donde el proveedor principal es el ejecutor
de taxi que da el servicio.

1.2) Para efectos de la responsabilidad del servicio, carece de relevancia legal que el conductor
o el vehiculo tecnolégico que prestaron efectivamente el servicio solicitado a través de un
aplicativo tecnoldgicos, no aparezcan registrados en el mismo. En estos casos siempre

prevalecera la aplicacién del principio de primacia de la realidad.

ARTICULO 2° Sobre el proveedor principal y el proveedor secundario

2.1) Siel proveedor principal fuera una empresa extranjera o no domiciliada estd obligada a
constituir una subsidiaria o sucursal domiciliado en el Peru.

2.2) Lasubsidiaria o sucursal del proveedor principal esta obligada a tener una oficina fisica en
cada ciudad donde brinde el servicio, con un drea de atencidn al cliente o usuario y otra de

atencion a los conductores.
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2.3) El proveedor principal estd obligado a examinar de modo presencial a cada conductor,
antes de admitirlo, y a revisar presencialmente los vehiculos que presten el servicio. estas
revisiones deben ser, cada seis meses, como minimo, luego de la admision del servicio.

2.4) El proveedor principal debe dar cursos presenciales y actualizacion a los conductores, como
minimo, cada seis meses.

2.5) El proveedor principal y el proveedor ejecutor son solidariamente responsables por la
calidad e idoneidad del servicio.

2.6) Para efectos de la responsabilidad civil, y de cualquier otra clase de dafio o defecto
respecto al servicio, el responsable inmediato frente al usuario es el proveedor principal,
sin perjuicio de las responsabilidades del proveedor ejecutor.

2.7) Estar sujeto a la fiscalizacidn operativa de SUTRAM , PNP y ATU.

Articulo 3.- Seleccidon de conductores

El proveedor principal esta obligado a seleccionar a los conductores bajo estandares
estrictos de seguridad, calidad, e idoneidad aplicando, como minimo, los siguientes

criterios:

a. Notener antecedentes penales, judiciales, ni policiales.
b. Aprobar un examen psicoldgico.

c. Notener un récord negativo de multas de transito.

d. Tener resultado negativo en pruebas toxicoldgicas.

e. Contar con cursos online para transporte de pasajeros.

f. Contar con una licencia especial para ser operador de taxi por aplicativo.
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Avrticulo 4.- Responsabilidad del proveedor principal, del proveedor secundario, y del

usuario

4.1)

4.2)

4.3)

4.4)

El proveedor principal mantiene un registro actualizado del total de los conductores que
prestan servicio por medio de su aplicativo tecnolégico.

Si un proveedor ejecutor o conductor incurre en una conducta irregular, o comete una
falta, infraccidon o delito antes, durante o después de finalizado un servicio, en agravio de
un usuario, el proveedor principal es responsable inmediato ante el usuario y las
autoridades, sin perjuicio de la responsabilidad individual y solidaria del proveedor ejecutor
o conductor.

Si los usuarios cometen una falta o delito en agravio del proveedor ejecutor o conductor en
el curso de un servicio, se activara la pdliza contra todo riesgo contratada,
obligatoriamente, por el proveedor principal a favor del proveedor ejecutor o conductor,
sin perjuicio de la responsabilidad individual del usuario.

Si ocurre un accidente de transito cuyo resultado sea lesion o muerte del proveedor
ejecutor o conductor, o los usuarios, se activa el seguro SOAT contratado por el proveedor

ejecutor o conductor.

Articulo 5.- Sobre el software del aplicativo tecnologico

El software de los aplicativos tecnologicos debe incluir necesariamente:

a)

b)

Un libro de reclamaciones virtual de conformidad con el Cddigo del Consumidor.

El envio precio a un correo del usuario, y de otra persona que éste indique al momento de
su afiliacién al aplicativo tecnoldgico, de todos los datos del conductor) nombre completo,
fotografia actual, DNI, direccion domiciliaria) y del vehiculo que prestara el servicio

(fotografia, modelo, color, nimero de placa).
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c) Elenvié alos correos indicados en el literal anterior, de la ruta seguida , apenas concluya
el servicio .
d) Conexidn en tiempo real con el INDECOPI para el usuario presente su reclamo o denuncia.

e) Boton de panico en conexidn con la Policial Nacional.
Avrticulo 6. Infracciones y sanciones

6.1)Las siguientes conductas constituyen infracciones frecuentes MUY GRAVES:
a. Prestar el servicio con microbuses o vehiculos distintos a automdviles.
b. Que el vehiculo que llegue sea distinto al ofrecido en el aplicativo.
¢. Que el vehiculo tenga niumero de placa distinto al enviado por el aplicativo.
d. Que el vehiculo tenga lunas negras.
e. Que el servicio no tenga seguro contra todo riesgo vigente.
f. Que el vehiculo no tenga revisidn técnica vigente.
g. Que el conductor preste servicio con un vehiculo distinto al registrado.
h. Que el conductor que preste el servicio sea distinto al registrado.
i. Que el proveedor principal altere la tarifa pactada previamente al iniciar el servicio,
aumentandola al terminar el servicio.
j. Que el proveedor principal incumpla los pagos, promociones o bonos ofrecidos a los
conductores.
k. Que el conductor no tenga SOAT vigente.
6.2) Las otras conductas que constituyen infracciones MUY GRAVES, y las conductas que
constituyan infracciones GRAVES y LEVES seran tipificadas en el Reglamento.
6.3) Las multas correspondientes a las infracciones sefialadas en los numerales 8.1y 8.2, son las
siguientes :
a) Parainfracciones leves: de 0.5 UIT hasta 1 UIT.

b) Parainfracciones graves: Mas de 1 UIT hasta 10 UIT.
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c) Parainfracciones Muy graves: Mas de 10 UIT.

1) EXPOSICION DE MOTIVOS

No cabe duda que el servicio de taxi por aplicativos tecnolégicos ha mejorado el transporte
privado individual de personas, porque ha puesto a disposicion de los usuarios vehiculos
nuevos 0 con pocos afios de antigiiedad; los tiempos de espera son breves o razonables (de
5 minutos, 0 menos, en promedio) las tarifas compiten con el servicio tradicional de taxis,
etc. Sin embargo, es un servicio informal, que inclusive no paga impuestos, y otorgan
recibos electronicos sin ningun valor tributario. A esto hay que afiadir, que las empresas
titulares de las plataformas tecnologicas, no asumen ninguna responsabilidad cuando el
taxi afiliado a su plataforma, sufre accidente, o el conductor comete una falta o un delito en

agravio del usuario, o cuando el conductor es asaltado en el curso de un servicio.

En el caso de Lima Metropolitana, hay un operador dominante, que tiene no menos del
60% del mercado, con un segundo operador que debe tener no menos del 25% y otros

pequefios operadores, que juntos m tienen alrededor del 15% restante.

Un primer problema legal es que estos operadores no reconocen que prestan un servicio
privado individual de transporte de pasajeros. Sefialan que su servicio es brindan una
plataforma tecnoldgica — un aplicativo - a través de internet que lo que hace es conectar a
los conductores de taxis con los usuarios. En base a esto se autoexcluyen de las
obligaciones para con los conductores. La ley tiene que poner coto a esta autoexclusion
unilateral, y hacer que prevalezca el principio de primacia de la realidad, donde a ojos del
usuario, y de cualquier tercero, quien presta el servicio quien aprueba a los vehiculos,

quien bloquea a los usuarios, etc. , es la empresa que provee la plataforma tecnolégica; por
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tanto, el proveedor principal del servicio de transporte de pasajeros, es el operador

tecnoldgico; y el conductor afiliado del taxi, es el proveedor ejecutor.

La urgencia de regular este nuevo servicio radica en que el mercado de transporte de
pasajeros, mediante el uso de aplicativos, realiza alrededor de un millén de viajes a la
semana, y ademas, la clara tendencia regional, es a crear un marco legal para esta nueva
modalidad de transporte privado, lo que ya ha sido hecho en México, Uruguay, Bolivia y
Brasil. En Colombia, Panaméa, Ecuador, Chile y Argentina se estan discutiendo proyectos

normativos.

En el caso del Peru, lo que ha apurado la necesidad de legislar este servicio , es que
contrariamente a lo que se pensaba — el taxi por aplicativos no es lo seguro que parecia
para los usuarios ,ya que en los ultimos afios, los conductores de esta modalidad han
cometido delitos en agravio de los usuarios, y los operadores tecnolégicos han pretendido
en varios casos sustraerse a su parte de responsabilidad, e incluso obstruir las
investigaciones, negando o hasta desapareciendo la informacion incriminatoria en sus

bases de datos.

También, los abusos son frecuentes: como incrementar unilateralmente las tarifas cuando
termina el servicio por un mayor tiempo del viaje, no obstante que, frecuentemente, la ruta
la decide el propio aplicativo, o hacer incrementos unilaterales por aumento de la demanda
a ciertas horas-punta del dia; o hacer incrementos exponenciales de las tarifas en ciertas

épocas del afio (tipicamente en la semana de navidad, y afio nuevo, etc.).

Otro aspecto, que se realiza actualmente de manera totalmente informal, es la seleccion de
conductores, y la revisién y comprobacion de las condiciones apropiadas del vehiculo.

Todo se hace por internet, no hay tramites presenciales.
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Al comienzo (hace afos), los propios conductores han declarado que ambos procesos eran
mas 0 menos serios, y hasta presenciales. Pero con el correr del tiempo, han devenido en
meras formalidades, donde no suele comprobarse nada. y por esto, no extrafia que se hayan
dado tantos casos de comision de delitos graves cometidos por conductores, que

obviamente, no fueron adecuadamente indagados.

Por esto, sin perjuicio de no desalentar las innovaciones tecnolégicas, es necesario, tomar
las medidas legislativas para proteger a los usuarios, de la unilateralidad cuasi omnipotente
del proveedor tecnolégico, que suele ser transnacional que opera en varios paises, y que

parece creer que esta por encima de las leyes de los paises donde implanta sus servicios.

1) ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El presente Proyecto de Ley no crea ningun gasto al Tesoro Publico; en cambio, regula un
servicio informal de una nueva modalidad de servicio de taxi mediante aplicativos

tecnoldgicos.

1) EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

El Proyecto de ley crea una nueva regulacion sobre el servicio de taxi mediante aplicativos
tecnoldgicos, en el marco de la Constitucion y del Cédigo de Proteccidn y Defensa del

Consumidor.

IV) VINCULACION CON EL ACUERDO NACIONAL
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El Proyecto de Ley esta vinculado a las siguientes Politicas de Estado: A la 28ava Politica
(Plena vigencia de la Constitucién) 17ava Politica (Afirmacion de la Economia Social de
Mercado); y 18ava Politica (Busqueda de la Competitividad, Productividad y

Formalizacion de la Actividad Economica).
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