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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo tiene como finalidad la implementacién del SGSST basado en la ley
29783Ley de seguridad y salud en el trabajo, de una empresa de servicio, teniendo
como objetivo la prevencion y reduccién de los accidentes que se suscitaron en,
Cleaning & Safety Solutions S.A asi mismo el planted de soluciones a los problemas
encontrados, lo que conllevara al cumplimiento de las exigencias de las normativas

peruanas.

La Implementacion del sistema de seguridad, salud en el trabajo es un compromiso
gue se ha propuesto a cumplirla empresa Cleaning & Safety Solutions S.A. a traves
de cada documento que sean han generado como: procedimientos, programas de
capacitacion para concienciar y principalmente dispuesto en la politica de
seguridad y salud en el trabajo, donde su primer pilar es proteger la integridad fisica
de los trabajadores y para medir su cumplimiento se realizé el comparativo de los
seis meses antes y seis meses después de la implementacion del SGSST lo que
implico la reduccion de los indices de accidentabilidad de la empresa, que se

pueden visualizar en la figura 25 registro de Indicadore SST.

Palabras claves: Capacitacion, Seguridad Salud en el trabajo, Peligros,

Riesgos, Accidentes, métodos de control.
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CAPITULO 1. Introduccién
1.1. Realidad Problemética

En la realidad empresarial en la que vivimos, las compariias se proyectan a
nuevas estrategias para adaptarse a los cambios de la industria y las exigencias
del mercado, siendo una necesidad de lograr objetivos, metas y compromisos con
la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en cuenta que el factor humano
es el mas importante porque contribuye a la produccion y ganancia de la empresa,
es por ello que se debe poner énfasis en el desarrollo de una implementacion de
un sistema de gestion.

La seguridad y la salud en el trabajo es de suma importancia y obligatorio,
porque se tiene que cumplir las disposiciones legales y reglamentarias adoptadas
en los dltimos afos, por consiguiente, el empleador debe adaptarse a nuevas
exigencias de cumplimiento normativo, que mejorara las condiciones de un entorno
de trabajo, es por ello necesario realizar dicha gestidn a fin de lograr la satisfaccion
del cliente interno y externo.

La empresa “Cleaning & Safety Solutions” tuvo eventos donde los
trabajadores estuvieron expuestos a diferentes peligros y riesgos, que no se tenian
identificado por lo que ha generado accidentes y diversos incidentes en las
actividades laborales, a raiz de ello surge la necesidad de realizar el presente
trabajo de suficiencia profesional tiene como finalidad implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley 29783 para la

prevencion de accidentes.
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1.2. Descripcion de la Empresa

La empresa CLEANING & SAFETY SOLUTIONS se encuentra
dentro del mercado peruano, e inicié sus actividades de servicio a causa
de la emergencia sanitaria por el COVID 19 el dia cuatro de diciembre del
2020, la empresa es liderado por el Gerente General Miguel Gonzales
Chumo; y su caracteristica es ajustarse a las necesidades de sus clientes,
diferenciandolo de la competencia.

La empresa realiza limpieza y desinfeccion, oficinas, casas,
preocupandose por entregar un servicio personalizado que contribuye a
mejora de las condiciones de salud de nuestros clientes, minimizando la
presencia de agentes causantes de distintos tipos de alergias y
enfermedades dermatologicas. Asi mismo la empresa cuenta con equipos

modernos de calidad alemana.

1.3. Ubicacién de la Empresa

La empresa se encuentra ubicada en la Av. Brigida Silva de Ochoa Nro.

239 Dpto. E Urb. Pando en el distrito de San Miguel departamento de Lima.

Mufioa Matos Elizabeth Rocio Péag. 14
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Figura 1

Mapa de ubicacion de la empresa
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Fuente: Google Mapa (2021)

1.4. Vision de Cleaning &Safety Solutions

A largo plazo lograr posicionarse, como una de las lideres en el mercado
afianzandose la marca en los clientes, y brindando servicios que satisfaga sus

necesidades.

1.5. Mision de Cleaning &Safety Solutions

Comprometernos a cubrir las expectativas de nuestros clientes ofreciéndoles
un servicio personalizado y de calidad, poniendo a su disposicion nuestra,
experiencia y conocimiento.

1.6. Valores

1. Calidad en el servicio.

2. Experiencia.

Mufioa Matos Elizabeth Rocio P&g. 15
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3. Responsabilidad.
4. Eficiencia.
5. Seguridad.

6. Puntualidad.

Figura 2

Valores de cleaning &safety solutions

Fuente: Elaboracion Propia

1.7. EIl Organigrama

El organigrama de Cleaning &Safety Solutions S.A. se muestra en la

siguiente figura.
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Figura 3

Organigrama de cleaning &safety solutions s.a

Gerencia General
|
L Jefe de
Recursos Humanos Adm{msuauvay DPEFBEiEIHES
Finanzas
Coordinador Supervisor
de Logistica SSOMA

Fuente: Documento Interno Cleaning &Safety Solutions S.A

1.8. Clientes

Los principales clientes de la empresa Cleaning &Safety Solutions S.A son

los siguientes.

Tablal

Principales Clientes de la Empresa Cleaning & Safety Solutions S.A

ITEM CLIENTE UBICACION

Av. Santo Toribio 173, Via Central 125, San
1 Conti Latin del Perd S. A
Isidro

2 Ergon Per S. A Av. Republica de Panamé 3609 San Isidro

Mufioa Matos Elizabeth Rocio Pag. 17
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3 El pardo S.A.C Calle Independencia 121, Miraflores

4 Royal Stots S. A Av. Gral. Salaverry 3060, Cercado de Lima

Fuente: Elaboracion Propia

1.9. Actividades Especializadas

» Servicio de limpieza de superficies (pisos, ventanas) y  muebles
(mesas, escritorios)

» Servicio de desinfeccion de superficies de casas y oficinas.

1.10. Formulacién del Problema

1.10.1. Problema general
¢, De qué manera la implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo basado en la Ley 29783 previene los accidentes en la empresa

Cleaning & Safety Solutions S.A?

1.10.1.1. Problemas Especificos
P.1. ¢, Como medir el estado actual de la empresa con relacion a
la seguridad, salud en el trabajo en la empresa CLEANING & SAFETY
SOLUTIONS S.A?
P.2. ¢ Qué herramientas deberia utilizar la empresa CLEANING
& SAFETY SOLUTIONS S.A para identificar los peligros y riesgos que

estan expuestos los trabajadores en su puesto de trabajo?

Mufioa Matos Elizabeth Rocio Pé&g. 18
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P.3. ¢En qué medida la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo mejora los indices de

accidentabilidad?
1.10.2. Objetivo General Generales y Especifico

1.10.2.1. Objetivo General
e Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
basado en laley 29783, reglamento y sus modificatorias en la empresa

Cleaning & Safety Solutions S.A

1.10.2.1.1 Objetivos especificos

e Realizar la Linea Base para el diagnostico del estado actual de
la empresa Cleaning & Safety Solutions S.A

e Realizar las herramientas que determinen los peligros y la
evaluacion de riesgos de acuerdo a los puestos de trabajo en la
empresa Cleaning & Safety Solutions S.A

e Evaluar en qué medida la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo mejora el indice de
accidentabilidad en la empresa Cleaning & Safety Solutions

S.A.
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1.11. Justificacién

El presente trabajo esta basado en la empresa Cleaning & Safety
Solutions S.A, y su interés en el mejorar la prestacion de sus servicios y su
cumplimiento con las exigencias legales que demanda la prevencion de riesgos
laborales que son de caracter obligatorio como la Ley N. © 29783 “Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, y su reglamento Decreto Supremo 005-2012
TR.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, permitira concientizar, prevenir y reducir los accidentes por
condiciones de trabajo o por el comportamiento de los trabajadores en la
ejecucion de sus actividades laborales que por consiguiente reducida

accidentes y la generacion de multas posible por la entidad fiscalizadora.
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CAPITULO 2. Marco Tebrico

2.1. Antecedentes de Trabajo de Investigacion

2.1.1. Nacionales

Ramirez (2016) segun lo establecido en su tesis “Propuesta de mejora de la
sequridad industrial para aumentar la productividad” en la empresa Metalmecéanica
Cerinsa E.ILR.L; para obten el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo; El autor concluye que:

v" Que al realizar el analisis de las condiciones en el ambiente laboral y
la comparacion de los indicadores de la productividad se
diagnosticaron las posibles causas de la problematica que
ocasionaban disminucion en la productividad.

v" Al evaluar los riesgos a los que estuvieron expuesto los trabajadores
en sus actividades laborales detecté una alta exposicion en los
trabajadores por estar expuestos a partes en movimiento de las
maquinas, por falta de guardas de seguridad, por exposicién al ruido
de 23.6%, mas de los LMP (Limites maximos permisibles); sobre
esfuerzo en la vista se obtuvo el 32.2% por debajo de los limites
exigidos en la industria metalmecanica; disefiando planes de accién
para la mejora de las condiciones de trabajo que reflejan un aumento
en la productividad laboral y reduccion de eventualidades.

v' Al desarrollarse la propuesta de mejoras en el area de seguridad, de
acuerdo a Ley N°29783, se establecié una cultura de prevencion,

reduciendo los accidentes de trabajo, mejorando los indicadores de
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productividad reflejados en un 20% mas y en un 50% para el siguiente

ano.

Novoa (2016) segun lo mencionado en su tesis “Propuesta de
Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una
empresa constructora”, para obtener el titulo de Ingeniero Industrial y Comercial,
en la Universidad San Ignacio de Loyola; El autor propuso:

v' Implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con las directrices establecida en la norma OHSAS
18001:2007 siendo su punto de partida el diagnostico de la linea base,
con el fin de identificar el nivel de cumplimiento en que se situa la
empresa ABC.

v' Realizo la identificacién y la evaluaciéon de los niveles de riesgo
mediante la herramienta IPERC, para implementar los controles y
mecanismos de mejora.

v' Desarrollo el analisis FODA, exponiendo las variables mas
significativas entre el costo de la implementacion y el beneficio
obtenido.

v' Al implementarse el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, la empresa ABC cumpliria con los lineamientos requeridos
por la Ley N°29783 logrando un impacto positivo en los trabajadores
en la empresa asi mismo mejorando de la productividad,

reduciéndose los indices de siniestralidad laboral.
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Castafieda (2017) segun lo realizado en su trabajo de Suficiencia
profesional titulada “Implementacion de un sistema de gestidén de seguridad y salud
ocupacional de acuerdo a la ley 29783 en la empresa Inversiones Sinconmaq
S.C.R.L.”, para obtener el titulo de Ingeniero ambiental en la Universidad de
Huanuco; El autor concluye que:

v' El establecer lineamientos con enfoques sistematicos que
reduzcan, lesiones, dafios a la propiedad, multas como resultado
de accidentes y enfermedades ocupacionales, para ello es importe
utiizar ~adecuadamente la herramienta de identificacion y
evaluacion de los riesgos, concluyendo que la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, requiere
de la participacion, compromiso de la alta y miembros de la
organizacion para cumplir con los lineamientos requerido por las
normativas, promoviendo clima laboral adecuado y un mejor

desempenio.

Chilén y Guanilo (2018) segun lo desarrollado en su tesis “lmplementacion
de un Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para disminuir el nivel de
los riesgos laborales en el molino Guadalupe S.A.C” para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial en la Universidad César Vallejo; El autor planteo:

v' La reduccion de los niveles de riesgos laborales mediante el
disefio de investigacion pre experimental, para evaluar los niveles
de riesgos antes, durante y después del proceso de la

implementacion del plan de seguridad industrial y salud
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ocupacional, aplicando como muestra y poblacion, treinta
trabajadores de la empresa.

v' Realizar el diagnéstico inicial en cuando a la de seguridad
Industrial y Salud del trabajo, mediante la linea base, concluyendo
gue el 15% del porcentaje de los requisitos exigidos son deficiente
en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.

v' Realizo la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el
trabajo, donde se disminuy0 los riesgos laborales de cada area de
trabajo reduciéndose los riesgos moderados a un 10 %, y los

riesgos Intolerables a un 6%.

Trauco (2020) segun lo expuesto en su trabajo de suficiencia profesional
“Implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional segun
la ley 29783 en una empresa metalmecanica”, para obtener el titulo de Ingeniero
Industrial y comercial en la Universidad San Ignacio de Loyola; El autor concluye lo
siguiente:

v' Para realizar la implementacion de un sistema de gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional, como punto de partida se debe
contemplar los lineamientos de las normas nacionales, sus
reglamentos asi mismo plantear soluciones, desde el punto de partida
gue todo peligro puede ser controlado, todo riesgo disminuido y todo
accidente evitado.

v' Empleo los criterios y herramientas para implementar las mejoras en

las condiciones de los ambientes de trabajo, utilizando el diagrama de
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Pareto, el ciclo de mejora continua PVHA con el objetivo de disminuir
el incremento del ausentismo laboral a raiz de los accidentes,
suscitados en el trabajo.

v' Plantear una cultura preventiva, a través de las campafias de
seguridad que mejorara la imagen de la empresa Estructuras
Industriales EGA S.

v' . Ejecuto la implementacién del SGSSO, reduciendo los indices
severidad, indice de accidentabilidad a 83.3% disminuyendo de 6
accidentes en el afio 2018 a 1 accidente en afio 2019, teniendo como

beneficio S/3.08, siendo rentable para la empresa.

2.1.2. Internacionales

Guio y Meneses (2011) en la propuesta de su trabajo de grado titulado
“Implementacion de un sistema de salud ocupacional y seguridad Industrial en la
empresa bodegas de ATEMCO LTDA IPIALES”, para obtener la especialidad en
gerencia de salud ocupacional en la Universidad Ces de Medellin; El autor
concluye:

v' La implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional no solo garantiza que existan procedimientos que le
permiten a la organizacién controlar los riesgos referentes a la
seguridad y salud ocupacional, sino que también reduce

potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados.
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v' Realiz6 el formulario para la aplicacion del diagnéstico actual de
Seguridad Industrial y Salud ocupacional donde se realizaron
preguntas claves en las frente a los requerimientos de la Norma
OHSAS 18001.

v" Realizo la Implementacion de Programa de Promocion y Prevencion
en Salud para mantener la salud del trabajador mediante la
prevencién, llevando a cabo actividades como: Hipertension Arterial,
Eventos Vasculares Coronarios o0 Cerebrales, Obesidad,
Tabaquismo. Asi como la priorizacidon de factores de riesgo se
encuentran como primer factor el ergonémico, psicosocial y planto
indicadores para el cumplimiento de los objetivos establecidos por la

empresa Bodegas Atemco Ltda; en la ciudad de Ipiales.

Castafieda (2018) en la ejecucion de su trabajo titulada” Disefio de un
Sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa IBASE” para obtener el
titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad de San Buenaventura Colombia. El
autor concluyo que:

v El diagnéstico del estado actual de la empresa IBASE se evidencio el
incumplimiento de la ley 100 de 1993, por lo que se propuso la
adecuada, puesta en practica de los métodos de controles
preventivos en la empresa fortaleciendo la mejora en la productiva de
la empresa.

v' Realizo mejoras en los objetivos siendo uno de ellos la reubicaciéon y

ordenamiento y distanciamiento de los materiales, asi como la
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concientizacién mediante la capacitacion a los trabajadores sobre el
uso adecuado de los EPP (equipos de proteccion personal) y las
medidas de control ante los diferentes riesgos, fisicos, quimicos,

locativos que puedan inducir a accidente que ocasiona gastos.

Torres y Guzman (2018) en su Trabajo de Grado titulado “Desarrollo del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001
para la empresa Nelisa catering” para obtener el titulo de Ingeniero en Seguridad y

Salud Ocupacional en la Universidad Internacional Sek Quito. El autor menciona:

v' Realizo la identificaciéon de los procesos productivos, obtuvo nueve
sin embargo el alcance para su trabajo fue en el proceso productivo
de pasteleria que estuvieron enmarcadas en la identificacion de nivel
de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la norma ISO
45001.

v' Desarrollo los requisitos faltantes, como el disefio de herramientas
metodoldgicas para evaluaciones periodicas del sistema de gestion
basados en inspecciones periodicas, asi como realizacion de
encuestas a los trabajadores de actividades operativas y altos
mandos de la empresa para garantizar el bienestar de los
trabajadores

v' Considero de manera integrada la herramienta FODA lo que ayudaria
a plantear objetivos solidos en la empresa en los temas, seguridad,

salud ocupacional, de calidad, ampliando el alcance a la linea de
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servicio de catering, para el cumplimiento de los requisitos de la ISO

45001:2018

2.2. Bases legales

2.2.1. Constitucién Politica del Peru

El articulo 22, sefiala que, el trabajo es un deber y un derecho y la base del
bienestar social y un medio de realizacion de la persona. El articulo 23 sefiala que,
el trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de atencion prioritaria del Estado
ninguna relacion laboral puede limitar el ejercicio de los derechos constitucionales,

ni desconocer o rebajar la dignidad del trabajador (p. 68).

2.2.2. Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y Modificatoria

Ley 29783 Ley de seguridad y Salud en el Trabajo y Modificatoria, articulol,
(Ley de Seguridd y Salud en el Trabajo y Modificatoria, 2011, articulo 37) tiene como
objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Para
ello, cuenta con el deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion
y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones
sindicales, quienes, a través del dialogo social, velan por la promocion, difusion y
cumplimiento de la normativa sobre la materia.

Mediante la Ley 29783 se establecio la obligacion empresarial de contar con

un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo entre otras obligaciones

(p- 2)
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Tabla 2

Otras bases legales aplicables

BASE
ITEM REFERENCIA APLICABLE
NORMATIVA
Resolucion Aprueban el Sistema Simplificado de Registros del
1 Ministerial N° SGSST, el cual es aplicable para los Micro y
085-2013-TR. pequefia empresa.
Resolucion Aprueban formatos referenciales que contemplan
2 Ministerial la informacion minima que se deben contener los

N° 050-2013-TR.  registros obligatorios del SGSST.
Registro unico de informacion sobre accidentes de

trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
Decreto Supremo
3 ocupacionales y modifica el Articulo 110 del
N° 012-2014-TR.
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
Resolucion Guia para el proceso de eleccibn de los
4 Ministerial representantes ante el Comité de Seguridad y

N° 148-2012-TR.  Salud en el Trabajo.

Resolucion
Normas Basicas de Ergonomia y evaluacion de
5 Ministerial
riesgos disergonémicos.
N° 375-2008-TR.

Decreto Supremo Normas Técnicas del Seguro Complementario de

N° 003-98-SA Trabajo de Riesgo.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3. Resoluciéon N° 957, Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

La Resolucién N°957, Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, articulo 1, (2005) establece que, segun lo dispuesto por el
articulo 9 de la Decision 584, los Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta
los siguientes aspectos:
a. Gestion Administrativa
v Politica
v" Organizacion
v' Administracion
v" Implementacion
v Verificacion
v' Realizacion de actividades de promocién de seguridad y salud en el trabajo.
v Informacion estadistica
b. Gestidn técnica
v Identificacién de factores de riesgo.
v' Evaluacién de factores de riesgo.
v' Control de factores de riesgo.

v' Seguimiento de medidas de control (p. 1)
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2.3. Sustento Tebrico

2.3.1. Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional

Ley 29783, articulo 1, (2011, articulo 37) menciona que Objeto de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de
prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a traves
del dialogo social, velan por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa
sobre la materia (p. 2).

Segun la OIT define que la aplicacion de los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa en criterios, normas y
resultados pertinentes en materia de SST. Teniendo por objeto proporcionar un
método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y
accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y

riesgos en el lugar de trabajo (OIT, 2011, p. 3).

2.3.2. Linea de base del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

Segun la Ley 29783, articulo 37, (2011, articulo 37) para establecer el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza una evaluacién
inicial o estudio de linea de base como diagnéstico del estado de la salud y

seguridad en el trabajo. Los resultados obtenidos son comparados con lo
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establecido en esta Ley y otros dispositivos legales pertinentes, y sirven de base
para planificar, aplicar el sistemay como referencia para medir su mejora continua.
La evaluacion es accesible a todos los trabajadores y a las organizaciones

sindicales. Ley 29783 Ley de seguridad y Salud en el Trabajo.

2.3.3. Capacitaciones de Seguridad y Salud Laboral

Segun la Ley 29783, Articulo 35, (2011, articulo 37) sefala los deberes del

empleador relacionado con las capacitaciones que son las siguientes:

v' Entregar a cada trabajador copia del reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo.

v Elaborar un mapa de riesgos con la participacion de la organizacién sindical,
representantes de los trabajadores, delegados y el comité de seguridad y
salud en el trabajo, el cual debe exhibirse en un lugar visible.

v' Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en materia de seguridad

y salud en el trabajo.

v' Adjuntar al contrato de trabajo la descripciéon de las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo.
v' Brindar facilidades econdémicas y licencias con goce de haber para la

participacion de los trabajadores en cursos de formacion en la materia.

2.3.4. Evaluacion de riesgos

Segun la Ley 29783, articulo 57, (2011, articulo 37) el empleador actualiza

la evaluacion de riesgos una vez al afio como minimo o cuando cambien las
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condiciones de trabajo o se hayan producido dafios a la salud y seguridad en el
trabajo. Si los resultados de la evaluacién de riesgos lo hacen necesarios, se

realizan:

v/ Controles periddicos de la salud de los trabajadores y de las condiciones de

trabajo para detectar situaciones potencialmente peligrosas.

v' Medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de
trabajo y de produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la

seguridad y salud de los trabajadores

2.3.5. Identificacion de Peligros y Evaluacion de los Riesgos 'y

Determinaciéon de Controles IPERC

De acuerdo al DS 005-2012-T (2012) la Identificacion de Peligros y la
Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC), es un medio que sirve para controlar
los peligros durante la ejecucion de las actividades, prevenir lesiones o
enfermedades ocupacionales, que traerd beneficios de ahorro en los costos
sociales y econdmicos de una empresa u organizacion.

La IPERC deberd extenderse a todos los procesos, subprocesos y
actividades de la empresa y debera ser actualizada una vez al afio como minimo.

Asi mismo, nos esperara un afio para ser actualizado si en la empresa se

ve afectada por:
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N

v" Modificaciones en los equipos de trabajo, sustancias o preparados
guimicos, o el acondicionamiento de los lugares de trabajo. Un cambio en
las condiciones de trabajo.

v' Dafos a la salud de los trabajadores.

La incorporacion de un trabajador cuyas caracteristicas personales o estado

biolégico conocido lo hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto.

Figura 4

Pasos para realizar IPERC

Identificacion
de peligros

Fuente: Elaboracién Propia

2.3.5.1. Peligro

Segun el D.S005-2012TR (2012) el peligro es la situacion o caracteristica

intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos, procesos y

ambiente (p. 43).

2.3.5.2. Riesgo
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Segun el D.S005-2012TR (2012) El riesgo es la probabilidad de que un
peligro se materialice en determinadas condiciones y genere dafios a las personas,

equipos y al ambiente (p. 44)

2.3.6. Participacién en los Programas de Capacitacion

Segun la Ley 29783, articulo 74, (2011, articulo 37) menciona que la
participacion en los programas de capacitacion Los trabajadores o0 sus
representantes tienen la obligacion de revisar los programas de capacitacion y
entrenamiento, y formular las recomendaciones al empleador con el fin de mejorar

la efectividad de los mismos.

2.3.6.1. Charla de Seguridad

Para Mor (2018) menciona que cada vez son mas las organizaciones que
estan integrando la realizacion de charlas de seguridad diarias o semanal pues
puede reportar muchos beneficios, como; la Reduccion de los indices de
accidentabilidad, el Aumento de la participacion de los empleados, Mejora de la
productividad, por disminucion de errores e incidencias, las charlas de seguridad

es un dialogo corto, de 5 a 10 minutos, realizado antes de empezar los trabajo.

2.3.7. Equipos de Proteccion Personal

Segun la Ley 29783, articulo 60 (2011, articulo 37) menciona que el

empleador proporciona a sus empleadores equipos de proteccion personal,
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adecuados, segun el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el
desempeio de sus funciones, cuando no se puedan eliminar en su origen los
riesgos laborales o sus efectos perjudiciales para la salud este verifica el uso

efectivo de los mismos.

Segun el DS 005-2012 TR, articulo 97 (2012); con relacién a los equipos
de proteccién personal, adicionalmente a lo sefialado en el articulo 60 de la Ley,

éstos deben atender a las medidas antropométricas del trabajador que los utilizara.

2.3.8. Medidas de Prevencion Facultadas al Empleador

El Articulo 50. El empleador aplica las siguientes medidas de prevencion de

los riesgos laborales:

v' Gestionar los riesgos, sin excepcién, eliminandolos en su origen y aplicando
sistemas de control a aquellos que no se puedan eliminar.

v El disefio de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la seleccién de
equipos y métodos de trabajo, la atenuacion del trabajo mondtono y
repetitivo, todos estos deben estar orientados a garantizar la salud y
seguridad del trabajador.

v' Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con
ocasion del mismo y, si no fuera posible, sustituirlas por otras que entrafien
menor peligro.

v Integrar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los

nuevos conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio ambiente,
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organizacion del trabajo y evaluacion de desempefio en base a condiciones
de trabajo.
v' Mantener politicas de proteccion colectiva e individual.

v/ Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a los trabajadores.

2.3.9. Accidente de Trabajo (AT)

Segun la DS 005-2012-TR (2012) es todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbaciéon funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del
lugar y horas de trabajo. Un accidente de trabajo sera algun suceso dentro del area
de trabajo que cause lesion alguna, sea mortal o no, y una enfermedad profesional

es cualquier enfermedad contraida por el desarrollo de alguna (OIT, 2015).
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Figura 5

Cifras de accidentes segun sector econémico
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Fuente: (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2019, p. 7)

De acuerdo a figura 5y el Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes
de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales — SAT, La
actividad econdémica que tuvo mayor numero de notificaciones fueron industrias

manufactureras con el 22,02%.

De acuerdo a la figura 6: A nivel nacional las formas de accidentes de trabajo
no mortales mas frecuentes son: golpes por objetos, caida de personas a nivel;
esfuerzos fisicos o falsos movimientos; caida de objetos A nivel nacional las formas
de accidentes de trabajo no mortales mas frecuentes son: golpes por objetos
(excepto caidas) (14,56%); caida de personas a nivel (12,33%); esfuerzos fisicos o

falsos movimientos (11,21%); caida de objetos (7,00%); entre otras formas.
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Figura 6

Cifras de accidentes segun sector econémico

Perii: Notificaciones de accidentes de trabajo segiin forma del accidente, diciembre
2019
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Fuente: (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2019, p. 7)

2.3.10. Incidentes Peligrosos

Segun el D.S005-2012TR, articulo 92 (2012) el

empleador,

conjuntamente con los representantes de las organizaciones sindicales o

trabajadores, realizan las investigaciones de los accidentes de trabajo,

enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, los cuales deben ser

comunicados a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas

de prevencién adoptadas.
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Figura 7

Notificacion de incidentes peligrosos
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Fuente: (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2019, p. 10)

Figura 8
Notificacion de incidentes peligrosos
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DICIEMBRE 2019
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Fuente: (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2019, p. 27)
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Figura 9

Cifras de accidentes segun sector econdmico

a Pert: Notificaciones de incidentes peligrosos, segan forma del incidente, diciembre 2019 ks
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Fuente: (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2019, p. 27)

2.3.11. Identificacién de peligros y evaluaciéon de riesgos laborales

Es la accién de observar, identificar, analizar los peligros o factores de riesgo
relacionados con los aspectos del trabajo, ambiente de trabajo, estructura e
instalaciones, equipos de trabajo como la maquinaria y herramientas, asi como los
riesgos quimicos, fisicos, bioldgico y disergondmicos presentes en la organizacion
respectivamente. La evaluacién debera realizarse considerando la informacion
sobre la organizacion, las caracteristicas y complejidad del trabajo, los materiales
utilizados, los equipos existentes y el estado de salud de los trabajadores,

valorando los riesgos existentes (Resolucion Ministerial, 2013).
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Figura 10

indice de Probabilidad/Severidad
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Fuente: (Resolucion Miniterial N° 050-2013-TR, 2013)

Figura 11

Probabilidad y Consecuencia

Fuente:

(Resolucion Miniterial N° 050-2013-TR, 2013)

Matriz de Valoracion

COMNSECUEMNCIA

BaAlA

PROBABILIDAD

9-16

LIGERAMEMNTE DARING EXTREMADAMENTE
DARNING DaRNING
Moderado

Mufioa Matos Elizabeth Rocio

Pag. 42




IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

N

UNIVERSIDAD EN EL TRABAJO SEGUN LA LEY 29783 PARA LA PREVENCION DE
PRIVADA DEL NORTE ACCIDENTES EN LA EMPRESA CLEANING & SAFETY SOLUTIONS.
Figura 12

Nivel de Riesgo/Interpretacion

Estimacion del Nivel de Riesgo

GRADO DE
RIESGO

PUNTAIJE INTERPRETACION / SIGNIFICADO SIGNIFICATIVO

que se reduzca el riesgo. 5l No es posible reducirse
el riesgo, incluse con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.

De 25a 36 5l

Mo debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a
De 17 a 24 | un trabajo que se esta realizando, debe remediarse 5|
el problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo. Las
medidas para reducir el riesgo deben implantarse
en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado estda asociado con
De 9 al6 |consecuencias extremadamente dafiinas (mortal o sl
muy graves), se precisara una accién posterior para
establecer la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas
de control.

Moderado
(MO)

Mo se necesita mejorar la accion preventiva. Se
De5ad |requiere comprobaciones peridgdicas para asegurar NO
que se mantiene la eficaciade la medida de control.

4 Mo se necesita adoptar ninguna accidn NO

Fuente: (Resolucion Miniterial N° 050-2013-TR, 2013)

La norma ISO 45001:2018 (2018) menciona que la implementacion de los
indicadores sera basada en la norma internacional, esta nueva norma busca
trabajar de manera integral con las normas del medio ambiente y calidad, siendo
reducidas empresas en el Peru cuentan con las normas mencionadas por lo que
podra ser una base para la implementacion en conjunta en las empresas siendo un

agregado Yy calificados en las licitaciones (pp. 1-15)

2.3.12. indices Referenciales

2.3.12.1. indices Referenciales Segun la R.M 050-2013-TR.
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a) Accidentes de trabajo
e Indice de frecuencia (IF): Resulta el nimero de accidentes incapacitantes

por millén de horas trabajadas entre el total de horas trabajadas.
Formula 1
indice de Frecuencia

N° accidentes incapacitantes en el mes x1000000

Horas — hombre trabajadas en el mes

e Indice de Gravedad (IG): Resulta el nimero total de accidentes perdidos por

un millén entre el total de horas hombres trabajadas.
Férmula 2
indice de Gravedad

N° dias perdidos por accidentes incapacitantes en el mes x1000000 Horas

— hombre trabajadas en el mes

e Indice de accidentabilidad (IA): Resultan la multiplicacion del indice de

frecuencia por el indice de la gravedad entre mil.
Formula 3
indice de Accidentabilidad

Enfermedades ocupacionales » 1000000

total de trabajadores expuestos al agente
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2.3.12.2. Indicadores de Capacidad y Competencia
a) Numero de trabajadores que reportan incidentes para prevenir accidentes.
Férmula 4
Reporte de Incidentes

N° actividades ejecutadas * 100

N° de capacitaciones en SST planificadas

2.3.12.3. Indicadores de Actividades

a) Numero de horas de charlas internas de seguridad y salud en el trabajo.
Férmula 5
Capacitaciones

N° de capacitaciones de SST realizadas * 100

N° de capacitaciones en SST planificadas

Férmula 6

Inspecciones Internas

N° de inspecciones internas realizadas* 100

N° de inspecciones internas planificada

2.3.13. Ciclo PHVA

En la norma 1SO 45001:2018 (2018) sistemas de gestion de seguridad y

salud en el trabajo, el ciclo PHVA es relevante porque permite identificar, mitigar,
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tratar y gestionar los riesgos, para posibilitar la existencia de ambientes laborales

Mas sanos y seguro.

El concepto de SGSST tiene sus origenes en el ciclo Deming (planificar,
hacer, verificar, y actuar). En cuestiones de seguridad y salud, el planificar conlleva
el establecimiento de la politica, elaborar planes, la facilitacién de competencias
profesionales y la organizacién del sistema, identificar peligros y evaluar riesgos.
La fase hacer, involucra la puesta en practica del programa de seguridad y salud.
El verificar, consiste en evaluar los resultados del programa y finalmente, el actuar
es el cierre del ciclo en donde se utiliza un examen de mejora continua y se prepara

el sistema para un nuevo ciclo (OIT, 2011).

Para Candia (2021) el ciclo PHVA, también llamado ciclo de Deming, en
honor a su creador, servira para guiar desde otra perspectiva a las empresas desde
sus definiciones en los inicios de sus procesos, para enfocar sus esfuerzos en
explotar todas sus capacidades. Permitiendo que al logra la secuencia del ciclo, los
resultados derivan en el conocimiento de la organizacion. De acuerdo al estandar
se aplica de la siguiente forma:

a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la seguridad y salud
en el trabajo (SST), las oportunidades para la SST y otros riesgos y otras
oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la organizacién.

b) Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.
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c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicidén de las actividades y
los procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre
los resultados;

d) Actuar: realizar acciones para mejorar continuamente el

desempeiio de la SST para alcanzar los resultados previstos.

Figura 13

ISO 45001:2018 Adoptado el Ciclo PHVA
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Fuente: (ISO 45001, 2018)

2.3.14. Procedimientos
Segun la norma ISO 9000 (2005), un procedimiento es una forma especifica

para llevar a cabo una actividad o un proceso.
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Para Biegler (1980) menciona que los procedimientos representan a la
empresa de forma ordenada para proceder a realizar los trabajos administrativos

para su mejor funcion en cuanto a las actividades dentro de la organizacion (p. 54)
2.3.15. Herramientas de ingenieria
a) Diagrama de Ishikawa

El “diagrama de causa-efecto”, es una herramienta conocida también como
“‘espina de pescado”, por la similitud de su apariencia fisica con un esqueleto de un
pez, o como diagrama de Kaoru Ishikawa, en honor a su creador, desarrollado en
1943 en Tokio; tiene como fin permitir la organizacion de informacion, sobre un
problema especifico y determinar las posibles causas y, finalmente, identificar las
causas principales. Ademas, afirma que el diagrama de Ishikawa tiene como fin
permitir a la organizacion trabajar con grandes cantidades de informacion, sobre un
problema especifico y determinar exactamente las posibles causas lo que,
finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las causas principales (Romero

& Diaz, 2010, p. 128).
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Figura 14

Modelo del Diagrama Causa — Efecto

Fuente: Elaboracion Propia

b) Diagrama de Pareto
Es una herramienta de tipo gréfica donde se ordenan los datos de mayor a
menor lo que permite vislumbrar los aspectos que necesitan ser atendidos y
solucionados lo antes posible; principio del Pareto expone que un 80% de
todas las consecuencias presentes, son producto o se generan de un 20% de

causas en otras palabras, un diagrama de Pareto sirve para visualizar todos

posibles causas (Lluvia de ideas)
ANALISIS CAUSA-EFECTO
RN
Problema
. focalizado
# »
Entorno _Posihle's causas

aquellos aspectos que necesitan ser mejorados y que son comunes dentro del

negocio (Arreguin, 2020).
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2.4. Aspectos Eticos

La recoleccion de informacién fue aprobada por la empresa Cleaning &
Safety Solutions, ademéas de que todo lo especificado en el trabajo establece los
lineamientos que otorga la universidad para obtener el titulo profesional. Sin ley, no
hay empresa duradera a medio o largo plazo es por ello que la ética pretende crear

un marco de libertad, sin embargo, va mas alla del derecho (Tomasina, 2012).

2.5. Limitaciones

El presente trabajo de suficiencia profesional se contextualiza dentro de la
normatividad legal peruana; al recabar la informacion se tuvo las limitantes como
ausencia de un departamento o profesional encargado de la seguridad, la poca
informacion de los antecedentes al alcance, asi mismo no se evidencio los
registros de los incidentes, de entrega de los epps, porque existe un
desconocimiento en la empresa, es por ello se planted reuniones para concientizar
y de este modo obtener los beneficios y la importancia de la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional, segun la (Ley de Seguridd

y Salud en el Trabajo y Modificatoria, 2011, articulo 37).
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CAPITULO 3. Descripcion de la Experiencia

3.1. Contexto General

Mi ingreso a la empresa Cleaning & Safety Solutions S.A fue a mediados
del mes de abril del afio 2021 en el puesto de especialista en seguridad y salud en
el trabajo; se evidencio que la empresa no contaba con un area de seguridad, y no
contaban con suficiente informacion documentaria (registros, documentos,
referentes a la seguridad y salud en el trabajo);con el trascurso de los meses, la
empresa tuvo incremento de trabajos y servicios en diferentes ubicaciones,
teniendo que tercerizar y en otras oportunidades fue convocado para realizar
servicios en los sectores publico sin embargo no pudieron ser concretados por la

falta de los requerimientos que solicitaba el cliente en cuanto a los temas de SSST.

Ademas de mencionar que los trabajadores se acondicionan de acuerdo a
las areas o recintos donde se ejecutan los trabajos, por lo que el personal solo
realiza el cumplimiento de sus funciones segun sus criterios de seguridad, con
llevando a accidentes; al realizar preguntas a los trabajadores si conocen el
adecuado uso de los equipos, herramientas, mencionaron que de manera empirica;
en cuanto a realizar las charla de inicio de laborales, no se contaba con los minutos
previos para las charlas de seguridad al iniciar el trabajo, teniendo en cuenta que

es de suma importancia segun las normativas vigentes de SST.
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La empresa Cleaning & Safety Solutions S.A es una empresa que cuenta
poco tiempo en el sector empresarial por lo que carece de procedimientos, formatos

e evaluacion de los riesgos y manuales acorde a los servicios.

3.2. Actividades a Realizarse

A. Etapas de la Implementacion del Sistema de Gestion en general.
Para la planificacion de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se realiz6 un diagrama de Gantt, donde se graficay

determina el tiempo estimado por cada etapa de la implementacion.

Figura 15

Diagrama de GANT

ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SGSST
10-abr  14-may 18un  23ul  26-ago 30sep Odnov  O&dic

|
Etapa 1: Planificacién ]

" Efapa2: Implementacion ]
Etapa 3: Verificacion ]

Etapa 4: Evaluacion [

Fuente: Empresa Cleaning & Safety Solutions S.A
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B. Actividades por etapas

Por cada etapa a realizarse se procede a diferentes actividades las cuales

se menciona en la tabla 3.

Tabla 3

Etapas de la Ejecucion de las Actividades

ETAPAS DE EJECUCION ACTIVIDADES

Etapal: Planificacion Diagnostico de la linea base

Elaboracion de la Politica

Elaboracion de Objetivos

Elaboracion del IPERC

Elaboracion de procedimientos y registros
Elaboracion del Plan SST y Contingencia
Elaboracion de programas anuales de
capacitacion e
Etapa2: Implementacion Elaboracion del RISST
Eleccion del supervisor Seguridad Salud en el
Trabajo
Implementacién del Plan de emergencia
Implementacién de los Controles operativos
Sensibilizacion al personal
Etapa 3: Verificacion Auditoria
Etapa 4: Evaluacion Indicadores

Mejora continua

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Diagnéstico Linea de Base en la Empresa Cleaning & Safety Solutions

Para la propuesta de SGSST en la empresa Cleaning & Safety Solutions se
utilizé como herramienta el formato de la RM 050-2013-TR (2013) establecido en
el Anexo 3 “Lista de Verificacién de Lineamientos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, tal como se menciona en el articulo 37 segun la
base de los lineamientos que exige la ley 29783, ver (ANEXO 1) que permite
elabora la linea base para conocer el estado actual de la empresa en materia de
seguridad y salud en el trabajo, Identificar el cumplimiento de los requisitos legales
y establecer una comparacion en un futuro que tanto se ha logrado mejorar
después de la implementacion en el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

3.4. Elaboracion del IPERC

Para la elaboracion de la Matriz IPERC se utilizé la herramienta que es de
caracter obligatorio de acuerdo al anexo 01 de la RM 050-2013 —TR “Formatos
referenciales con la informacion minima que deben contener los registros Ver
(ANEXO 2) obligatorios del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”,
basandonos en lo mencionado el especialista de seguridad y salud en el trabajo en

apoyo de los trabajadores se realiz6 los siguientes pasos:

A. Identificacion de Peligros
Es esta etapa se realiz6 una lista de la identificacion de los peligros de cada

actividad que realizan los trabajadores en el uso de los materiales, equipos,
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y las actividades rutinarias y no rutinarias, en el registro de identificacion de los

peligros.

Figura 16

Identificacion de los peligros y riesgos en el area de trabajo.

iy [lS W%  |DENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS EN MI AREA DE TRABAJO

Nombres y Apeliidos:.... 7w .('.“.’.“.'.(ﬁ‘-A.......S..»:.Akke\.. = L N
Puesto de trabajo:...&.....

Para el Trabajador:

Tu participacion en la identificacion de peligros en tu drea de trabajo es muy importante para tener un lugar de
trabajo adecuado y puedas realizar tu labor sin ningin accidente y/o incidente laboral.

El area de Seguridad agradece tu participacion, la cual tiene como Gnico
objetivo realizar PREVENCION, es decir: “Cuidar la salud de todos nuestros trabajadores”.

i o s Peligro asociado Riesgo que origina M——MLQ‘,“:’“"; p.‘:,'m
Actividad que realizo ;

| ¢ Qué me puede lastimar? . LHay probabilidad de..?r | " accidentarme?
Vs s Pessitn \ Caidos el Gelged Cracentlivo'en
2. Combio d¢ Tawhr Pt ealiond & e & J ’.,..jq
’3 whis o " “ e r o Mae ) <« colvmpa | o U L &)
4. Lrmpiera del €goipe2 Cse  mwyedo wieed fesbulened Cpar 2ep-0 e Seg

Fuente: Empresa Cleaning & Safety Solutions S.A

B. Evaluacion de los Riesgos

En esta etapa se proseguira a realizar las evaluaciones y puntuaciones de
los niveles de riesgos segun la severidad del dafio (consecuencias) y la
probabilidad de que ocurra en un evento no deseado, para la toma de decisiones

apropiadas.
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Figura 17

Evaluacion de los Riesgos

C. Determinacion de Controles

En esta etapa se realiza la toma de decisiones para la implementacion de
las medidas de prevencidn y proteccion para a eliminar o reducir los riesgos y su
impacto. La revision y actualizacion de la Matriz IPERC debe ser como minimo una
vez por afio 0 cuando se produzca un cambio en el proceso, nuevos equipos,
modificaciéon o cambio en infraestructura, accidentes y emergencias que puedan

acontecer.
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Tabla 4

Tipos de Peligros y Actividades

N® TIPO DE PELIGROS ACTIVIDADES

Fisicos Trabajos a la intemperie

Proyeccibn de productos
quimicos en la piel y ojos
Derrame de producto quimico
en el trasvase
Contacto con agentes
biol6gicos en las superficies
Realizar movimientos
repetitivos
Ergondmicos Espacio inadecuado de
trabajo
Postura Inadecuada
Superficie  resbaladiza o
irregular
Pisos inestables
Uso de escaleras fijas
Superficies cortantes
Mecanicos Manipulacion de

herramientas/objetos

Energia eléctrica
Eléctricos Uso de herramientas
eléctricas
Horas de trabajo
prolongadas/excesivas

Quimicos

Biologicos

Locativos

Psicosocial

Fuente: Elaboracién Propia

3.5. Politica Seguridad y Salud en el Trabajo

Indicara los compromisos que la empresa va cumplir en la gestion de

seguridad y salud en el trabajo para promover el cumplimiento de la normativa
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fortaleciendo las politicas de fiscalizacién la politica sera revisada como minimo una

vez al afo, por la alta direccion con sus colaboradores.

Figura 18

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

g | |
(it Claning & Saety Solutions

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
ELTRABA.JO

Cleaning & Safety Solutions, es una empresa dedicada a la
actividad de lavado limpieza de oficinas v casas consciente
vy responsable de la seguridad v la salud de sus trabajadores
por lo que se compromete a cumplir con los siguiente:

1. Cumlir con los requisitos legales aplicables a la
sequridad v salud en el frabajo.

2. Garantizar la consulta y pariicipacion activa de los
trabajadores.

3. Proteger a los frabajadores de la empresa mediante
la concientizacion y herramientas de prevencion
para reducir, controlar los incidentes y accidentes
en el area de trabajo.

Fuente: Empresa Cleaning & Safety Solutions S.A
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3.6. Programa Anual de Capacitaciones

Las actividades que se proponen permitirdn desarrollar el conocimiento
tedrico, practicos en los colaboradores de la empresa Cleaning & Safety Solutions
S.Ay tiene como objetivo incrementar las competencias y cumplir con la Ley 29783
de Seguridad y Salud en el Trabajo y para ello se ha elaborado el Programa Anual
de Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo .ver (ANEXO 5) que

responde a las necesidades de cada puesto de trabajo considerando la evaluacion.

A) Los cursos de capacitacion: se realiza de acuerdo a las fechas que se indica

en Programa Anual de Capacitacion en Seguridad y salud en el trabajo.

B) Las charlas de seguridad: Se establecido el tiempo de 10 minutos como
minimo y realizaran antes de iniciar las actividades con la participacion de todo
el personal de la empresa, lo lidera el Especialista de seguridad y Salud en el

trabajo.

C) Las Charlade Induccién: Se realizara a todo trabajador que ingrese a laboral

a Cleaning & Safety Solutions S.A, lo realiza el Especialista de seguridad.

Figural9

Capacitaciéon de Seguridad
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Fuente: Empresa Cleaning & Safety Solutions S.A

3.7. Objetivos en General

v' Cumplir con la ley y normatividad vigente en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

v Desarrollar un plan de capacitacion y entrenamiento orientado a prevenir los
peligros y riesgos propios de la actividad.

v/ Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de
las actividades a través de actividades que contribuyan al bienestar fisico y
metal de los colaboradores, con el fin de evitar incidentes y accidentes en el
trabajo.

3.8. Elaboracién de Procedimientos y Formatos de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

En la siguiente figura se muestra los procedimientos y formatos generados

para la gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa. Ver (ANEXO 4)

Tabla 5

Lista de Procedimientos SST

ITEM LISTA DE DOCUMENTOS CODIGO
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1 Procedimiento de IPERC P-SST-01
Procedimiento de investigacion de accidentes-
2 P-SST-02
incidentes
3 Plan de respuesta a emergencias PL-SST-03
4  Procedimiento de Inspecciones de SST P-SST-04
Procedimiento de manipulacién y almacenamiento
6 P-SST-05
de producto quimico
7  Procedimiento de auditoria P-SST-06
8 Procedimiento de sefializacion P-SST-07
9 Procedimiento de entrega de EPP P-SST-08
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 6
Lista de Formatos SST
ITEM LISTA DE FORMATOS SST COoDIGO
Formato de Reporte de Incidentes R-SST-01
Formato de reporte de Accidentes R-SST-02
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Formato IPERC F-SST-03
Formato de Inspeccion de Seguridad F-SST-04
Formato de seguimiento de observaciones F-SST-05
Formato de Inspeccion de Emergencia F-SST-06

Formato de Registro de estadisticas de Seguridad  F-SST-07
Formato de Entrega de Examenes Médicos
F-SST-08

Ocupacionales

Formato de charlas de induccion, capacitacion F-SST-09

Fuente: Elaboracién Propia

Procedimiento de IPERC: Establece los pasos, para identificar
continuamente los peligros y evaluar los riesgos, asi como

responsabilidades, alcance.

Procedimiento de Investigacion de incidentes y accidentes en el
trabajo: Establece los lineamientos para la investigaciéon de los
accidentes e incidentes de trabajo, ademas de identificar las causas

inmediatas, y las causas basicas

Procedimiento de Inspecciones de SST. Establece la metodologia para
la realizacion de las inspecciones de seguridad y salud en el Trabajo,

donde participan, los responsables, y definir que inspeccionar; y
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mejorar las instalaciones, equipos o el entorno que rodea a los

trabajadores.

e Procedimiento de manipulaciéon y almacenamiento de producto quimico
Establece los lineamientos para el uso manipulacién y almacenamiento

de productos quimicos y disposicion final de los envases.

e Procedimiento de sefalizacion Establece los lineamientos para la
seleccion y uso de sefalizacion como medida de control de los riesgos
relacionados a la Seguridad y Salud en el trabajo y definen de acuerdo
al Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1

e Procedimiento de Entrega de EPP. Definir la metodologia y los
parametros para el uso correcto, reposicion, uso y cuidado de los

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

3.9. Plan de Emergencia

Tiene como objetivos: Proveer una respuesta efectiva frente a situaciones
de emergencia, minimizar el efecto de las emergencias sobre las actividades que
se realizan, y en especial sobre el personal y material de la empresa Cleaning &
Safety Solutions S.A y salvaguardar la vida de sus empleados, proveedores.

Los simulacros se llevaran a cabo de acuerdo al programa anual de

emergencia, ver (ANEXO 5) asi como las acciones que deben, antes, durante y
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después de cada simulacro, considerando las amenazas como los principales
factores potenciales de emergencias:

Figura 20

Factores Potenciales de las Emergencias

Fuente: Elaboracién Propia
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PRIVADA DEL NORTE

Lista de emergencias y como proceder

Simulagros

Antes

Durante

Después

SISMO

LUCHA CONTA
INCENDIO

DERRAME DE
PRODUCTO QUIMICO

PRIMEROS AUXILIOS

se debe capacitar a los trabajadores con
respecto a las acciones a realizar en caso
sucediese dicha accion imprevista, como por
identificando las zonas seguras, y objetos que
a la acciéon del fenémeno pudiesen ocasionar
dafio, sefializar con stickers la ubicaciéon de
elementos de seguridad.

Identificar los lugares donde existen vidrios y/o
objetos que a la accién del fenémeno pudiesen
ocasionar dafio, sefializacion con stickers de la
ubicacién de elementos de seguridad

se debe realizar inspeccién de los envases que
contengan productos quimicos para evitar
posibles derrame o reaccion.

obedecer las indicaciones de los brigadistas
industriales, conservar la calma, evitar actos
gue interrumpan la labor del brigadista.

se debe procurar conservar la calma, apoyar a
las personas con discapacidad, para la
evacuacion, procurar identificar rapidamente las
zonas de seguridad, direccionar a todo el
personal por las salidas de escape existentes,
ubicar una zona de seguridad interna.

se debe procurar conservar la calma, apoyar a
las personas con discapacidad (temporal o
permanente) , evacuar rapidamente, alejarlas de
lugares que contengan productos quimicos, Si
el incendio es incontrolable comunicarse con los

bomberos

se debe procurar conservar la calma para la
evacuacion, desalojar inmediatamente del lugar
donde se produce la propagacién, direccionar al
publico por las salidas de escape existentes,
activar los equipos que contrarresten los
efectos; dotar de implementos mascarillas, abrir
todas las ventanas

solo queda obedecer las indicaciones de los
brigadistas industriales que lideran la atencion
en el lugar del evento

se debe procurar recobrar la calma,
apoyar a las personas que hayan sufrido
las consecuencias del evento (panico,
llanto, nervios, golpes, bajas de presién,
etc.), socorrer a los heridos, permanentes
en zonas no techadas de preferencia

recobrar la calma, apoyar a las personas
que hayan sufrido las consecuencias del
evento  (contusiones, cortes  por
desprendimientos ), socorrer los heridos,
permanecer en zonas no techadas de
preferencia.

se debe procurar recobrar la calma,
apoyar a las personas que hayan sufrido

las consecuencias del evento
(intoxicados, asmaticos, colapsos
nerviosos, baja de presion, etc.);

permanecer lo mas alejado del lugar,
trasladar a los afectados a hospitales o
clinica ..

se debe dar parte a la compafia de
seguros, colaborar en la identificacion de
posibles eventos posteriores, auxiliar a
los posibles heridos, y alejarse de las
instalaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.10. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. (RISST)

Consideraciones principales del “Reglamento interno de seguridad y salud

en el trabajo” de la empresa Cleaning & Safety Solutions S.

Figura 21

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo RISST

REGLAMENTD INTERNG DE SEGURIDGAD ¥ SALLIND EM EL TRABRS. MW

REGLAMENTO INTERNO DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Agosto del 2020
LI
 Uearing & Sty Sltin
1

CLEANING& SAFETY SOLUTIONS

SOCIEDAD 5.A.C

RUC: 20606586109

HOMERE Elizabetn Munaz Mates HOMERE: KMiguel Gonzales Chumo

EZPECIALETA DE "EP.EI"-.__‘..E'}E-EHEH'.A.L AT
0 R SEGURIDAD CAREOr i L
FiRmMA- FIRMA-

Fuente: Empresa Cleaning & Safety Solutions S.A
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Figura 22

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo RISST

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y S21'UD EH EL TRAEAID RG-55T -001

RISST Pagina. 1-24

TITULD I RESUMEN EJECUTIVO DE L& ACTIVIDAD

mormedio del presente documenta, SMI asume el compromise de adopiar medidas destinzdas a 13 prevenclon
de accidentas [aborales v enfermedades ocupacionales; y 3 13 mejora continua de 13 segurkdad y galud 2n 2l
trabajo. Dicho comMpramiso &5 COMPaMido por dos K0S rabajasores y 6 Nace =xtensivo 3l personal os
EMpreEas &n general.
D& esla manera, e obliga & cumplir 135 normas legakes en maters de seguridad v s3led =n &l rabajo, v,
concretaments, 18 Ley M* 257E3, “Ley de Seguridad y Salud en & Trabal” v su Reglamento, aprobado
medianie DecretoSupremo W= 005-2012-TR.

TITULD Iz QEJETIVOS Y AL CANCES
OBJETHWVO S

art. 1 El prezente Reglamenio Hens como oojetives:

3] Garamizarias condiclones de sequridad ¥ salvagquarndar 3 wida, Intzgridad fElca ¥ 2l blenastar oe
todos |05 rabajaderas, mediante 13 prewenclen de sccloentes de rabajs ¥ enfermedsdes
ocupacionales.

T] Promover una culburs de prevenclon de fesgos ISborales en los trabajadores, confratistas,
provesdores, todos 2quelios que presien senviclos en 135 Instalaciones de 13 empresa, con el fn
de garanilzar 138 condiclones sdecuadss o2 sequidad y Ealud en =l frabajo.

¢) Estimulary fomentar un mayor desarroiio o2 13 conclencia de prevenclon entre [os rabaladares
provesdores y contralistas con el Skiema de Geshan ge Seguridad y Salud 2n el Trabak.

4] Capaciar 3l personal en materia de s2guridad v s3lud ocupacional.

| BE. ALCANCE

Art. 2 El alcance de este Reglamenta 22 apica & to0as 132 acividaoes, senicios. El Reglamento establecs 136
funclones ¥ responsabliidades con relacion 3 13 seguridad v salud que en el rabajo deben cumplr los
frabajasares, Ios contratistas, proveanores, VISHaNSE ¥ oIrDs CUANGDD 52 eNCUSNMEN 2N NUSErEE MELAISCIONES.

TITULD Nz LIDERAZGO, COMPROMISD, POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD

A& LIDERAZGO ¥ COMPROMIZD

art. 3 Cleaning & Safety Solubons 5.4 Be COMEromete 3

3} Asumir la responsabdizad de |3 prevenclen de accidentzs oe trabaje y @8 enfermedades
ccupacionales, fomentando el compromiso de cada irabajador medlanie 2| estricho cumplimlenta
o= disposicianes Que contlene el presents Reglamento.

vl Provesr oS MeCcUrs0E NECesarios Fara mantener un amblente oz irabals seguro v saludabls.

) Eslablecer programas de segurdad y s3lud en el rabzjs gefnidos y medir el desempefio 2n i3

Fuente: Empresa Cleaning & Safety Solutions S.A
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3.11.Eleccién del Supervisor de Seguridad Salud en el Trabajo

La empresa no contaba con supervisor elegido que impulse el seguimiento
al cumplimiento de las normas y actividades por lo cual se realizé las siguientes

actividades:

v' Se realiz6 unainscripcion y lista de los candidatos aptos, para supervisor de
SST
v' Se realiz6 la eleccién mediante la votacion secreta del supervisor de SST

v Finalmente, se realiza la eleccién y nombramiento del supervisor de SST

Luego de la eleccion de supervisor SST, se procedid con la revision y
aprobacion de los documentos de la empresa Cleaning & Safety Solutions S.A.
Figura 23
Eleccidn del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

ELECCION DE SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

trabajadores

Debe elegirse al supervisor SST

Supervisor de 55T

Convocatoria e Inscripcion Se realiza la votacion

Fuente: Empresa Cleaning & Safety Solutions S.A
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3.12. Sensibilizacién al Personal

Se realizaron dinamica para sensibilizar a los trabajadores en coordinacién

con la gerencia con el fin de crear un ambiente laboral concientizado.

Figura 24

Registro Fotogréfico de la Campafa de Manos

Fuente: Empresa Cleaning & Safety Solutions S.A

3.13. Control de Registros

La empresa tendra el control de los registros en fisico y también digitales,
para prevenir la pérdida de la documentacion, formatos y registros de accidentes e

incidentes 10 afios y otros documentos un periodo de 5 afios. Ver (ANEXOS 7 Y 8)
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3.14. Auditorias Internas

Tiene por objetivo realizar el seguimiento de las actividades del Sistema
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, asi como el cumplimiento de los
objetivos planteados y los requisitos establecidos en la empresa, la auditoria estuvo
prevista para diciembre 2021 y quedara suspendido durante la emergencia sanitaria
segun lo dispuesto en el (Decreto Legislativo 1499, 2021 articulo 8).Ver (ANEXO

10)

3.15. Mejora Continua

Mediante el procedimiento se establecera las directrices y los métodos
necesarios que permitirdn la mejora continuamente, asi como la evaluacion de la

eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
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CAPITULO 4. Resultados
4.1. Anédlisis de Resultados de la Linea Base

De acuerdo al objetivo nimero uno, se realiz6 el andlisis del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, clasificAndose en dos etapas el antes y
el después de la implementacion, los resultados se mencionan a continuacion:

e Lineabase antes de laimplementacion.

De acuerdo analisis realizado en el SGST de la empresa Cleaning & Safety
Solutions. Se informa en Tabla 7 el porcentaje de cumplimento por cada requisito
gue se requiere segun formato que se establece en la ley de seguridad de salud en
el trabajo ( Ley 29783, 2011, articulo 37), siendo deficiente ya que se obtuvo del
total 4.45%.

Tabla 8

Porcentaje de Cumplimiento en el SGSST antes de la implementacion.

% CUMPLIMIENTO LEY 29783
ANTES DE LA IMPLEMENTACION

1. Compromiso e involucramiento 10.00%
2. Politica de seguridad y salud en el trabajo 23.33%
3. Planeamiento y aplicacién 0.00%
4. Implementacién y operacion 2.38%
5. Evaluacion normativa 0.00%
6. Verificacion 0.00%
7. Control de informacion y documentos 0.00%
8. Mejora Continua 0.00%
% CUMPLIMIENTO 4.46%
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Nivel de implementacion del SGSST

De 0% a 40%

4% _a oo

81% a 100%

Puntaje final del diagnostico 4.46%

Fuente: Elaboracion Propia

e Lineabase después de laimplementacion.

De acuerdo andlisis realizado después de la implementacién SGST de la
empresa Cleaning &Safety Solutions. Se concluye ha mejorado con un
cumplimiento aceptable de 84.58 % segun formato que se establece en la ley de
seguridad de salud en el trabajo ( Ley 29783, 2011, articulo 37)

Tabla 9

Porcentaje de Cumplimiento en el SGST después de la implementacion

% CUMPLIMIENTO LEY 29783
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

1. Compromiso e involucramiento 100.00%
2. Politica de seguridad en el trabajo 100.00%
3. Planeamiento y aplicacién 100.00%
4. Implementacién y operacion 70.00%
5. Evaluacion normativa 100.00%
6. Verificacion 70.00%
7. Control de informacion y documentos 70.00%
8. Mejora Continua 66.67%
% CUMPLIMIENTO 84.58%
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N

Nivel de implementacion del SGSST
De 0% a 40%

a%_a oo

81% a 100%

Puntaje final del diagnostico 85.58%

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. Andlisis de Resultados del IPERC

De acuerdo a las dos actividades de servicios de la empresa Cleaning &

Safety Solutions se clasico en:

v' Servicio de limpieza de superficies, muebles, mesas y escritorios se
evaluaron un total de 22 peligros siendo 4 actividades de riesgo medio, 10
de riesgo bajo y 8 de riesgo muy bajo esto quiere decir que se requiere de
planes de accion para loa reduccion de los riesgos altos segun lo dispuesto

por el RM-050-2013-TR.

v Servicio de desinfeccién de superficies de casa y oficinas se evalu6 un total
de 18 peligros, siendo 1 de nivel alto, 9 de riesgo medio,18 de nivel bajo y

12 de nivel muy bajo. Ver(figura25)
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Figura 25

Evaluacion del IPERC

Evaluacion del Riesgo

N°de peligros

No. ACTIVIDAD .
Muy Bajo |Por Actividad
1 Servicio de limpieza dg s_uperf|C|es 0 4 10 8 2
muebles,mesas, escritorios
) Serwc!o'de desinfeccién de 1 5 3 4 18
superficies de casas y oficinas
Total de Peligros 1 9 18 12 40
% de Peligros|  2.5% 22.5% 45.0% 30.0% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26

Promedio de Porcentajes de los Riesgos

Niveles de Riesgo

60.0%
40.0%
20.0% 2.5%

0.0%
Alto Medio Bajo

Muy Bajo

M Niveles de Riesgo Promedio - Porcentajes

Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo a las dos actividades evaluadas en la matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos y determinacion de controles (IPERC) y los
accidentes suscitados se identificaron los peligros segun su naturaleza; siendo 12
peligros mecénico, 9 peligros ergonémicos, 6 peligros quimico y 13 representando

entre otros peligros dando un total de 40.

Figura 27

Tipos y Cantidad de Peligros

Tipo de Peligro
No. ACTIVIDAD N'de peligros
por Actividad Quimico Ergonomico Mecanico Otros
1 Servicio de limpieza dg sgperﬂmes 5 3 A 6 8
muebles,mesas, escritorios
5 SerV|c!o.de desinfeccion de 18 3 5 6 5
superficies de casas Y oficinas
Total de Peligros 40 6 9 12 13

% de Peligros 100%

Fuente: Elaboracién Propia

4.3. Andlisis de Resultados de los indices de Seguridad

Para cumplir con el objetivo especifico niUmero tres que es para la mejora en
el indice de accidentabilidad en la empresa se realizara el analisis de los siguientes

indices de frecuencia, accidentabilidad y severidad.
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Figura 28

Indicadores SST

=
f« Sy REGISTRO DE INDICADORES DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO
ACCIDENTES INCAPACITANTE
NUMERO
N DE | i ACCIDENTES IND. FREC. DPA IND. SEVERIDAD
FUnté- Blalmraion Propia
ORES
MES ACUM |MENSUAL| ACUM. |MENSUAL| ACUM. MENSUAL ACUM. | MENSUAL | ACUM
2020| Dic | 18 | 3475 | 3475 | 1 0 | 2 | o | 2 2 58 | 58
ENE| 17 | 325 | 3245 | 1 1 | st | & | 0o | o 0 0
FEB| 16 | 3142 | 6387 | O 1 0o | 16 | 1 1 2 | 16
2020 MAR | 18 | 3475 | 9862 | 2 3 | s | 0 | 2 3 57 | 30
MBR| 18 | 3475 | 13337 1 4 | 29 | 0 | 1| 4 2 | %
MAY | 17 | 3245 | 16582 | 1 5 | 31 | 3 | 2 5 % | %
JUN | 18 | 3475 | 20057 | 0 5 0 | = | o 5 0 27
UL | 18 | 3475 | 23532 | 0 5 o | 2 | o 5 0 23
AGO| 16 | 3142 | 26674| O 5 0o | 19 | o 5 0 21
2021
SET| 17 | 3245 | 20919| 0 5 o | 1 | o 5 0 18
ocT | 18 | 3475 | 33304 | 0 5 0o | 15 | o 5 0 16
NOV| 18 | 3475 | 36869 | O 5 0o | 1 | o 5 0 15

4.3.1. indice de Frecuencia

Se identifica que el indice de frecuencia acumulada presenta picos
significativos en los meses de enero, marzo, abril siendo el mes de marzo el mas
critico, teniendo en cuenta que el promedio de los accidentes de trabajo por cada
mes es de 1 o 2 siendo directamente relacionado con la contratacion de personal
nuevo no calificado, el no contar con un programa de induccidn en la empresa, falta

de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ocasionando que las
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personas nuevas tengan una probabilidad mayor de presentar un accidente de

trabajo lo cual se evidencia en la graficas.

Figura 29

indice de Frecuencia

75
65 INDICE DE FRECUENCIA (IF)
*
-+

55
45
55
25
15
5
=3

'S *

Ind. de Frecuencia

ENE FEB MAR ABR MAY
==2020 29
+ 2021 31 0 58 29 31

Fuente: Elaboracién Propia

Después de la implementacion se tiene un total de 36869 de horas hombres
trabajadas acumuladas no suscitdndose accidentes desde el mes de junio
reduciéndose los accidentes a comparacion de seis meses anteriores,
evidenciando que implementacion de Sistema de gestiéon de salud y seguridad

trabajo ha obtenido la reducciéon de accidentes en la empresa.
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Figura 30

indice de Frecuencia

75
INDICE DE FRECUENCIA (IF)
@ 55
(8]
c
Q
E 35
=
Q
T 15
=]
£
s ® L & & & & o
JUN JUL AGO SET ocT NOV
e 2021 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2. (IS) indice de Severidad

En el mes de marzo y mayo del 2021 se evidencia el aumento de la severidad
de los accidentes de trabajo, debido a que los 2 accidente represento el 50% de los
dias de incapacidad del total de los accidentes de trabajo. Al revisar el formato de
la investigacion del accidente se puede analizar que el trabajador se encontraba
realizando el trasvase de producto quimico para la desinfecciéon de muebles el
personal no usaba lentes de seguridad y se confié de la actividad que iba a
desarrollar ocasionando, irritacion en el ojo derecho, el trabajador, contaba con

experiencia empirica, sin embargo, no recibié capacitacion por la empresa.
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Figura 31

indice de Severidad

188
158 INDICE DE SEVERIDAD (IS)

128

98

68

38 4‘/\\7“\

Ind. de Severidad

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV
==2020| 1
- =»7021 O 32 57 29 46 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.3. Indice de Accidentabilidad

Desde diciembre del 2020 a mayo 2021 sucedieron 06 accidentes de trabajo
gue representaron un total de 8 dias de incapacidad, donde solo se realizo la
investigacion del 33. % de los accidentes que se suscitaron, siendo solo dos 2 casos
investigados, adicional a esto la empresa, no contaba con un programa de
induccion para el personal dicho ello la empresa llegé a reportar un indice de

accidentabilidad de 16.4.
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Figura 32

indice de Accidentabilidad 2020-2021

Fuente: Elaboracion Propia

2 [INDICE DE ACCIDENTABILIDAD |
©
S
= 20
®
S 15 7N
T
10
3 //
©
£
0 2 /
ENE FEB MAR ABR MAY
—4—2020 1
w2021 0 0 16 4 7
Figura 33

Indice de Accidentabilidad 2021

% [INDICE DE ACCIDENTABILIDAD]
® 20
T
g 15
c
Q
T 10
o
<
[ 5
©
g
:E O —— I B N T s
[ =

-5

JUN JUL AGO SET ocT NOV

- 2021 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 5. Conclusiones y Recomendaciones

En la implementacién del SGSST con base en el cumplimiento de la Ley

29783 Ley de seguridad salud en el Trabajo su reglamento y modificatorias, se

concluyé los siguientes:

El desarrollo de laimplementacion SGSST permitira a la empresa tener
un perspectiva y directrices para el seguimiento y continuidad de los

procedimientos desarrollados en este trabajo.

El diagndstico de la linea base inicial solo se cumplia con el 4.46% de
los requisitos de la Ley 29783 Ley de seguridad salud en el Trabajo en
la empresa siendo deficiente, por lo que al final se tuvo que elaborar el

95.54 % de la documentacion.

Al realizarse la implementacion del SSGST se mejoré el indice de
accidentabilidad reduciendo de 16.4 a 0, porque no hubo lesiones
incapacitantes en los ultimo 6 meses del afio 2021, en cuanto al
porcentaje de accidentes se redujo a un 100% (6 accidentes a O

accidente).

Este trabajo contiene los procedimientos basicos exigidos por la
normativa peruana y que son aplicados a la empresa Cleaning & Safety

Solutions S.A.
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Recomendaciones
Se recomienda los siguientes puntos:

e El compromiso e intervencién de la alta gerencia en el Sistema de Gestion
de Seguridad Salud en el Trabajo, para impulsar mayor participacion de los

miembros de la empresa.

e Registrar las charlas de inducciones, capacitaciones, simulacros, y

reuniones que realiza la empresa.

e Se debe incidir en la participacion de las investigaciones de incidentes y
accidentes laborales, para determinar las causas raiz y establecer planes de

accion que permitan evitar la recurrencia.

e Realizar campafas periddicas de sensibilizacion, donde se instruya a los
trabajadores sobre la importancia de usar los equipos de proteccion
personal, uso apropiado de las herramientas, y reforzar los procedimientos

SST a los trabajadores.
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Anexo 1

ANEXOS

Linea de base del SG-SST — RM 050-2013-Tr

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SEGUN LA LEY 29783 PARA LA PREVENCION DE
ACCIDENTES EN LA EMPRESA CLEANING & SAFETY SOLUTIONS.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

sl [ No [ NA

CLASIFICACION (0-
4

I. Compromiso e

involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y
salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para
asegurar la mejora continua .

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se
fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos
del trabajo en toda la empresa , entidad publica o privada .

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y
trabajador y viceversa .

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos del reconocimiento del personal proactivo interesado en
el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo .

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de la
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el
trabajo
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Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Sl

NO | NA

CLASIFICACION (0-
4)+A22:P33

Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo,
especifica y apropiada para la empresa , entidad publica o privada .

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa , entidad puablica o privada .

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende :

* El compromiso de proteccién de todos los miembros de la organizacién.

» Cumplimiento de la normativa .

+ Garantia de proteccion , participacion en los elementos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus
representantes .

+ La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo.

* Integracion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con
otros sistemas de ser el caso .

Direccion

Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones , auditorias ,
informes de investigacién de accidentes , informe de estadisticas , avances
de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores ,
dando el seguimiento de las mismas.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo

el empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los
niveles de mando de la empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El comité o supervisor de seguridad y salud en el trabajo participa en la
definicién de estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada
puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo para que este asuma sus deberes con
responsabilidad.
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Ill. Planeamiento y aplicacién SI | NO | NA |cLasiicacion 04)
Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como diagnostico X 1
participativo del estado de salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la ley de SST y su reglamento
y otros dispositivos legales pertinentes , y serviran de base para planificar , aplicar el X 1
Diagnostico sistema y como referencia para medir su mejora continua .
La planificacién permite :
« Cumplir con normas nacionales . X 1
* Mejorar el desempenio .
* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros .
El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos . X 1
Comprende estos procedimientos :
*Todas las actividades .
X 1
« Todo el personal .
« Todas las instalaciones .
El empleador aplica medidas para :
« Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
- Disefiar ambiente y puesto de trabajo , seleccionar equipos y métodos de trabajo que
Planeamiento para la |9aranticen la seguridad y salud en el trabajo . X 1
identificacién de . Ellmlnarl las situaciones y agentes peligrosos 0.§ustltu|.rlos.
. ‘s » Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales.
peligros , evaluacion y Py L
| de ri « Mantener politicas de prevencion .
control de riesgos |, Capacitar anticipadamente al trabajador.
El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una(01) vez al afio como minimo o cuando X 1
cambien las condiciones o se hayan producido dafios.
La evaluacion de riesgo considera :
« Controles periddicos de las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores . X 1
* Medidas de prevencion.
Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacién de peligros y X 1
evolucion de riesgos , han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar , que
comprende :
« Reduccion de los riesgos de trabajo.
» Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales . X 1
« La mejora continua de los procesos , la gestion del cambio , la preparacion y respuesta
. a situaciones de emergencia .
Objetivo . - -
« Definicion de metas , indicadores , responsabilidades.
« Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro .
La empresa , entidad publica o privada cuenta con objetivo cuantificables de seguridad y
salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacion y estan X 1
documentados .
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. X 1
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos. X 1
Se definen responsables de las actividades en le programada de seguridad y salud en el X 1
Programa de trabajo.
seguridad y salud en . X . . . o
el trabajo Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periédico. X 1
Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos . X 1
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién de X 1
procreacion del trabajador.
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IV. Implementacion y operaciéon

SI

NO

NA

CLASIFICACION (0-4)

Estructuray

El comité de seguridad y salud en el trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el
caso de empleadores con 20 o mas trabajadores .

Existe al menos un supervisor de seguridad y salud ( para el caso de empleadores con
menos de 20 trabajadores)

El empleador es responsable de :

+ Garantizar la seguridad y salud en los trabajadores

+ Actua para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo .

+ Actua en tomar medidas de prevencion de riesgos ante modificaciones de las
condiciones de trabajo .

*Realiza los examenes medicos ocupacionales al trabajador antes,durante y al termino de
la relacion laboral.

respor

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud
en el trabajo , al asignarle sus labores .

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto
riesgo.

El empleador preve que la exposicion a agentes fisicos , quimicos , biologicos ,
disergonomicos y psicosociales no genera dafio al trabajador o trabajadora

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el
centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para trasmitir al trabajador informacion sobre los riesgos en el
centro de trabajo y las medidas de proteccion que corresponda

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada del trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en le trabajo o al
supervisor de seguridad y salud en el trabajo

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo :

+ Al momento de la contratacion , cualquiefa sea la modalidad o duracion

+ Durante el desempenio de la labor.

-Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador desempenia ,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo , modalidad o duracion de su contrato .
+ Cuando se produce cambios en la funciones que desempefa el trabajador

+ Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo .

+ En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la prevencion
de nuevos riesgos

« Para la actualizacion periodica de los conocimientos

« Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

+ Uso apropiado de los materiales peligrosos .

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencién y proteccion se aplican en el orden de prioridad :

« Eliminacion de los peligros y riesgos .

« Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas tecnicas
o administrativas .

+ Minimizar los peligros y riesgos , adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

+ Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible , de los procedimientos,
tecnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor
riesgo o ningun riesgo para el trabajador .

« E n el ultimo caso , facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose
aque los trabajadores los utilicen v conserven en forma correcta.

Preparaciéon y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de emergencia.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de : incendios, primeros auxilios ,
evacuacion.

La empresa , entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones
de emergencia en forma periodica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro
grave o inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
subcontratistas ,
empresa, entidad
publica o privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratista, subcontratistas , empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza :

* La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.

« La seguridad y salud en los trabajadores.

- La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a la ley por cada empleador.
« La vigilancia del cumplimiento de la normativa en materia de seguridad y salud en el
trabajo por parte de la empresa , entidad publica o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y
salud en el trabajo sea que tenga vinculo laboral con el empleador o con contratistas,
subcontratistas , empresa especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

Consultay

comuni 1

Los trabajadores han participadoen :

- La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

« La eleccion de sus representantes ante el comite de seguridad y salud en el trabajo .
+ La conformacion del comite de seguridad y salud en el trabajo .

« El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en la operaciones,
procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud .

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes llegen a los
trabajadores correspondientes de la organizacion.
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V. Evaluacién normativa

Sl

NO

NA

CLASIFICACION (0-4)

Requisitos legales y de
otro tipo

Requisitos legales y de
otro tipo

La empresa o entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar , acceder y
monitorear el cumplimiento de la normativa aplicable al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y se mantiene actualizada.

La empresa ,entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha elaborado su
reglamento interno de seguridad y salud en le trabajo.

La empresa,entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un libro del comité
de seguridad y salud en el trabajo Salvo que una norma sectorial no establezca un numero
minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada tiene su libro su
libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la
utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal representan riesgos
especificos para la seguridad y salud en los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadores en periodo de
embarazo o lactancia conforme a la ley.

El empleador no emplea a nifios , ni adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalua el puesto de trabajo que va a desmpefiar un adolescente trabajador
previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y
duracion de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

La empresa ,entidad publica o privada dispondra lo necesario para que :

+ Las maquinas , equipos, sustancias, productos o utiles de trabajo no constituyan una
fuente de peligro.

+ Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las maquinarias de equipos .

+ Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los materiales
peligrosos.

+ Las instrucciones , manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas
en los equipos y maquinarias esten traducido al castellano .

« Las informaciones relativas a las maquinas, equipos , productos ,sustancias o utiles de
trabajo son comprenibles para los trabajadores.

LUS Trdaodjauures CUTmpTeETT COTT.

* Las normas , reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el
trabajo que se aliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les imparta sus
superiores jerarquicos directos.

+ Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva .

* No operar o manipular equipos, maquinarias , herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y , en caso de ser necesario , capacitados .

*Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo ,
incidentes peligrosos , otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera .

« Velar por el cuidado integral, individual y colectivo ,de su salud fisica y mental .
*Someterse a examenes medicos obligatorios .

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo .

+ Comunicar al empleador situaciones que pdnga o pueda poner en riesgo de seguridady
salud y/o las instalaciones fisicas .

D et 1 fombnn o il £, H Aind 1 in ol
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VI. Verificacion

Sl

NO

NA

OBSERVAC
ION

Supervision ,
monitoreo y
seguimiento de
desmpeiio

La vigilancia y control de seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad
los resultados logrados en materia de de seguridad y salud en el trabajo

La supervicion permite:

« Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo .

« Adoptar las medidas preventivas y correctivas .

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo.

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes medicos antes , durante y al termino de la relacion laboral
a los trabajadores incluyendo a los adolescentes )

Los trabajadores son informados :

« A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.

« A titulo personal, sobre los resultados de los informes medicos relativos a la evaluacion
de su salud

« Los resultados de los examenes medicos no son pasibles de uso para ejercer
discrminacion.

Los resultados de los examenes medicos son considerados para tomar acciones
preventivas o correctivas.

Accidentes,
incidentes peligrosos
e incidentes , no
conformidad , accion
correctiva y
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes de
trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurrido.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, dentro de las 24
horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la
integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion

Se implementa las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de
trabajo , incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las
auditorias de segurdad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacionde
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos , y ha comunicado a la autoridad administrativa de
trabajo , indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo , enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:

« Determinar las causas e implementar las medidas correctivas .

« Comprobar la efecacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento del
hecho.

» Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes .

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las
acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

Control de
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades que
estan asociados con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

La empresa , entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del
lugar de trabajo , procesos operativos , instalaciones , maquinarias y organizacion del
trabajo del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de
reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos , metodo de trabajo ,
estructura organizativa y cambios externos normativos , conocimiento en el campo de la
seguridad , cambios tecnologicos adaptandose las medidas de prevencién antes de
introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periodocas para comprobar la adecuada aplicacion
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la participacion
de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa,
entidad publica o privada.
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VIl.Control de informacion y documentos Sl | NO | NA |cLasiFicacion 04)
La empresa , entidad publica o privada establece y mantiene informacion en medios X i
apropiados para describir los componentes del sistema de gestion y su relacion entre ellos
Los procedimientos de la empresa , entidad publica o privada, en la gestion de la X .
seguridad y salud en el trabajo , se revisan periodicamente
El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

* Recibir , documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y
externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo .
« Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la seguridad y salud en el X 1
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.
» Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre
seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada .
El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad X i
y salud considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o
El empleador a:
Documentos « Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el

trabajo.
« Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad.
« Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo. X 1
*Elaborado un mapa de riesgo del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible .
« El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o
funcion , el primer dia de labores.
El empleador mantiene procedimientos para garantizar que :
« Se identifiquen, evaluen e incorporen las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de requisitos de seguridad y salud .
« Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legafies como de la propia X 1
organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion de
bienes y servicios.
+» Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los
bienes y servicios mencionados .
La empresa , entidad publica o privada establece procedimientos para el control de los X .
documentos que se generan por esta lista de verificacion.

Control de Este control asegura que los documentos y datos:

documentacion y de |*Puedan ser facilmente localizados .

los datos * Puedan ser analizados y verificados periodicamente. X .
« Estan disponibles en los locales .
+ Sean removidos removidos cuando los datos sean obsoletos .
» Sean adecuadamente archivados.
El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestiéon
actualizados y ha disposicon del trabajador referido a: X .
-Registro de Accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y
otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas corrrectivas.
Registro de examenes medicos ocupacionales X 1
Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y factores X .
de riesgo disergonomicos
Registro de Inspecciones internas de SST X 1
Registro de Estadisticas de SST X 1

Gestion de los Registro de Equipos de Seguridad o emergencia X 1

Registros Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia X
Registro de Auditorias X 1
La emporesa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:
-Sus trabajadores
-Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion X 1
-Beneficiarios bajo modalidades formativas
-Personal que presta sesrvicios de manera independiente, desarrollando sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada
Los registros mencionados son:
-Legibles e identificables X .
-Permite su seguimiento
-Son archivados y adecuadamente protegidos
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VIIl.Revision por la direccion SI | NO | NA [ctasiFicacion (0-4)
La alta direccion :
revisa y analiza periodicamente el sistema de gestion para asegurar que es apropiada y X 1
efectiva
Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo , deben tener en cuenta :
« Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa , entidad publica o
privada
« Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
« Los resultados de la supervicion y medicion de | eficiencia .
« La investigacion de accidentes , enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y X )
otros incidentes relacionados con el trabajo .
« Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccion de la empresa, entidad publica o privada.
« Las recomendaciones del comite de seguridad y salud , o del supervisor de seguridad y
salud . Los cambios en las normas.
< La informacion pertinente nueva .
« Los resultados de los programas anuales de seqguridad y salud en le trabajo.
La metodologia de mejoramiento continuo considera:
« La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
Gestion de la mejora |seguras .

continua « El establecimiento de estandares de seguridad. X 1
« La medicién y evaluacion periédica del desempefio con respecto  a los estandares de la
empresa, entidad publica o privada.
« La correccion y reconocimiento del desempefio.
La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa , entidad publica o
privada lograr los fines previstos y determinar , de ser el caso , cambios en la politica y X 1
objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
La investigacion de los accidentes , enfermedades ocupacionales , incidentes peligrosos y
otros incidentes , permite identificar :
sLas causas inmediatas (actos y condiciones subestandares ) X )
« Las causas basicas(factores personales y factores de trabajo )
« Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salu en el trabajo , para la
planificacion de la accion correctiva pertinente.
El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando
resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadore s incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion y tercerizacion , X )
modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera independiente ,
siempre que estos desarrollen sus activadades total o parcialmente en las instalaciones de
la empresa , entidad publica o privada durante el desarrollo de las operaciones
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Anexo 2

Matriz IPERC de Cleaning &Safety Solutions
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Anexo 3

Registro de inspeccion de Epp (equipo de proteccion personal)
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Anexo 4

Registro de difusion de procedimiento
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SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO P-SST-01
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO 2021 VERSION:01
1. DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META ACTIVIDADES RESPONSABLE PRO! 0 | EJECUTADO | STATUS (%) RECURSOS OBSERVACIONES
A[M|J|J|A|S|O|N|D
Realizar inspecciones de uso de EPP XXX [X|X|X|X|X[X 9 8 89
Mantener vigentes los controles Realizar |nspeccl;(;nse:gtl?ig:dardas ¥ botonera XXX [ X|X|X|X|X[X 9 4 44
operacionales planificados y 90% Especialista SST
evaluar su cumplimiento Realizar Inspeccion de Herramientas Manuales X X X 3 2 67
Realizar Inspeccion de Escaleras X X X 3 3 100
Proteger a los miembros de la empresa
mediante la prevencion de lesiones, deterioro Simulacro de derrame de producto quumico X X 2 1 50
de su salud e incidentes relacionados con el 100% Especialista SST .
wrabaio. P ; d dici de trabaj o Propios de la
. rabajo. Proporcionando condiciones de trabajo Preparar al personal propio y Simulacro: Sismo X X X 3 3 100 empresa
Proveer un ambiente de trabajo  [seguras y saludables aplicando principalmente tercero ante respuesta a
seguro y ambientalmente controles que conlleven a eliminar los peligros s . . o
amgigablfe enlaempresa e y reducir Igs riesgos que la originan. P emergencias 100% Monitoreo de Ergonomia Especialista SST X 1 0 0
instalaciones de nuestros clientes,
asi como cumplir con todos los 100 % Entrega de EMO a los trabajadores Especialista SST XXX X[ X|X]|X[X 8 7 88
requisitos legales aplicables en
materia de medio ambiente, Mejorar las competencias del
seguridad y salud en el trabajo ersonal en general
p - g Y 290% Capacitacionesde acuerdo al programa Especialista SST 5 1 20
concientizarlos en aspectos
relacionados a SST
22 Reportes Emisién de Reportes de Observaciones Propios de la
Garantizar la consulta y participacion activa de participacion y Consulta en Mensuales Preventivas de Seguridad) Todo el personal X X X X 4 3 s empresa
los colaboradores, asi como el de sus revisio‘; a rc))lbacién de
representantes en las actividades asosciadas Docume);\toz arepresentes de la
al sistema de gestion de la seguridad y salud . P . lizacion d . i0s de |
en el trabajo empresay trabajadores 100% Revision y actualizacion de Matriz IPERC con Todo el personal X X P 1 1 Propios de la
el supervisor trabajadores empresa
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Anexo 6

Programa Anual de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.
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3 |USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Especialista SST

100

4 |ERGONOMIAEN EL PUESTO DE TRABAJO

Especialista SST

90

98

empresa

Fi P4
s Cig PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2021
1 |USO Y MANTENIMIENTO DE EPP Especialista SST 100
2 USO Y MANTENIMIENTO DE EPP Especialista SST 100
Propios dela
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Anexo 7

Registro accidente

cédigo R-SST-02
L— Cleaning & Safey Soutions REGISTRO DE AGCIDENTES DE TRABAJO
=2 Versién o1
1 5 ; 3
RAZONSOGIALO. TIPO DE ACTIVIDAD : N, ORES
DENOMINAGION SOCTAL | il | OOMICILID (i eceson, dletrita, dopantamert/provinela) ECONGMICA EN EL CENTRO LABORAL
0 DEL
W TRABAJADORES - TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR | NOAFILIADOS AL SGTR I NOMERE DE LAASEURADORA
o) E iz
DATOS DEL EMPLEADOR D RMEDTACIS ERIZACIEN, GONTRAT BOONTRATISTA, OTRO:
RAZON SOCIAL O X : e s i TIPO O ACTIVIOAD bl N°TRABAJADORES
DENOMINACION SOCTAL Ruc | DOMICILIG {Direccidn, distrito, departomenta, pmmcm]l ECONGMICA EN EL CENTRO LABORAL
2 'COMPLETAR S0L0 EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO.
N" TRABAJADORES N"TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NG AFILIADOS AL SCTR | WORBRE D 14 A GURADORY
DATOSD Do
13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIOENTADO: % N° DNI/CE 15 E0AD
1 ” 18 7 20 2 2 2
i PUESTO DE ANTIGUEDADENEL  SEXO | TURNO D) TIEMPO DE EXPERIENCIA EN EL N"HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA TRABAID EMPLED. 7] TN PG DECONTEATEY 'PUESTO DE TRABAJO. {antes del accidente]
QACION DEL ACGIDENTE DE TRABAJO
2 recuaoemviclone |2
FEGHA Y HORA DE DCURRENGIA DEL AGCIDENTE eyl LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
DiA [ mes | aie | woma oia [ mes | ANO.
z 28 MARCAR CON (X] GRADO DEL ACCIDENTE P 29
TRABAJO INCAPACITANTE (OE SER EL GAS0) NeDIAS OE DESGANSO N DE TRABAJADORES
MEpIco AFECTADOS
s | | Jp— | | i . |mm| P | | e |
3 DESCRIBIR PARTE DEL GUERPO LESIONADO [Oe ser el aso)
DESCRIPCIGN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
o OTRAS CAUSAS INMEDIATAS
2
E ACTO SUBESTANDAR
g
=
=
3
9 OTRAS CAUSAS BASICAS
) FACTORES PERSONALES
4
3
g
3 FACTORES DE TRABAJO
3
DESCRIPGION OE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION STATUS DE CUMPLIMIEENTO
REGISTRO FOTOGRAFICO DEL EVENTD
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIGN.
IEFE INVEDIATO DEL TRABAJADOR LESIONADQ FIRMA

I ST | | FIRMA |
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Anexo 9

Formato de capacitacion

q SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO F-8ST-09
e'.‘ S &i'f" l ey REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA Version: 01
Lot
DATOS DEL EMPLEADOR
IRazén Social: [RUC/NIT : Actividad Econdmica:
Pais: [Ciudad: IN® de Tmbuiudn+res enel Centro Laboral:
Direccidn:
DATOS GENERALES
TEMA: Indgceién
LUGAR: H.L: Cappreitacion
INOMBRE DEL INSTRUCTOR H.F: é Entgenamiento / Porticipacion
[PURAGIGN: Sentibilizacion / Charla § min
Externo Interno Simblocro de emergencia
N APELLIDOS Y NOMBRES N°DNI/G.E. PUESTO DE TRABAJO AREA EMPRESA FIRMA (OBSERVAGIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
it
12
13
1%
5
16
7
18
19
20
21
22
23
24
25
TEMAS ADICIONALES TRATADOS
R
p.-
.-
[DATOS DEL INSTRUCTOR E DEL
INOMBRES: INOMBRES:
[CARGO: ICARGO:
IFIRMA: IFIRMA:
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Anexo 10

Registro de Auditorias

N° REGISTRO: | REGISTRO DE AUDITORIAS
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 5
RAZON SOCIAL O e DOMICILIO (Direccion, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA LABORAL
6

NOMBRE(S) DEL(DE LOS) AUDITOR(ES)

N° REGISTRO

Insertar tantos renglones como sean necesanos.

8 9 10
FECHAS DE PROCESOS
AUDITORIA AUDITADOS

NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
DE LOS PROCESOS AUDITADOS

Insertar tantos renglones como sean necesarios.

1 NUMERO DE

NO CONFORMIDADES 12 INFORMACION A ADJUNTAR

modelo de encabezados).

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre
otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.
b) Plan de accion para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accion contiene la
descripcion de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para
cada no conformidad, responsable de implementacion. fecha de ejecucion, estado de la accion correctiva (Ver

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

13 14

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

15 16

DESCRIPCION DE NOMBRE DEL
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE

17 FECHA DE 18
EJECUCION

Completar en la fecha de ejecucion

Dia MES

propuesta, el ESTADO de la
ntacion de la ida correctiva
(realizada, pendiente, en ejecucion)

19

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Firma
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Anexo 11

Inspeccién de Equipos de Emergencia

EN EL TRABAJO SEGUN LA LEY 29783 PARA LA PREVENCION DE
ACCIDENTES EN LA EMPRESA CLEANING & SAFETY SOLUTIONS.

SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO

F-55T-06

INSPECCION DE EQUIPOS DE EMERGENCIA

version; 01

) CITESORI
Areo taapsccionada; Almacen Plonsada |:] HENERICA D FECHAASIB/2T
Repunsalie de drea: Rodrigob Fernandez Mo Pluneadn D HORA: 19:12:00
Responsabls de o inspecoion: Elizabeth I fivo
ESTADD
otk canTIDAD BSERVACIONES
feo 100} B/R/M FECHA DE
Agua Oxigenacia SOOI i 103 Aecccs shiruido
: y = [05. Deteriorada
Aianhal 5a0mi e 04, sucio
Z ? [05. No tiene senalizoelin 06. No
Algaddn { boisw 2100 a Liene tarjelo e inspeeeion
< [07. No tisne formata de consumo de botiquin
Liclefenaca el ‘o
|08. Otros Indiear): _______________
Esporudrays Impermeable Nexcore b Sem x2.5 2.4
Aposito sobre 10 mx2Gm 20
Bunnates de Intex sa
Hiradoid torts tulo 40 4 ia
veada Elastico de 4xt 30
Venda Elostico Je 5x5 sa
Curita 0.8
ESTADO
CAMILLAS
[UEIZACTON) CANTIDAD j (OBSERVACIONES
B/R/M OESERVACION DETECTADA
e s [o7. Mol vhicads.
Lomillo ubicorion Mura 1 02, Acceso nbstruldn
{03, Deterionado
04. Sucio
05. No tiene senalizacion
[06. No tiene carrenie
[07. Correnje incompisto
{08 Correoje inoparative
(08. No tene fundo
{09, Funda suvic
10. No tiens inmovilizodarsz de cobszo
0. nmavilizadores de cabeza
Incompleto
12, No diene (arjela de inspeevidn
3. Otroz (Indicary: _ o ___
Yombiss  ApsIiians : Elzohsth Murton onihres ¢ Avellidns . Botinae Fsntinier Guoares
ESPEGIALISTA SST V°'B°LIDER DE AREA
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