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RESUMEN EJECUTIVO
La planificacion de la produccion es importante en una empresa, debido a que depende
de ello que el trabajo se realice en un determinado periodo, esta a su vez requiere de
la integracion eficiente de varias areas, entre ellas el area de produccién, la logistica y
el area de finanzas. El presente trabajo tiene como objetivo demostrar la relacion que
existe entre la optimizacion de la planificacion de la produccion y la mejora continua.
Para elaborar el trabajo se tom6 como base un lineamiento que diagnosticé el estado
inicial de esta sub area, para posteriormente proponer y aplicar mejoras utilizando el
ciclo de mejora continua en siete pasos. Terminada la aplicacion los indicadores
mostraron resultados favorables; se implementd un sistema que hizo mas eficiente la
planificacion, reduciendo las operaciones de planificacién de la produccion en un
promedio de 34.4%, esto produjo un impacto positivo en las operaciones de
produccion, incrementandose en 49.8% los ingresos de la empresa. En conclusion, se
demostro la utilidad de la mejora continua en la planificacion de la produccién y se
verifico la importancia de adquirir conocimientos sobre gestion estratégica y tactica

de operaciones, asi como control de la produccién y aplicacion de mejora continua.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El mercado actual cada vez es méas dindmico y con ello obliga a las empresas a tomar
decisiones urgentes, de cambio, si no quieren ser derrotados por la competencia. Una
de ellas es producir con mas rapidez, el tiempo de entrega es fundamental en este nuevo
dinamismo del mercado, ahora las grandes empresas se vuelve mas eficientes y en ese
contexto obliga a sus proveedores a también serlo, como es el caso de la mineria que
en su afén de ser mas eficiente, solicitan a sus proveedores, productos casi en el
momento en que los necesitan, ahora se planifican las paradas de maquinas, para
mantenimiento, con tal precision que solo cuentan con cierto tiempo para cambiar
repuestos, porgue si demoran mas de lo planificado ya estan incurriendo en pérdida,
algo que en este tiempo, no se permite.

Por tal motivo, las empresas proveedoras tienen que buscar la manera de hacer mas
eficiente su produccion; una de las formas de lograrlo es aplicar la mejora continua,
en todos sus procesos; como es el caso de la empresa Conectores Mineros SAC,
empresa dedicada a la produccion y fabricacién de material eléctrico para mineria; que
busca la implementacion de la mejora continua como filosofia de trabajo.

El presente documento muestra la implementacion del ciclo de mejora continua,
tomado como base el ciclo PHVA pero aplicandola en siete pasos; esta aplicacion se
hizo en la empresa Conectores Mineros SAC; especificamente en el mejoramiento de
la planificacion de produccion, con la finalidad de ayudar a programar todos los
materiales y tiempos para la produccion eficiente de sus productos, demostrando la
utilidad del mismo basados en indicadores de resultados que ayudaran a contrastar las

realidades del antes y después de iniciar la implementacion.
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1.1. Realidad Problematica:

En el Per(, las empresas vienen luchando desde hace tiempo para sobrevivir en un
mercado donde siempre surgen trabas ya sea por el intento de las autoridades, de
formalizar el trabajo, dictando reglas que lo Unico que hacen es poner a pensar a un
empresario si vale la pena la inversion o el otro inconveniente con el que se tiene que
lidiar, que es una competencia nacional o internacional que a veces, este ultimo, nos
devuelve a la realidad de pais tercermundista sin desarrollo tecnoldgico y profesional
que pueda competir con productos hechos en paises més desarrollados, que se piensan
hechos en otro planeta. Para lograr competir con un producto que se permite alta
calidad a costos bajos, debido a todo el desarrollo tecnoldgico adquirido por la
competencia, hace falta buscar la forma de implementar mejoras que ayuden hacer mas
eficiente el proceso productivo y asi poder optimizar los costos, con la finalidad de
tener precios mas competitivos sin afectar la calidad del producto. Este es el caso de
Conectores Mineros SAC, una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacién
de conectores y dispositivos eléctricos para maquinaria utilizada en la mineria y la
industria, que fue creada en el afio 1993 por el Ing. Adolfo Colmenares con el nombre
de “The Master Electric and Machine Controls EIRL” quien vio la dificultad que tenia
la mineria peruana para conseguir material eléctrico que utilizaban para sus
operaciones, ellos debian pedir al extranjero condicionandolos a precios altos y
tiempos de espera prolongados. El ingeniero Colmenares creo la marca MEMCO que
es reconocida, en la mineria peruana, hasta el dia de hoy.

Fue en el afio 2007 que debido a problemas gerenciales se decidi6 vender la empresa
y marca al mejor postor, es en ese momento que un grupo de trabajadores convencieron

al ingeniero Colmenares de tomar posesion de la empresa y seguir con el legado ya
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formado, es asi como nace Conectores Mineros S.A.C. que actualmente se encuentra

ubicada en el distrito limefio de Chorrillos, especificamente en la avenida EI Sol 1240
urbanizacion La Campifia.

Esta empresa trajo consigo una nueva administracion al mando de la sefiora Maria
Diaz Salazar y un gran equipo de trabajo, que viendo el potencial y el prestigio que
tenia la marca MEMCO, decidio plantear una estrategia necesaria para volver a ser
protagonista en el mercado de proveedores para mineria e industria, logrando retomar
hasta la actualidad los principales clientes y expandirse hacia nuevas unidades mineras
nacionales y extranjeras.

La empresa estd implementando nuevas filosofias de trabajo que vayan acorde a la
mision y vision establecida. La Figura 1 y 2 muestran la misién y vision de la empresa

respectivamente.

MISION

Aportar nuestra tecnologia, experiencia e
innovacion en nuestros productos
bajo estandares de calidad
logrando la satisfaccion de
nuestros clientes.

Figura 1: Mision de Conectores Mineros S.A.C.
FUENTE: Conectores Mineros SAC
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INuestro colaborador con mas
| de 30 afios de experiencia
I en el rubro.

l - Cirilo Gregorio

Ser una organizacién lider en la fabricacién de conectore

eléctricos y collector rings de calidad exigida por los
estandares internacionales y normativas vigentes de
seguridad y las necesidades de la mineria peruana e

internacional, a costos competitivos.

Figura 2: Vision de Conectores Mineros S.A.C.
FUENTE: Conectores Mineros SAC.

La empresa Conectores Mineros S.A.C. ha venido creciendo desde el afio 2007,
iniciando con 8 trabajadores entre el &rea administrativa y de produccion pasando a la
actualidad a 24 trabajadores en planilla, demostrando que se estan tomando las
decisiones correctas. La Figura 3 muestra el organigrama actual de Conectores

Mineros:
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Figura 3: Organigrama Actual de Conectores Mineros S.A.C.
FUENTE: Manual de Organizacién y Funciones, Conectores Mineros SAC, version 2021

Sevillano Mercado Miguel Angel Péag. 16



4 “APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA EN LA
Ve PLANIFICACION DE LA PRODUCCION DE LA
4 UNIVERSIDAD EMPRESA CONECTORES MINEROS SAC.

PRIVADA DEL NORTE

El trabajo realizado por mi persona se llevo a cabo en la unidad de procesos y mejora
continua, la cual esta a mi cargo, esta unidad se encuentra en el area operativa ya que
se busca optimizar en primera instancia los procesos de dicha area.

La empresa Conectores Mineros es duefia y unica fabricante de la marca MEMCO y
todos los productos que ofrece tiene la garantia de mas de 30 afios en el mercado, de
la marca, sin presentar ningun reclamo por parte de sus clientes que por el contrario
respaldan el prestigio de la marca en sus diferentes productos.

Todos los productos MEMCO estan mostrados en la pagina web de la empresa y
pueden ser solicitados mediante un codigo de catalogo establecido.

Los dos tipos de productos principales que ofrece Conectores Mineros son los
conectores o enchufes y los Collectores Rings que utilizan las maquinarias en las
operaciones de mineria.

Los conectores son encargados de transmitir electricidad desde la fuente de
alimentacion hasta la maquinaria movil y semi movil que se utilizan en las operaciones
de acarreo de mineral, explotacion, asi como otras.

La variedad de conectores que se producen cumple la funcién de transmitir
electricidad, sin embargo, son clasificadas de acuerdo a su forma, tipo, funcion y
caracteristicas eléctricas. Los conectores son considerados de baja tension, puesto que
pueden ser utilizados hasta una tensién maxima de 1000 vac.

Los tipos de conectores estan relacionados al numero de polos que puede tener el
conector, existiendo conectores desde unipolares hasta penta polares, de acuerdo a la
necesidad que presente el cliente. Asimismo, esta relacionado al género que se le
atribuyen pudiendo ser conectores machos o hembras.

Las formas que tienen los conectores estan relacionados al tipo de conector que utilizan

las diferentes empresas, puesto que pueden existir dos conectores con las mismas
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caracteristicas eléctricas, pero con diferentes formas y por cuestion de compatibilidad

N

los clientes deben solicitar segin los que usan. También existen las variedades de
acuerdo a la funcion del conector, pudiendo ser un conector mural o tablero que cumple
la funcidn de toma eléctrica, asi como los conectores aéreos que sirven para conectar
el cable de una maquina movil hacia una toma eléctrica (conector tablero o mural) o
también pueden servir como un empalme temporal conectdndose con otro conector
aéreo de genero contrario, formando una extension temporal de cable.

Los tamarios del conector estan relacionados al amperaje que pueden soportar;
Conectores Mineros ofrece conectores y enchufes que transmiten intensidad de
corriente desde 15 A hasta los 500 A.

Las figuras del 4 al 13 muestran a continuacion, los principales conectores de la marca

MEMCO, que ofrece Conectores Mineros SAC.

Figura 4. Conectores Twist Lock MEMCO.

e

18

(

Figura 5. Conectores Twist Lock Tablero MEMCO.
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Figura 6. Conectores Lock Joint MEMCO.

Figura 7. Conectores Lock Joint Tablero MEMCO.

Figura 8. Conectores Flat Plug MEMCO.
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Figura 9. Conectores Coupler MEMCO.

Figura 10. Conectores Coupler Tablero MEMCO.
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Figura 11. Conectores Cam Lock MEMCO.

Figura 12. Conectores Cam Lock Tablero MEMCO.

Figura 13. Conectores Twist Cam MEMCO.
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Otro de los productos principales que ofrece Conectores Mineros es el Collector Ring
MEMCO, que se utiliza generalmente en Jumbos y Scoops mineros, estos productos
son utilizados especificamente en la tambora que contiene el cable de alimentacién
eléctrico y su funcién principal es generar estabilidad en la transmision de corriente a
través del cable cuando este se encuentre enrollandose o desenrollandose. Existen
variedad de modelos de Collectores ofrecidos por Conectores Mineros, sin embargo,
el mas comercial es el que muestra la figura 14 el cual existe en dos modelos, segun el

amperaje de transmision; estos pueden ser de 110 A y de 250A.

Figura 14. Collector Ring MEMCO
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Conectores Mineros ademas de ofrecer la variedad de productos mostrados, también
ofrece la integracion de los conectores en los tableros MEMCO, es decir, brinda el
asesoramiento técnico segun los requerimientos del cliente, a través del area de
ingenieria, la cual ofrece la solucion completa que consta de tablero eléctrico de
distribucion con los dispositivos de control y proteccion, que el cliente requiera asi

como los conectores adecuados para sus operaciones; todo se entrega instalado para
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que el cliente solo disponga el tablero en el lugar indicado, lo conecte a la fuente de

N

alimentacion principal y lo ponga en funcionamiento.
La figura 15 muestra un tablero de distribucién instalado con conectores Cam Lock
MEMCO; sin embargo, pueden ser instalados con cualquier tipo de conector segun las

necesidades del cliente.

Figura 15. Tablero MEMCO instalado con conectores Cam Lock.

Fuente: Conectores Mineros SAC.

El &rea de Ingenieria de Conectores Mineros también se dedica a dar asesoramiento
técnico hacia sus clientes, asi como el desarrollo de nuevos conectores y conversiones
de Collectores que satisfagan las necesidades en las operaciones mineras y que ademas
son desarrollados bajo la filosofia de Mejora Continua e innovacion, estos disefios son
elaborados con la finalidad que puedan ser més eficientes, seguros y de fécil
manipulacion.

Competencia:

Los productos que ofrece Conectores Mineros fueron producidos tomando como base
productos extranjeros, los cuales podemos considerar originales, sin embargo, ese fue

el punto de partida para realizar y crear mejores productos, que satisfagan el mercado.
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La competencia nacional de Conectores Mineros es dos y surgieron directamente de

ex trabajadores, los cuales pudieron establecer una empresa y desarrollar productos
similares para poder introducirlos en el mercado peruano. Por otro lado, la
competencia internacional es variada pudiéndose encontrar productos similares en
todo el mundo.

Justificacion:

En el Perd, la mineria es una actividad considerada principal, en el desarrollo de la
economia, por tal motivo los proyectos mineros son cada vez mas, en ese contexto
existe un mercado importante para los proveedores de productos necesarios para sus
actividades y mucho més para productos eléctricos debido a cambios en las
actividades, considerando el cuidado del medio ambiente. Ahora son méas utilizadas
las maquinas eléctricas dentro de socavones, maquinas gque necesitan conectores
eléctricos para poder ser alimentadas de energia. Por tal motivo, es necesario para todo
fabricante de productos utilizados en la mineria, ser mas competitivos, tanto en precio,
calidad y tiempos de entrega. Comentario aparte, para tener precios competitivos se
deben hacer mas eficiente los procesos y asi mejorar los tiempos de entrega sin
descuidar la calidad del producto. Es por eso que se realiza el presente trabajo, con la
finalidad de brindar una guia basada en una experiencia real, la cual explica que tan
importante es planificar la produccion para hacer mas eficiente los tiempos de entrega.
Conectores Mineros SAC vio la necesidad de mejorar todo su sistema productivo con
la finalidad de ser competitivo, tanto a nivel nacional como internacional es por eso
que se justifica la implementacion de la mejora continua en la planificacion de la
produccién. Los resultados que se mostraran en el presente informe, demostraran la
utilidad de planificar los recursos necesarios para la organizacion de la produccion en

la empresa Conectores Mineros SAC y se demostrara como la aplicacion del ciclo de
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mejora continua ayuda hacer mas eficiente la misma. El presente trabajo puede ser

usado como una guia para empresas de similar proceso productivo que pretenden hacer
mas eficiente sus procesos.

1.2.1. Justificacién Teorica:
Esta investigacion se justifica teGricamente porque permitio utilizar herramientas,

metodologias y técnicas aprendidas durante mi carrera universitaria, entre ellas estan
la herramientas de recopilacion de datos como entrevistas, encuestas y formatos que
ayudaron a diagnosticar el estado de la planificacion antes de implementar las mejoras,
se realizd también un trabajo de investigacion de fuentes bibliogréficas entre libros e
investigaciones universitarias con la finalidad de encontrar la mejor manera de plantear
y aplicar mejoras, finalmente las metodologias usadas como las 5°S y la mejora
continua, todo bajo procedimientos establecidos que ayudaron con la implementacion.

1.2.2. Justificacién Practica:
El trabajo presenta una justificacion practica porque la implementacion se realizo en

un proceso real, aplicando las herramientas que se aprendieron tedricamente, asi por
ejemplo, para analizar la situacion de las oportunidades encontradas se utilizaron
herramientas de ingenieria como el diagrama de Ishikawa que ayudo en la busqueda
de las causas del problema; también se utilizaron diagramas de flujo que ayudo a
plasmar un proceso para su posterior evaluacion; se hicieron graficos que ayudaron a
realizar estudios de las ventas para encontrar el impacto de mejorar la planificacion.
Por otro lado, se implementd la metodologia de ingenieria que ayudaron a ordenar y
organizar el proceso como las 5 S’, también se hizo pronosticos basados en
informacion real, para poder analizar la demanda y asi elaborar el MRP.

1.2.3. Justificacion Cuantitativa:
La investigacién se justifica cuantitativamente porque se elaboraron indicadores y

pardmetros para poder encontrar los resultados, se hicieron mediciones acerca de los
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tiempos de despacho en la situacion inicial de la planificacion, estas mediciones se

volvieron hacer al finalizar la implementacion para asi poder comparar los indicadores
de tiempo y rentabilidad; por otro lado, se hizo el analisis de costo - beneficio de la
implementacion para poder sustentar la utilidad de la investigacion.

Justificacion Académica:
La aplicacion de los cursos aprendidos en la universidad fue fundamental en esta

investigacion, por eso se justifica académicamente este trabajo, ya que se utiliz6 los
conceptos aprendidos de los cursos, los cuales tienen relacion directa con la carrera
como el curso de logistica, gestion tactica y gestion estratégica de operaciones que son
los pilares donde asienta la implementacion, también sirvio la ingenieria de métodos
para poder plantear soluciones.

Adicionalmente se utilizé conceptos relacionados a los cursos de Estadistica y control
estadistico de la calidad que se utilizd para analizar las oportunidades de mejora, el
curso de proyecto de inversiones e ingenieria econdémica para analizar el costo -
beneficio del proyecto.

Todas las justificaciones descritas anteriormente ayudan a demostrar las capacidades
adquiridas en el area de planificacion y gestién de la produccion, pudiendo demostrar
a la empresa Conectores Mineros SAC, la utilidad de las mejoras implementadas. Por
otro lado, puedo decir que la aplicacion real es diferente a la teoria por lo que he
logrado desarrollar mi capacidad de analisis y toma de decisiones.

Planteamiento del problema:
Para definir los objetivos y abordar la solucion mas adecuada para llegar a ellos, se

planteo los problemas con la finalidad de mantener un rumbo.

Problema general:
¢Queé relacion existe entre la mejora continua y la planificacion de la produccion en la

empresa Conectores Mineros SAC?
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1.3.2. Problemas especificos:
- ¢Cudl es la relacion existente entre aplicar mejoras en el plan maestro de

produccion y la planificacién de la produccion en la empresa Conectores Mineros
SAC?

- ¢Cual es larelacion existente entre la evaluacion de proveedores y la planificacion
de la produccién de la empresa Conectores Mineros SAC?

- ¢Qué relacion existe entre la mejora de procesos del almacén y la planificacion de
la produccion, en la empresa Conectores Mineros SAC?

- ¢Qué relacidn existe entre la creacion de un sistema basico MRP y la planificacién
de la produccién en la empresa Conectores Mineros SAC?

1.4. Objetivos:
1.4.1. Objetivo General:
Determinar la relacién existente entre la mejora continua y la planificaciéon de la

produccién en la empresa Conectores Mineros SAC

1.4.2. Objetivos Especificos:
- Determinar la relacion existente entre el mejoramiento del plan maestro de

produccién y la planificacion de la produccién en la empresa Conectores
Mineros SAC.

- Demostrar la relacion existente entre la evaluacion de proveedores y la
planificacién de la produccion de la empresa Conectores Mineros SAC.

- Analizar qué relacion existe entre la mejora de procesos del almacén y la
planificacion de la produccion, en la empresa Conectores Mineros SAC.

- Analizar la relacién existente entre la creacion de un sistema basico MRP y la

planificacion de la produccion en la empresa Conectores Mineros SAC.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Para realizar las mejoras aplicadas se revisaron varios conceptos los cuales tuve que
entender para luego tomar lo méas importante de ellos y utilizarlos como guia en el
presente trabajo, a continuacion, se describen los antecedentes de la investigacion, los
cuales presentan conceptos que a mi parecer fueron esenciales para poder realizar una
implementacion de la mejora continua en la planificacion de la produccion.

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes nacionales.
En el Perd también se hacen investigaciones relacionadas a la mejora continua que

pueden ser utilizadas para el presente trabajo, analizando la utilidad de las mismas.
Es asi que encontramos la investigacion de Aponte (2017) quien plantea una propuesta
de mejora continua, planteada en la metodologia TPM en una planta de fabricacion de
productos lacteos, el identifica cuatro oportunidades de mejora y aplica la mejora
continua en siete pasos a cada una de ellas, enfocandose siempre en el Mantenimiento
Productivo Total.
Entre los resultados mas saltantes de la propuesta de Aponte, esta la reduccion del
VAN en poco mas del 50% con la solucion del 80% de las mejoras enfocadas; también
menciona algo que es importante, Aponte (2017) dice:
Un paso muy importante en las mejoras enfocadas, es la “estandarizaciOn”.
Puede ser mas 0 menos costoso encontrar la causa basica de una pérdida
cronica y proponer contramedidas para eliminarla; sin embargo, de nada
servird implementar una mejora si no es mantenida a lo largo del tiempo.

(p.166)
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Asi también encontramos el trabajo de suficiencia profesional de Concepcion y Ferrer

(2019) quienes implementaron la metodologia Deming en una fabrica de bridas con la
finalidad de acelerar el proceso y reducir los tiempos de entrega. (p.1).

Ellos analizaron las causas de los problemas aplicando el diagrama de Ishikawa,
encontrando deficiencia en equipos, personal y métodos. Después del analisis de las
causas, ellos aplicaron el ciclo de Deming implementandolo en 17 actividades dentro
de las cuales esta la planificacion de la produccion, la planeacién de capacitaciones al
personal y la implementacion de la metodologia de las 5 S°. Todo esto les valié para
obtener resultados favorables, como una Tasa Interna de Retorno de 32% y una
relacion costo beneficio de 1.352.

Por otro lado, la aplicacion del ciclo de Deming tuvo un impacto favorable en la
produccion de bridas y que fue de ayuda el compromiso de las personas que dirigen la
empresa”. (Concepcion y Ferrer, 2019, p.80)

En el mismo contexto esta enfocado el trabajo de Jilari (2021) quien aplico la mejora
continua en una empresa que realiza procesos de galvanizado, ella realizé un analisis
de todos los aspectos importantes del sistema productivo, como los son: las ventas, la
produccion, la productividad, los cumplimientos y no cumplimientos de pedidos y
logro realizar un diagnostico de la situacion en la cual encontré reduccion en la
productividad y aumento de los pedidos no atendidos.

Para distinguir el problema, Jilari (2021) sentencia. “Con la finalidad de identificar las
operaciones que no agregan valor se procedio a realizar un Diagrama de Analisis de
Proceso (DAP) del proceso de produccion de galvanizado en los procesos identificados
como problemas” (p.43). También realizé los diagramas de causa y efecto para que le
sirva como ayuda a las mejoras planteadas. Estas mejoras estdn basadas en

herramientas de ingenieria como las 5 S’, Kanban, la implementacién de flujos de
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proceso Yy la estandarizacion; todo ello le valio para obtener resultados favorables como

la reduccion del tiempo de proceso de 71.11 min a 49.89 min lo que representa una
reduccion de 29.9%.

Otra investigacion considerada es la de Rojas (2019) quien aplicé la mejora de
procesos en una fabrica textil tomando como metodologia la implementacion de
mejora continua en siete pasos, teniendo como resultado la reduccién del
incumplimiento de la fecha de entrega en 41% ademas de reducir los tiempos de un
proceso de recepcion de material de 47.10 min/dia a 33.41 min/dia, lo que representa
una reduccion de 29.1%; y de reducir los reprocesos en el area de produccién en
10.4%. (Rojas, 2019, p.8)

Por otro lado, tenemos la tesis de Amanqui y Calderdén (2017) presentada en la
Pontificia Universidad Catolica del Per( quienes proponen implementar mejoras y con
ellas, los sistemas MRP para mejorar el &rea de compras y MRP Il para la planificacion
de la produccion, en una fabrica de lacteos. Ellos analizaron todo el proceso de
produccion desde el prondstico de la demanda hasta el proceso productivo
proponiendo modelos de optimizacion mediante funciones objetivo para luego
proponer la implementacion del MRP. Todo esto les trajo conclusiones favorables,
entre ellas generar un ahorro total de $ 5 506 622 tras una efectiva gestion de
inventarios y compra. Asimismo, Amanqui y Calderéon (2017) mencionan “El presente
trabajo nos demuestra que una planificacion y programacion apropiadas utilizando
metodologias de gestion de operaciones como los modelos de optimizacion, MRP |y
MRP I, mejoraran notablemente los procesos productivos generando mayores
ingresos” (p.130).

Asimismo, tenemos la investigacion de Ponce de Ledn (2016), quien propone la

implementacion del area de planeamiento y control de la produccion con el objetivo
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de reducir la cantidad de retrasos en el tiempo de entrega en una empresa del sector

grafico. El propone toda la creacion del area, desde el establecimiento de politicas y
funciones del area, determinando indicadores; asimismo, establecer el plan maestro y
el plan agregado de produccion, la creacion de un MRP simple, la determinacion de la
programacion de maquinas mediante un algoritmo hasta la mejora del inventario de
insumos considerados importantes. La conclusién econdémica de la propuesta, muestra
indicadores favorables; la implementacion de la planeacion y control de la produccion
genera un VAN positivo de S/ 145 688 y una TIR de 31.1%. (Ponce de Leon, 2016, p.
217)

Finalmente tenemos la tesis presentada por Condori (2007) quien propone un sistema
de planificacion de la produccién en una fabrica de perfumes. Ella realiza un
diagnostico inicial en el que destaca deficiencias en la planificacion y la programacion
en el sistema utilizado y también destaca el desorden en la gestion de la planta. En las
conclusiones de dicho trabajo ella considera un analisis de las deficiencias y da
recomendaciones para mejorarlas.

El autor plantea una de las conclusiones mas resaltantes la cual es considerar de gran
importancia la veracidad de los datos establecidos pues ello ayudara que cualquier
sistema implantado, funcione correctamente. (Condori, 2007, p.95)

Estos trabajos de investigacion y aplicacion sirvieron para plantear la forma en que se
debe estructurar el presente trabajo con la finalidad de lograr los mismos resultados
favorables.

2.1.2. Antecedentes internacionales.

Los estudios realizados con relacion a la aplicacion de la mejora continua en el mundo,
son varios, pero he tratado de enfocarme en la realidad de paises similares a Peru, de

laregion, los cuales tiene en sus Pymes el potencial de desarrollo pero que sin embargo
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son las principales empresas con menos productividad. Asimismo, estos paises, en

crecimiento, tienen en comun los mismos problemas en cuanto a desarrollo. (OCDE,
2019, p.4).

Es asi que encontramos la investigacion en Cuba de Fernandez y Sanchez (2007) los
cuales se enfocaron en la mejora de la gestion de aprovisionamiento en algunas
empresas y plantearon un procedimiento de mejora continua que consta de 5 fases las
cuales permiten desde su inicio vincular a todos los miembros de una organizacion
hasta lograr establecer mejoras que van de la mano con un control y una
retroalimentacion.

Los autores sentencian que el procedimiento de mejora continua permite diagnosticar,
disefiar y en caso exista desviaciones se puede realizar el ajuste debido ya que el
procedimiento permite retroalimentar el proceso a través de monitoreo del proceso y
que al final se puede lograr la estabilidad del ciclo productivo, asi como crear la
integracion y colaboracion de todos los implicados en el area. (Fernandez y Sanchez,
2007, p.3)

En esta investigacion los autores concluyen que este procedimiento puede ser aplicado
a cualquier empresa, realizando el analisis y las modificaciones que lo ajusten a la
realidad de cada empresa. (Fernandez y Sanchez, 2007, p.9)

Por otro lado, tenemos la investigacion de Molina, Rossit y Alvarez (2021) que
implementaron el ciclo de mejora continua en tres procedimientos de una empresa
dedicada a la construccion de obras civiles en Argentina, ellos obtuvieron como
resultado la reduccién del tiempo de trabajo, automatizacion de los controles y
pudieron minimizar la probabilidad de errores.

Ellos destacan algo importante que es tomado en el presente trabajo; ellos mencionan

que con la finalidad de hacer mas eficiente la implementacion, con relacién a tiempos
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y costos, optaron por utilizar el software Microsoft Excel debido a que era un programa

conocido y usado por los trabajadores y que por lo tanto no significaria un esfuerzo
notable para los mismos. También concluyen que la aplicacién de la mejora continua
debe ser utilizado como un trabajo sistematico y que la aplicacion permite el analisis
ordenado de los procesos. (Molina, Rossit y Alvarez, 2021, p. 79)
También podemos mencionar la investigacion de Pérez (2016), quien implemento la
mejora continua en una empresa dedicada a mantenimiento de equipos de
manipulacion de carga en Ecuador, ella plantea un procedimiento de 5 fases, teniendo
una fase previa de diagnéstico. En esta investigacion ella plantea e implementa el
procedimiento en la gestion de calidad, el cual consta de:

1. Identificacion y seleccion de los procesos objetos de mejora.

2. Definicion del proyecto de mejora.

3. Analisis del proceso objetos de mejora.

4. Desarrollo de las propuestas de mejora

5. Evaluacion de la efectividad de las soluciones propuestas.
Después de implementar las mejoras algunos de los resultados fueron el incremento
positivo de cinco indicadores, de los ocho evaluados. También destaca el incremento
del indicador de eficacia de un proceso aumentando 11.62% logrando que en la
clasificacion que el designo, aumente de ineficaz a excelencia y otros dos pasaron de
mejorado a excelencia. (Pérez, 2016, p.18)
Estos resultados hacen importantes tomar en cuenta cual sera el procedimiento que se
debe seguir para el presente trabajo.
Asimismo, es necesario tomar en cuenta la investigacion exploratoria que
desarrollaron Alvarado y Pumisacho (2017) en Ecuador; ellos realizaron un estudio

cualitativo a 33 empresas, del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), que aceptaron
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colaborar después de invitar a aproximadamente 70. La investigacion consistia en

realizar entrevistas a jefes y encargados de calidad, a los cuales les preguntaron acerca
del conocimiento y la utilidad de la mejora continua, obteniendo resultados que a
criterio de quien suscribe, podrian ser los mismos en las empresas de Peru.

Ellos sentencian que la forma de aplicacion de mejora continua en empresas de Quito
es deficiente y que en la aplicacion no se esta considerando el desarrollo a largo plazo,
lo que imposibilita alcanzar una mejora sostenida del sistema productivo y que, del
mismo modo, no se estd haciendo participar a todos los miembros de la organizacion.
(Alvarado y Pumisacho, 2017, p.488)

Por otro lado, tenemos la investigacion de Criollo (2010) quien propone mejoras en la
planificacién de la produccién de una empresa que fabrica muebles de madera en
Ecuador. El analiza todo el sistema de produccion y propone un sistema de
planificacion de la produccion basado en teorias de la misma, con la finalidad de
mejorar el sistema actual. Al final realiza conclusiones de las cuales quiero resaltar
una sobre el control y planificacion del trabajo. EI menciona que es necesario controlar
el trabajo mediante una forma correcta de planificacion y que se debe conocer el inicio
y termino de una orden con la finalidad de despachar a tiempo y saber cuando
despachar los nuevos pedidos. (Criollo, 2010, p.228)

Asimismo, tenemos el trabajo de Baracaldo (2019) la cual implementa mejoras en la
planificacion de la produccién con el objetivo de atenuar los factores que generan el
incumplimiento de los despachos en una empresa agroindustrial en Bogota. Ella
propone desarrollar un plan de produccién para una linea de produccion que logre
aumentar la capacidad de respuesta de dicha linea.

Entre las conclusiones a la que llego fue que, para mejorar la capacidad de produccion

se debia hacer una planificacion basada en las horas disponibles para trabajar y cumplir
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con la demanda pronosticada y se debia contratar y despedir personal de acuerdo al

requerimiento de produccion con la finalidad de disminuir costos. En tal sentido
recomienda implementar un plan de formacion continua para capacitar a los
trabajadores en las labores realizadas en el proceso. (Baracaldo, 2019, pp.110-111)
Finalmente tenemos el trabajo de Leyton (2015) quien plantea el mejoramiento de la
planificacién, programacion y control de la produccion en una empresa fabricante de
calzado en Colombia, mediante un software ERP.

Tras realizar un diagndstico basado en un asesor del programa Mexican Shoes Quality
el area de planificacion obtuvo un porcentaje de 25%, considerandolo critico, ella
decidio hacer una restructuracion total de toda la empresa desde el organigrama hasta
el proceso productivo, redistribuyendo la planta y teniendo en cuenta el software ERP
Acasoft, un software especial para fabricas textiles y de calzado, el cual ayudaria al
control de toda la empresa.

Los resultados de los cambios fueron muy favorables pues en forma general ayudo a
tener un mejor control de los procesos; por otro lado, las mejoras hicieron que el
recorrido del producto en su fabricacion reduzca un 9.2%. asimismo, ayudo a
estandarizar el consumo de materiales y los costos de fabricacion lo que ayudo a
establecer precios competitivos adjudicando una utilidad del 30%. (Leyton, 2015,
p.141)

Los estudios internacionales, citados, demuestran que la implementacion de la mejora
continua es importante, pero al mismo tiempo se debe tener una estrategia clara, un
procedimiento correcto y sobre todo la colaboracién de todos los involucrados en el

sistema productivo de una organizacion.
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2.2. Bases teoricas.
2.2.1. Mejora continua (Kaizen).
La filosofia de mejora continua viene de la cultura Nippon y ha sido aplicada con éxito

en grandes empresas en el mundo. Este concepto se basa en aplicar mejoras contantes
a cada oportunidad que se identifique en una empresa.

Esta filosofia se basa en tomar una forma béasica de algun proceso y mejorarla de forma
sistematica con el apoyo de todos los involucrados en una organizacion pero que en
oportunidades se toma mas importancia a los encargados de fabricacion y dependiendo
de las propuestas de mejora, en ocasiones no es necesario una gran inversion de
recursos.(Bonilla et al., 2010, p.37)

La mejora continua es un trabajo constante y tiene que ir acompafado de disciplina 'y
control por parte de los que dirigen una organizacion, para que al finalizar las mejoras
implementadas se cree un estandar y sobre ello buscar otro mejor y depende de todos
los colaboradores que esta filosofia se convierta en una forma de trabajo. (Imai, 1989,
p.42)

2.2.1.1. Siete pasos para la mejora continua.
El ciclo de mejora continua es conocido en todo el mundo con las iniciales PDVA, de

ahi partieron varios autores para desarrollar otros métodos. Asi lo describen Bonilla,

et al. (2010) los cuales sostienen:
El ciclo original de proceso de mejora continua fue atribuido a Walter
Shewhart y posteriormente a Edwards Deming. Las etapas sugeridas por ellos
fueron: planificar-hacer-verificar-actuar. Con esta base, y pretendiendo
desagregar las actividades involucradas en dicho proceso, presentamos la
metodologia de mejoramiento de los siete pasos.(p.153)

La figura 16 muestra la metodologia que proponen los autores mencionados y es la

que se tomara como guia en la aplicacion.
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1. SELECCIONAR EL PROBLEMA

(oportunidad de mejora)

&

2. COMPRENDER EL PROBLEMA 'Y
ESTABLECER META

&

3. ELABORAR EL CORNOGRAMA PARA
EL DESARROLLO DE LA MEJORA

é

4. ANALIZAR LAS CAUSAS RAICES

&

5. PROPONER, SELECCIONARY
PROGRAMAR LAS SOLUCIONES

é

6. IMPLANTAR SOLUCIOMES Y
VERIFIFCAR RESULTADOS

é

7. ESTANDARIZAR Y GARANTIZAR
SOLUCIONES

Figura 16. El ciclo de mejoramiento de los siete pasos.
Fuente: Bonilla, et al. (2010). Mejora continua de los procesos: Herramientas y técnicas.
Elaboracién propia.

2.2.2. Planificacion de la produccion.
La planificacion de la produccidn esta basada en como administrar todos los recursos

que estan involucrados en el sistema productivo, basados en la demanda del mercado.
Algunos autores la llaman administracion de la produccion o también gestion de la
produccion; otros consideran el control y la llaman planeacion y control de la
produccién o MPC por sus siglas en inglés; pero todos tienen el concepto de anticipar
como base de la planificacion, como mencionan Berry et al. (2005). “El sistema MPC

estd relacionado con planear y controlar todos los aspectos de la manufactura,
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incluyendo la administracion de materiales, la programacion de maquinas y personal;

y la coordinacion de proveedores y clientes clave”. (p.1).

La planificacion esta enfocada en la correcta realizacion del producto en el tiempo
esperado, usando los recursos necesarios. Entonces, para poder transformar materia
prima en un producto final se necesita realizar un proceso en el cual no solo esta
incluido las actividades de fabricacion en si, sino que se deben integrar todas las areas
que de alguna forma estan involucradas en el desarrollo de un producto para su venta.
(Balestrini et al., 2002).

Para realizar una planificacion adecuada, se necesita de informacion correcta, tal
como: la demanda, los inventarios, lista de materiales, lista de proveedores,
estandarizacion de los procesos de produccién, etc.

2.2.2.1. Plan maestro de produccion.
El plan maestro de produccion es el desarrollo de un programa en el cual indica que

producir y cuanto producir en un periodo de tiempo determinado, este plan se basa en
el prondstico de la demanda que ayuda a establecer que productos pueden ser
solicitados por los clientes, por otro lado también considera las 6rdenes de compra ya
solicitados para poder sumarlos a la demanda pronosticada y asi hacer un consolidado
que sera derivado al area de planificacion para que ellos se encarguen de la
planificacién de los recursos necesarios para cumplir tanto con las cantidades y tipos
de productos asi como los tiempo establecidos en el plan maestro de produccién.

Asimismo, para que exista un plan maestro efectivo se debe considerar la existencia
de una sola base de datos unificada que vincule las areas de planeacion de operaciones,
asi como la planeacion de materiales y recursos; al mismo tiempo, cada integrante del
proceso debe ser responsable de sus funciones y responsable de cualquier

inconveniente. (Berry, et al., 2005, p.207)
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Por otro lado, es fundamental que todas las areas de la organizacion trabajen en equipo

siguiendo una estrategia planificada tomando en cuenta la vision de la empresa, solo
asi se podra tomar decisiones acertadas sobre las metas establecidas y todos los
recursos necesarios para lograrlo. (Chapman, 2006, p.48)

2.2.2.2. Evaluacién de proveedores.
Cuando una empresa planifica su produccion, depende de las restricciones que sus

proveedores de insumos le presenten por lo tanto para que la planificacion sea eficiente
se debe conocer cuales son las caracteristicas de los proveedores con la finalidad de
escoger aquel proveedor que presente menos restricciones o que dichas restricciones
puedan ser consideradas por la empresa sin que ello represente un problema para el
suministro del sistema productivo.

Estas restricciones pueden ser: el tiempo en que demora un proveedor en despachar un
lote de pedido, la cantidad minima de pedido, la forma de despacho, la forma de pago,
la disponibilidad de los insumos, la flexibilidad del proveedor y la garantia de la
calidad de los insumos.

Asimismo, cuando una organizacion y sus proveedores tiene un lazo comercial basado
en desarrollo conjunto, es de gran utilidad pues garantiza que el desempefio de la
planificacion de suministros sea el adecuado y precisa.(Sarache, Hoyos y Burbano,
2004, p.224)

2.2.2.3. Procesos de almacen.
Los procesos de almacén son importantes y decisivos en una empresa porque definen

una estructura de soporte para todo el sisetma productivo y ratifican el esfuerzo del
area de logistica, de mantener un stock adecuado y responder oportunamente a los
requerimientos de los clientes.(Anaya, 2008, p.20).

Dentro de los almacenes hay procesos establecidos que conllevan a funciones basicas

del mismo; estas funciones buscan regular los flujos entre la oferta y la demanda,
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optimizar los costes de distribucion y realizar los reugerimientos del porceso

productivo. (Mauleon, 00, p.3).

2.2.2.4. Planificacion de requerimientos de materiales (MRP)
El sistema MRP ha surgido para ayudar a las organizaciones a planificar mejor sus

recursos materiales y con ello puedan lograr entregas en el tiempo oportuno. Pero este
sistema requiere conocer en primera instancia la demanda independiente para poder
realizar los célculos de la demanda dependiente que es lo que al final se tomara como
base para los datos del sistema.

Asimismo, el sistema MRP funcionara correctamente si los datos requeridos del
proceso de produccion y el pronéstico de la demanda, son confiables, ya que estos
datos se analizaran y procesaran en un programa de computadora y dependeran de los
mismos para que los resultados sean confiables. (Rivera, et al., 2014, p.48)

El software que se utilizé en la implementacion, descrita en el presente trabajo, es el
Microsoft Excel version 2016, se decidio utilizar este programa y no uno mas
sofisticado o especializado, a causa de la realidad de la empresa, pues estd en proceso
de mejorar todo su sistema productivo y debido al tamafio de informacion que aun
maneja y la capacidad y cultura de inversion para este tipo de mejoras.

El sistema MRP necesita de informacion de entrada la cual sera procesada en el mismo
para que asi se puedan dar los resultados de este procesamiento, brindando
informacion importante que ayude a controlar mejor las ordenes de compra, los
inventarios, las ordenes de produccion, asi como informacion valiosa que ayude a
retroalimentar y tomar decisiones en cuanto a mejoras en la planificacion. La figura

17 muestra el proceso e informacion que contiene el sistema MRP.
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Figura 17. Entradas y salidas del MRP
Fuente: Elaboracion propia

2.3. Definicion de términos:
Conector eléctrico: dispositivo mecanico usado para la conexion de cables eléctricos

con la finalidad de transmitir corriente.

Collector eléctrico: dispositivo mecanico utilizado para trasmitir corriente de una

parte fija a una parte movil sin afectar las caracteristicas eléctricas.

Diagrama: segun Soriano (2017) un diagrama “ES la representacion de una idea, de

un procedimiento, de un espacio, de un concepto, haciendo perder valor a su expresion

o al gesto de su aparicion”. (p.163)

Formato de operaciones: documento establecido y estandarizado para determinada

funcidn, que sirve para controlar y registrar actividades operativas.

Gestion operativa: segun Atienza y Barrezueta(2018):
La gestion operativa abarca cambios no solamente en la estructura de la
organizacion, sino tambien en el sistema de roles y funciones, lo cual influye
en la eleccion de personal directivo y mandos intermedios. También, la
gestion operativa influye en la capacitacion del personal, las relaciones entre
los departamentos, la tecnologia y la introduccion de técnicas y estratégicas
acordes con las actividades de la organizacion. (p.14)

IPERC: documento que recoge, evalla y plantea soluciones para reducir o eliminar

todos los riesgos a los que estan sometidos los trabajadores, en sus actividades.
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Acta de Inventario: documento en donde esta plasmado y registrado las pertenencias

de una organizacion.

Maquinas herramientas: equipo mecanico que se utiliza para dar diferentes formas
a materiales, especialmente metales, mediante arranque de viruta.

Mecanica de banco: trabajos realizados mediante actividades manuales con uso de
herramientas eléctricas pequefias o herramientas manuales.

Matriz de priorizacion de problemas: Herramienta utilizada para tomar decisiones
basados en criterios de evaluacion.

Planificacion: segan Barriga (2009) “La planificacion es un proceso continuo que
refleja los cambios del ambiente en torno a cada organizaciéon y busca adaptarse a
ellos”. (p.1)

Plan: actividad relacionada a querer conseguir algo, pensando en como lograrlo
Pronostico: Es la prediccion de una ocurrencia basado en datos estadisticos y criterios
cientificos.

Procedimiento: conjunto de tareas estandarizadas que tienen que realizarce de igual
forma con la finalidad de obtener los mismos resultados.

Proveedor: persona u organizacion que brinda un servicio o producto a otras que lo
requieren, mediante intercambio monetario.

SIG: El Sistema Integrado de Gestion es un medio que integra la direccion de la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo de una organizacion y
ayuda en el mejoramiento de la forma de trabajo.

Cadena de Suministro: segun Chopra y Meindl (2008) “Una cadena de suministro
estd formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en

la satisfaccion de una solicitud de un cliente”. (p.3)
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Stock: Son los productos que estan almacenados esperando su comercializacion y

despacho.

Limitaciones
Las limitaciones presentadas en esta investigacion estan relacionadas a la

disponibilidad del tiempo y personal, para organizar y ejecutar los planes de mejora.
Esto se debe a que siempre se ha dado prioridad al despacho de pedidos considerando
que es lo més importante. Sin embargo, se dio a entender que las mejoras planteadas
servirian para que el sistema productivo funcione con mayor eficiencia y que esto haria
que podamos reducir el tiempo de despacho y asi poder ofrecer con mayor agresividad
nuestros productos. A pesar de desarrollar una estrategia para cambiar la forma de
pensar de los que dirigen la empresa, las prioridades a las que se estaba acostumbrado
hicieron que la implementacién de las mejoras, tomen mas tiempo del planificado.
Otra de las limitaciones fue la falta de informacion en la empresa, sobre todo
relacionado a tiempos de produccion y costos de fabricacion, este inconveniente hizo
que se tenga que implementar la medicion de tiempos de fabricacién, asi como un
estudio de costos de produccion.

Asimismo, otra de las limitaciones de la implementacion fue la oposicion a invertir en
los requerimientos que se hacian para poder mejorar el ritmo de trabajo, como la
compra de herramientas para cada uno y asi no tengan que compartir o la mejora de
los equipos de cdmputo. A pesar que los montos no eran elevados, la costumbre a la

forma de trabajar estaba muy arraigada.
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CAPITULO I1I. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Incorporacion a la empresa.
En el afio 2013 ingreso a la empresa como operario de produccion, especificamente

como Mecénico Tornero, en ese afio el nimero de integrantes de la empresa era de seis
personas en produccidn y tres en administracion; tal como muestra el organigrama de

la empresa en dicho afo: figura 18.

GERENCIA GENERAL Y
GERENTE DE VENTAS

ASISTENTE DE
GERENCIA

ASESORIA LEGAL
CONTABILIDAD

GERENTE DE
PRODUCCION

LOGISTICA Y JEFE DE
TALLER

AREA DE AREA DE
ACABADO Y

PRENSADO ENSAMBLE

AREA DE
MECANIZADO

MECANICO TORNERO:
MIGUEL SEVILLANO

Figura 18. Organigrama Conectores Mineros, afio 2015
Fuente: elaboracion propia.

En mi etapa de operario estaba en el &rea de mecanizado y me dedicaba a operar
maquinas herramientas de arranque de viruta dando forma a las diferentes piezas que
después pasaban a otra area o iban hacia el area final que era la de ensamble, para

entender mejor el proceso la figura 19 muestra el layout de la empresa en el afio 2017.
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Figura 19. Layout de Conectores Mineros SAC, afio 2017
Fuente: elaboracion propia.
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Los principales productos que se fabrican estan clasificados en familias y cada familia
tiene un proceso de fabricacion, los anexos 1 y 2 muestras los diagramas de
operaciones de proceso, de dos productos que son el Twist Lock y el Lock Joint, que
se diferencian por las operaciones y la cantidad de materiales que usan.

Las maquinas herramientas que operaba hasta el afio 2017 eran el torno paralelo, el
taladro y el taladro fresador, asi como también realizaba trabajos de mecéanica de
banco.

Mis funciones especificas eran elaborar las piezas solicitadas segun planos, siguiendo
un procedimiento que se logré establecer, el logro en esta etapa fue de estandarizar los
procesos de mecanizado para asi poder tener un tiempo determinado de inicio y fin de
cada trabajo; también se corrigieron planos de fabricacion que tenian errores y se
mejoraron otros para hacer el trabajo mas rapido, todo esto se realizaba con la
aprobacién de Fernando Gregorio, quien era el encargado de dirigir la produccion.

Observacion de procesos y procedimientos en el area de produccion.
En el 2017 me dieron el cargo de supervisor de seguridad y salud en el trabajo y tome

parte activa del proceso de implementacién del mismo; creamos el departamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En esta etapa pude observar con mayor enfoque todos
los procesos operativos de la empresa, tales como:

*Proceso de mecanizado.

*Proceso de prensado.

*Proceso de acabado y ensamble.

*Proceso de almacenamiento.

*Proceso de recepcion de materiales.

*Proceso de despacho.
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*Procesos administrativos.

Esto me permitié entender el funcionamiento y observar las oportunidades de mejora
aprovechando la implementacion de la seguridad y salud en el trabajo; entre las
actividades que estaba encargado de realizar estaban:

* Elaborar y efectuar las charlas de seguridad a todos los trabajadores de la empresa.
* Elaborar el documento “Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos”
IPERC, en todas las actividades de la empresa, basado en el conocimiento que tenia
de las areas de trabajo, asi como el conocimiento adquirido para realizar el anélisis. El
anexo 3 muestra el “IPERC-Trabajos Operativos-2018-Conectores Mineros SAC”

* Elaborar el “Manual Para Manejo Seguro De Maquinas Con Potencial de
Accidentes”, en el anexo 4 y 5 se muestra la portada y el indice de contenido de dicho
manual.

* También realice la elaboracion del mapa de riesgos, mostrado en el anexo 6, el cual
no existia ni conocian hasta ese momento.

En la culminacion de esta etapa se logro reducir los comportamientos inseguros que
tenian los colaboradores, tales como:

A. Manipulacion de cargas.

B. Uso inadecuado de Epp’s

C. Posturas inadecuadas.

D. Distracciones en el trabajo.

E. Falta de limpiezay organizacion.

Asimismo, se pudo empezar a implementar orden y seguridad en la forma de trabajar.
Al dia de hoy, después de aumentar la fuerza laboral, existe el Comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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Formulacién del estudio.
En el afio 2017 mientras estudiaba en la universidad se abrié mi mente hacia la realidad

que vivia la empresa, pero a la vez pude analizar e identificar el potencial que esta
tenia tanto para crecer, asi como para mi desarrollo profesional, oportunidad que
aproveché para ofrecer mis conocimientos y empezar con el gran reto.

Se debia iniciar con la recoleccién de datos puesto que no los habia, también se debia
realizar el diagnostico de la situacion de la empresa, es en ese afio que un cliente,
considerado importante para nosotros pues representaba una estabilidad en los
ingresos, nos solicitd una homologacién de proveedores, dado que estaban buscando
una certificacion empresarial, es ahi donde se empez6 a implementar el Sistema
Integrado de Gestion y donde empecé a colaborar con la implementacion.

Diagnostico:
En el proceso de implementacién del SIG es donde se pudo plasmar por primera vez

un diagnostico de la situacion de la empresa, ayudado por un asesor que nos ayudo con
la implementacion. Se evalud la situacion de la empresa con unos lineamientos
establecidos, los cuales darian el estado de la empresa y nos mostraria que teniamos
que implementar para que la empresa empiece a funcionar eficientemente. el resumen
del lineamiento de evaluacion esta adjuntado en anexo 7.

Es ahi donde se empezaron a tomar decisiones basados en una estrategia de mejora en
donde ya tenia opinién y sugerencias para las mismas.

Realizado el diagnostico, se pudieron determinar los problemas y luego se clasificaron
cuales serian los problemas emergentes y cuales los urgentes. La tabla 01 muestra el

cuadro de problemas y su clasificacion.
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Tabla 01:
Clasificacion de los problemas segun su prioridad.

Tipo de problema (*)

Descripcion / Sub area emergente urgente
1. El area de ingenieria no esta implementada. X
2. Lanplanificacion de la produccion es deficiente. X
3. Los procesos de fabricacion no son revisados y
optimizados.
4. El area de mantenimiento es deficiente X
5. El area de calidad es deficiente.

X

FUENTE: estos resultados son extraidos del lineamiento aplicado para el diagnéstico inicial de la
empresa, el resumen esta en el anexo 7.
(*) los problemas considerados emergentes, se deben resolver lo mas pronto posible. Los problemas
considerados urgentes, pueden esperar para su solucion.

Del mismo modo la figura 20 muestra el diagrama de Pareto elaborado para graficar

la priorizacion de las sub areas a mejorar, dando como resultado que el area de

planificacién de la produccion, el area de calidad y el area de fabricacion, representan

mas del 60% del problema del area de produccion.

PUNTAJE DE CRITERIO

PARETO PARA PRIORIZAR PROBLEMAS EN EL AREA DE
PRODUCCION

420 s 100%
378 / 90%
336 0 80%
294 / 0%
252 [ 60%

]
2 . =
[
210 50% E
£
168 . 40% S
=9

126 30%

a4 . 20%

0 0%
Planificacion de la Area de Calidad Area de Fabricacion. Area de Imgenieria
Preduccion Mantenimiento.
SUB AREAS POR MEJORAR

N PUNTAJE ALCANZADO  s={mw PORCENTAJE

Figura 20. Diagrama de Pareto para priorizar problemas en el area de produccidn.
Fuente: elaboracion propia.

Sevillano Mercado Miguel Angel

Pag. 49



4 “APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA EN LA
Ve PLANIFICACION DE LA PRODUCCION DE LA
4 UNIVERSIDAD EMPRESA CONECTORES MINEROS SAC.

PRIVADA DEL NORTE

Tomando en cuenta la importancia, el grado de prioridad y la necesidad de llevar a
cabo la produccion en forma adecuada se determinG considerar el problema de la
deficiencia de la planificacion de la produccion ya que este se constituye en la hoja de
ruta para el desarrollo de actividades en dicha area, asi como su programacion
correspondiente.

3.3.2. ldentificacion del problema.

Desde que MEMCO paso a la administracion de Conectores Mineros SAC en el 2007
el proceso productivo estaba institucionalizado en una forma de trabajo casi empirica,
pero suficiente para cumplir con pedidos que cada vez se hacia mas dificil de entregar
a tiempo. Con el surgimiento de competencia nacional, la lucha por recibir ventas se
hizo maés dificil, el desarrollo de las unidades mineras hacia que requieran productos
con mayor presura, pero a un bajo costo.

La maquinaria de la empresa que ya tenia mas de 10 afios de trabajo generaba paradas
imprevistas por fallas, con mayor frecuencia, todo esto empezo a evidenciarse en el
incumplimiento de plazos por paradas de produccion. No se tenia un plan de
mantenimiento que ayude a prever estas fallas. Las maquinas generaban defectos en
las piezas que hacian desperdiciar material. La calidad estaba basada en la confianza
de que cada trabajador era responsable y consciente de su trabajo, ocasionando
eventualmente reproches por errores de funcionamiento.

La programacion de la produccion estaba basada en érdenes de produccion por pedido
siendo el principal problema en el plazo de entrega, debido a que practicamente se
empezaba de cero en cada pedido, habia un stock de productos semi terminados, los
cuales se definian sin una elaboracion bésica de un estudio de prondstico y los

materiales existentes eran insuficiente para recibir érdenes de produccion cuyos plazos
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sean los minimos posibles. La fuerza laboral ocupaba el 70% de la capacidad instalada

habiendo maquinas que se usaban eventualmente, dependiendo de la demanda de
produccion.

A todos los inconvenientes descritos parrafos atras se suma la deficiente area de ventas
que tan solo se encargaba de recibir pedidos y enviar correos a clientes que dejaban de
comprar en periodos largos. En esas Ilamadas los clientes decian que no estaban
comprando los productos MEMCO porque los tiempos de entrega eran muy largos.
Entonces, y, para resumir, Conectores Mineros SAC tenia dificultades en todas sus
areas, algunas de ellas mas graves que otras pero que en un sistema productivo

cualquier deficiencia afecta a todo el sistema.

Propuesta de solucion: estrategias y lineas de accion.
Entonces se requeria cambios drasticos que conllevarian a invertir en la

implementacidn de mejoras, una estrategia que sirva para modificar y corregir todo el
sistema productivo sin afectar la economia de la empresa. Por otro lado, la dificultad
mas grande con la que se tenia que luchar era la cultura de trabajo establecida en los
colaboradores, una cultura tan establecida en algunos que iba a generar oposicion al
cambio, entonces se debia implementar una estrategia que ayuden a cambiar la forma
de pensar de los trabajadores y que a su vez explote la experiencia adquirida durante
varios afios de trabajo y a esto se debia acoplar los nuevos integrantes.

Debido a que todo el sistema productivo se debia mejorar se realizd una discusion para
elegir la prioridad en implementar mejoras, es asi que después de analizar las opciones
se optd por la mejora de la planificacion de la produccion para lo cual se sugirié la
aplicacion de mejoras basado en el ciclo de mejora continua y se cred la jefatura de

Procesos y Mejora Continua, la cual se iba a encargar de toda la mejora del sistema
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productivo, empezando por la planificacion de la produccion. La jefatura fue

concedida a quien suscribe y se habilité todo lo necesario para iniciar con el trabajo.

Implementacion: aplicacidn de la mejora continua en siete pasos.

En el afio 2018, después de egresar de la universidad, se me dio la oportunidad de
tomar el mando del area de produccion y poder gestionar las mejoras necesarias. Todo
el sistema productivo debia mejorarse, pero se debia dar prioridad a aquellas areas que
se consideraban importantes, para aumentar la productividad, es asi como se inicio la

implementacidn de la mejora continua y se usaron los siete pasos para su aplicacion.

Primer paso: seleccionar el problema.
Para poder desarrollar la implementacion se tomo en consideracion los problemas

determinados en el diagnostico de todas las sub areas que intervienen en el area de
produccidn, para asi poder definir cudl seria con la que debiamos empezar. El analisis
se baso en una matriz de priorizacion de problemas, el cual consiste en asignar una
ponderacién para cada criterio de evaluacion para luego calificar los problemas u
oportunidades de mejora, basado en esta ponderacion.

El estudio realizado consto de enumerar todas las debilidades de cada sub areas de
produccioén y se le asigné una calificacion a cada una de ellas, al final se sumé todas
las calificaciones de cada sub area y se comparo entre ella para poder identificar que
sub area presenta una calificacion mas alta, que para el caso significa que es la que se

debe priorizar para su mejora. El estudio de la matriz de priorizacién esta el anexo 08.
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Tabla 02:
Matriz de priorizacion de problemas del area de produccion.

Criterio Ponderado (*)

Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio
(1.25) L7 (1.8) (1.25)
¢ Cuantos oz ¢ Qué s
OPORTUNIDAD  miembros C du;ﬁnotos posibilidades bglg:el;iz?;ola
DE MEJORAS son afectadas - I de solucion al lucion del Total
SUB AREAS por el ocasiona problema solucion de
problema? problema? tenemos7, problema?
Ingenieria 12.6 126 14.2 15.2 817
Planificacién de
la Produccion 14.6 14.7 14.4 13.7 86.3
Area de
Fabricacion. 12.8 13.2 14.2 15.7 83.5
Area de
Mantenimiento. 12.6 13.0 14.8 14.0 82.0
Avrea de Calidad 13.0 14.4 14.8 14.6 85.6

Fuente: el estudio elaborado para definir esta matriz fue realizado a todas las sub areas del area de
produccion, esta se muestra en el anexo 8.
(*) los valores considerados segun criterio fueron establecidos por un grupo de trabajo de la empresa.

3.5.2. Segundo paso: comprender el problema y establecer meta.
Se identificd que el problema que se debia solucionar, para poder realizar cualquier

estrategia de crecimiento era la mejora de la planificacién de la produccion.

Para entender el problema, primero se identifico todas las falencias de la planificacion
de la produccién para saber cuéles se deberian atacar primero, para esto se utilizo el
lineamiento establecido en la implementacion del SIG, tomando solo las preguntas que

estan relacionadas a la planificacion, es asi como quedaron los resultados:
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Lineamientos para evaluar el area de planificacion de la produccion.

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION DE LA
EMPRESA CONECTORES MINEROS SAC.”

OPCIONES (*)

PREGUNTA

NC EP CU NA

10.

11.

La empresa tiene un sistema propio de planeamiento
y programacion de la produccién.

La empresa ha implementado un procedimiento
sistematico para seleccionar a sus proveedores
(productos y/o servicios).

Se realizan inventarios periddicos.

En el almacén de materias primas e
insumos/productos: Los productos tienen
identificacion y se mantiene un control de stock de los
mismos.

Se trabaja con una orden de produccién durante todo
el proceso productivo.

El almacén estd organizado y su capacidad es la
adecuada, para la cantidad de productos almacenados.

X
X
X
X
X
X

Fuente: Estos lineamientos estan extraidos del lineamiento para la implementacién de
homologacion de la empresa.
(*): NC: no cumple, EP: en proceso, CU: cumple, NA: no aplica.

Posteriormente se analizo cual era el impacto de dichas falencias, para realizar esto se

establecio cuales eran los inconvenientes que causaban las falencias en el area de

planificacion, las siguientes tablas muestra el impacto que cada falencia provoca al

area de produccion y por consiguiente a la empresa.

Tabla 03:
Impacto de los defectos en el area de planificacion de la produccion.

No existe procedimiento de planificacion.

Los cambios de procesos pueden crear desorden en la produccion.

Puede generar capacidad ociosa o su contrario
Provoca demoras en la entrega de productos.
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El plan maestro de produccion es deficiente.

Puede generar produccidn de stock innecesario.
No se prioriza las ordenes de trabajo.
Los costos pueden elevarse.

No existe un MRP

Las érdenes de compra pueden generarse retrasadas.

Puede provocar sobretiempo por retrasos.

Puede generar inestabilidad econdmica por falta o exceso de
insumos.

Lo proveedores no son evaluados.

Pueden ingresar materiales de mala calidad.
Los materiales pueden llegar retrasados.
El proveedor puede incumplir la entrega por falta de insumos.

Los inventarios son ineficientes.

Puede generar retrasos en la fabricacion

El inventario no puede tener un control contable adecuado.
La falta de inventario puede provocar la compra de materiales
incensarios.

No existen estandares de fabricacion por OT.

Puede generar equivocacion en tiempos de despacho.

La falta de estandares puede generar falta de calidad del producto.
Los costos pueden elevarse por desperdicios y reprocesos.

Los operarios pueden trabajar bajo riesgos de seguridad.

El almacén no tiene un orden establecido.

Un almacén desordenado puede generar la falta de control.
El desorden puede generar accidentes a los operarios de almaceén.
El desorden puede provocar dafios a los insumos.

Nota: la lista de impactos mostrada, estan basados en conceptos tedricos de libros e
investigaciones universitarias.
Fuente: elaboracion propia.

El impacto que genera cada falencia no puede ser cuantificado con precision, puesto
que, en el momento de iniciar con las mejoras, no se contaba con informacion exacta

ni habia datos necesarios, para poder ser comparados; tampoco se tenia un estandar del
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proceso Yy los tiempos de produccidn, pues solo se contaba con el criterio del encargado

para saber cuanto demoraria el proceso. Todo el anélisis de datos esta basado en

cotizaciones, ordenes de compra y facturaciones. Sin embargo, al final podremos

comparar cual es la diferencia en los tiempos, la capacidad de produccion y entrega de

las ordenes de produccion, asi como el impacto de las mejoras en todas las falencias.

Asimismo, se procedio con la recoleccion de toda la informacién relacionada al

impacto del problema, para poder establecer la meta de la implementacion. En este

punto se analizé el comportamiento de las ventas en los afios 2016 y 2017, la figura 20

muestra el grafico de ventas en soles.

SOLES

GRAFICO GENERAL DE VENTAS ANO 2016y 2017
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Figura 21. Comportamiento de las ventas en los afios 2016 y 2017
Fuente: elaboracion propia.

Tambieén se realizo el analisis de las cotizaciones en los afios 2016 y 2017 para poder

identificar cuantas fueron convertidas en érdenes de compra y cuantas se perdieron.
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Tabla 04:
Analisis historico de cotizaciones de compra por afio.

ANO 2016 2017
Cotizaciones Realizadas 717 1010
Cotizaciones Perdidas 242 344
Cotizaciones Logradas 475 666

Fuente: Area de ventas de Conectores Mineros SAC

Analizando la tabla podemos observar que en el afio 2016 se perdieron el 33.75% de
las cotizaciones, mientras que el afio 2017 fue el 34%.

Segun se pudo averiguar, con el &rea de ventas, las dos grandes razones por lo que las
cotizaciones no se vuelven orden son “el tiempo prolongado de entrega” y “el precio
del producto”, en ese orden de frecuencia.

Por lo tanto, la meta establecida para considerar mejorada el éarea, era la
implementacién de todas las mejoras correspondientes a la planificacion de la
produccion, todo esto con la finalidad de hacer mas eficaz esta area y todo lo que
conlleva la misma, como por ejemplo la disponibilidad de recursos, el ordenamiento
de los procesos, la reduccion de los desperdicios y las entregas oportunas. La siguiente

tabla muestra las metas establecidas.
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Tabla 05:
Metas formuladas para mejorar el area de planificacion.

Mejoras a implementar Metas

Crear el procedimiento de

. lanificacion.
Mejorar el plan maestro P

de produccion.

Estandarizar el proceso de
fabricacién mediante OT.

Crear el proceso de Crear formatos de evaluacion.
evaluacion de
proveedores. Crear lista de proveedores.

Mejorar el inventario y los

. formatos de control.
Mejorar los procesos de

almacén.

Ordenar el almacén basado en
criterios de almacenamiento.

. Definir sistema.
Implementar un sistema i
MRP Elaborar listas maestras de

materiales.
Fuente: Las metas fueron establecidas por el equipo de trabajo
basados en criterios de beneficio y capacidad de implementacion.

3.5.3. Tercer paso: elaboracion del cronograma de implementacion de mejoras.
La elaboracion del cronograma se realiz con un diagrama de Gantt en el programa

Microsoft Project y se considero el tiempo estimado para la realizacion de la actividad,
el cual fue de 371 dias calendario, el donde se consider6 la disponibilidad de los
integrantes y tomando en cuenta que la prioridad del momento era los cumplimientos
de las 6rdenes de compra por ser atendidas. También se designd a los responsables de
la ejecucion de cada actividad. EI cronograma esta mostrado en el anexo n 9

Para la ejecucion del proyecto de implementacion de mejoras se designo un equipo de
trabajo el cual estaba presidido por quien suscribe e involucro a un integrante del area
administrativa el cual estuvo representado por Jorge Diaz., también participaron los

encargados de las areas a mejorar, ellos son:
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José Zarpan. — encargado de suministro y abastecimiento.

N

Lizet Huari. — coordinadora de compras
Estefany Villegas. — encargado de almacén.

3.5.4. Cuarto paso: analizar las causas del problema
En este paso se analizé todas las falencias del area de planificacion de la produccion y

se buscd cuéles podrian ser las causas de dichas falencias. En esta identificacion nos
ayudamos con un diagrama de Ishikawa y el método de las 6 M.

Las figuras del 22 al 25 muestran algunas imagenes de como estaban las instalaciones
anteriores en donde se presentaba un alto nivel de desorden y falta de

organizacion.

Figura 22. Imagenes de instalaciones, afio 2018

Fuente: Conectores Mineros SAC.
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Figura 23. Imagenes de instalaciones, afio 2018
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Figura 24. Imégenes de instalaciones, afio 2018
Fuente: Conectores Mineros SAC.
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Figura 25. Imagenes de instalaciones, afio 2018
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Las figuras del 26 al 32 muestran los diagramas de causa y efecto que fueron realizados

para la evaluacion de las posibles causas de las oportunidades de mejora.
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Figura 26. Diagrama de Ishikawa “No existe procedimiento de planificacion”
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27. Diagrama de Ishikawa “El plan maestro de produccion es deficiente”

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Diagrama de Ishikawa “Los proveedores no son evaluados”

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 30. Diagrama de Ishikawa “No existen estandares de fabricacién por OT”

Fuente: Elaboracion propia.

Péag. 66

Sevillano Mercado Miguel Angel



“APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA EN LA
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION DE LA

EMPRESA CONECTORES MINEROS SAC.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

EIEN: L
QN3

T3 1w WMDY

Eaniod AELOTR T O
S Oy
IEpENI=DE UOTOp

MNODYZI Ny DEO MO YINECMNI

SYHOOVLANGD

oliiin] @ P w5 Ofy

B3 F5HD Op OpeUspIosE B SOPETS ORI Los afy
L= L= Nl e b |
_ _ WINALSS
OfyEvdl 30 Olvd53

SISO

ERAILE % LRy

N JLSIXT ON |«

opeyaeds

53 Oy

R IANTLLMD =1
SOHD=LL EAUR IR A Oy

MODYINANWGSD
HOSNHIANS NOD NN

pEpEIEU
R 10d SLOTIELPIDeT _

- TeMO5Ed

D T 30 NOR2T3E

upDEEdE BYR

Licdfhre s QP

MU pa aud

CLMNIWIO 32 Cld e oy

TeMOS3d
SO INECS P

OEEE DU S TR Oy
0 e

TOELNDD
A0 53N

YHEO
3T OMNYN

| SOO0LIW

Figura 31. Diagrama de Ishikawa “No existe MRP”

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32. Diagrama de Ishikawa “El almacén no tiene orden establecido”

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de graficar todas las falencias e identificar las causas, se hizo un andlisis de
la criticidad de las mismas y para eso se realizo la evaluacion de frecuencia-impacto.

Tabla 06:
Evaluacion frecuencia impacto de las causas del problema.

Causa Frecuencia Impacto E(If:eflt)o
No existen formatos de control. 3 9 27
Los formatos son inadecuados 5 9 45
El supervisor no esté capacitado 3 9 27
El supervisor no tiene experiencia 3 9 27
No existe procedimiento. 5 9 45
Los procedimientos no estan estandarizados. 5 9 45
Falta de comunicacion 3 3 9
La seleccion del personal es deficiente 1 9 9
Los operarios no se capacitan regularmente 3 3 9
Falta de mantenimiento en las computadoras 5 3 15
No existen inversiones en tecnologia. 5 3 15
Los requerimientos no son atendidos. 3 9 27
No existe presupuesto establecido. 5 3 15
El espacio de trabajo no es el adecuado 1 3 3
No hay una organizacion eficiente en los 3 3 9

ambientes.

Fuente: trabajo realizado por el equipo de trabajo de la empresa. Las causas fueron tomadas de los
diagramas de causa y efecto.
(*) los valores indicados en frecuencia e impacto, se asumieron en el trabajo en referencia.

Con la elaboracién del analisis se pudo realizar un diagrama de Pareto el cual ordenara
cuales son las causas que debemos tener en cuenta para proponer las mejoras. La figura
28 muestra el diagrama de Pareto en donde se pudo identificar las causas que se deben
tomar en cuenta, estas son:

++ Los formatos son inadecuados.

+«+ No existen procedimientos.

¢+ Los procedimientos no estan estandarizados.

++ No existen formatos de control.

+¢ El supervisor no esta capacitado.

X/

«»+ El supervisor no tiene experiencia.
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¢+ Los requerimientos no son atendidos.

N

X/

+ Falta de mantenimiento en las computadoras.

PARETO DE CAUSAS DE PROBLEMAS
330 ; C O 100.00%
297 o SN 90.00%
264 P i) 80.00%
231 70.00%
198 N 60.00%

165 >0 50.00%

EFECTO
PORCENTAJE

132 P 40.00%
99 30.00%
66 20.00%

33 I I I 10.00%

6 I l I I HE B B m = = = _
A B C D E F G H I ) K L M N O

CAUSAS

Em EFECTO O—PORCENTAJE

Figura 33. Diagrama de Pareto de causas de los problemas
Fuente: Elaboracion propia.

La tabla de frecuencia usada para elaborar el diagrama de Pareto, esta en el anexo 10.

3.5.5. Quinto paso: proponer, seleccionar y programar soluciones

Las mejoras propuestas segun las metas establecidas fueron discutidas por el grupo
encargado de laimplementacidn y se dio a través de una lluvia de ideas; posteriormente
se debati6 con el equipo, con la finalidad de seleccionar las adecuadas y elaborar la
programacion para la realizacion de actividades. Estas mejoras se detallan a
continuacion:

1. Mejorar el plan maestro de produccion.

En esta etapa se establecid el DAP del procedimiento de planificacion de la produccién
para poder compararlo después de la implementacion. La figura 28 muestra el DAP

anterior del proceso de planificacion.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS (DAP)
Operario | ST NO| [Material B NO  [Equipo] SI | NO ] [ DIAGRAMA I | 1[HOIA N I 1
Descripcion del objeto de anlisis: RESUMEN DEL ESTUDIO
Actividad Actual Propussta Ahorro
N Tiempo N Tiempo N Tiempo
Procesos Operativos Operacion (@) 22 1027
Transporte I:> 1 0.3
Proceso analizado Espera D] 1 1]
Inspeccion O 7 33
Planificacion de la produccién Al ento 8/ 1 0.3
Distancia (m) 1]
Meétodo Tiempo requeride (horas) 16.77
ACTUAL | [%] [PrOPUESTO | [ ] Costos: Actual Propussta Ahorro
Centro de trabajo donde se ejecuta la actividad: Maquinaria: o
Mano ds Obra: o
Logistica Materiales: o
TOTAL 0 0 0
IN° de Operarios 1 Otras consideraciones
Elaborado por: Fecha
Miguel Sevillano 16/08/2018
Aprobado por: Fecha
Jorze Diaz 20/10/2021
. . Distancia Tiempo bl
N Descripcion de las actividades Cantidad ™ (horas) Operacién| Tranzporsd Ezpara | Inzpaccidn] Almacenan Responsabls Observacion
Ol D[V
1 Fecepciona pedidos 1 0.17 [ J Encargado de ventas
2 Consulta tiempo de entrega 1 0.23 ® Encargado de ventas
3 Envia cotizaciones 1 0.3 -* Encargado de ventas
4 Recibe ordenes de compra 1 0.17 [ ] Encargado de ventas
3 Elabora pendientes de entrega. 1 1 [ 4 Encargado de ventas
1] Entrega formato de pendientes de entrega 1 0.17 -* Encargado de ventas
7 | Recepciona formato de pendientes de entreza 1 0.17 ->— Jefe de produccion
8 Revisa productos selicitados. 1 1 —® Jefe de produccion
9 |Revisa disponibilidad de productos en almacén 1 L3 - Jefe de produccion
10 Enumera productos faltantes. 1 1 ] Jefe de produccion
11 Solicita material 1 L5 > Jefe de produccién
12 Coordina con compradora 1 0.3 - Jefe de produccion
13 Escoge proveedor 1 025 > Jefe de produccion
14 Elabora orden de compra 1 0.23 -* [Encarzado de compras)
13 Solicita aprobacion de orden de compra. 1 1 4 [Encargado de compras|
16 Envia orden de compra a proveedor 1 0.17 4 [Encarzado de compras)
17 Espera el material. 1 0 = Jefe de produccion depende del proveedor
18 Recibe material 1 0.3 < Jefe de produccion
19 Verifica material segiin orden 1 023 —— ] Jefe de produccion
20 Programa ordenes pendientes 1 0.3 o] Jefe de produccion
21 Programa fabricacidn de stock 1 0.5 - Jefe de produccion
22 Verifica disponibilidad de operarios 1 1 9 Jefe de produccion
23 WVerifica disponibilidad de maquinas 1 L |- Jefe de produccién
24 Entrega ordenes de trabajo 1 0.5 o Jefe de produccion
23 Entrega material 1 1 * Jefe de produccion
26 Realiza el trabajo 1 0 [ Operarios depende de las ordenes
27 Verifica trabajo 1 03 ] Jefe de produccion
28 Entrega trabajo solicitado 1 0.17 [ Operarios
29 Verifica la calidad del trabajo entregado 1 0.25 = Jefe de produccion
30| Embalan ordenes deacuedo a solicitudes 1 0 Operarios depende de las ordenes
31 Despachan ordenes al almacén 1 0.5 Operarios
32 Almacenan productos sobrantes. 1 0.3 T—® |Encargado de almacén|
TOTAL 32 0 16.77 2 1 1 7 1

Figura 34. DAP anterior del proceso de Planificacion de la produccion
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se decidié realizar un estudio de las ventas de los ultimos dos afios para
poder realizar un pronostico de demanda, de los productos mas solicitados; basados en
tendencias y asi considerar el stock de los mismos. Esto se debia integrar junto con el
formato de control de ordenes pendientes de entregas para finalmente elaborar un plan
de produccion que sirva de punto de partida para la planificacion de recursos de
produccion.

La programacion de actividades para esta etapa, se muestra en la figura 29 y se planted

de la siguiente manera.
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Figura 35. Cronograma de mejora del plan maestro de produccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de mejorar el plan maestro de produccidon se debio plantear un procedimiento
para la planificacion de la produccion, asi como estandarizar los procesos de
fabricacion para lograr tener datos estables que sirvan para la planificacion.

a. Implementar procedimiento de planificacion.

En esta etapa se selecciond crear un procedimiento para la planificacién de la
produccién es cual consistia en un documento que debia plasmar el objetivo, el
alcance, el proceso desarrollado y un diagrama de flujo para resumir el mismo; también
se debia considerar los formatos a utilizar y posteriormente capacitar a los
involucrados de planificacion.

La programacion de actividades para esta etapa, se muestra en la figura 30 y se planted

de la siguiente manera.
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Figura 36. Cronograma de implementacion del procedimiento de planificacion.
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b. Estandarizar el proceso de fabricacién mediante OT.

Para esta etapa se decidid elaborar el formato de orden de trabajo, el cual debia
contener informacion acerca del producto realizado, la cantidad, el encargado de
realizar el trabajo, el area, los tiempos, y el material utilizado. También se elabor6 un
formato para el control de trabajo diario, con la finalidad de estandarizar los tiempos
de produccion.

Por otro lado, se decidio capacitar a los trabajadores en temas de calidad, orden,
organizacion y seguridad.

La programacién de actividades para esta etapa, se muestra en la figura 31 y se plante6

de la siguiente manera.
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Figura 37. Cronograma de la estandarizacion del proceso de fabricacién mediante OT.

Fuente: Elaboracidn propia.
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2. Crear el proceso de evaluacion de proveedores.

Para la evaluacion de proveedores se decidié crear un formato de evaluacion en el cual
se podia recoger informacion acerca de los insumos, relacionados a: lotes maximos y
minimos de despacho, el tiempo maximo y minimo de despacho, los precios de los
insumos, la forma de pago, las evidencias de calidad del insumo y alguna restriccion
que puedan presentar los proveedores, asi como sus datos de contacto. Luego se debia
evaluar a los proveedores basaos en criterios y calificaciones establecidos.
Posteriormente, se registra la evaluacién de cada proveedor con sus respectivas
calificaciones en un formato establecido y finalmente se recopilar toda la informacién
en dos listas generales de proveedores una para el proceso de compras y la otra para el
area de planificacion. Para poder demostrar la utilidad de la mejora se elaboré un DAP
del proceso de compras, el cual arroja un resumen mostrado en la tabla 7 y el analisis
completo estd en los anexos 11y 12.

La programacion de actividades para esta etapa, se muestra en la figura 32 y se planted
de la siguiente manera.

Tabla 07:
Resumen de DAP de proceso de compras

Actividad Actual
N.° Tiempo

Operacion O 16 8.68
Transporte |:> 1 0.25
Espera D 2 25
Inspeccion D 3 0.92
Almacenamiento V 1 0.5

Total 23 35.35

Fuente: El detalle de tiempos esta en el analisis completo mostrado
en los anexos 11y 12.
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Figura 38. Cronograma de implementacion de procedimiento de evaluacion de proveedores.
Fuente: Elaboracidn propia.
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3. Mejorar los procesos de almacén.

a. Mejorar el inventario y los formatos de control.

En la optimizacion del inventario se decidi6 mejorar el formato de control y
reemplazarlo por un Kardex de cada insumo, del mismo modo se implementé un
Kardex para el control de productos semiterminados.

También se decidio elaborar las actas de inventario, un acta contenia el movimiento
de los productos en proceso y otra acta mostraba las cantidades de insumos en almaceén.
También se elabor6 los formatos de control de ingreso y salida del almacén para
realizar un registro fisico de los movimientos. Asi como un control de despacho de
mercaderia para registrar datos como la fecha de despacho, cantidades, forma del
embalaje y peso.

Por otro lado, se capacito a la encargada de almacén para realizar las funciones
correspondientes.

La programacion de actividades para esta etapa, se muestra en la figura 33 y se planted

de la siguiente manera.
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Figura 39. Cronograma del mejoramiento del inventario y los formatos de control.

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Ordenar el almacén basado en criterios de almacenamiento.

En esta etapa se discutid y decidi6 la necesidad de ampliar el almacén para poder tener
mas organizados los insumos, que la planificacion iba requerir. En consecuencia, se
establecio las reglas de almacenamiento, los cuales consistian en criterios FIFO, pesos
de los insumos, seguridad y frecuencia de despacho.

Asimismo, se decidié elaborar los rotulados correspondientes para los insumos, con la
finalidad de identificar cada uno de ellos, asi como sus fechas de ingreso.

La programacion de actividades para esta etapa, se muestra en la figura 34 y se planted
de la siguiente manera. A continuacion, las figuras del 40 al 43 muestran imagenes de
las instalaciones anteriores, donde no habia ningun criterio de almacenamiento y, por

el contrario, todo estaba desordenado.

Figura 40. Almacenamiento de productos, afio 2018
Fuente: Conectores Mineros SAC.
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Figura 41. Almacenamiento de productos, afio 2018
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Figura 42. Almacenamiento de productos, afio 2018
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Figura 43. Almacenamiento de productos, afio 2018
Fuente: Conectores Mineros SAC.
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Figura 44. Cronograma de ordenamiento de almacén basado en criterios.
Fuente: Elaboracion propia.
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4. Implementar un sistema MRP

Luego de tener todos los datos necesarios se debia implementar un MRP y para lograr
esto se decidié hacerlo en un pequefio sistema elaborado en Microsoft Excel. Se juntd
toda la informacion necesaria, tomada del plan maestro de produccion, de la
evaluacion de proveedores, de la lista de materiales, de los inventarios y del proceso
productivo. Para iniciar con el sistema, solo se realizé el MRP de los principales
productos, de cada familia, ofrecidos por la empresa.

Posteriormente se debia elaborar las 6rdenes de compra y las ordenes de trabajo
correspondientes.

La programacion de actividades para esta etapa, se muestra en la figura 35 y se planted

de la siguiente manera.
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Figura 45. Cronograma de implementacion del sistema MRP.

Fuente: Elaboracion propia.
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Sexto paso: implementar mejoras
Para poder mejorar la planificacion de la produccién y para poder realizar cualquier

intento de mejora, primero debiamos ordenar todo el ambiente de trabajo, en ese
momento se decidié implementar la metodologia de las 5 s’.

Se realiz6 el analisis correspondiente para poder proponer la implementacién de la
metodologia. Este analisis estd comprendido en el informe que se presentd para
obtener el grado de bachiller en donde entre otras conclusiones se observa que el area
de produccion solo alcanzo un 44% de la puntuacion méaxima, en la limpieza y un 56
% en la clasificacion; por otro lado, el area administrativa solo obtuvo un 60% en orden
y organizacion. También se menciona que la costumbre de trabajo en la empresa podria
presentar dificultades en la implementacion (Guerra y Sevillano,2018, p.35)

Al momento en que se empez0 a implementar la metodologia, surgié un cambio en los
planes debido a que se presentd la oportunidad de trasladarnos a otro local mas grande.
Todo el proyecto debid trasladarse, pero ahora habia la facilidad que, al ser un nuevo
local, se podia aprovechar para realizar la implementacion con mayor comodidad. Para
esto se siguio el plan establecido en la propuesta de implementacién anexo 13.

Se establecid un comité de implementacion que se encarg6 de dirigir todo el proceso,
dicho comité estaba presidido por quien suscribe y con la participacion de un
representante del area administrativa y un operario de produccion.

El establecimiento en las nuevas instalaciones de la empresa estuvo dirigido por el
comité y se pudo mejorar el layout del area de operaciones considerando temas de
seguridad y comodidad para los colaboradores. La figura 36 muestra algunas imagenes

de la implementacion.
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Figura 46. Imégenes de las nuevas instalaciones.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Una vez que se pudo ordenar y organizar las instalaciones del area de produccion, se
procedio a implementar las mejoras en el area de planificacion. A continuacion, se

describe la mejora de cada oportunidad encontrada.
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1. Mejoramiento del plan maestro de produccion.
En primer lugar, se establecio el nuevo DAP del procedimiento actual de la
planificacion de la produccién el cual se muestra en la figura 37, este DAP servira para

poder analizar las mejoras implementadas en el plan maestro de produccion.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS (DAP)
Opeario | ST % NO Material SI [ NO  [Equipe] sI [ NO | | DLAGRAMA N | 1[HOTA N I 1
Descripcion del objeto de analisis EESUMENDFRESTUDIO
o Actual Propuesta Ahoro
i Tiempo N Tiempo N Tiempo
Procesos Operativos Operacion @] 2 1027 17 10.19 3 0.08
Transporte = 1 0.3 1 03 0 0
Proceso analizado Espera D 1 0 0 0 1 0
Inspeccion O 7 i3 2 75 b 475
Planificacion de la produccion At o V. 1 035 1 0 0
TOTAL: 32 21 11
Meétodo Tiempo requerido (horas) 16.77 1154 483
ACTUAL [ 1 [FROPUESTO | [%] Costos: Actual Propuesta Ahorro
Centro de trabajo donde se sjecnta la actividad Maquinaria 0
Mano de Obra; 0
Logistica Materiales: 0
TOTAL: 0 0 0
N° de Operarios I 1 Otras c
Elaborado por: Fecha
Miguel Sevillano 15/10/2021
Aprobado por: Fecha
Jorge Diaz 20/10/2021
Distancia | Tiempo S
Ne Descripcion de las actividades Cantidad @ (horas) Operacién| Tranaport{ Eapers | Inspeccibn| Almacenan] Responsabl Observacions
O | DOV
1 Recepciona pedidos 1 0.17 > Encarzado de ventas
2 Envia cotizaciones 1 0.3 p Encargado de ventas
3 Recibe ordenes de compra 1 0.17 Encarzado de ventas
4 Actualiza plan maestro 1 2 [ Tefe de procesos
5 Entrega plan maestro 1 0.17 [ Tefe de procesos
6 Recepciona plan maestro 1 0.17 [ 3 Jefe de produccion
Elabora MRP 1 2 [ 2 Jefe de procesos
g Emite ordenes de compra. 1 1 [ 3 Encargado de compras|
0 Solicita aprobacion de orden de compra 1 1 [ [Encarzado de compras|
10 Envia orden de compra a proveedor 1 0.17 [ 4 Encargado de compras|
11 Elabora orden de produccion 1 1 * Tefe de procesos
12 Entrega orden de produccion 1 0.17 [ 3 Tefe de procesos
13 Elabora ordenes de trabajo 1 1 4 Tefe de produccion
14 Entrega ordenes de trabajo. 1 0.3 4 Jefe de produccion
15 Realiza el frabajo 1 0 < Operarios depende de las ordenes
16 Verifica trabajo 1 0.3 0 Jefe de produccion
17 Entrega trabajo solicitado 1 0.17 - Operarios
18 Verifica la calidad del trabajo entregado 1 0235 e Tefe de procesos
18] Embalan ordenes deacuedo a solicitudes 1 0 o< Operarios depende de las ordenes
20 Despachan ordenes al almacén 1 0.3 T Operarios
21 Almacenan ordenes 1 0.3 [~ [Encargado de almacén|
TOTAL 21 0 11.94 17 1 0 2 1

Figura 47. DAP actual del proceso de planificacién de la produccion.
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se realizd una recopilacion de datos que nos permitié saber cuél era el
comportamiento de la venta con relacion a los productos. En las figuras 38 y 39 se
muestra los gréaficos de las ventas de los afios 2016 y 2017 en donde se muestran los

productos que fueron vendidos, mayores a 100 unidades.
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Suma de CANT

PRODUCTOS VENDIDOS MAYORES A 100 UNIDADES
ANO 2016

CATALOGO

Figura 48. Productos vendidos en mas de 100 unidades, afio 2016.
Fuente: Conectores Mineros SAC

Suma de CANT

PRODUCTOS VENDIDOS MAYORES A 100 UNIDADES
ANO 2017

S & h v N b 9 A b NooAN > o M ) > «9 ‘.
Lo 2 - QY S A S N A v Vi & R & N & & A AV
fe‘\ ST EFLF TG T & &
<

CATALOGO

Figura 49. Productos vendidos en més de 100 unidades, afio 2017.
Fuente: Conectores Mineros SAC

Después de realizar el estudio se pudo observar que la venta de los productos presenta

una tendencia muy semejante; los productos mas resaltantes son:

-El conector Twist Lock P9170, hembra y macho.

Sevillano Mercado Miguel Angel Péag. 89



4 “APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA EN LA
Ve PLANIFICACION DE LA PRODUCCION DE LA
4 UNIVERSIDAD EMPRESA CONECTORES MINEROS SAC.

PRIVADA DEL NORTE

- El conector Twist Lock P9171, hembra y macho.
- El conector Twist Lock P9169, hembra y macho.
- El conector Flat Plug P9021, hembra y macho.

- El conector Flat Plug P9067, hembra y macho.

- El Collector Ring B477-250 y B477-110

El equipo de mejora decidio establecer un stock mensual de los productos més
solicitados, tomando en cuenta el estudio anterior. La siguiente tabla muestra la
cantidad de productos a producir para poder mantener un stock que nos sirva para

atender pedidos en corto tiempo.

Tabla 08:
Tabla de stock programado de productos, segun demanda
PRODUCTO STOCK UNIDAD
PROGRAMADO *)

Twist Lock P9170 60 juegos
Twist Lock P9171 60 juegos
Twist Lock P9169 40 juegos
Flat Plug P9021 30 juegos
Flat Plug P9067 30 juegos
Collector Ring B477-250 15 unidades
Collector Ring B477-110 15 unidades

Fuente: El stock programado fue decidido por el equipo de mejora, pero no es un stock
de seguridad.
(*) Un juego significa un conector hembra y un conector macho.

Con la nueva informacidn sobre la programacién de stock, segun demanda, se integré
esta informacion con el programa de entregas pendientes; el cual es un programa que
se define de acuerdo a las 6rdenes de compra que van ingresando al area de ventas. La
figura 40 muestra el formato del programa de ordenes pendientes, en donde figuran
los productos solicitados, asi como las cantidades y las fechas programadas para el

despacho.
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Figura 50. Formato de ordenes pendientes de produccién.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

La integracion de los pendientes de produccion y el stock programado forman el plan
maestro de produccion, que es el punto de partida para la planificacion. La figura 41

muestra el plan maestro del producto “Conector unipolar aéreo macho Twist

Lock P9170-3 marca MEMCO”.

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

FRODUCTO: TWIST LOCK P31T0-3 DESDE  HASTA —
TAMARODELOTE: 30 PERIODO: 01NGZ018 30072015 MEMCO
INVENTARIO INICIAL 25

SEMANA 1 2 3 1 5 8 7 8
NVENTARIO INICIAL % 2 5 5 % 5 15 25
UINIDADES PRONCSTICADAS L EL D L F » 20 F
FEDIDOS DE CLENTES 20 10 10 L 2 E 0 E
NVENTARIO FINAL % % % 5 5 15 5 5
FLAN MAESTRO DE PRODUCCION L Ex D L 0 D L 0

Figura 51 . Formato del plan maestro de produccion.
Fuente: Conectores Mineros SAC.
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a. Elaboracién del procedimiento de planificacion.

Para la elaboracién del procedimiento se tuvo que definir el contenido que deberia

tener el procedimiento, asi tenemos.

El encabezado:

PROCEDIMIENTO Cédigo: P-0-01
PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION Version: 01
DE LA PRODUCCION pagina: 1 de 7

Figura 52 . Encabezado del procedimiento de planificacién de la produccion.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

El Objetivo.

“Establecer los pasos necesarios para poder planificar la fabricacion de los productos

solicitados por el plan maestro de produccion.”
El Alcance

“El presente procedimiento es aplicable desde la recepcion del plan maestro de
producciodn hasta el despacho de productos terminados y semiterminados desde el area

de produccion al area de almacenamiento”
El proceso

La figura 43 muestra el cuadro de los pasos establecidos para el procedimiento de

planificacion.
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DESCRIFCION

Recepcionar el plan maestro de
produccion.

Elaborar el MRP de los productos
solicitados.

Emitir 6rdenes de compra.

Emutir ordenes de produccion.

Organizar la produccion de acuerdo a
programaciones de entrega

Entregar ordenes de trabajo.

Asignar trabajos.

Realizar seguimiento y control del
proceso de fabricacion

Recepcionar ordenes de trabajo
termunadas.

Registrar érdenes de trabajo
terminadas.

Llenar formato de control de calidad.

Despacho de productos al almacén.

Registrar despachos de productos al
almacén.

Registrar recepeion de productos al
almacén.

“APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA EN LA
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION DE LA
EMPRESA CONECTORES MINEROS SAC.”

RESPONSABLE DOCUMENTOS UTILIZADOS.
Jefe de Procesos
Jefe de Procesos Sistema MRP

Jefe de Logistica. F-LO-02 Orden de compra

Jefe de Procesos F-LO-03 Orden de produccion

Jefe de Produccion Sistema de programacion de la

produccion.
Jefe de Produccion F-OP-03 Orden de trabajo
Jefe de Produccion
Jefe de Produccion F-SIG-35 Control de calidad
Jefe de Produccion
Jefe de Procesos F-OP-05 Control de la produccion.
Jefe de esos F-LO_—FIG Control de calidad de
recepecion de materiales y equipos.
Jefe de Produccion
Tefe de Procesos F—OP—04. Control de despacho de
mercaderia del area de produccion
Encargado de F-LO-05 Control de movimientos de
Almacén. productos de almacén

Figura 53 . Cuadro de tareas para el procedimiento de planificacion de la produccion.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Sevillano Mercado Miguel Angel

Pag. 93



“APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA EN LA
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION DE LA
UNIVERSIDAD EMPRESA CONECTORES MINEROS SAC.

PRIVADA DEL NORTE

Para un entendimiento mas resumido del procedimiento y los responsables, se elabord

N

un diagrama de flujo de funciones cruzadas para la planificacion de la produccién. La

figura 44 muestra el diagrama descrito.

PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
JEFEDE PROCESOS JEFEDE PRODUCCION JEFEDELOGISTICA ENCARGADO DE ALMACEN
Inicio

Recepcion del plan
masstro de
prod udcion.

Elaborar MRP
Sistema MRP

;Bxiste insumos

suficientes en No
almacén?
Emitir ordenes de
compra
Emitir ordenes de Organizar la
produccion. produccion.

FO-03

produccion

Entregar ordenes

de trabajo.
F-OP-03

Asignar trabajos.

Realizar
seguiemiento y
control del
proceso de

fabricacion. FSIG-35
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Recepcionar
ordenes de trabajo
terminadas.
Registra ordenes
de trabajo
ternin.adas-
LUenar formato de
control de calidad
;E producto
terminado es ——NMNo
conforme?
Despachar
SF —»  produdos al
adlmacén

l

Registrar
despacho de
productos al

almacén.

¥
Registrar

recepcion de

productos en
almacén.

Fin

Figura 54. Diagrama de flujo de funciones cruzadas para el procedimiento de planificacion de la

produccion.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Sevillano Mercado Miguel Angel

Pag. 95




“APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA EN LA
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION DE LA

UNIVERSIDAD EMPRESA CONECTORES MINEROS SAC.”

PRIVADA DEL NORTE

N

b. Estandarizacion el proceso de fabricacion mediante OT.

Para poder recolectar informacién acerca de los tiempos de fabricacion y ayudar a la
planificacién de la produccion se elabor6 la orden de trabajo, un formato que ayudo a
designar el trabajo a los colaboradores y a su vez registrar el material utilizado para

cada orden. La figura 45 muestra el formato F-OP-03 Orden de Trabajo.

FORMATO Codigo: F-OP-03
ORDEN DE TRABAJO Version: 01
Pagina: 1de 1

Area de Fabricacion: Mecanizado - Torno 03 ORDEN N* OT-T03-145
Encargado del Trabajo: Juan Carrascal Fecha de Emision: 5/10
Supervisor de Produccion: Fernando G. FechadeEtvega:
DETALLE
ELIE || S5 FALLADOS MATERIAL USADO CANT. MATERIAL DEVUELTO
FRODUCTO CODIGO DESCRIPCION SOLIC. | ENTRE.
Coupler Memco | P9347-1011 | Aluminio de capuchén| 02 Aluminio @4" +r

Prensasstopa o0z Fundicién de aluminio 2 paas.

Abrazadera 04 Fundicién de aluminio 2 paas.

Observaciones o Comentarios:

Operario Jefe de Produccidn

Figura 55 . Formato de orden de trabajo.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Las ordenes recopiladas se registran en el formato F-OP-04 Control de Ordenes de
Trabajo, este formato es digital y ayuda realizar el analisis correspondiente de la

informacidn tomada de las ordenes de trabajo. La figura 46 muestra dicho formato.
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FORMATO

Cadigo: F-OP-04

CONTROL DE ORDENES DE TRABAJO

Versiom 01

Pigina: 1de 1

AREA DE FABRICACION:
ENCARGADO DE AREA:
SUPERVISOR DE FRODUCCION:

MECANIZADO TORNO 01

MARCO ALVA
FERNANDO G.

JORNAL: 9.5 horas
ARO: 2021

INICID

FIN

ITEM

DENOMINACIGN DE LA TAREA

FRODUCTO

CODIGO

CANT

FECHA | HORA

FECHA | HORA

(OBSERVACIONES

Figura 56 . Formato de control de ordenes de trabajo.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Para poder estandarizar los procesos no era suficiente solo llenar y registrar ordenes,

también se debia capacitar al personal en temas como orden, organizacion, calidad y

seguridad, con la finalidad de crear un pensamiento correcto y ayude al desarrollo de

funciones de forma adecuada y que se logre estandarizar la forma de trabajar basado

en conceptos correctos de produccién y asi no generar datos equivocados que hagan

que los calculos de tiempo de produccion no sean los correctos. Las figuras 47 y 48

muestran imagenes de una de las capacitaciones realizadas al personal, en donde el

tema fue “Importancia de la calidad en los productos MEMCO” y fue realizada por

quien suscribe.
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IMPORTANCIA DE LA CALIDAD

Figura 57 . Imagen 1 de capacitaciones en calidad.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Figura 58 . Imagen 2 de capacitaciones en calidad.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

2. Creacion del proceso de evaluacion de proveedores.
El proceso de evaluacion de proveedores se cre6 con la finalidad de hacer mas eficiente
la cadena de suministros y por consiguiente la planificacion de produccion.
Lo primero que se establecié fueron los criterios de evaluacion, los cuales se basaron

en:
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Cumplimiento de fechas de entrega.

N

- Calidad de los insumos.

- Facilidad en tiempos de entrega.

- Atencion de pedidos urgentes.

Para plasmar los criterios y sus respectivas calificaciones, se elabord la cartilla
informativa en donde esta presente el cuadro de evaluacion; la figura 49 muestra la

cartilla informativa de evaluacion.

CARTILLA INFORMATIVA Codigo: F-L0-09
EVALUACION Y REEVALUACION DE Versién: 01
PROVEEDORES L.
Pagina: 1de 1

CRITERIOS PARA EVALUAR Y REEVALUAR PROVEEDORES - COMPRAS
CRITERIO EVALUACION
Cumple con las fechas de Cumple Regularmente NO CUMPLE
entrega
& 25 10 5
Cero devoluciones 2 0o més
Calidad " 1 devolucidn en el afio |devolucione
en el afio o~
s en el afio
Si Regularmente NO
Facilidad en ti de entr
acilidad en tiempos de entrega 25 10 S
Atiende Pedidos Urgentes St Regularmente NO
25 10 5
Puntaje maximo: 100 Puntaje minimo: 20

Figura 59 . Criterios para la evaluacion de proveedores.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Luego se debia realizar la evaluacion de proveedores y para eso se establecio el

siguiente diagrama de flujo de proceso:
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INICIO |

l

Recepcionar lista
de materiales e
insumaos.

k.

Buscar candidatos
aproveedores

k.

Registrar
informacién de
proveedores |

SISTEMA ‘

k.

Evaluar
proveedores |

C-LO-0%

k.

Registrar
evaluacion

~El Prmfeedor."""--., NO
califica? !

l |
Registrar en lista Llenar lista de
proveedores para
proveedores, MRP

general de
SISTEMA F-LO-10

Y

k.

Llenar lista de
proveedores para
compras, —L———
. F-LO-D8

Figura 60 . Diagrama de flujo de la evaluacion de proveedores.

Fuente: Conectores Mineros SAC.
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El formato utilizado para el registro de la evaluacion esta en el anexo 14; del mismo
modo los formatos de las listas de proveedores para compras y para la planificacion de
la produccion estan en los anexos 15 y 16 respectivamente.

Se realiz6 un DAP para analizar el proceso de compras de materiales y poder
compararlo después de implementar las mejoras en la evaluacién de proveedores. El

analisis esta en el anexo 11.

3. Mejora de los procesos de almacén.

a. Mejoramiento del inventario y los formatos de control.

El ordenamiento del almacén se hizo basados en criterios que ayuden a tener mas
organizado el almacen, para lograr esto, se pudo contar con el apoyo de la gerencia
para la ampliacion del almacén y la compra de estantes y contenedores para la
organizacion.

En primer lugar, se mejoro el control con la aplicacion de un Kardex para cada insumos
y producto semi terminado, que ayudara a registrar los movimientos de los productos

e insumos en el almacén.

En él debia colocar el nombre del cliente interno o externo que realiza el movimiento,
la fecha, el numero de factura u orden de trabajo y debia colocar la cantidad que se
estaba moviendo en donde correspondia, fuere una salida o un ingreso. Los saldos y

costos son calculados por la hoja de calculo. La figura 51 muestra el formato.
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FORMATO | codige: FLO-06
Versién: 01
KARDEX DE PRODUCTOS DE ALMACEN
Pagina: 1de 1

PERIODO: 5/01/2020 AL 31/12/2020

PRODUCTO INSERTO MACHO P9170-3 COSTO
INTERNO

MATERIAL
MANO DE OBRA

ORDENDE | SALDO INICIAL INGRESO A | SALIDAA | SALDO FINAL
_— e =R R TRABAJO EN ALMACEN ) ALMACEN | PRENSADO | EN ALMACEN (B0

romenamca [ ]

Responsable de Almacén Jefe de Logistica

Figura 61 . Formato de Kardex de productos en almacén.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Posteriormente se debia elaborar las actas de inventario en donde estaba resumido
todos los saldos actuales de cada insumo, estas actas estan vinculadas con los Kardex

para la actualizacion correspondiente.

La figura 52 muestra el formato F-LO-07 Acta de inventario de productos en proceso

y la figura 53 muestra el formato F-LO-07 Acta de inventario de insumos.
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FORMATO codigo: F-LO-07
Version: 01
ACTA DE INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO
Pagina: 1de 1
FECHA 00000000 REVISADO =Hovy
ALMACEN DE PRODUCTOS EN PROCESO
VERIFIGA 1
RESPONSABLE DE ALMACEN |
ARTICULOS A INVENTARIAR
EN ALWACEN ENPROCESO
N CODIGO PRODUCTO DESCRIPCION INSERTOS | PRENSADO | TORNO | BANCO | ARENADO | PRENSADO | ACASADO | TOTAL
1 Fa021-1 (2x15) FLAT PLUG CONECTOR MACHO 0 21 21
2 Fa021-2 (2x15) FLAT PLUG CONECTOR HEMBRA 0 51 51
3 P3023.8 (2x25) FLAT PLUG CONECTOR MACHO 0 44 44
4 PR0Z3-10 (2625) FLAT PLUG. CONECTOR HEMERA 35 18 51
5 PA0ET-5(3%20) FLAT PLUG. CONECTOR MACHO 30 21 51
5 Pa067-8 (3x20) FLAT PLUG CONECTOR HEMERA 0 21 35 56
7 Pa092-1 (4x32) FLAT PLUG GONECTOR MACHO L msuo 2z am 0 0
8 Palg2-2 (4x32) FLAT FLUG CONECTOR HEMERA eL s 3z am 2 2
9 Po092-1 (4x25) FLAT PLUG CONECTOR MACHO 0 2 2
10 Fo092.2 (4x25) FLAT PLUG CONECTOR HEMBRA 0 0 0
Pe021-6 FLAT PLUG CONECTOR 2 2
11 P2168-35TD TWIST LOCK CONECTOR MACHO 2 20 22
12 F2168-4 5TD TWIST LOCKC CONECTOR HEMERA 20 4 24
13 P168-3y4 STD TWIST LOCKC COPA 10 10
14 P9169-3 HD TWIST LOCK CONECTOR MACHO 20 18 36
15 P8189-4 HD TWIST LOCK. CONECTOR HEMBRA 0 18 18
18 P8169-3y4 HD TWIST LOCK. COPA 34 34
17 PR170-3 TWIST LOCK CONECTOR MACHO 0 35 35
2 PR1TI4 TWIST LOCK CONECTOR HEMBRA 20 15 35
18 Po170-3y4 TWIST LOCK COPA 85 85
20 P81713 TWIST LOCK CONECTOR MACHO 0 20 12 32
21 Pa1TI4 TWIST LOCK CONECTOR HEMERA 0 29 12 “
2 Po171-3y4 TWIST LOCK CoPA 98 98
23 B4TT-250 COLLECTOR RING CUBO Y TAPA 113 113
2 BATT-110 COLLECTOR RING CUBO Y TAPA 12 12
5 BATT-250 COLLECTOR RING DISCO LATERAL 28 80 108
% B4TT-110 COLLECTOR RING DISCO LATERAL 86 86
BAT7-250 COLLECTOR RING DISCO CENTRAL 3 52 55
3 BATT-110 COLLECTOR RING DISCO CENTRAL 4 4
Figura 62 . Formato de acta de inventario de productos en proceso.
Fuente: Conectores Mineros SAC.
FORMATO Codigo: F-LO-07
Versién: 01
ACTA DE INVENTARIO DE INSUMOS
Pigina: 1de 1
FECHE  =HOY()
HORA DE ULTIMA MODIFIGACION: 17:33
ALMAGEN MATERIALES x ALMACEN DE PRODUGTOS EN PROGESO
VERIFICA
RESPONSABLE DE ALMAGEN:
HORA DE INICIO: HORA DE TERMING:
ARTICULOS & NVENTARIAR
N COMGO PRODUCTO il N STOCK KARDEX STOCK | pemencias | COSTODEL
UND. [canTiDAD| msico STOCK
1 PRI @1/2" NC x 578" PRISIONERO B112" NC x 578" pas 600 S/ 3200
2 PRI @1i2" NC x 1/2* PRISIONERO B172" NC x 172" peas 100 S/ 49.00
3 PRIG14"NCx 1" PRISIONERO 14" NCx 1" paas 0
4 PRI @114" NC x 12" FRISIONERD B NC x 172" pzas 0
5 PRI @14" NC x 38" FRISIONERD 214" NC x 318" pzas 1]
6 PRI@114” NC x 516" PRISIONERO @114 NC x 516" paas 0
7 PRI @3/8" NC x 1/2° FRISIONERD B38" NC x 172° pzas 100 S/ 2000
8 PRI @3/8" NC x 38 FRISIONERD B8 NC x 38" pzas 1]
9 PRI @3/8" NC x 58 PRISIONERO B308" NC x 518" paas 200 S/ 56.00
10 PRI @5/1E" NC x 112" FRISIONERO BEHE"NC x 112" paas 0
1 PRI @5/16" NC x 318" FRISIONERD B516" NC x 38" pzas 1]
2 PRI 318" NC x 112" PRISIONERO BI1E"NC x 112" paas 0

Figura 63 . Formato de acta de inventario de insumos en almaceén.
Fuente: Conectores Mineros SAC.
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También se cred el formato F-LO-05 Control de Movimiento de los Productos de
Almacén; en donde se registra las salidas y entradas de productos e insumos desde el

almacén, la figura 54 muestra el formato descrito.

‘ FORMATO Cédigo: F-LO-05
Versién: 2021
CONTROL DE MOVIMIENTOS DE PRODUCTOS DE
ALMACEN Pagina: 1de 1
NOMBRE DESCRIPCION DEL PRODUCTO CODIGOMEDIDA | CANT | INGRESO] SALIDA | FEcHA |INNNNNOBSERUACIONESINNNNN REois. FIRMA

Figura 64. Formato de control de movimientos de prodcutos en almacén.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Asimismo, se elabord el formato F-OP-04 Control de Despacho de Mercaderia del
Area de Produccion; en este formato se recoge informacion necesaria para conocer las
fechas de despacho, las cantidades, el peso y la forma de embalaje en la que los
productos son entregados; hacia el area de almacén, este formato también fue
elaborado para el control fisico, con la misma razén y condicion que el anterior. La

figura 55 muestra el formato descrito.
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FORMATO

Codigo: F-OP-04

CONTROL DE DESPACHO DE MERCADERIA DEL AREA DE PRODUCCION

Version: 01

Pagina: 1de 1

OBJETIVO: Controlar los despachos de mercaderia desde el area de produccion para realizar el seguimiento de los productos y registrar informacion

de la produccién.

EMBALADO

CLIENTE

FACTURA

PRODUCTO

CODIGO CANT

PESQ
TOTAL

N° DE
BULTOS

BOLSA

CAJA

FECHA
DESPACHO

OBSERVACIONES

Figura 65. Formato de control de despacho de mercaderia del area de produccidn.

Fuente: Conectores Mineros SAC.

Finalmente se capacito a las personas encargadas del llenado y control de todos los

formatos, haciendo hincapié en la concentracion que merece, debido a que todos los

formatos estaban vinculados y que el error iba afectar a toda la planificacion.

b. Ordenamiento del almacén basado en criterios de almacenamiento.

El ordenamiento del almacén se hizo basados en criterios que ayuden a tener mas

organizado el almacén, para lograr esto, se pudo contar con el apoyo de la gerencia

para la ampliacion del almacén y la compra de estantes y contenedores para la

organizacion.

La siguiente tabla muestra los criterios que se tomaron en cuenta para organizar el

almacén.
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Tabla 09:
Criterios para la organizacion del almacén.

Criterios FIFO

Los insumos que lleguen primero, deben ser despachados primero.

Identificar que productos son perecibles para poder ser despachados primero

Los productos semiterminados que ingresen a almacén, deben ser despachados en el
mismo  orden que ingresaron.

Criterios de organizacion por pesos.

Los materiales que tengan un peso mayor, deben ser colocados mas cercanos al piso.
Los materiales mas pesados deben tener espacio para poder ser trasladados mediante
medios de transporte mecéanico.

Los materiales menos pesados pueden ser colocados en las partes mas altas de los
estantes.

Criterios de seguridad

Las piezas pequefias deben ser contenidas en recipientes para su mejor manipulacion.
Los insumos considerados inflamables deben tener un espacio especifico.

Los insumos deben ser organizados de tal forma que exista espacio entre estantes para
mejor manipulacion y traslado.

Las varillas deben ser organizadas en estantes.

Criterios de organizacion por frecuencia de despacho.

Los insumos que se despachan con mayor frecuencia, deben ser colocados en un lugar
con acceso rapido.

Si el insumo por ser de despacho frecuentemente presenta un stock amplio, se debe
colocar una cantidad menor cerca al area de despacho

Fuente: Los criterios mostrados fueron establecidos por el equipo de mejora continua basados en
experiencias y recomendaciones.

Después de organizar el almacén se procedio a rotular los estantes para una mejor

identificacion.

4. Implementacion de un sistema MRP

Para la elaboracion del MRP de los principales productos se tomo toda la informacion

establecida en las mejorar anteriores.

El formato establecido para el MRP fue elaborado en el programa Microsoft Excel en

donde se realiza todos los calculos y analisis correspondiente; la figura 56 muestra el

formato del MRP que se utiliza para la planificacion, para entender la metodologia se
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tom6 como ejemplo el MRP del producto “Conector unipolar aéreo macho Twist

Lock P9170-3 marca MEMCO”.

PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES
TWIST LOCK AEREQ

TWIST LOCK P9170-3 SEMANAS
ELEMENTO: _[CONECTOR MACHD SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM5 | SEM6 | SEM7 | SEME | SEM3® | SEM0 | SEM 11 | SEMI2
REQUERIMIENTO BRUTO
RECEPCIONES PROGRAMADAS
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD |
REQUERIMIENTOS NETOS
LIBERACION PLANIFICADA DE PEDIDOS

ELEMENTO: ENCHUFE SEM1 ‘SEM 2 SEM3 SEM 4 SEM 5 SEMB SEMT SEM 8 SEM9 | SEM10 | SEM11 | SEM 12
REQUERIMIENTC BRUTD T2
RECEPCIONES PROGRAMADAS
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD I
REQUERIMIENTOS NETOS

LIBERACION FLANIFICADA DE PFEDIDOS

ELEMENTO: GOPADE GAUGHO SEM1 SEM 2 SEM3 SEM 4 SEM 5 SEMB SEMT SEM 8 SEMS9 | SEM10 | SEM11 | SEM12
REQUERIMIENTO BRUTOD
RECEPCIONES FROGRAMADAS
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD I
REQUERIMIENTOS NETOS

LIBERACION FLANIFICADA DE PEDIDOS

SEM1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5 SEM 6 SEMT SEM 8 SEMS | SEM10 | SEM11 | SEM12

REQUERIMIENTO BRUTO

RECEPCIONES PROGRAMADAS
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD I
REQUERIMIENTOS NETOS

LIBERACION FLANIFICADA DE PFEDIDOS

Figura 66. Sistema de planificacion de requerimientos de materiales (MRP).
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Asimismo, para poder realizar el MRP primero se realizo la lista de materiales (BOM)
de los principales productos, en este trabajo se muestran los BOM de los productos
Twist Lock y Lock Joint con la finalidad de comparar los insumos que intervienen, los
BOM mencionados se encuentran en los anexos 17 y 18.

Luego se elaboro la lista maestra de materiales, un cuadro donde estan vinculados los
datos necesarios para la planificacion, en ella se recolecto los datos de los proveedores
con relacion a los tiempos de entrega y los lotes maximos de despacho y se vincularon
las actas de inventarios para poder saber las cantidades disponibles de los insumos en
el momento de la planificacion.

Tambien se vincularon los datos relacionados a los tiempos de fabricacion y de

despacho de los productos del area de produccion.
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La figura 57 muestra la lista maestra de materiales del producto “Conector unipolar

aéreo macho Twist Lock P9170-3 marca MEMCO”.

PRODUCTO: TWIST LOCK MACHO - AEREO

LISTA MAESTRA DE MATERIALES

coDiGo:|  P9170-3

TEM
1 (CONECTOR MACHD 5 1 semana Iote alote unid. 10 1,5.9 0
2 ENCHUFE 0 1 semana lote alote unid. 2 2,610 0
3 COPA DE CAUCHO 20 1 semana Iote alote peas 4 371 0
4 ABRAZADERA 25 2 semanas 50 unid. 200 4y12 0
5 PRISIONERD 1/2°NC x 1/2* 50 2 semanas 100 pzas. 500 4y12 0
1] INSERTO MACHO 10 1 semana Iote alote pzas. 20 1,59 0
7 CAUCHO EPDM 5000 2 semanas 40000 o 80 8 0
[] PEGAMENTO 500 2semanas 1000 o 5 [ i
9 COBRE @34° 2400 1 semana 1200 mm 12 6 0

Figura 67. Formato de lista maestra de materiales.

Fuente: Conectores Mineros SAC.

Finalmente, se realizd el MRP del producto mencionado, estableciendo un tiempo de

12 semanas y tomando como base el plan maestro de produccion.

La figura 58 muestra el BOM de producto “Conector unipolar aé¢reo macho Twist

Lock_P9170-3 marca MEMCO” y la figura 59 muestra el sistema MRP establecido.

TWIST LOCK P9170-3

PRISIONCRD —

Lencrafe maon

BOM - CONECTOR TWIST LOCK P9170-3
NIVE1 NIVEL 2 NIVEL 2 NIVEL 4

,,,,,,

Figura 68. BOM de conector Twist Lock P9170-3.

Fuente: Conectores Mineros SAC.
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PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

EMPRESA CONECTORES MINEROS SAC.”

TWIST LOCK AEREO

TWIST LOCK P9170-3 SEMANAS
ELEMENTO:  [CONECTOR MACHD SEM1 | sEM2 | sem3s | sem4 | sems | seme | sem7 [ sems [ sems | semto | semtt [ sewm2
REQUERIMIENTO BRUTO 20 40 20 & g 20 4 10 2 6
RECEPCIONES PROGRAMADAS
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD__ | 5 5 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0
REQUERIMIENTOS NETOS 15 40 20 & 8 20 4 10 20 6
LIBERACION PLANIFICADA DE PEDIDOS 15 40 2 g g 2 4 10 2 g
ELEMENTO: _|ENCHUFE SEM1 | sEM2 | seM3 | sem4 | seMs | seme | sem7 | sema | semo | semio | sEm 11 [ sem12
REQUERIMIENTO BRUTO 15 0 40 2 § 8 20 4 10 20 B 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 20 20 20
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD |10 10 30 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0
REQUERIMIENTOS NETOS 10 2 B 8 4 10 [
LIBERACION PLANIFICADA DE PEDIDOS 10 20 5 [ 4 10 f
ELEMENTO: _ |COPA DE CAUCHO SEM1 | SEM2 | SEM3 | sEm4 | sEMs5 | seme | sem7 | sema | sems | semio | SEM 11 [ SEM 12
REQUERIMIENTO BRUTO 15 0 40 20 § 8 20 4 10 20 8 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 20 20 20
FROYEGCION DE DISPONIBILIDAD 2 20 20 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14
REQUERIMIENTOS NETOS 2 § 8 4 10 2
LIBERACION PLANIFICADA DE PEDIDOS 2 5 8 4 10 2
ELEMENTO: |ABRAZADERA SEM1 | SEM2 | seM3 | sem4 | sems | seme | sem7 | sems | sems | semio | sem 11 | sem12
REQUERIMIENTO BRUTO 15 0 40 20 § 8 20 4 10 20 8 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 50 50
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 5 25 25 35 &5 109 101 1 77 &7 & 41 81
REQUERIMIENTOS NETOS
LIBERACION PLANIFICADA DE PEDIDOS 50 50
ELEMENTO:  |PRISIONERO | semt | sem2 | sem3 | sems4 | sems | seme | sem7 | sema | seme | semto | sEm11 | sem 12
REQUERIMIENTO BRUTO 15 [ 40 2 B 8 2 [ 10 20 6 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 100 100
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD | 50 50 50 10 % 84 76 56 52 42 2 16 116
REQUERIMIENTOS NETOS
LIBERACION PLANIFICADA DE PEDIDOS
ELEMENTO: _ [INSERTO MACHO SEM1 | SEMZ | SEM3 | SEM4 | SEM5 | SEM6 | SEM7 | SEMB | SEMS | SEM10 | SEM11 | SEM12
REQUERIMIENTO BRUTO 0 10 2 6 0 5 4 10 0 G 0 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 20 20 2
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 10 30 20 0 0 20 12 8 0 2 14 14 14
REQUERIMIENTOS NETOS 6 2
LIBERACION PLANIFICADA DE PEDIDOS B 2
ELEMENTO: _ |CAUCHO EPDM SEM1 | sem2 | sems | sEm4 [ SEMS | seMe | sem7 | sems | seme | sewio | semti [ sem2
REQUERIMIENTO BRUTO 0 1850 | 5200 | 1560 600 1480 | 1040 | 2600 | 1500 | 1110 0 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 40000
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 5000 | 5000 | 3150 | 37e50 | 36390 | 35730 | 3310 | 33270 | 70670 | 69170 | 68060 | 68080 | 68060
REQUERIMIENTOS NETOS
LIBERACION PLANIFICADA DE PEDIDOS 40000
ELEMENTO: _ |PEGAMENTO SEM1 | sem2 | sems | sEm# [ SEM5 | seMe | sem7 | sems | semo | sewmdo | semti [ sem2
REQUERIMIENTO BRUTO 0 200 400 120 0 160 80 200 0 120 0 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 1000
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 50 | s 0 300 780 780 620 540 1340 [ 1390 | 120 | 1220 | 120
REQUERIMIENTOS NETOS 100
LIBERACION PLANIFICADA DE PEDIDOS 1000
ELEMENTO: _ |COBRE 34" SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEMS5 | SEME | SEM7 | SEMB | SEMS | SEM10 | SEM11 | SEM12
REQUERIMIENTO BRUTO 0 [] 1110 0 0 0 n 0 0 0 0 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 7200
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 2000 | 2400 | 2400 | 4280 | 1260 | 1200 | gaso | st20 | si20 | 8120 | ere | 120 | e
REQUERIMIENTOS NETOS
LIBERACION PLANIFICADA DE PEDIDOS

Figura 69. MRP de conector Twist Lock P9170-3
Fuente: Conectores Mineros SAC.
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3.5.7. Séptimo paso: normalizar y establecer un control.
Después de haber realizado todas las implementaciones, se debia plantear una

estrategia de estandarizacion, con la finalidad de mantener todo lo implementado

segun se requeria.

La estandarizacidn consistio en vigilar la correcta implementacion de todas las mejoras
y para asegurase que los trabajadores hagan lo correcto, se les asigno las funciones
dentro del manual de organizacion y funciones de la empresa y se acompafié con
politicas de calidad y seguridad, para garantizar el correcto funcionamiento del sistema
productivo. Las politicas de calidad y de seguridad se muestran en los anexos 19y 20

respectivamente.

Asimismo, se decidio realizar auditorias en todas las areas, entre ellas el area de
planificacion y se evalué a todos los involucrados. Esta auditoria consistia en
inspeccionar la buena aplicacion de las mejoras mediante formatos de control, los
cuales serviran para ajustar las implementaciones e identificar nuevas oportunidades

de mejora.

Las auditorias se realizaron de forma mensual. La figura 60 muestra la cartilla C-SIG-

03 Cuestionario para auditoria interna.
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CARTILLA Codigo: C-SIG-03

Version: 01

CUESTIONARIO PARA AUDITORIA INTERNA
Pagina: 1de 1

AUDITORIA INTERNA PARA EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS
CALIFICACION Observacion o
0 1 2 3 4 Comentario.

ITEM CUESTIONARIO

;Sigue el procedimiento e instrucciones
establecidos?

2 |;Entiende el procedimiento a seguir?

3 ;Utiliza las herramientas adecuadas para realizar
sus funciones?

4 |;Tiene la informacion necesaria?

;Recibe la colaboracién de todos los
involucrados?

6 |;Elabora sus reportes en el tiempo oportuno?

7 |;Registra datos correctamente?

8 |;Tiene ordenado los archivos?

9  |;El area de trabajo esta ordenado y organizado?

10 |;Se involucra con la implementacién?

Tiene alguna sugerencia. ;Cudl?

Leyenda:
0: muybajo
1: baje
2:  regular
3: bueno
4 muy bueno.

Figura 70. Cartilla del cuestionario para auditoria interna.
Fuente: Conectores Mineros SAC.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la implementacion de mejoras.

Realizadas todas las mejoras se debian analizar los resultados de las implementaciones
y para eso se determinaron indicadores que ayuden a comparar las realidades de antes
y después de las implementaciones. En consecuencia, a continuacion, se presentan los

resultados de la investigacion.

Podemos afirmar que la relacion de la aplicacion de la mejora continua y la
planificacién de la produccion es significativa, puesto que al aplicar el ciclo en la
empresa Conectores Mineros SAC, se pudo hacer mas eficiente la planificacion dando
como resultado general un mejoramiento de las ventas. Asi lo demuestran los datos
recogidos en el siguiente grafico de la figura 61 en donde podemos ver el incremento
de las mismas pasando de S/ 1, 573, 286.00 en el 2018 hasta S/ 2, 356, 642.00 en lo

que va del afo, especificamente septiembre. Esto representa un incremento de 49.8%.

GRAFICO GENERAL DE VENTAS ANO 2018 Y 2021
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Figura 71. Ventas brutas afios 2018 y 2021.
Fuente: Conectores Mineros SAC.
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También se determind que la relacion entre el mejoramiento del plan maestro y la

planificacion de la produccion es relevante, ya que contribuye a esta Gltima debido a

que ayudo a reducir el nimero de actividades realizadas, pasando de 32 a 21 lo que

representa un 34.4% de ahorro de tiempo, todo esto porque ya se tenia un sistema

establecido en donde solo se debia ingresar las érdenes y el tiempo determinado para

la produccion. Esto lo podemos comparar con el trabajo realizado por Jilari (2021) en

donde pudo reducir los tiempos en 29.9%. El resumen del DAP elaborado después de

la implementacion lo muestra la figura 62.

RESUMEN DEL ESTUDIO
- Actnal Propuesta Ahorro

Actividad N Tiempo N Tiempo N Tiempo
Operacién O 2 10.27 17 10.19 3 0.08
Transporte [ 1 03 1 0.3 0 0
Espera D 1 0 o 1 [}
Tnspeccion O 7 33 2 075 3 473
Almacenamisnto %/ 1 0.3 1 0.3 0 0

TOTAL: 32 21 1

Tiempo requerido (horas) 16.77 11.94 483

Figura 72. Resumen de DAP de la planificacién de la produccion.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Por otro lado, podemos apreciar u observar que la evaluacion de proveedores es muy

significativa en la planificacion de la produccion, ya que siempre se mantiene dos

proveedores para los materiales considerados importantes en el sistema productivo,

como los son las barras de cobre, el caucho y la fundicion de bronce y aluminio.

Esta mejora hizo que la fabricacidn no tenga retrasos por falta de material, se realizd

acuerdos con los proveedores calificados con la finalidad de mantener fluido los

suministros de materiales, asi como mantener el precio de los insumos.

Se hizo que los proveedores emitan certificados o garantia de calidad de los insumos

que nos proveen, con la finalidad de mantener la misma garantia a nuestros clientes en

el despacho de nuestros productos.
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Tambien se pudo reducir las actividades en la adquisicion de materiales, debido a que
ya se tenia una lista de proveedores y ya habia acuerdos de fidelidad con los mismos,
pasando de 23 a 14 por pedido de material, lo que representa una reduccion de 39.1%.
esta reduccion la podemos comparar con la lograda por Rojas (2019) quien obtuvo una
reduccion de 29.1% es su proceso de recepcion de materiales. La figura 63 muestra el
resumen del DAP anterior y el actual del proceso de adquisicion de materiales. EI DAP

completo del estudio esta en el anexo 00.

RESUMEN DEL ESTUDIO

Actividad

Actual

Propuesta

Ahorro

Tiempo

Tiempo

Tiempo

Operacion O

.68

259

6.09

0235

0.25

235

25

Transpoerte I::>
D

Espera
Inspeccion ]
Almacenamiento %/
TOTAL:
Tiempo requerido (horas) 35.35 2026 6.00

0.92
0.5

0.92
0.3

=1 =0 =]

[ ) k
Lu»—au.vlun—n;/_h:
olo|la|o|o|eld

Figura 73. Resumen de DAP de adquisicion de materiales.
Fuente: Conectores Mineros SAC.

Asimismo, se pudo determinar que existe, relacion entre la mejora de los procesos de
almacén y la planificacion de la produccion; debido a que, el ordenamiento del
almacén contribuyo a mantener un mejor control fisico y contable de los productos en
el almacén y se preserva la seguridad de los involucrados, asi como la facilidad para

el despacho.

El mejoramiento de los procesos de almacén también ayudo al despacho oportuno de
las ordenes urgentes pues se tiene un control de los productos semiterminados,
mediante actas de inventario, con ello se puede dar fechas de entrega mas certeras
debido a que ya existen productos en almacén a los que solo le faltan una etapa del
proceso para ser despachado. Estos resultados los podemos comparar con la conclusién

de Criollo (2010) el cual indica que es necesario controlar el trabajo mediante una
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forma correcta de planificacion y que se debe conocer el inicio y termino de una orden

N

con la finalidad de despachar a tiempo y saber cuando despachar los nuevos pedidos.

La figura 64 muestra imagenes de la organizacion del almacén en la actualidad.

Figura 74. Ordenamiento del almacén basado en criterios.
Fuente: Conectores Mineros SAC.
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Por Gltimo, los resultados de la implementacion de un sistema basico MRP demuestran
el beneficio de su implementacion en la planificacion de la produccién dado que los
tiempos de entrega de productos ha reducido significativamente, a causa de que, los
materiales ya no se solicitan cuando una orden de compra ingresa, Sino que ya se tiene
una planificacién anticipada. Este beneficio ayudo a que se pueda atender cotizaciones
de productos que toman mas tiempo de fabricacion y que presentas mas componentes
en sus listas de materiales; a comparacion del afio 2018 en donde se despacharon méas
ordenes, pero de productos que tienen menor tiempo de fabricacion y que incluso
tienen menos componentes. Recordemos que una de las principales razones por la que
una cotizacién no se lograba, en el afio 2018, fue que el tiempo de entrega era muy
prolongado y eso era debido al problema de conseguir los componentes después de
ingresada la orden de compra. Las tablas 10 y 11 muestran el analisis de comparacion
de las ordenes ingresadas por familias de productos, este analisis se hace en

comparacion del mismo periodo en cada afio, el cual es del 01 de enero al 30 de junio.

Tabla 10:
Detalle de 6rdenes de compra por familia de productos- afio 2018.

Ordenes por familia de productos afio

2018
Total, Twist lock 237
Total, Flat plug 103
Total, Lock joint 16
Total, Collector ring 18
Total, Cam lock 1
Total, Twist cam 2
Total, Coupler MEMCO 0
Total, Otros 19
Total, de ordenes 396

Fuente: los datos fueron tomados del area de ventas
y son del periodo del 01 de enero al 30 de junio.

En el periodo analizado del afio 2018 se puede observar que los productos resaltados

fueron ordenados en pocas ocasiones, siendo el mas resaltante el Coupler MEMCO, el
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cual es un producto nuevo que ingreso el afio 2019; entre los productos que toman mas

tiempo fabricar y presentan mas componentes en sus listas de materiales suman solo

34 Grdenes, siendo estos el Lock Joint, el Collector Ring y el Coupler MEMCO.

Tabla 11:
Detalle de 6rdenes de compra por familia de productos- afio 2021.

Ordenes por familia de productos afio

2021
Total, Twist lock 183
Total, Flat plug 20
Total, Lock joint 48
Total, Collector ring 36
Total, Cam lock 1
Total, Twist cam 1
Total, Coupler MEMCO 40
Total, Otros 18
Total, de ordenes 347

Fuente: los datos fueron tomados del area de ventas
y son del periodo del 01 de enero al 30 de junio.

En el periodo analizado del afio 2021 se puede observar que la suma de los productos
que toman mas tiempo fabricar y presentan mas componentes en sus listas de
materiales aumento a 124 érdenes., siendo el mas resaltante el Coupler MEMCO, el

cual es un producto nuevo que ingreso el afio 2019 y ya presenta acogida.

También se pudo analizar, mediante el sistema MRP, las necesidades de recurso
humano, para poder cumplir con la planificacion, lo que llevo a la incorporacion de
nuevo personal al area de produccion, entre técnicos y ayudantes de produccion; del
mismo modo se aumento la capacidad instalada. Todo esto llevo a una inversion, pero
el aumento de la utilidad demuestra que la misma tuvo beneficios. La figura 65 muestra
el aumento de la utilidad, en porcentaje, de los Gltimos seis afios. Si bien es cierto la
implementacidn de mejoras no genero un margen de utilidad como el pronosticado por
Ponce de Ledn (2016), quien pudo calcular una tasa interna de retorno de 31.1% para
su propuesta de mejora. La utilidad resultante para la empresa es una mejora

considerable, comparando los ultimos afios.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 54.19% 67.06% 68.92% 68.04% 76.90% 84.29%
MARGEN NETO DE UTILIDAD 4.64% 2.18% 7.29% 7.97% 7.90% 9.88%

Figura 75. Evolucion de la utilidad en la empresa Conectores Mineros SAC.
FUENTE: Conectores Mineros SAC

4.2. Analisis costo-beneficio del proyecto de implementacion.

Para realizar el analisis de costo beneficio, se consideré los gastos de inversion
involucrados en la mejora, entre ellos tenemos:

Creacion de la jefatura de procesos y mejora continua. (una persona)

Creacion del puesto: “Encargado de almacén” (una persona)

Implementacion de la oficina de procesos y mejora continua.

Ampliacion del almacén.

Debido a que la creacion de los nuevos puestos de trabajo conlleva al aumento de la
planilla y por consiguiente forman parte de los costos de venta, en el monto de
inversion solo se considera los dos ultimos item.

Por otro lado, debemos considerar que la mejora implementada no esta considerada
COMO una inversion que generard ganancia por si sola, sino mas bien esta considerada
como una mejora, en donde el beneficio se vera reflejado en el nivel de ventas, pues
la mejora sirvio para hacer mas eficiente el proceso productivo. Teniendo en cuenta lo
anterior, la figura 66 muestra el analisis de costo beneficio.

Asimismo, podemos comparar la utilidad de la aplicacion de la mejora continua con
los resultados encontrados en el trabajo de Concepcion y Ferrer (2019) el cual

encuentra una relacion de costo beneficio de 1.352
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COSTO - BENEFICIO 3.78

INVERSION TOTAL 5/. 8,210.00
TASA DE DESCUENTO 6.2%
ANO 0 (2018) ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

GASTOS TOTALES DEL PROYECTO
Expansion del almacen S/. 1,610.00
Habiltacion de oficinas 5/. 800.00
Equipos de computo S/. 5,800.00

TOTAL S/. 8,210.00 S/.0.00 5/.0.00 S/.0.00
INGRESOS 5/.1572478.00 S/.1,408194.00| S/ 1,191,769.00
EGRESOS S/. 8,210.00 S/.621,023.00 S/. 325,329.00 S/.187,182.00
FLUJO DE CAJA NETO -5/. 8,210.00 S/.951,455.00( S/.1,082,865.00) S/ 1,004587.00
VMNA INGRESOS S/.3,724,237.28
VMNA EGRESOS S/.977,123.27
VMNA EGRESOS + INVERSIOM S/.985,333.27

Figura 76. Analisis costo - beneficio.
Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

5.1. Conclusiones.
Después de realizada la implementacion podemos concluir lo siguiente.

La aplicacion de la mejora continua se relaciona significativamente con la
planificacion de la produccién; segin queda demostrado en el aumento considerable
en las 6rdenes de compra de productos que toman mas tiempo para fabricar y presentan
mas componentes en sus listas de materiales, segun el analisis de las ordenes

ingresadas y volumenes de venta realizadas en los periodos de los afios 2018 al 2021.

Por otro lado, quedo demostrado que la aplicacion de la mejora continua en la
optimizacion del plan maestro de produccion esta considerablemente relacionado a la
planificacién de la produccion, ya que se logré reducir eficientemente el proceso de
planificacién de la produccién, reduciendo actividades en el proceso productivo (11),

de las cuales 5 correspondian a las actividades de verificacion.

Asimismo, queda demostrado que la evaluacion de proveedores se relaciona con el
plan de produccion; los cual se evidencia con la reduccion de actividades para este

proceso (9) y la reduccidn de adquisicion de materiales.

Del mismo modo, la relacion entre la mejora de los procesos de almacén y la
planificacién de la produccion es notable, y esto se puede observar mediante el
establecimiento de un stock de productos en almacén. Al tomar en cuenta el criterio
FIFO, criterio de seguridad y frecuencia de despacho se ha podido mantener la rotacién
adecuada de los productos. Asimismo, la implementacién del Kardex permite un

mayor control contable.

Por su parte, la implementacion de un sistema MRP esta relacionado a la mejora de la

planificacion de la produccion, porque ayudo a determinar los recursos necesarios para
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la produccion: mano de obra, materiales, economicos; lo cual influye en el retorno de

la inversion y demuestra la utilidad practica de la implementacion realizada.

Por otro lado, el analisis de costo beneficio arrojo una ratio de 3.78, demostrando la

utilidad de la implementacion y un rapido retorno de la inversion.

Finalmente, la implementacion desarrollada me permitié el ejercicio practico de mi
aprendizaje cognitivo y procedimental principalmente, aprendidos durante mi carrera
universitaria; conocimientos basados en gestion de la produccion, logistica, mejora de
procesos, estudio y medicion del trabajo, entre otros. Lo que mas resalto, es el
desarrollo de habilidades de gestion de personal, pues es clave para poder desarrollar

propuestas de mejora.

5.2. Recomendaciones.
Se debe realizar el control y seguimiento adecuado de planes de produccién

propuestos, a fin de determinar su eficiencia, eficacia y efectividad.

El control y monitoreo de las areas de inventarios y compras debe ser permanente a

fin de que no afecte planes de produccién proyectados.

Se debe implementar el uso de tecnologias en el manejo y gestion de la produccion, de
compras y de inventarios a fin de que los planes de produccién cuenten con

mecanismos de produccion, en tiempo real.
Se recomienda la formulacién de planes orientados a la mejora de otras areas como:
mantenimiento, seguridad, calidad, marketing y capacitaciones dentro de la empresa.

Tratar en la medida de los posible aplicar modelos y simuladores de escenarios tanto
optimistas como pesimistas, para algunos casos practicos de la empresa, con la

finalidad de tomar mejores decisiones.

Finalmente se recomienda capacitar al personal en temas relacionados a mejora

continua y Lean Manufacturing, para lograr establecer la nueva filosofia de trabajo.
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Del mismo modo, se debe seguir solicitante el apoyo y la participacion de la alta

N

direccion de la empresa para respaldar cualquier propuesta de mejora.
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ANEXO n.° 7. Resumen de la evaluacion para el diagndéstico de la empresa.

LINEAMIENTOS PARA EVALUACION DE LA EMPRESA
EMPRESA: [conECcTORES MINEROS S.A.C.
ALCANCE SIG: [HOMOLOGACION E IMPLEMENTACION
FECHA REALIZACION: [17/10/2017
NOMBRE DEL CONSULTOR: [MOGOLLON CABEZA MARIA TERESA
SUMATORIA
No. EN PROCESO CUMPLE NO APLICA
1 FINANCIERA Y LEGAL 60.00% 20.00% 20.00% 0.00% 100.00%
2 GESTION DE CALIDAD 25.00% 75.00% 0.00% 0.00% 100.00%
3 GESTION DE PERSONAL 0.00% 8333% 16.67% 0.00% 100.00%
4 MANTENIMIENTO Y CALIBRACION 75.00% 25.00% 0.00% 0.00% 100.00%
5 COMPRAS, RECEPCION Y ALMACENES 87.50% 0.00% 12.50% 0.00% 100.00%
6 PROCESOS SUBCONTRATADOS 37.50% 50.00% 0.00% 12.50% 100.00%
7 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 31250% 312.50% 312.50% 62.50% 1000.00%
8 GESTION AMBIENTAL 99.99% 0.00% 0.00% 0.00% 99.99%
g GESTION COMERCIAL 28.60% 42.90% 28.60% 0.00% 100.10%
EN PROCESO CUMPLE NO APLICA
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL 5GCS
80.68% 67.64% 43.36% 8.33% 200.01%
ESTADO DE LA EMPRESA - ANO 2018
90.%
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60.%
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= 50.%
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O 30%
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G330
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NO CUMPLE EN PROCESO CUMPLE NO APLICA
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ANEXO n.° 8. Estudio de la matriz de priorizacion.

Evalzacsa de Calificadore:
Gravedad (1.7} Capacdad (1.5 Beneficio (115}
rounidsd de mejors - Ingenieria Evl Evl|Evl|Evd | Evd| Toial |Evl |Ev? | Fvd | Evd| Total |Evl |Ev2 |Evd | Ev4| Toml
Mo sxiste desarollo de ousvos producios. 3 2 3 4 2 11 4 3 4 3 16 4 3 3 4 18
Mo axdiste analisis de mejora de procesos de fabrcacion 1 3 4 3 3 4 4 4 3 15 4 3 3 4 14
Fakiz do sarvicio post venia, 1 2 3 4 3 1z 3 4 3 2 12 3 2 3 3 11
Fakiz do profuesionalos para el dma. 3 3 3 E] 4 13 3 3 4 3 13 3 4 3 3 17
Mo 5s desarmolla projsectos de fmoersion. 2 4 3 4 E] 13 4 4 3 4 13 4 4 3 3 1&
pormedio| 116 pozmedio| 142 pommedio] 132
pacidad (1.5) Beneficio (115}
Opormnidsd de mejors - Phaificacén de la Produccién Evl Erl Evd| Tetal |Evl |Ev2 | Ev3 | Evd| Toisl
(Mo axist procedimsiento de plaificacicn. 4 3 2 14 4 3 3 4 14
Faka deun plan oo de produccion. 4 3 2 13 4 3 3 4 14
Mo exdisie = MEP 3 3 3 14 3 3 3 4 13
Lo proveedores 20 oo svaluados. 3 4 3 L& 3 4 2 3 12
Los vantarios wom medcikain 3 2 3 14 3 4 2 k] 12
Mo exishun estindares & fabocaciin 3 4 2 14 4 3 4 3 18
El abraran no thens un orden sstablecido 4 5 3 16 3 3 3 4 13
pommedio| 144 pommedio] 13.7
Alsrnidud {125 Gravedad (1.7} Capacdad (1.5 Beneficio (1.15)
Opormznidad de mejors - Area de Fabricacdien. Evl|EvI|Ev3|Ev4| Toral |Evl|Ev]|Ev3 | Evd| Tetal |Evl |Ev]|Ev3 | Evd| Total |Ev]l |Ev2 | Evd | Ev4| Toml
Los Heopos de Sbmmacis oo ostin esandagizdes. 4 4 3 17 3 4 3 3 5] 4 3 4 3 L&
Les colsbaradorss oo estm acmalimdos. 3 ] 4 4 3 3 4 14 4 4 3 3 L&
Exisien mirasos e b Babocacion. 1 4 3 4 3 3 4 1& 3 3 3 4 17
Exciste desordan oo b fomma de tebaje. 1 3 2 3 4 3 3 13 4 4 3 3 14
Faka do control em tensys ds segumidad ¥ saked an ol mabajo. 3 3 3 3 3 4 3 13 3 4 3 3 5]
2o by ez conirol de despardicios. 2 4 4 4 3 3 4 14 3 4 3 4 L&
pormedio| 142 pormedia] 157
Evaleacian de Calificadores
Alsrmitud (1.25) Gravedad (1.7) Capacidad (1.5) Beneficio (1.15)
Oporcanidsd de mejors - Area de Mansesimisnto. Evl|EvI|Ev3|Evd| Toradl |Fvl|Fv) | Ev3|Fvd| Total |Ev]l |Fv? | Ev3 |Evd| Total |Frl |Ev2 | FEvd | Evd | Toml
El progransy. de puantenimisntn 2l es nsdiciants. 4 E] ] 3 13 4 ] 3 4 15 3 3 3 4 18 4 4 3 4 17
El manwomienie oo wi 0o gsii implementade. E] E] 4 3 13 1 3 3 4 11 4 E] 4 4 13 + E] 4 4 13
Las revisiones paricdicas de las maguizas no esitn mblcdes 1 2 4 2 g 3 3 2 3 11 4 3 3 4 14 3 2 3 3 11
Mo hary wm procedindentn pan o proceso de cxantemimionio. 1 4 4 3 12 2 4 4 4 [] 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13
Fakiz wm control @ hiviosial do falle 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14 + 3 4 3 14
pomedic| 11§ pomedio] 13 pommedio] 143 pommedio] 14
Evaluacion de Calificadore:
Gravedad (1.7) Capacidad (1.5 Beneficio (115}
Opormanidsd de mejors - Area de Calidsd Evl Evl|Ev)|Ev3|Evd| Toral |Fvl |Ev2|Evd |Evd| Total |Fvl |Fv2 | Evd | Evd| Toml
L formatos de calidad som insdecmados. 1 3 4 3 4 13 3 3 5 4 17 3 3 3 3 14
Los colaboradorss oo malizan coniro] de calidad sn sus passtos. E] 4 3 2 4 13 4 E] 4 3 14 3 E] 4 3 13
Lo imvumos oo som evaodes comrectamants 3 2 4 3 3 14 3 4 3 3 13 4 4 3 4 17
Exdisien mepmocssos por falis de contnol de calidad. 3 3 3 4 3 17 3 3 4 3 13 4 3 3 4 1§
Se detectan fallas de Sabeicacién por falta de capaciacionss. 2 3 4 3 4 14 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13
pomedio] 144 pommedio] 143 pommedio] 146
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ANEXO n.° 10. Tabla para elaborar Pareto de causas del problema.
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ANEXO n.° 11. DAP actual del proceso de compras.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS (DAP)

Operario | ST | NO [Material ST | NO [Equipo] SI | NO | [ DIAGRAMA T | 1[HOIA I [

RESUMEN DEL ESTUDIO

Descripeidon del objeto de analisis
Actividad Actual Propuesta Ahorro

N Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

Procesos de compra Operacion O 16 8.68

Transporte I::> 0.23
D

Proceso analizado Espera 25

|
Compra de materiales Al o v

1

Inspeccion 3 0.92
i 1
0

Diztancia (m)

Metodo Tiempo requerido (horas) 35.35

ACTUAL | Iz| [PROPUESTO | ] Costos: Actual Propuesta Ahorro

Centro de trabajo donde se ejecuta la actividad: Maquinaria: 0

Mano de Obra:

Logistica Materiales:

olale

TOTAL: 0 0

N® de Operarios 1 Otras consideraciones

Elaborado por: Fecha

Miguel Sevillano 16/08/2018

Aprobado por. Fecha

Jorge Diaz 20/10/2021

Simbolo
Operacién| Transportd Espers | Inspeccién| Almacenan] Observaciones

(m) (horas) O |:"> D Vi

N Descripcién de las actividades @i || BRI | EEmm

Eecibe solicitud de material. .

[ )
[

Revisa solicitud de matenial.

V(T

Eevisa disponibilidad de material en almacén

e [ | [

Consulta proveedores de material

Solicita fichas tecnicas

Solicita cotizaciones

1 fen |

Recibe cotizaciones. puede tardar mas tiempo

Consulta con solicitante de material

Escoge proveedor

o lia lio | === [t

G [ca |
alalalsls

10 Elabora orden de compra.

b M b

a
&

11 Solicta forma de pago.

12 Solicita aprobacion de orden de compra.

sl=l=lo|=|e
iofia =
el
a

13 Traslada orden a logistica

14 Esperar aprobacion de ordenes. puede tardar mas tiempo

=}

13 Recibe aprobacion de compra

16 Envia orden de compra a cliente

17 Cordina forma de entrega

[y pag g P
a

===
jar] [ e

18 Solicta certificado de calidad

19 Espera el material. = depende del proveedor

— &

0 Recibe material

in

Verifica material segin orden

Le e
a

1
2 Aprueba recepcion de material.
3

Solicita almacenar material T depende de la cantidad de insumos

|1t [9] lpeen
/

s |
n

TOTAL

[
b
=]
[
n
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ANEXO n.° 12. DAP propuesto del proceso de compras.
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ANEXO n.° 13. Plan de implementacion de las 5°S
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ANEXO n.° 14. Formato para evaluacion y reevaluacion de proveedores.
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ANEXO n.° 15. Formato de lista de proveedores para compras.
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ANEXO n.° 16. Formato de lista de proveedores para MRP.
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ANEXO n.° 17. BOM — Twist Lock

BOM - CONECTOR TWIST LOCK P9170-3

NIVE1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
INSERTO MACHO | = COBRE @%"
(1 pza) (0.189 m)
ENCHUFE MACHO
(1 pza)
CAUCHO EPDM
(185 gr)
PEGAMENTO
(20 ar)
TWPI951T7I603CK COPA DE CAUCHO CAUCHO EPDM
3 (1 pza) | (75 gr)
(1 pza.)

ABRAZADERA 20-12
(1 pza)

PRISIONERO
@V2"x 2"
(1 pza)
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ANEXO n.° 18. BOM - Lock Joint

BOM — CONECTOR LOCK JOINT P9340-1

NIVE1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
INSERTO MACHO
& . COBRE ©5/8"
" ENEfen ©.125m)
(3 pzas)
-NSERVTC) HEMBRA COBRE 05/8"
— TIERRA iz
: (0.125 m)
CONTACTO HEMBRA {1pza)
TIERRA {
(1 pzas)
% CASQUILLO BRONCE ©05/8"
ENCH\:PDE ';AACP—O (1 pza) {1m)
(1 pza)
PEGAMENTO
(20gn
> CAUCHO EPDM
(75grn)
PIS
L1 I "T’; P;T:?,D'“ . BRONCE 077 x 063
g ooy : 021 m)
{2 pza))
A A N COPLA CAMPANA
LOCK JOINT (1 pza)
P9340-1
(1 pza)}
PIN DE COPLA INOX @6
COPLA CAMPANA i (2 pzas.) | {0.02 m)
PRENSADA <
(1 pza)
R PEGAMENTO
1 {20 gr}
CAUCHO EPDM
(200 gr)
| CAPUCHON . CAUCHOEPDM
(1 pza) (75an
GROMMET = CAUCHO EPOM
(1 pza) g (754arn)
ABRAZADERA 20-36
{2 pzas.}
| |,  ABRAZADERA 20-48
(1 pza)
_ PRISIONERO1/2" x 1/2°
(4 pza.)
> PRISIONERO1/2" x 5/8°
(4 pza.)
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ANEXO n.° 19. Politica de Calidad de Conectores Mineros SAC

POLITICA DE CALIDAD

CONECTORES MINEROS S.A.C., es una empresa de capital privado dedicada a
la fabricacion, comercializacion y reparacion de material eléctrico para mineria
eléctrica, venta de enchufes y colectores, esta comprometida a realizar una gestion
empresarial eficiente.

Muestra politica de calidad esta orientada a satisfacer los requerimientos de nuestros
clientes, asegurando los mas altos estandares de calidad, logrando asi la excelencia
empresarnal y la mejora continua en el desarrollo de nuestras actividades.

De acuerdo a lo anterior, el compromiso de CONECTORES MINEROS S.A.C., es:

« Satisfacer las necesidades de nuestros clientes segun los requisitos
establecidos.

+ Garantizar a los Clientes que los servicios ofrecidos seran en los tiempos
establecidos.

+ Buscar permanentemente la mejora continua de los procesos, a travées de la
participacion, involucramiento, motivacion y capacitacion del personal hacia el
logro de la excelencia del servicio que brindamos.

« Hacer de conocimiento esta politica de Calidad a todo el personal de la
empresa, asi como de poner a disposicion de los interesados la presente
politica.

Diaz Salazar Maria Isabel

Gerente General

CONECTORES MINEROS S.A.C.
Enero 2021

Fecha de Creacion: 20 de Enero del 2015
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ANEXO n.° 20. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de Conectores Mineros

SAC.
I.l CARTILLA Codigo: C-SIG-07
Version: 01
POLITICA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Pagina: 1de

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CONECTORES MINEROS S.A.C., como empresa dedicada a la fabricacion, comercializacion
y reparacion de material eléctrico para mineria eléctrica, venta de enchufes y colectores, tiene
como objetivo desarrollar sus actividades dando la debida consideracion a la prevencion de la
seguridad y la salud en el trabajo, el cuidado del medio ambiente y la satisfaccion de los clientes

De acuerdo a lo anterior, el compromiso de la CONECTORES MINEROS S A.C_, tiene como
politica:

+ Garantizar la seguridad y salud en el trabajo para contribuir con el desarrollo del personal
en nuestra Empresa, entidad pablica o privada.

« Fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales y un sistema de gestion que
permita la proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
mediante la prevencidon de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo; asi como con la prevencion de los riesgos locativos,
mecanicos, fisicos, quimicos, biologicos, ergondémicos y psicosociales en concordancia
con la normatividad pertinente.

¢« CONECTORES MINEROS S.A.C. esta comprometida con el cumplimiento de los
requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo vigentes en nuestro pais.

¢« CONECTORES MINEROS S.A.C. considera que su capital mas importante es su
personal y es consciente de su responsabilidad social por lo que se compromete a
generar condiciones para la existencia de un ambiente de trabajo seguro y saludable, a
promover la participacion de los trabajadores en los elementos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, v a mejorar el desempefio del mismo.

ARLAPTAZ SALAZAR
GERBNTE GENERAL

Diaz Salazar Maria Isabel

Gerente General

CONECTORES MINEROS S.A.C.
Enero 2021

Fecha de Creacion: 11 de Febrero del 2015
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