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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tuvo como objetivo implementar el MRP para la planeacion de
requerimientos de materiales para mejorar la gestion de compras en la empresa Southern
Textile Network S.A.C. 2021, mediante un conjunto de herramientas que serviran para hacer
el mejor uso de los recursos econdmicos y financieros de la organizacién en cuanto a la
administracion de la cadena de suministros con énfasis en la gestion de compras. Con la
aplicacion de técnicas de diagnostico de mejora continua, se obtuvo que los principales
problemas relacionados con la gestion de compras eran la ausencia de un método de calculo
para planear las compras, ausencia de planes de mejora; falta de capacitacion e inexistencia
de indicadores, aspectos que afectan negativamente la gestién de compras. De esta manera,
con la aplicacion de un método matematico que permita el calculo de las cantidades de
inventarios de materia prima mas ajustadas a los requerimientos del area de produccion, se
logré reducir los niveles de inventario y tener un impacto favorable sobre el flujo de efectivo
de la organizacién. En el céalculo de los indicadores financieros, se proyecta un valor
actualizado neto de USD 3,044,129 y una tasa interna de retorno de 370%, debido a que el

monto de la inversion es relativamente bajo en comparacion con el beneficio esperado.

Palabras clave: planeacion de requerimientos de materiales, cadena de suministro, materias

primas, gestion de compras.

Nery De La Cruz, Wilber Hipolito Pag. 11



IMPLEMENTACION DEL MRP PARA LA PLANEACION DE

REQUERIMIENTOS DE MATERIALES PARA MEJORAR LA GESTION DE

UNIVERSIDAD COMPRAS EN LA EMPRESA SOUTHERN TEXTILE NETWORK S.A.C. 2021
PRIVADA DEL NORTE

N

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Descripcion de la empresa.
1.1.1 Organizacién de la empresa

La empresa Southern Textile Network S.A.C es una empresa dedicada a la fabricacion
y exportacion de prendas de vestir en tejido de punto que fue fundada 16 de setiembre del
afio 1997 y actualmente funciona bajo una corporacion donde estan incluida laempresa CMT
del Sur, Timble Sourcing Company. La empresa CMT del Sur se encarga del proceso de
manufactura de las prendas de vestir, mientras que la empresa Timble Sourcing Company se
encarga de la parte comercial cuyo trabajo esta en funcion de contactar clientes potenciales

en el mundo.

Southern Textiles Network se encarga de las actividades de planeamiento y logistica
para llevar a cabo la fabricacion de las prendas de vestir en tejido, con el proposito de ofrecer
las mejores soluciones textiles con un servicio de sostenibilidad social. Actualmente su
domicilio fiscal se encuentra en la Av. Defensores del Morro 2066, Distrito de Chorrillos,

Lima Metropolitana.

En la empresa se busca la satisfaccion del cliente entregando lo mejor, mediante la
utilizacion de recursos y sistemas de clase mundial de la mas alta calidad. En Southern
Textiles Network S.A.C, tiene objetivos de calidad bien definidos para lograr la satisfaccion
del cliente que es el corazon de la politica y estrategia comercial. Asimismo, la organizacién
se compromete a fabricar, obtener, suministrar y comercializar productos y servicios textiles
de calidad. Siempre se hace el esfuerzo por satisfacer las necesidades de sus clientes y

superar las expectativas a través de relaciones de beneficio mutuo y deleitarlos.
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El Registro Unico del contribuyente (RUC) es el 20376729126. La localizacion

geografica se muestra en la figura 1:
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Figura 1. Ubicacion de la sede principal de la empresa Southern Textile Network S.A.C.

1.1.2 Misién

La mision de la empresa es: “Satisfacer las necesidades de nuestros clientes
brindandoles productos de calidad con tecnologia de punta, reduciendo el impacto ambiental,

y con un excelente servicio”.

1.1.3 Vision

La vision de la empresa es: “Ser reconocidos como una empresa lider en la
comercializacion de productos con tecnologias de punta orientadas a reducir el impacto

ambiental y los costos de operacion y mantenimiento a nivel nacional”.

1.1.4 Valores organizacionales:

Como politica de la empresa, Southern Textile Network S.A.C. cree en vivir y

practicar la ética y las normas comerciales aprobadas internacionalmente que distinguen a la

Nery De La Cruz, Wilber Hipolito Pag. 13
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organizacion de sus contrapartes. Valores: honestidad, integridad y dignidad humana,

ademas del enfoque ético en los compromisos con todas las partes interesadas conectadas;
clientes, proveedores, empleados y otros permanecen como guia de accion y responsabilidad

social, lo que resulta en su alta reputacion y éxito ganados con esfuerzo.

1.1.5 Productos y/o servicios de la empresa

Actualmente la compafia, Southern Textile Network S.A.C. brinda productos y
soluciones de confecciones para la industria textil y se tiene como clientes a Polo Ralph,
Vinyard Vines, Lacoste, Arturo Calle, Dick’s Sporting Goods, Travis, donde la exigencia
tanto en calidad y tiempo de respuesta requiere altamente un compromiso con la finalidad

de satisfacer a sus clientes (Ver Figura 2):

CLIENTES

LUCKY % BRAND LA?:OSTE CW amazon péﬁzn

vineyard vines MILLAR

*

| POLO L+ nchﬁs anfuholcacce Abercrombie

PETER .
MILLAR RALPH LAUREN VICTORINOX SPORTING GOODS & Fitch

Figura 2. Clientes de la empresa Southern Textile Network S.A.C.

Los cambios que se han generado en la industria de la moda en las Gltimas décadas, se
ha vuelto que todo sea mas rapido y que el tiempo de respuesta y las tendencias sean mas
rapidas por lo tanto Southern Textile Network, en su interés de ser un socio estratégico de
los clientes trabaja de manera en conjunto con las otras empresas de la corporacion en

minimizar los tiempos de entrega del productos manteniendo los estdndares de calidad y
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productividad , para ello se esta trabajando en la compafiia la implementacién métodos de

mejoras en distintas areas para poder lograr los objetivos y exigencias de los clientes.

BEEET

s

Figura 4. Productos de la empresa Southern Textile Network S.A.C.

En estos momentos el lead time de entrega de produccion de las prendas de vestir con
entrega final a los clientes se tiene estimado en 90 dias calendario, pero el objetivo es llegar
a la entrega en 70 dias calendario que permitiria cumplir con el objetivo del cliente y dar
respuesta a las tendencias de temporada mucho mas rapido y tener ventaja sobre sus

competidores. Los servicios que ofrece estan orientados a: respuesta rapida, desarrollo de
Nery De La Cruz, Wilber Hipolito Péag. 15
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productos, produccion personalizada, laboratorio interno e investigacion de tendencias.

Dichos servicios son:

Impresion: la empresa dispone de serigrafia y bordado propios. Este es un activo muy
positivo que permite a la empresa tener entregas rapidas, manejando diferentes técnicas de
impresion como: base agua, plastisol, burn out, descarga, foil, flock, puff, entre otras. La

sublimacion y la impresién digital también forman parte de sus capacidades.

Laboratorio interno: Se cuenta con laboratorio interno certificado, esto asegura el
mejor producto de calidad de exportacion que ofrece. El equipo de laboratorio se toma el

tiempo para evaluar con las tecnologias de prueba mas modernas y actualizadas.

Técnicas y maquinaria innovadoras: la empresa esta al dia con las ultimas tecnologias
para optimizar los procesos productivos. Tener la capacidad de fabricar estilos complejos
bajo condiciones de calidad consistentes cumpliendo con los altos estandares de nuestros

clientes.

Southern Textiles Network esta adaptando muchos métodos y procesos de
mejoramiento para cumplir con el lead time requeridas por el cliente y que sea considerada
como un proveedor potencial y confiable. En cuanto a tecnologia, la organizacion cuenta
con la ultima version en maquinarias e innovacion para poder optimizar los procesos
productivos, teniendo la habilidad de manufacturar estilos complejos bajos las mejores
condiciones, también se cuenta con un laboratorio certificado que nos asegura la calidad de

los productos que la empresa ofrece.
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1.1.6 Estructura Organizacional

En la Figura 5 se muestra el organigrama de la empresa:

Figura 5. Organigrama de la empresa Southern Textile Network S.A.C.
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1.1.7 Descripcion de la realidad probleméatica

La dinamica actual, en la empresa Southern Textile Network con respecto a la
planeacion de requerimientos de materiales no estan dando resultados esperados que
permitan el funcionamiento de la compafiia en una manera dptima, dado al punto que tanto
la gerencia de operaciones y financieros han manifestado su preocupacion al no alcanzar los
resultados esperados en la gestion de la cadena de abastecimiento y distribucion de
materiales.

La mala planificacién e improvisada que se tiene actualmente en la compafiia no se
ajusta a las necesidades; por lo que surgi6 como opcion la implementacion para la
planificacion de materiales, que ofrece una ventaja de que permite evaluar de manera
conjunta el comportamiento de los factores que indicen en la eficiencia de la gestion de
compras e abastecimiento; es por eso que en durante la experiencia profesional del
investigador en la empresa Southern Textile Network S.A.C. se planted la implementacion
del MRP para la planeacion de requerimientos de materiales (MRP) para mejorar la gestion
de compras que permitira tomar decisiones relacionadas con las adquisiciones de la empresa

y contribuir con el incremento de la eficiencia de la cadena de suministros.

En este sentido, Cano y Olivera (2014) expresaron que toda organizacion debe buscar
la mejor manera de lograr o dirigirse hacia mejores niveles de productividad y calidad que
le permita ser competitiva, aumentar el desempefio global y alcanzar las metas establecidas.
En consecuencia, es necesario que establezcan un mecanismo que les permita prever el
futuro, considerando los factores internos y externos, a fin de establecer estrategias que les

conduzcan al logro de sus objetivos a largo plazo.

De esta forma, Huo et al. (2020) propusieron que para formular las estrategias se

requiere identificar la mision como la tiene la empresa, sus objetivos y estrategias que utiliza,
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todo esto antes de iniciar el proceso de planeacion se debe iniciar con un diagnostico de la

situacion actual. Asi, David (2003), la implantacion de un modelo de planeacion de
requerimiento de materiales se conoce a menudo como la etapa de accién estratégica,

significa movilizar a los empleados para poner en accion las estrategias formuladas.

El autor de este modelo plantea seis pasos o etapas en las que debe realizarse el proceso
de planeacion estratégica, y son: definir la situacion actual; desarrollar sus objetivos; generar
alternativas, seleccionar estrategias, convenir tcticas; e implementar el plan tactico.
Contemplando el modelo, se desplaza del presente, hasta el futuro ideal contenido en la

vision del equipo de alta direccion.

De esta forma, la planeacion de requerimientos de materiales en una organizacion esta
dirigida a realizar un conjunto de actividades competitivas y capaces de reaccionar
autonomamente a los cambios tecnoldgicos y las tendencias del entorno, mediante el control
constante de la capacidad de cada proceso, la mejora continua, inductores de medicion de
desempefio, flexibilidad estructural y la orientacion de las actividades hacia la plena
satisfaccion del cliente y de sus necesidades, asi como de proveer normas de control a la
organizacion. Es uno de los mecanismos mas efectivos para que la organizacion alcance

unos altos niveles de eficiencia.

Dentro de este contexto, hay que reconocer que a nivel nacional, los métodos
tradicionales de fijacion de metas, control y mejoramiento de los procesos, no les han
brindado resultados positivos a los gerentes de las pequefias y medianas empresas peruanas
del sector textil, colocandolas de esta forma en una posicion vulnerable ante sus
competidores, sobre todo en comparacién con las empresas transnacionales instaladas en el
pais, generando como consecuencia directa, recesion en la productividad de sus empresas y

un retraso en el crecimiento en proporciones igualmente marcadas.
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Asimismo, dada la compleja naturaleza de los procesos que se llevan a cabo en la

empresa objeto de estudio, existen altas probabilidades que se produzcan fallas en el manejo
de la informacion, lo que trae como consecuencia el mal uso de los recursos, tanto humanos
como materiales disponibles. En este sentido, una herramienta de medicion y control de
desempefio basada en la planeacion de requerimiento de materiales, aunado al uso de los
recursos y la coordinacién adecuada, permite optimizar de forma significativa la utilizacion
de los recursos disponibles y mejorar la calidad de los resultados de la empresa, para

beneficio de socios, trabajadores y clientes.

Para sustentar su vision de consolidarse en el mercado, como una de las organizaciones
lideres en el sector industrial y comercial, la empresa Southern Textile Network S.A.C. ha
emprendido una serie de proyectos en diversas areas de negocios. En la gestion
administrativa de sus procesos relacionados con las compras de materiales, que es uno de
los componentes fundamentales para garantizar a los clientes y aliados estratégicos los
productos de la mejor calidad a los mejores costos, se ha emprendido un proyecto de mejora
y optimizacion de sus actividades, por lo cual se propone una evaluacion de los componentes
de la cadena de suministro, que permita gestionar eficientemente la logistica de los
inventarios y el abastecimiento de la empresa seleccionada como unidad de estudio, de

acuerdo a sus requerimientos y al diagndstico de la situacién actual.

1.1.7 Formulacién del problema
1.1.7.1 Problema General

¢En qué manera la implementacion de la metodologia de planeacion de requerimientos
de materiales (MRP) contribuir a mejorar la gestion de compras en la empresa Southern

Textile Network S.A.C.?
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1.1.7.2 Problemas Especificos

¢Cual es la situacion actual en la gestion de compras de la empresa Southern Textile
Network S.A.C.?

¢Cuales son las estrategias basadas en la metodologia de planeacion de requerimiento
de materiales (MRP) que contribuirian a incrementar la eficiencia en la gestion de compras
de la empresa Southern Textile Network S.A.C.?

¢Cudles son los costos y beneficios del plan de mejoras basadas en la metodologia de
planeacion de requerimiento de materiales (MRP) para incrementar la eficiencia en la

gestion de compras de la empresa Southern Textile Network S.A.C.?
1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Implementar el MRP para la planeacion de requerimientos de materiales para mejorar
la gestién de compras en la empresa Southern Textile Network S.A.C. 2021.

1.2.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual en la gestion de compras en la empresa Southern
Textile Network S.A.C.

Desarrollar las estrategias basadas en planeacién de requerimientos de materiales
(MRP) que contribuyan a incrementar la eficiencia en la gestion de compras en la empresa

Southern Textile Network S.A.C.

Evaluar los costos y beneficios del plan de mejoras basadas en la planeacion de
requerimientos de materiales (MRP) para incrementar la eficiencia en la gestion de compras

en la empresa Southern Textile Network S.A.C.
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion préctica

La investigacion se justifica desde el punto de vista practico ya que propone la
aplicacion de un conjunto de técnicas que contribuird a mejorar los resultados de la
gestion de compras de la empresa, asi como proveer al equipo de trabajo de nuevas

herramientas de conocimiento, que contribuyan al logro de los objetivos.

1.3.2. Justificacion tedrica

El estudio se justifica de igual manera desde el punto de vista tedrico, ya que
para su realizacion se tomaron en cuenta diversos puntos de vista conceptuales y
modelos provistos por la Ingenieria Industrial y la gestion de la cadena de suministros

para implementar mejoras en la gestion de compras de la organizacion.

1.3.3. Justificacion valorativa

Desde la perspectiva valorativa, la importancia del estudio radica en que propone
un conjunto de herramientas que serviran para hacer el mejor uso de los recursos
econdémicos y financieros de la organizacion en cuanto a la administracion de la cadena
de suministros con énfasis en la gestion de compras, que puede ser utilizado como

modelo en la gestion de organizaciones similares.

1.3.4. Justificacion académica

Desde el punto de vista académico se considera que el estudio es importante
porque mediante la experiencia profesional llevada a cabo por el investigador y los
resultados expuestos en el estudio se propone contribuir con las investigaciones
relacionadas con la mejora en la gestion de compras como parte de la cadena de

suministros en una empresa textil
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2.1 Antecedentes de la investigacion

Huo et al. (2020), realizaron una investigacion para determinar los efectos de la
aplicacion de la tecnologia de la informacion en la gestidn de inventarios y como influye en
el aprendizaje interno y el desempefio del servicio de la cadena de suministro. Fue realizada
como una investigacion cuantitativa de tipo aplicada, para lo cual se utiliz6 el modelo de
ecuaciones estructurales que permitiera probar el modelo conceptual a partir de datos
recopilados en 213 empresas manufactureras en China. en sus resultados, los autores
hallaron que habia una relacién directa entre la gestion de inventario y el aprendizaje a través
de la cadena de suministro a nivel tactico y operativo; Asimismo se encontré una relacion
positiva entre el aprendizaje interno respecto a la gestion de inventario y el desempefio del
servicio. Los autores concluyeron que a través del estudio se logra clasificar las aplicaciones
de la tecnologia de informacion en dimensiones estratégicas, tacticas y operativas, asi como
la aplicacion de este tipo de tecnologias sobre el aprendizaje interno y el desempefio del

servicio.

Prada (2020), realizo una tesis con el objetivo de elaborar una propuesta de mejora
en la gestion de inventarios que permitiera incrementar la rentabilidad en una empresa de
servicios comerciales. Con este propdsito, utilizd un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo y de tipo aplicado, mediante el analisis de las razones de rentabilidad y el disefio
de una propuesta de gestion de inventarios. dicho modelo esta basado en las necesidades
organicas de gestion de la empresa y la necesidad de incrementar su competitividad, y esta
basado en el modelo del célculo del lote econdémico de pedido y la determinacion de las
prioridades de inventario a partir de la clasificacion ABC. En las conclusiones, el autor

expuso gque el modelo de inventarios propuesto contribuird como el control de los materiales
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e insumos de la empresa a lo largo de la cadena de suministro, y de esta manera contribuir

de forma permanente con la rentabilidad de la organizacion. Asimismo se recomendo6 un
conjunto de acciones relacionadas con el almacenamiento para evitar el deterioro y el

vencimiento de los productos.

Sahooy Yadav (2018), llevaron a cabo una investigacion con el propésito de examinar
hasta qué punto las pequefias y medianas empresas manufactureras en India adoptaban
sistemas de gestion de inventarios basados en el modelo MRP vy el lean manufacturing, asi
como su impacto en el rendimiento operativo de dichas organizaciones. Fue realizada bajo
el enfoque de una investigacion aplicada de nivel explicativa, en la cual se tomaron como
variables la mejora de procesos la gestion de inventario y la minimizacién de residuos. En
sus resultados, los autores indicaron que las practicas de inventario basadas en
requerimientos de materiales, y la organizacién de los procesos bajo la metodologia 5S han
sido las herramientas ajustadas mas practicadas. En sus conclusiones, los autores
identificaron las barreras y desafios que enfrentan las pymes que se esfuerzan por tener éxito
al combinar lean manufacturing con gestion de inventario, haciendo énfasis en la actitud de

los trabajadores como el principal obstaculo para implementar mejoras.

Aragon (2017), llevé a cabo un estudio con el objetivo de desarrollar un modelo de
gestion de inventarios para una empresa comercializadora en México. La metodologia
aplicada correspondio a un estudio cuantitativo de nivel aplicado y disefio descriptivo. en los
resultados se evidencia que se desarroll6 un plan de mejoras sobre como los gerentes pueden
mejorar el desempefio del inventario de productos, a partir de la clasificacion ABC de los
productos y el calculo del lote econdmico de pedido. Estos se basan en procedimientos de
gestion sencillos implementados por personal experimentado. Los estudios de caso
desarrollan tres proposiciones que recomiendan como la teoria del inventario debe integrarse

en la préactica. En sus conclusiones, los autores demuestran que los cambios gerenciales y
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los problemas de capacitacion tienen un impacto significativo en la reduccion de desechos y

el desemperio de la gestion de inventarios en las cadenas de suministro de productos.

Hinostroza (2016), desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue elaborar una propuesta para
el manejo de pronosticos e inventario que contribuya a mejorar el desempefio en las
operaciones de una empresa textil peruana. Fue realizada bajo el enfoque cuantitativo de
nivel aplicado y tipo descriptivo. Este estudio encontré que los problemas en el control de
inventarios pueden ser causados por la inconsistencia de las practicas debido a
procedimientos operativos estandar incompletos o ausentes. Ademas, la ausencia de
segregacion de funciones y la dependencia excesiva de una persona para realizar muchas
tareas provocaran errores humanos y fraudes. Para contrarrestar estos problemas se hizo una
propuesta de gestidn de inventario que incluia un analisis ABC, el pronostico de la demanda,
la determinacion de la cantidad econémica de pedido, el punto de reorden y el inventario de
seguridad. En sus conclusiones, se expone que la gerencia debe prestar mas atencion al
indicador de desempefio mas importante del inventario: la productividad del inventario. En
el contexto de importantes dificultades financieras, los gerentes deben ser rapidos para
ajustar la estrategia competitiva y optimizar el proceso de produccion interno de acuerdo con

la naturaleza inherente de los riesgos en un entorno cambiante.

2.2. Marco Tedrico
2.2.1. Planeacion de requerimiento de materiales (MRP)

Dentro de las labores desarrolladas en la organizacion, se detectd que una de las
necesidades mas importantes para mejorar la gestion de compras y la cadena de suministros
en general era la implementacion de la planeacion de requerimientos de materiales (MRP),
como una herramienta que sirviera de referencia para determinar las cantidades a comprar

basadas en los requerimientos de produccion. MRP es un sistema para calcular los materiales
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y componentes necesarios para satisfacer la demanda de un producto. Consiste en tres pasos

principales: hacer un inventario de los materiales y componentes disponibles, identificar
cuales son necesarios y luego programar su producciéon o compra (Andrés et al., 2017). Por
su parte, Islam et al. (2013) expresaron que MRP es un sistema de planificacion de
suministro estandar para ayudar a las empresas, a comprender los requisitos de inventario

mientras equilibran la oferta y la demanda.

MRP brinda a las empresas visibilidad de los requisitos de inventario necesarios para
satisfacer la demanda, lo que ayuda a su empresa a optimizar los niveles de inventario y los
programas de produccion (Calatayud et al., 2019). Sin esta informacién, las empresas tienen
una visibilidad y capacidad de respuesta limitadas, lo que, segun los resultados del estudio
de Gorane y Kant (2016) puede conducir a: (a) pedir demasiado inventario, lo que aumenta
los costos de mantenimiento y atasca mas efectivo en los gastos generales de inventario que
podrian usarse en otros lugares; (b) incapacidad para satisfacer la demanda debido a la
insuficiencia de materiales, lo que resulta en ventas perdidas, contratos cancelados y falta de
existencias, y (c) interrupciones en el ciclo de produccién o ciclo comercial, que retrasan las
construcciones de subconjuntos que dan como resultado un aumento de los costos y una

disminucién de las ventas.

Por su parte, Waters (2017) identifico dos fuentes principales de incertidumbre: (a)
incertidumbre ambiental, que incluye incertidumbre en la demanda y la oferta; (b)
incertidumbre del sistema, que esta relacionada con la incertidumbre del rendimiento de la
operacion, el plazo de produccion, la incertidumbre de la calidad, la falla del sistema de
produccion y los cambios en la estructura del producto. A partir del modelo descriptivo

elaborado por Islam et al. (2013), en la Figura 10 se hace una estructura de un modelo MRP:
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PRONOSTICO DE
VENTAS
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Figura 6. Estructura de un modelo MRP.
Fuente: elaboracién propia, a partir del modelo propeusto por Islam et al. (2013)

Asimismo, MRP es un método que se realiza principalmente a través de un modelo
matematico especifico, que ayuda a garantizar que el inventario correcto esté disponible para
el proceso productivo o comercial exactamente cuando se necesita y al menor costo posible
(Waters, 2017). Como tal, MRP mejora la eficiencia, flexibilidad y rentabilidad de las
operaciones de fabricacidn. Puede hacer que los trabajadores sean méas productivos, mejorar
la calidad del producto y minimizar los costos de material y mano de obra (Wilson, 2018).
MRP también ayuda a los empresarios a responder mas rapidamente al aumento de la
demanda de sus productos y evitar retrasos en la produccion y desabastecimientos de
inventario que pueden resultar en la pérdida de clientes, lo que a su vez contribuye al

crecimiento y la estabilidad de los ingresos (Jonsson y Myrelid, 2016).

El objetivo principal de MRP, en concordancia con lo descrito por Islam et al. (2013)

es asegurarse de que los materiales y componentes estén disponibles cuando se necesiten en
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programado. De acuerdo con Andrés et al. (2017), los beneficios adicionales de MRP son:

a)
b)

c)

d)

Tiempos de entrega reducidos del cliente para mejorar la satisfaccion del cliente;
Costos de inventario reducidos;

Gestion y optimizacion efectivas del inventario: al adquirir o fabricar la cantidad y el
tipo de inventario Optimos, las empresas pueden minimizar el riesgo de
desabastecimiento y su impacto negativo en la satisfaccion del cliente, las ventas y los
ingresos, sin gastar mas de lo necesario en inventario;

Mejora de la eficiencia del inventario mediante el uso de una planificacion y
programacion de produccidn precisas para optimizar el uso de mano de obra y equipo;
Productividad laboral mejorada; y

Precios de productos mas competitivos.

Del mismo modo, Medina et al. (2020) e Islam et al. (2020) explicaron que la

metodologia MRP tiene inconvenientes, que incluyen:

a) Aumento de los costos de inventario: si bien MRP esta disefiado para garantizar niveles

b)

de inventario adecuados en los momentos requeridos, las empresas pueden verse

tentadas a mantener mas inventario del necesario, lo que aumenta los costos de

inventario. Un sistema MRP anticipa la escasez antes, lo que puede llevar a sobrestimar
los tamarios de los lotes de inventario y los tiempos de entrega, especialmente en los
primeros dias de la implementacidn, antes de que los usuarios adquieran la experiencia
para conocer las cantidades reales necesarias.

Falta de flexibilidad: MRP también es algo rigido y simplista en la forma en que

contabiliza los plazos de entrega o los detalles que afectan el programa maestro de
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cuentas, como la eficiencia de los trabajadores de la empresa o problemas que pueden

retrasar la entrega de materiales.

c) Requisitos de integridad de los datos: MRP depende en gran medida de tener
informacion precisa sobre los insumos clave, especialmente la demanda, el inventario y
la gestion de almacenes y procesamiento de pedidos. Si una o dos entradas son inexactas,
los errores pueden agrandarse en etapas posteriores. La integridad y la gestion de los

datos son, por tanto, esenciales para el uso eficaz de los sistemas MRP.

2.2.2. Gestién de inventarios

La gestion de inventarios se refiere al proceso de refiere al proceso de ordenar,
almacenar, usar y vender el inventario de una empresa; esto incluye la gestién de materias
primas, componentes y productos terminados, asi como el almacenamiento y procesamiento
de dichos articulos (Leaven et al. 2017). Desde otra perspectiva, la gestion de inventario es
el proceso completo de gestion de inventarios, desde las materias primas hasta los productos
terminados, y rata de agilizar los inventarios de manera eficiente para evitar tanto el exceso

como la escasez (Luoma, 2021).

Desde el punto de vista contable, el inventario representa un activo corriente, ya que
una empresa generalmente tiene la intencion de vender sus productos terminados en un corto
periodo de tiempo, generalmente un afio (Hussaini, 2019). El inventario debe contarse o
medirse fisicamente antes de que pueda incluirse en un balance. Las empresas suelen
mantener sofisticados sistemas de gestion de inventario capaces de realizar un seguimiento

de los niveles de inventario en tiempo real (Wang et al., 2018).

En cuanto a los métodos de gestidn de inventarios, dependiendo del tipo de negocio o
producto que se analice, una empresa utilizara varios métodos de gestion de inventario

(Leaven et al. 2017). En atencién a la clasificacion de Luoma (2021), algunos de estos
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métodos de gestion incluyen la fabricacion justo a tiempo (JIT), la planificacion de requisitos

de

materiales (MRP), la cantidad econdmica de pedidos (EOQ) y las ventas diarias de

inventario (DSI).

a)

b)

d)

Gestidn de fabricacion justo a tiempo o Just-in-Time (JIT): este modelo de fabricacion
se origind en Japon en las décadas de 1960 y 1970. Toyota Motor (TM) contribuy mas
a su desarrollo. EI método permite a las empresas ahorrar cantidades significativas de
dineroy reducir el desperdicio al mantener solo el inventario que necesitan para producir
y vender productos (Luoma, 2021). Este enfoque reduce los costos de almacenamiento
y seguro, asi como el costo de liquidar o descartar el exceso de inventario, por lo que la
gestién de inventario JIT puede ser riesgosa (Orobia et al, 2020).

Planificacion de requisitos de materiales (MRP): este método de gestién de inventario
depende del pronostico de ventas, lo que significa que los fabricantes deben tener
registros de ventas precisos para permitir una planificacion precisa de las necesidades
de inventario y comunicar esas necesidades a los proveedores de materiales de manera
oportuna (Luoma, 2021).

Cantidad de orden econdmica (EOQ): este modelo se utiliza en la gestion de inventario
al calcular la cantidad de unidades que una empresa debe agregar a su inventario con
cada orden de lote para reducir los costos totales de su inventario, asumiendo una
demanda constante del consumidor (Luoma, 2021). Los costos de inventario en el
modelo incluyen los costos de mantenimiento y configuracion. EI modelo EOQ busca
garantizar que se solicite la cantidad correcta de inventario por lote para que una
empresa no tenga que hacer pedidos con demasiada frecuencia y no haya un exceso de
inventario disponible (Wang et al., 2018).

Dias de ventas de inventario (DSI): es un indice financiero que indica el tiempo

promedio en dias que una empresa tarda en convertir su inventario, incluidos los bienes
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gue son un trabajo en progreso, en ventas (Luoma, 2021). EI DSI también se conoce

como la edad promedio del inventario, los dias de inventario pendiente (DIO), los dias
de inventario (DII), los dias de ventas en el inventario o los dias de inventario y se
interpreta de varias formas (Ochoa et al. 2017). Al indicar la liquidez del inventario, la
cifra representa cuéntos dias durard el stock actual de inventario de una empresa.
Generalmente, se prefiere un DSI méas bajo ya que indica una duracién mas corta para
liquidar el inventario, aunque el DSI promedio varia de una industria a otra (Hameri y
Weiss, 2017).

En lo que respecta a los indicadores de desempefio para evaluar la gestién de inventarios,

Mora (2012) propone los siguientes:

Indicador de eficacia: con este indicador se evalta el nivel de cumplimiento de
entregas de los pedidos solicitados por el cliente en comparacion con el total de pedidos

realizados por los clientes. Su formula es la siguiente:

Nivel d limiento = Total pedidos entregados del periodo 100
tvetr ae cumpiinuento = Total de pedidos solicitados x

Ecuacion 1. Indicador de eficacia (nivel de cumplimiento)

Indicador de eficiencia: este indicador permite medir la capacidad demostrada por la
gestion de inventario de entregar a tiempo los pedidos emitidos por los clientes. Su formula
es la siguiente:

Total pedidos entregados completos a tiempo

Nivel de ent = 100
ivel de entregas Total de pedidos despachados *

Ecuacion 2. Indicador de eficiencia (nivel de entregas)
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Indicador de efectividad: con este indicador se mide la capacidad de gestion de

inventario de cumplir con las metas de ventas establecidas en el presupuesto de la empresa.

Su férmula es la siguiente:

o Total ventas del periodo
Cumplimiento del presupuesto de ventas = x100
Total de presupuesto de ventas

Ecuacion 3. Indicador de efectividad (Cumplimiento del presupuesto de ventas)

Exceso de inventarios: mide la capacidad de la gestion de inventarios de adecuar las
cantidades compradas de acuerdo con la planificacion y los pedidos de los clientes, de forma
tal que los excesos de inventarios no superen los indices establecidos por las politicas

empresariales y se aproximen al inventario de seguridad. La férmula es la siguiente:

) ) Total costo de inventario + inventario seguridad
Exceso de inventario = x100
Total compras

Ecuacion 4. Indicador de excesos de inventario (Cumplimiento de meta de inventario)

Indicador de calidad: con este indicador se busca evaluar la perfeccién en la entrega

de los pedidos de acuerdo con los requerimientos del cliente. Su formula es la siguiente:

) ) Total pedidos entregados conforme al cliente
Nivel de calidad = - x100
Total de pedidos despachados

Ecuacion 5. Indicador calidad

Indicador de calidad del proveedor: con este indicador se busca la capacidad que
tienen los proveedores de la empresa en cumplir con los pedidos en las condiciones

establecidas:
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) Total pedidos entregados conforme
Calidad del proveedor = - x100
Total de pedidos entregados por el proveedor

Ecuacion 6. Indicador calidad del proveedor

Indicador de rotacion de inventarios: con este indicador se busca evaluar la relacion
entre las ventas y los inventarios promedio para indicar el niumero de veces que el capital

invertido se recupera mediante las ventas:

Total de ventas

Rotacion de inventarios = - -
Inventario promedio

Ecuacion 7. Indicador rotacién de inventarios

El célculo del inventario promedio se hace de la siguiente manera:

Inventario inicial + Inventario final
2

Inventario promedio =

Ecuacion 8. Inventario promedio
2.3. Definicion de términos bésicos:
Ciclo de pedido: también Ilamado ciclo de reabastecimiento, el ciclo de pedidos se
refiere al tiempo entre pedidos de un articulo especifico. Se calcula mas facilmente
dividiendo la cantidad del pedido por la demanda anual y multiplicando por el nimero de

dias del afio.

Costo actual: método de calculo de costos de inventario que aplica el costo del recibo

mas reciente a todo el inventario de un articulo especifico.

Costo de mantenimiento: es el costo asociado con tener inventario disponible. Se
compone principalmente de los costos asociados con la inversion de inventario y el costo de

almacenamiento. A los efectos de los calculos de EOQ, si el costo no cambia segin la
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cantidad de inventario disponible, no debe incluirse en el costo de mantenimiento. El costo

de transporte se representa como el costo anual por unidad de inventario disponible

promedio.

Estratificacion ABC: método utilizado para clasificar el inventario en grupos segun
determinadas caracteristicas de la actividad. Las estratificaciones ABC se utilizan para
desarrollar politicas de planificacion de inventario, establecer frecuencias de recuento para
el recuento ciclico, inventario de ranuras para la preparacion de pedidos optimizada y otras

actividades de gestion de inventario.

Exceso de inventarios: cantidades de inventario por encima de una necesidad
especifica. Algunas empresas pueden designar el exceso de inventario como inventario mas
alla de un cierto periodo de tiempo de demanda. Por ejemplo, cualquier inventario superior
a la demanda de 60 dias. Otros pueden designarlo como inventario mas alla de su stock de

seguridad actual mas el tamafio del lote (cantidad de pedido).

Generacion de MRP: término utilizado para describir la ejecucién de los programas
que convierten la demanda en pedidos planificados. Dependiendo de la operacion, la
generacion de MRP puede ejecutarse diaria, semanal o incluso mensual. Dado que este
procesamiento requiere una gran cantidad de recursos del sistema, generalmente se limita al

procesamiento de fines de semana o fuera de horario.

Intercambio electronico de datos: como su nombre lo indica, EDI es un medio
electronico de intercambio de datos. En la gestion de inventario, el EDI se utiliza a menudo
para intercambiar datos como detalles de 6rdenes de compra y notificaciones de envio

avanzadas.

Inventario disponible: se refiere al estado del inventario en lo que respecta a su

capacidad para venderse o consumirse. Los célculos de disponibilidad se utilizan para
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determinar este estado. Los calculos de disponibilidad varian de un sistema a otro, pero

basicamente restan cualquier asignacion actual de retenciones en el inventario del saldo

disponible actual.

Inventario obsoleto: inventario que no ha tenido actividad de ventas o uso durante un
periodo de tiempo especifico. El periodo de tiempo varia segln la empresa y la industria e
incluso puede variar segun la linea de productos dentro de una empresa especifica y puede

variar de semanas a afios

Meétodo de costeo: se refiere a los calculos utilizados para determinar el costo del
inventario. Consulte también Costo promedio, Costo actual, Costo estandar, Costo real,

Costo de destino, Primero en entrar, primero en salir, Ultimo en entrar, Gltimo en salir.

Orden general: un tipo de orden de compra que se compromete a comprar una
cantidad especifica durante un periodo de tiempo especifico, pero que no proporciona

necesariamente fechas especificas para los envios.

Pedido pendiente: una cantidad especifica de un articulo especifico que no pudo

llenarse en la fecha solicitada.

Planificacidon de requisitos de capacidad: Proceso para determinar la cantidad de

maquinaria y recursos laborales necesarios para cumplir con la produccion.

Plazo de entrega efectivo: el tiempo de entrega efectivo representa un periodo de
tiempo que incluye el tiempo de, mas factores de tiempo adicionales que pueden ocurrir entre
el momento en que se conoce la necesidad de un pedido y el inventario esta en stock y

disponible.

Pronostico: un prondstico es una estimacion de la demanda futura. La mayoria de los

pronosticos utilizan la demanda histérica para calcular la demanda futura. A menudo son
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necesarios ajustes por estacionalidad y tendencia. La prediccion consiste en convertir las

incdgnitas en conocidas (o aproximaciones razonables).

2.4 Limitaciones

a) El sistema de informacion de inventarios de la empresa no permitia la adaptacion del
modelo de planeacion de requerimientos de materiales, por lo cual se tuvo que
desarrollar bajo herramientas de Microsoft Office (Excel).

b) EI personal de la organizacion no habia desarrollado sistemas similares al MRP, por
lo cual fue necesario desarrollar actividades de formacion que no estaban
contempladas en la programacion inicial de la implementacion.

c) A pesar de que se contd con la informacién para levantar los indicadores, dicha
informacion no estaba organizada adecuadamente por lo cual hubo que crear las bases

de datos para los indicadores a partir de la informacion existente.

2.5 Aspectos éticos

a) Se solicitd y se obtuvo autorizacién de la empresa para el manejo de la informacion
con fines exclusivamente académicos.

b) La informacién obtenida por parte de los colaboradores de la organizacion fue
manejada de manera adecuada y fiel para garantizar los principios de transparencia a
lo largo del estudio.

c) Se tomaron en cuenta los lineamientos establecidos para la metodologia y el uso de
referencias para garantizar la adecuada obtencion de informacion y las referencias de
los autores utilizados, para reconocer la autoria intelectual de los autores y el manejo

adecuado de las citas y notas referenciales.
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3.1 Descripcion de la experiencia profesional

La experiencia profesional se llevo a cabo en la empresa Southern Textile Network
S.A.C., desempefiando el puesto de asistente de compra, cuya funcién consiste en gestionar
y dirigir las compras nacionales e internacionales de los insumos y servicios para la
fabricacién de las prendas de vestir (botones, bolsas, cajas, colgadores, etiquetas, hilos de
coser y cintas), cuya gestion se lleve a cabo y se cumpla bajo los términos negociados con

el proveedor como calidad, fecha de entrega y condiciones de pago.

También se cumple con asistencia en las tomas de decisiones para implementar cambios
y mejoras en el proceso planeacién de compras y abastecimiento en la compafiia, dando
informaciones relevantes de lo que se viene trabajando y de lo que se tiene que mejorar a

futuro para automatizar todos los procesos de compra y abastecimiento.

Como asistente de compra, y como parte de la funcion, se tuvo la responsabilidad
también de procesar y gestionar la busqueda de nuevos proveedores que ofrezcan productos
de calidad, precios competitivos, eficiencias en sus tiempos de entrega, pero sobre todo que
estén comprometidos con las tendencias y retos que enfrente la compafiia en todos los

campos.

La gestion que se realiz6 como comprador en la empresa Southern Textile Network,
permiti6 al investigador ofrecer valor agregado en la implementacion y planificacion de
requerimientos de materiales para mejorar la gestion de compra en la compafiia y asi tener
un mayor control en la cadena de abastecimiento y almacenes, para que el indice de stock

sea minimo.
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La experiencia profesional desarrollada en la empresa esta bajo el cargo de asistente

de compras, que inicié como un proceso de necesidad de personal en la empresa y cuyo

perfil de requerimiento se basa en los siguientes requisitos:

e Bachiller en Ingenieria Industrial.

e Experiencia minima de tres afios en la gestion de compra.
e Especializacidon en compras e abastecimientos.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Gestionar las compras nacionales e internacionales.

De acuerdo con los requerimientos de contratacion se tuvo la oportunidad de ser
seleccionado y pertenecer al equipo de compras de la empresa Southern Textile Network
que actualmente vengo trabajando y también contando con un grupo muy sélido y capacitado
de trabajadores, en la cual se encuentra directamente en la gerencia de operaciones y jefatura

de compras.

La experiencia consistié en gestionar las compras e abastecimiento de los insumos
nacionales e importados tomando estrategias de, analisis, estandares de costos y métricas de
calidad para garantizar que la organizacion mantenga una ventaja competitiva sostenible a

través de su cadena de suministro.

Las funciones principales llevadas a cabo en la empresa incluyeron: (a) gestionar las
compras de insumos mediante el analisis de los datos del sistema y la preparacion de las
ordenes de compra; solicitar propuestas de licitacion y revisar solicitudes de bienes y
servicios; (b) manejo de proveedores: revision de los contratos, imputar los datos del
contrato en plantillas de Excel y generar facturas e informes de uso; validando consumos o
ventas y compilando documentacion de respaldo para proveedores; (c) apoyo en finanzas:

supervisar las obligaciones de los proveedores, compilar y presentan los informes
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financieros del departamento a los ejecutivos de la empresa, ademas de evaluar los modelos

financieros actuales y desarrollar nuevos procesos para generar eficiencias. Entre las

actividades especificas estan:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Gestionar correos electrénicos y llamadas telefonicas de proveedores e interactuar con
los representantes de los proveedores para que la gestion de pedidos y compra fluya sin
problemas.

Trabajar junto con representantes de ventas, agentes de compras y el departamento de
ingenieria en ventas nuevas y existentes, o cuando surja un problema.

Responsable de proporcionar cotizaciones, plazos de entrega, precios e informacion de
compra minima.

Responsable del andlisis y mantenimiento de los datos de adquisiciones y logistica,
incluidas las 6rdenes de compra, cotizaciones y catalogos de origen de facturas;
informes de rechazo de materiales, registros de herramientas y gestion de inventario
Realizar consultas y evaluar proveedores en base a precio, calidad y seleccion; servicio,
soporte y disponibilidad, y otros factores relevantes para la organizacién

Comprar bienes y materiales de la mas alta calidad al menor costo posible y en
cantidades correctas.

Llevar a cabo la preparacion de 6rdenes de compra, revisar las solicitudes de bienes y
servicios y solicitar propuestas de licitacion segin sea necesario.

Supervisar los envios para garantizar la entrega a tiempo y resolver los problemas
asociados con las mercancias no entregadas.

Informar con precision todos los hitos del proyecto a la alta direccién.

Analizar diferentes mercados de productos basicos para comprender las tendencias del

mercado y asegurarse de que la organizacion esté utilizando el proveedor adecuado.
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Tabla 1. Estrategias de desarrollo para la implementacion del MRP para la planeacion de requerimientos de materiales en la gestion de compras

de la empresa Southern Textile Network S.A.C.

Objetivo

Estrategias desarrolladas

Diagnosticar la situacion
actual en la gestion de
compras en la empresa
Southern Textile Network
S.A.C.

Elaboracion de una representacion visual de los procesos de compras existentes al inicio de la experiencia
profesional.

Determinacion de los indicadores de desempefio de la gestion de inventarios.

Determinacion de la clasificacion de inventarios por categorias.

Identificacion de los factores que afectan la eficiencia en la gestion de inventario

Elaboracion de un diagrama de Pareto para identificar prioridades en el plan de accion.

Desarrollar las estrategias
basadas en planeacion de
requerimientos de materiales
(MRP) que contribuyan a
incrementar la eficiencia en la
gestion de compras en la
empresa Southern Textile
Network S.A.C.

Evaluacion y seleccion de las alternativas de mejora.

Clasificacion del inventario bajo los criterios ABC para priorizar los productos de mayor demanda en el
area de produccion.

Explicacion del modelo de gestion de compras basado en la planificacion de requerimientos de materiales
para la empresa.

Desarrollo de herramientas de gestion para la funcion logistica de compras.

Elaboracién de un plan de comunicacion y capacitacion para la implementacion de los cambios.
Recoleccion de informacion y elaboracion de los indicadores posteriores a la implementacion.

Evaluar los costos y
beneficios del plan de
mejoras basadas en la
planeacion de requerimientos
de materiales (MRP) para
incrementar la eficiencia en la
gestion de compras.

Elaboracion y discusion de los indicadores de desempefio posteriores a la implementacion de las mejoras.
Evaluacion de los beneficios obtenidos con la implementacién de MRP

Desarrollo de los indicadores financieros apropiados para la evaluacion del costo y beneficio del plan de
mejoras

Lecciones aprendidas con la implementacion del plan.
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3.2 Diagnostico de la situacion actual en la gestion de compras en la empresa Southern

Textile Network S.A.C

Como actividad inicial en el proceso de investigacion llevado a cabo durante la
experiencia profesional, se cumplié con el levantamiento de un diagnéstico basado en la
comparacion de las préacticas de la empresa con los modelos de las empresas que han tenido
éxito a nivel internacional en la gestion de su cadena de suministro, de forma tal reconocer
los factores que inciden en dicha operacion. Para el momento del inicio de la experiencia
laboral en la empresa no se habia desarrollado ninguna herramienta de gerencia visual que
permitiese observar el procedimiento llevado a cabo para la gestion de compras, por lo cual
una de las acciones iniciales fue hacer una representacién visual mediante un cursograma
analitico de procesos, tal como se presenta en la Figura 1. Al observar la figura, el proceso

que se llevaba a cabo presentaba las siguientes debilidades:

a) Para empezar el proceso se iniciaba cuando el area de produccién detectaba una
necesidad de materiales, no existia un proceso de planeacion para reponer los
inventarios, lo que ocasionaba roturas en el flujo de las materias primas que afectaban
la produccion.

b) No se determinaba el momento exacto cuando los materiales debia ser registrados en el
sistema de inventario, y las érdenes de compra en proceso tampoco estaban registradas
como material en transito en el sistema de inventario.

c) Entre el proceso de recepcidn y el proceso de almacenamiento no habia un proceso de
inspeccion de materiales que permitiese determinar las condiciones en las cuales estos
fueron recibidos, lo que generaba alta cantidad de material no apto para la produccion.

d) No existia criterios para la aprobacion de las 6rdenes de compra basado en los montos

a comprar, lo que generaba atraso en el proceso de adquisiciones.
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CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO
HojaN°__~ De:_ Diagrama N°:_1 |Operar. | X |Mater. | |Maqui. | |
Proceso: Gestion de compras RESUMEN
Fecha: SiMBOLO ACTIVIDAD Act. Pro. | Econ.
El estudio Inicia: . Operacion 14 0%
Método: Actual: XXX Propuesto; :> Transporte 0 0%
Producto: I:I Inspeccion 0 0%
Nombre del operario: D Espera 2 0%
Elaborado por: Wilber Nery De La Cruz v Amacenaje 1 0%
Tamafo del Lote: Total de Actividades realizadas 17 0%
Distancia total en metros 20 0%
Tiempo min/hombre 16 0%
% ’ 3 § g é‘ g SIMBOLOS PROCESOS
=1 = >
§ DESCRIPCION DEL PROCESO 5 -§ g E E . :> |:| . v
1 [Revision orden de produccion 1 300 @
2 [Verificacion de existencias 1 60.0 +
3 [Produccion emite lista de requerimientos 1 30.0 +
4 |Emisién de requisicion de compras 1 15.0 +
5 |Rewision de requisicion de compras 1 60.0 L
6 |Aprobacioén de requisicion de compras 1 120.0 —e
7 |Envio de solicitud de cotizaciones 1 30.0 r
8 [Recepcion de cotizaciones al proveedor 1 240.0 +
9 |Seeleccion de ofertas del proveedor 1 60.0 +
10 |Autorizacion de la compra 1 60.0 +
11 |Emision de orden de compra 1 30.0 +
12 |Recepcion de materiales 1 60.0 L
13 |Revision de la documentacion de compras 1 15.0 \.\
14 |Traslado a zona de almacén 1 20.0 30.0 | 1 e
15 |Preparacion y autorizacién de documento de pago 1 60.0 ,/
16 |Pago de la factura del proveedor 1 60.0 +
17 |Registro de la compra en contabilidad 1 15.0 6
18
19
20
21
22
Tiempo horas:  16.3 m| 20.0] 975.0|min

Figura 7. Flujograma inicial del proceso de adquisiciones de la empresa
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La siguiente actividad consistié en la construccion de una base de datos con la cual se
levantaron los indicadores de desempefio de la gestion de inventario en los tres afios previos
a la implementacion de los cambios, de manera tal de evaluar el comportamiento de dichos
indicadores. Para medir la eficiencia, en la tabla 2 se muestra el resumen del total de pedidos
recibidos por la empresa y el total de pedidos entregados a los clientes en el lapso

mencionado anteriormente:

Tabla 2. Resumen de pedidos recibidos y pedidos entregados a los clientes — calculo de la

eficacia de la produccion (2018-2020).

Afo Total pedidos Total pedidos Indice de
solicitados entregados cumplimiento
2018 1,432 1,361 0.950
2019 1,655 1,557 0.941
2020 1,361 1,261 0.927
Total 4,448 4,179 0.940

Nota: En los resultados se observa que la organizacién tiene una alta capacidad de cumplir con la totalidad de
los pedidos, lo que le permite mostrar un nivel de eficacia promedio de 94.0%. En el afio 2020 se muestra un
decrecimiento en el nivel de pedidos motivado a la paralizacién de actividades producto a la pandemia entre
los meses de marzo y mayo de ese afio. el detalle de los registros se muestra en el Anexo 1.

Si se considera que la meta de la organizacion es alcanzar un 98% de eficacia en la
produccion, el registro promedio obtenido (94%), se ubica en 4% por debajo de la meta, lo
que significa el incumplimiento en 269 6rdenes de produccion, lo cual demuestra el area de
produccion aun manifiesta fallas el cumplimiento de la totalidad de sus érdenes, lo cual tiene

efecto directo en la satisfaccion del cliente.

En la Tabla 3 se muestra el resumen de los registros obtenidos para medir la eficacia,
entendida como la capacidad que tiene la organizacion de entregar sus 6rdenes en las fechas
acordadas. Los registros muestran el comportamiento de la eficiencia de produccion en el

periodo 2018 hasta el 2020:
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Tabla 3. Resumen de pedidos recibidos y pedidos entregados a los clientes — calculo de la

eficacia de la produccion (2018-2020).

Afio Total pedidos Total pedidos indice de eficacia
solicitados entregados
2018 1,361 1,155 0.849
2019 1,557 1,350 0.867
2020 1,261 1,035 0.820
Total 4,179 3,540 0.847

Nota: En los resultados se observa que la organizacion muestra incapacidad para cumplir con los pedidos de
los clientes en las fechas acordadas hasta obtener un promedio en la eficiencia de 84.7%. En el afio 2020 se
muestra un decrecimiento en el nivel de pedidos motivado a la paralizacion de actividades producto a la
pandemia entre los meses de marzo y mayo de ese afio. el detalle de los registros se muestra en el Anexo 2.

Los resultados globales en la medicion de la eficiencia muestran que la empresa no
cumple con la totalidad de los pedidos a tiempo en 15.3%, aspecto que esta relacionado
estrechamente con la disposicion de los materiales, el manejo de proveedores y de la

informacion de inventario.

En la Tabla 4 se muestra el comportamiento de los indices de efectividad, medida

como la capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus presupuestos de venta:

Tabla 4. Resumen de ventas por periodo y ventas presupuestadas para el calculo de la

efectividad en la produccién de la empresa (2018-2020).

Afio Total ventas por Total ventas indice de efectividad
periodo (USD) presupuestadas
(USD)
2018 33,442,715 36,115,204 0.926
2019 39,609,767 42,115,200 0.941
2020 30,696,195 32,217,077 0.953
Total 103,748,677 110,447,481 0.939

Nota: En los resultados se observa que la organizacion muestra una efectividad en el cumplimiento del
presupuesto de venta en 93.9% En el afio 2020 se muestra un decrecimiento en el nivel de pedidos motivado a
la paralizacion de actividades producto a la pandemia entre los meses de marzo y mayo de ese afio. el detalle
de los registros se muestra en el Anexo 3.
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El cuarto indicador es el exceso de inventarios, con el cual se evalla la capacidad de

la gestion de compras de ajustar su proceso a las necesidades reales de la organizacion. Para
esta medicion se toma en cuenta costo de inventario de la produccion, el valor total de las
compras de materias primas y el costo de los inventarios de seguridad. En las tablas 5y 6 se

muestran los resultados de los registros en excesos de inventario del afio 2018 al 2020:

Tabla 5. Resumen de costos de inventario, costo de compras e inventarios de seguridad para

la determinacién de los excesos de inventarios (2018-2020).

Afo Total compras Total costo de Inventario de Exceso de
(USD) ventas (USD) seguridad (USD) inventario

2018 12,477,504 10,367,242 998,200 1,112,062
2019 15,206,385 12,279,028 1,216,511 1,710,846
2020 12,172,956 9,515,820 973,836 1,683,299
Total 39,856,844 32,162,090 3,188,548 4,506,207

Tabla 6. Célculo del indice de exceso de inventarios (2018-2020).

Afio Total compras (USD)  Exceso de inventario  Indice de exceso de
(USD) inventarios
2018 12,477,504 1,112,062 8.91%
2019 15,206,385 1,710,846 11.25%
2020 12,172,956 1,683,299 13.83%
Total 39,856,844 4,506,207 11.31%

Nota: En los resultados se observa que la organizacion muestra una inventario en Excel promedio para el
periodo 2018 2020 de 11.31%, aspecto que afecta financieramente a la empresa ya que ese nivel de inventario
representa un activo no movilizado. En el afio 2020 se muestra un decrecimiento en el nivel de pedidos
motivado a la paralizacion de actividades producto a la pandemia entre los meses de marzo y mayo de ese afio.
el detalle de los registros se muestra en el Anexo 4.

El altimo indicador de gestion de inventario registrado es la rotacion de inventario, el
cual permite determinar la capacidad que tiene el inventario de convertirse en produccion, y
en consecuencia en ventas y en efectivo o cuentas por cobrar. En la Tabla 7 se muestra el

registro para el célculo de la rotacion de inventarios de los afios 2018 a 2020, para lo cual se
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toma en cuenta la comparacion del total de ventas con el inventario promedio en cada

periodo.

Tabla 7. Resumen de la comparacion de ventas por periodos con el inventario promedio

para la determinacion de la rotacion de inventarios (2018-2020).

Afio Total ventas Costo inventario  Costo inventario Rotacion
(USD) inicial (USD) final (USD)
2018 33,442,715 2,079,355 2,110,262 3.99
2019 39,609,767 2,794,967 2,927,357 3.46
2020 30,696,195 2,933,641 2,980,152 2.60
Total 103,748,677 7,807,963 8,017,770 3.28

Nota: En los resultados se observa que en el periodo observacion 2018-2020 la empresa no ha alcanzado la
meta de rotacion de inventario la cual es de 5, para obtener un indice de rotacioén de inventario promedio de
3.28 este resultado esté afectado directamente por los excesos de inventarios mostrados en las tablas 4 y 5. En
el afio 2020 se muestra un decrecimiento en el nivel de pedidos motivado a la paralizacion de actividades
producto a la pandemia entre los meses de marzo y mayo de ese afio. el detalle de los registros se muestra en
el Anexo 5.

La tercera actividad que se llevé a cabo fue el resumen de las compras por categoria,
para evaluar cual tipo de productos tiene mayor impacto sobre la gestion de produccion. en

la Tabla 8 se muestra el resumen de las ventas por categoria de los afios 2018 a 2020:

Tabla 8. Resumen de la comparacién de ventas por periodos con el inventario promedio

para la determinacion de la rotacion de inventarios (2018-2020).

Categoria 2018 2019 2020 Total Participacion
Botones 2,871,074 3,801,596 2,921,509 9,594,179 24.07%
Bolsas 1,260,228 1,672,702 1,217,296 4,150,226 10.41%
Cajas 2,383,203 2,433,022 1,825,943 6,642,168 16.67%
Colgadores 1,247,750 1,672,702 1,582,484 4,502,937 11.30%
Etiquetas 973,245 1,064,447 1,034,701 3,072,393 7.71%
Hilos 2,745,051 3,497,468 2,678,050 8,920,570 22.38%
Cintas 996,953 1,064,447 912,972 2,974,372 7.46%
Total 12,477,504 15,206,385 12,172,956 39,856,844 100.00%
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Una vez determinada que el problema principal es la gestion de produccion de la

empresa se asociaba a los bajos niveles de eficiencia, se hizo una evaluacion de los factores
relacionados con la gestion de compra que podrian incidir en dicha eficiencia. Para ello, se

elaboré una guia de observacion cuyos resultados se muestran en la Tabla 9:

Tabla 9. Resultados de la Guia de Observacién - Diagnostico la situacion actual de la

gestién de compras e inventarios en la empresa Southern Textile Network S.A.C.

DIMENSION I. METODOS Y PROCESOS

item Situacion por observar Presente Ausente
Se han desarrollado los medios adecuados para
1 gestionar los procesos relacionados con la gestion de X

inventarios en la empresa.
Se ha aplicado alguna metodologia que permita
determinar las cantidades econdmicas de pedidos y

2 garantizar las existencias para el proceso de X
produccion.
Los proveedores de productos y servicios de la empresa

3 contribuyen a satisfacer las necesidades de la X

organizacion y los clientes.
La gestion de inventarios cuenta con las normas y

4 procedimientos adecuados que contribuya a asegurar la X
calidad y estandarizacion de sus procesos.
Se realiza un gestion de inventarios que cumpla con las

5 expectativas de la cadena de suministro, de la empresa X
y de los clientes.

DIMENSION Il. RESULTADOS

Item Situacion por observar Presente  Ausente
Se han determinado indicadores de desempefio para
6 medir la incidencia de la gestion de inventarios sobre X

los resultados generales de la organizacion.
Se han definido objetivos y metas relacionadas con la

7 gestion de inventario alineadas con los objetivos X
generales de la organizacion
Se ha logrado establecer la definicion de planes que

8 ayuden a crear una mejora y crecimiento a largo plazo X
en los resultados de la gestién de inventarios.
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item

Situacion por observar Presente  Ausente

10

El &rea de inventarios cuenta con las herramientas
adecuadas para medir los resultados obtenidos en la X
gestion.

Se ha aplicado una estrategia de medicion de los
procesos que permita interpretar y analizar los X
resultados obtenidos en la gestion de inventarios.

DIMENSION I1l. RECURSOS MATERIALES

Item

Situacion por observar Presente  Ausente

11

El area de inventarios cuenta con un sistema de
informacion que permite el registro y el control de cada
una de las operaciones y asi garantizar la fiabilidad de
los resultados

12

13

14

15

Se han desarrollado los métodos apropiados para
asegurar la calidad en los procesos de almacenamiento X
y contribuir con la eficiencia econémica de la empresa.

Se han aplicado medidas de control interno para
garantizar la seguridad de los recursos materiales y
tecnologicos empleados en la gestion de inventarios de

la empresa

Se realiza de forma frecuente y continua una
evaluacion de los proveedores de materiales para medir

la eficiencia de su desempefio en cuanto a tiempos de X
entrega, calidad de los productos y condiciones
econdmicas de negociacion.

se ha definido un procedimiento para asegurar la
calidad en los procesos de devolucion de materiales por

parte de la empresa al proveedor o del cliente a la
empresa (logistica inversa).

DIMENSION IV. GESTION Y DIRECCION

Item

Situacion por observar Presente  Ausente

16

17

Existen métodos de comunicacion apropiados entre el
area de inventarios y las areas de Finanzas y
produccién para garantizar la eficiencia econémica del
inventario.

Existe coordinacion entre cada uno de los responsables
de la cadena de suministro (planeacion, compras,
almacenamiento y distribucion) para contribuir con la
eficiencia del proceso
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Item Situacion por observar Presente  Ausente

El responsable de la gestion de inventarios de la
18 empresa se cuenta con descripciones especificas de la «
mision, vision y estrategias, que le permitan a cada

trabajador conocer cada una de ellas.

El proceso de compras y suministro de materiales en la

19  actualidad contribuye con el logro de los objetivos de X
la gestion de inventarios de la empresa
Se llevan a cabo auditorias operativas y/o financieras

20  para verificar la seguridad y fiabilidad de los procesos X
vinculados con la gestion de inventarios.

DIMENSION V. RECURSOS HUMANOS

item Situacion por observar Presente Ausente

21  Existe un personal dentro de la organizacién X
responsable de la verificacion continua de las
existencias para planificar adecuadamente la gestion de
compras.

22  Se capacita al personal que trabaja en el area de X
inventarios para adecuar sus habilidades 'y
conocimientos a las exigencias de la gestion.
Se realiza una evaluacion antes y durante la experiencia
23 laboral de los trabajadores del aire de inventario para X
medir su desempefio y sus necesidades de capacitacion.
Se han asignado responsabilidades y funciones
24  especificas a cada uno de los miembros que integran la X
gestion de inventario de la empresa.
Se promueve la participacion del recurso humano
25  responsable de la accion de inventario en la creacion de X
acciones de mejora continua en los procesos.

DIMENSION IV. MEDIO AMBIENTE

Item Situacion por observar Presente  Ausente
Se han definido lineamientos y actividades para
26  minimizar el impacto ambiental de las tareas llevadas a X

cabo en la cadena de suministro de la organizacion.
La empresa impulsa la creacion de nuevas ideas que

97 contribuyan a la minimizacion de los recursos y a la «
reduccion de los efectos del proceso general sobre el

medio ambiente.
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Item Situacion por observar Presente  Ausente

Se han desarrollado métodos para garantizar el
28 adecuado tratamiento uso disposicion y reciclaje de los «
materiales desechados en el proceso de gestion de

inventarios.

El sistema de informacién de la organizacion
29 contribuye a gestionar los inventarios de forma «
eficiente desde el punto de vista ambiental, con una

reduccion en el consumo de papel y archivos fisicos.

El personal que participa en la gestion de inventario ha
30 desarrollado iniciativas para promover acciones «
orientadas al medio ambiente dentro de la empresa que

tengan impacto en la comunidad.

Nota: Fecha de la observacion: 09/08/2019 al 12/08/2019

a)

b)

d)

En el diagndstico de los métodos y procesos, no se han desarrollado los medios
adecuados para gestionar los inventarios; tampoco se ha aplicado alguna metodologia
que permita determinar las cantidades economicas de pedidos y garantizar las
existencias; no se han definido normas y procedimientos para el manejo de las compras;
por lo que en lineas generales se observo que no realiza un gestion de inventarios que
cumpla con las expectativas de la cadena de suministro, de la empresa y de los clientes.
Al evaluar los aspectos relacionados con los resultados de la gestion de inventarios, se
detect6 que no se han desarrollado los indicadores de desempefio adecuados, no han
definido objetivos y metas relacionadas con la gestion de inventario alineadas con los
objetivos generales de la organizacién ni se ha logrado establecer la definicion de planes
que ayuden a crear una mejoray crecimiento a largo plazo en los resultados de la gestion
de inventarios.

En cuanto a los recursos materiales, no se han desarrollado los métodos apropiados para
asegurar la calidad en los procesos de almacenamiento y contribuir con la eficiencia
econdémica de la empresa.

En los aspectos vinculados con la gestion y direccién, no se han activado métodos de

comunicacion apropiados entre el area de inventarios y las areas de Finanzas y
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produccion para garantizar la eficiencia econémica del inventario. Ademas, el

responsable de la gestion de inventarios de la empresa cuenta con descripciones
especificas de la mision, vision y estrategias, que le permitan a cada trabajador conocer
cada una de ellas

En cuanto a los recursos humanos, se hallé que no se capacita al personal que trabaja en
el area de inventarios para adecuar sus habilidades y conocimientos a las exigencias de
la gestion; tampoco se promueve la participacion del recurso humano responsable de la
accion de inventario en la creacion de acciones de mejora continua en los procesos.
Ademas, en relacion con el medio ambiente, el sistema de informacion de la
organizacion no contribuye a gestionar los inventarios de forma eficiente desde el punto
de vista ambiental, con una reduccién en el consumo de papel y archivos fisicos. Del
mismo modo, el personal que participa en la gestion de inventario ha desarrollado
iniciativas para promover acciones orientadas al medio ambiente dentro de la empresa
gue tengan impacto en la comunidad Los hallazgos de la guia de observacion fueron

agrupados y representados en la matriz de Causa y efecto que se muestra en la Figura 8:
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Figura 8. Diagrama de Ishikawa o de causa y efecto de los factores que inciden en la gestién de inventarios de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Una vez determinados los 14 factores que inciden sobre la eficiencia en la gestion de

compras e inventario de la empresa, se sometio a una tormenta de ideas para conocer la

percepcion del grupo de trabajo de inventario respecto a cuales eran los factores que incidian

con mayor peso sobre la eficiencia en la gestion de inventarios. Esta actividad se llevo a cabo

bajo la técnica denominada grupo nominal, con la cual se obtuvo una evaluacion cuantitativa

de dichos factores:

a)

b)

d)

f)

Se conformd un grupo de consulta para las mejoras a la gestién de compras e inventarios,
conformado por 10 personas relacionadas a los procesos de planificacion de inventarios
compras, finanzas y produccion (Gerencia de operaciones, Gerencia de Finanzas,
Jefatura de Planeamiento, Jefatura de Almacenes, Jefatura de Organizaciones y
Métodos, Jefatura de Costos, Jefatura de Logistica, Jefatura de produccion, Asistente de
Operaciones y Asistente de Logistica).

Se hizo una presentacion del diagrama de Ishikawa en el cual se muestran los factores
que incidian sobre la eficiencia en la gestion de inventario.

se llevd a cabo una reunion para discutir cada uno de estos factores y de qué forma
afectan el proceso estudiado.

se le solicitdé a cada miembro del equipo de consulta que evaluara cada uno de los
factores en una puntuacién del 0 al 10, en la cual 10 significaba un factor de mayor
importancia y 0 un factor de menor importancia.

De entre los 14 factores identificados en el proceso de observacién y el diagrama de
Ishikawa, solamente 10 de estos obtuvieron puntuacién por el grupo de consulta.

la sumatoria de los puntos obtenidos en la técnica de grupo nominal permitié determinar

las causas raiz.
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Como resultado de esta practica de consulta, en la Tabla 10 se muestran los resultados

de las puntuaciones obtenidas en la técnica de grupo nominal y en la Figura 8 el diagrama
de Pareto para visualizar las causas raiz del problema:

Tabla 10. Resultados de la aplicacion de la técnica de grupo nominal para conocer la causa

raiz de los problemas relacionados con la eficiencia en la gestion de operaciones de la

empresa.
Descripcion Frecuencia % % Acumulado

Ausencia de un método de célculo 91 27.7% 27.7%
Ausencia de planes de mejora 82 24.9% 52.6%
Falta de capacitacién 74 22.5% 75.1%
Inexistencia de indicadores 32 9.7% 84.8%
Ausencia de objetivos y metas 21 6.4% 91.2%
Falta de métodos de almacenamiento 15 4.6% 95.7%
Fallas en la comunicacion 7 2.1% 97.9%
Falta de gestion adecuada 4 1.2% 99.1%
Falta de misién y vision 2 0.6% 99.7%
Falta de participacion del personal 1 0.3% 100.0%

Una vez obtenidos los resultados, se realizé una visualizacion mediante un diagrama
de Pareto, para visualizar la causa raiz que genera la baja eficiencia en la gestion de

inventarios de la organizacion (Ver Figura 9):
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Figura 9. Diagrama de Pareto para para visualizar la causa raiz que genera la baja eficiencia en la gestion de inventarios de la organizacién
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A partir de las prioridades establecidas mediante la aplicacion de la técnica de Pareto,

se muestran en la Tabla 11 las estrategias o acciones que fueron implementadas para
desarrollar la planeacion de requerimiento de materiales en la gestion de compras de la

empresa:

Tabla 11. Estrategias para implementar para mejorar la gestion de compras de la empresa.

Causa Alternativa de solucion

Ausencia de un método de célculo. Implementacion de un modelo de planeacién
basado en MRP.

Ausencia de planes de mejora. Desarrollo de herramientas de gestion para la

funcién logistica de compras

Falta de capacitacion. Elaboracion de un plan de comunicacion y
capacitacion para la implementacion de los

cambios

Inexistencia de indicadores. Recoleccién de informacién y elaboracion de
los indicadores posteriores a la

implementacion

3.3 Desarrollo de las estrategias basadas en planeacion de requerimientos de materiales
(MRP) que contribuyan a incrementar la eficiencia en la gestion de compras en la

empresa Southern Textile Network S.A.C.

Planificacion de las actividades

Para la organizacion de las actividades trazadas en la implementacion del plan de
mejoras basado en MRP, se hizo uso de la herramienta denominada matriz 5W1H, que
permite presentar el tipo de actividad, persona responsable, fecha de actuacion, justificacion
de la accion, lugar de implementacion y descripcion de las acciones a desarrollar (Ver Tabla

12). Luego, en la figura 10 se muestra el cronograma mediante un diagrama de Gantt.
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Tambien conocido como el método de preguntas o el método de las Cinco W, 5W1H

es un acronimo en el que cada letra corresponde a una pregunta: qué, quién, dénde, cuando,
como y por qué (Mohammed et al., 2021). Esta técnica le permite comprender una situacion,
discernir un problema analizando todos los aspectos. Como lo describe Kim et al. (2011), el
método 5W1H permite discernir la informacion necesaria para comprender, abarcar, aclarar,
estructurar, enmarcar mejor una situacion; ya que esta forma de pensar permite explorar

todas las dimensiones desde diferentes perspectivas.

Para procesar la informacion contextual utilizada en distintos dominios se requiere un
modelo disefiado para procesar situaciones contextuales muy complejas y mdltiples
(Mohammed et al., 2021). El desarrollo de este tipo de modelo, la utilizacion de la maxima
de cinco W y una H ayuda a compartir e integrar informacién contextual y, eventualmente,
ayuda a proporcionar servicios de calidad conscientes del contexto (Kim et al, 2011). En esta
seccion se desarrolla, en detalle, el modelo 5W1H propuesto como una técnica de modelado

de aplicacion maxima y consciente del contexto de la investigacion.
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Tabla 12. Plan de accién del modelo basado en la planeacion de requerimientos de materiales para la gestion de compras de la organizacion

WHAT/QUE
(ACTIVIDAD)

WHO/QUIEN

RESPONSABLE
IMPLEMENTACION

WHEN/
CUAANDO FECHA

WHY/PORQUE

(CAUSA DE LA
PROBLEMATICA)

WHERE/DONDE
(LUGAR DE

IMPLEMENTACION)

HOW/COMO
ACCIONES A
DESARROLLAR

Clasificacion del
inventario bajo los
criterios ABC para

priorizar los
productos de
mayor demanda en
el area de
produccion.

Coordinador de
Almacén y Analista de
Logistica

No se han
establecido
prioridades para
gestionar las compras
de la empresa.

Setiembre 2020

Departamento de
Logisticay
Planeamiento de la
empresa

Elaboracion de base
de datos.

Registro de los niveles
de requerimientos por
categoria.
Clasificacion ABC
por categorias y
productos.

Desarrollo del
modelo de gestion
de compras basado
en la planificacion
de requerimientos
de materiales para

la empresa.

Coordinador de
Almacén y
Coordinador de
Despachos

No se cuenta con una
metodologia
especifica que
permita determinar
las cantidades
adecuadas por
comprar

Setiembre 2020

Departamento de
Logisticay
Planeamiento de la
empresa

Seleccion del modelo
matematico por
aplicar.
Determinacion de los
inductores para el
calculo.

Desarrollo del MRP.

Desarrollo de
herramientas de
gestion para la

funcion logistica de

compras.

Coordinador de

Almacén y Analista de

Logistica

No se han aplicado
métodos de mejora
continua para la
gestion de compras
en la empresa

Octubre 2020

Departamento de
Logisticay
Planeamiento de la
empresa

Evaluacion de las
alternativas.

Desarrollo de las
herramientas.

Comunicacion al
personal.
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WHAT/QUE WHO/QUIEN WHEN/ WHY/PORQUE WHERE/DONDE HOW/COMO
(ACTIVIDAD) RESPONSABLE CUANDO FECHA (CAUSA DE LA (LUGAR DE ACCIONES A
DESARROLLAR

IMPLEMENTACION

PROBLEMATICA)

IMPLEMENTACION)

Elaboracion de un
plan de
comunicacion y

Gerente de Logistica,
Coordinador de

Existen fallas en la
comunicacion entre
las areas y los

Departamento de

Definicion de politicas
para la gestion de
compras.

capacitacion para la ) e y Logistica Definicion de politicas
imol iond Almacén y Octubre 2020 cambios implica la gistica y 1eep
Implementacion de . . Planeamiento de la de comunicacion entre
los cambios Coordinador de necesidad de empresa Areas
Despachos formacién al equipo P L
de trabajo Plan de capacitacion
al personal.
Recoleccion de No se han o
informacion y Gerente de Logistica, desarrollado los Departamento de Medicion de
elaboracion de los Coordinador de Noviembre indicadores Eo istica dese_mpeno poste_rlor a
indicadores Almacen y adecuados para medir gistica y la implementacion.
. . 2020 Planeamiento de la L
posteriores a la Coordinador de los resultados de la empresa Evaluacién de
implementacion. Despachos gestion logistica de P resultados.
compras
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ACTIVIDADES

MESES/SEMANAS

SETIEMBRE 2020

OCTUBRE 2020 NOVIEMBRE 2020

1 ] 2] 3] 4

5 | 6 [ 7 ] 8 ] 9 |10 ] 11]12

Fase I. Clasificacion del inventario bajo los criterios ABC para priorizar los productos de mayor demanda en el area de produccién

Elaboracion de base de datos.

Registro de los niveles de requerimientos por categoria.

Clasificacion ABC por categorias y productos.

Fase 1. Desarrollo del modelo de gestion de compras basado en la planificacion de requerimientos de materiales para la empresa

Seleccion del modelo matematico por aplicar.

Determinacion de los inductores para el calculo.

Desarrollo del MRP.

-

Fase I11. Desarrollo de herramientas de gestion para la funcion logist

ica de compras

Evaluacion de las alternativas.

Desarrollo de las herramientas.

Comunicacion al personal.

—

Fase IV. Elaboracion de un plan de comunicacion y capacitaci

on par

a la implementacio

n de los cambios

Definicion de politicas para la gestion de compras.

Definicion de politicas de comunicacion entre areas.

Plan de capacitacion al personal.

Fase V. Recoleccion de informacion y elaboracion de los indicadores posteriores

a la implementacién

Medicion de desempefio posterior a la implementacion.

Evaluacion de resultados.

B
-

Figura 10. Diagrama de Gannt para planificar las acciones de mejora.
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3.3.1 Clasificacion del inventario bajo los criterios ABC para priorizar los

productos de mayor demanda en el rea de produccion.

Con la informacion obtenida en los registros de compras se procedié a hacer una

clasificacion ABC del inventario basado en la frecuencia de compras. Para la clasificacién

ABC se toman en cuenta los siguientes criterios:

a)

b)

d)

Se considera como productos de categoria A aquellos que comprenden hasta el 85% del
valor total de compras acumuladas. Son los que se debe hacer mayor seguimiento
porque representan los mas usados en la produccion.

Se considera como productos de categoria B aquellos de que comprenden entre el
85.01% y 95% del valor total de compras acumuladas.

Se considera como productos de categoria C aquellos de que comprenden entre el
95.01% y 100% del valor total de compras acumuladas.

Para el célculo de la clasificacion ABC se toma en cuenta: el requerimiento promedio
de cada articulo en los ultimos 3 afios antes de la mejora (2018-2020), la demanda
proyectada, calculada en el historico de compras de los ultimos 3 afios mas con
incremento en las ventas del 10%; el costo promedio de compra del articulo; el costo de
compra proyectados, la participacion relativa de la compra dentro del total de
adquisiciones de la empresa y la sumatoria de las participaciones relativas para obtener
la ubicacion dentro de la clasificacion ABC.

En la Tabla 13 se muestra el detalle por articulo que corresponde a cada una de las
categorias analizadas, lo cual servira como base de datos para el desarrollo del modelo

matematico.
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Tabla 13. Clasificacion ABC del inventario

Requerimientos Demanda  Costo Costo de % de %
Nombre del articulo promedio 2018- proyectada Historico compra Compras_ Acumulac ABC
- 2020 - 2021 |~| (USD)~| proyectado|. - - -
HI1000001 Hilo Tit 40/2 Con Spun Mat Poliester VARIOS POLYESTER 40/2 149,630 164,593 1425  2,345,450.25 26.02% 26.02% A
HI1000002 Hilo Con Texturizado Mat Poliester Tit Tex 22 101,421 111,563 11.50 1,282,975.65 14.23% 40.26% A
HI000005 Hilo Con Algodon Suave Mat Algodon Tit Nro 50 33/2 72,090 79,299 12.95 1,026,922.05 11.39% 51.65% A
CL000002 Colgador DSG Mat Plastico Colgador Negro 520,009 572,010 1.45 829,414.36 9.20% 60.85% A
CNO000030 Cinta Plana Mat Nylon Dim_A 1.00 cm Impr C/I TAPE 343,950 378,345 1.80 681,021.00 7.56% 68.41% A
HI000011 Hilo Tit Tex 18 Con Texturizado Mat Poliester Tex 18 35,452 38,997 13.10 510,863.32 5.67% 74.08% A
BO000008 Boton D&J Mat Poliester Dim G Redonda Dim_E 2 ML Dim D 18 811,258 892,384 0.45 401,572.71 4.46% 78.53% A
HI000009 Hilo Tit Tex 18 Con Texturizado 22,394 24,633 12.70 312,844.18 3.47% 82.00% A
HI000010 Hilo Tit Tex 24 Con Core Spun Mat 100% 21,103 23,213 11.25 261,149.63 2.90% 84.90% A
HI000006 Hilo Tit Tex 24 Con Core Spun Mat PoliesterPoliester P/BORDAR 21,132 23,245 10.85 252,210.42 2.80% 87.70% B
BO000105 Botén DSG Mat Poliester Dim G Redonda Dim_E 1 ML Dim_D 14 lin 1,166,843 1,283,527 0.12 154,023.28 1.71% 89.41% B
HI1000008 Hilo Con Spun Mat Poliester Tit 20/2 7,510 8,261 9.85 81,370.85 0.90% 90.31% B
BO000098 Botdén DSG Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 1 ML Dim_D 20 lin 247511 272,262 0.26 70,788.13 0.79% 91.10% B
BO000097 Botén TMU Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 2 ML 245,566 270,123 0.25 67,530.65 0.75% 91.84% B
BA000006 Balin Mat Plastico Dim_L 3 PG Tip Clasico 3" Colgadoror Transparente 93,531 102,884 0.65 66,874.47 0.74% 92.59% B
BO000077 Botén CHE Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 2 ML Dim_D 18 lin 219,084 240,992 0.26 62,657.97 0.70% 93.28% B
BO000112 Botén VVS Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 2 ML Dim_D 18 lin 202,764 223,040 0.27 60,220.85 0.67% 93.95% B
BS000093 Bolsa TMU Mat Polietileno Dim_A 30 cm 401,287 441,416 0.12 52,969.89 0.59% 94.54% B
BS000060 Bolsa VVS Mat Polipropileno Dim_A 26.2 cm 243,054 267,360 0.17 45,451.16 0.50% 95.04% C
BO000106 Botdén DSG Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 1 ML Dim_D 20 lin 229,215 252,137 0.18 45,384.57 0.50% 95.55% C
BS000059 Bolsa VVVS Mat Polipropileno Dim_A 24 cm 215,362 236,898 0.18 42,641.67 0.47% 96.02% (o
BS000057 Bolsa VVS Mat Polipropileno Dim A 26.2 cm 192,451 211,697 0.18 38,105.39 0.42% 96.44% C
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Requerimientos Demanda  Costo Costo de

Nombre del articulo promedio 2018- proyectada Historico compra C;/rlgsas Acuijla do ABC
- 2020 - 2021 |~| (USD)~  proyectado|- - - -
BO000049 Boton VVS Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 2 ML Dim D 16 lin 121,665 133,831 0.28 37,472.68 0.42% 96.86% C
CJ000003 Caja Mat Doble Corrugado Dim_A 43.18 cm Dim_Al 25.4 cm 44,810 49,291 0.75 36,968.25 0.41% 97.27% C
HI000012 Hilo Tit Tex 27 Con Core Spun Mat Poliester POLYDULL 35 1,940 2,134 10.00 21,340.00 0.24% 97.50% C
CJ000033 Caja DSG Mat Doble Corrugado Dim_A 48.26 cm 16,827 18,510 1.05 19,435.19 0.22% 97.72% C
HI000016 Hilo Tit 45/2 Con Spun Mat 63% polyester 37% algodon 1,774 1,951 9.95 19,416.43 0.22% 97.94% C
CJ000034 Caja DSG Mat Doble Corrugado Dim_A 48.26 cm 16,561 18,217 1.05 19,127.96 0.21% 98.15% C
BS000082 Bolsa DSG Mat Polietileno Dim_A 38.1 cm 248,271 273,098 0.07 19,116.87 0.21% 98.36% C
BS000030 Bolsa CHE Mat Polietileno Dim_A 32 cm 83,745 92,119 0.18 16,581.42 0.18% 98.54% C
BO000123 Boton DSG Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 1 ML Dim D 14 lin/ 62,528 68,781 0.21 14,444.03 0.16% 98.70% C
BO000122 Botén DSG Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_D 20 lin 85,606 94,166 0.15 14,124.95 0.16% 98.86% C
BO000076 Boton PM Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 2.8 ML Dim_D 18 lin 52,627 57,890 0.24 13,893.59 0.15% 99.01% C
BO000048 Boton VVS Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 2 ML Dim D 18 lin 55,774 61,351 0.20 12,270.24 0.14% 99.15% C
BO000114 Boton DSG Dim_G Redonda Dim D 18 lin 55,376 60,914 0.16 9,746.17 0.11% 99.26% C
CJ000030 Caja PSB Mat Doble Corrugado Dim_A 40 7,008 7,709 0.95 7,323.36 0.08% 99.34% (o
CJ000044 Caja TMU Mat Carton Dim_A 38.5 cm Dim 6,197 6,817 0.95 6,475.87 0.07% 99.41% C
BS000056 Bolsa VVVS Mat Polipropileno Dim_A 24 ¢cm 67,231 73,954 0.08 5,916.32 0.07% 99.48% C
BS000007 Bolsa D&J Mat Polietileno Dim_A 27.9 cm Dim_E 1.5 ML 98,310 108,141 0.05 5,407.07 0.06% 99.54% C
BO000118 Boton TMU Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 2 ML Dim_D 18 lin 23,343 25,678 0.20 5,135.51 0.06% 99.59% C
BS000061 Bolsa VVS Mat Polipropileno Dim_A 29 cm Dim_E 1.8 ML 80,467 88,514 0.05 4,425.68 0.05% 99.64% C
CJ000021 Caja D&J Mat Doble Corrugado Dim_A 35.5 cm 4,052 4,457 0.85 3,788.62 0.04% 99.69% C
CNO000044 Cinta Plana Mat NylonSpandex Dim_A 0.8 cm Impr S/I 4,162 4578 0.70 3,204.74 0.04% 99.72% C
BS000099 Bolsa SGH Mat Polipropileno Dim A 31.7 cm 65,810 72,391 0.04 2,895.66 0.03% 99.75% C
BS000058 Bolsa VVS Mat Polipropileno Dim_A 29 cm 31,774 34,952 0.08 2,796.13 0.03% 99.78% C
CJ000022 Caja CHE Mat Doble Corrugado Dim_ A 41 2,584 2,842 0.95 2,700.28 0.03% 99.81% C
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Requerimientos Demanda  Costo Costo de

Nombre del articulo promedio 2018- proyectada Historico compra C;/r?wg?as Acur:::Ia do ABC
- 2020 - 2021 |~| (USD)~ proyectado|- - - -
CJ000007 Caja D&J Mat Doble Corrugado Dim_A 35.5 cm Dim 2,536 2,790 0.95 2,650.12 0.03% 99.84% C
BS000032 Bolsa VVVS Mat Polipropileno Dim_A 24 cm 31,228 34,351 0.07 2,404.57 0.03% 99.87% C
BS000081 Bolsa DSG Mat Polietileno Dim_A 63.5 cm 39,280 43,208 0.05 2,160.40 0.02% 99.89% C
BS000028 Bolsa VVS Mat Polietileno Dim_A 59 cm 30,149 33,163 0.05 1,658.17 0.02% 99.91% C
BS000033 Bolsa VVS Mat Polipropileno Dim_A 29 cm 21,053 23,158 0.07 1,621.06 0.02% 99.93% C
BS000052 Bolsa CRQ Mat Polietileno Dim_A 26.67 cm 28,743 31,617 0.05 1,580.85 0.02% 99.95% C
BS000094 Bolsa PM Mat Polipropileno Dim_A 28.89 ¢cm 23,707 26,078 0.05 1,303.90 0.01% 99.96% C
CJ000009 Caja D&J Mat Doble Corrugado Dim_A 40.6 cm Dim_Al 20 1,228 1,351 0.95 1,283.26 0.01% 99.98% C
CNO000049 Cinta Tubular Mat Poliester Dim_A 0.30 cm Impr S/I 874 961 1.25 1,201.75 0.01% 99.99% C
CNO000010 Cinta Tejida Mat NylonSpandex Dim A1cml 3,850 4,235 0.20 847.00 0.01% 100.00% C

Nota: si se compara el total de compras estimadas planificadas con la clasificacion ABC (USD 9,013,160) con el total de compras realizadas durante el afio 2020 (USD
12,172,956) se puede apreciar una disminucion considerable en la inversién por compras en la empresa, debido al estudio de la demanda proyectada basada en los
requerimientos de la organizacion.
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3.3.2 Desarrollo del modelo de gestion de compras basado en la planificacion de

requerimientos de materiales para la empresa.

La siguiente estrategia consistio en la construccion del modelo para la planeacion de

requerimientos de materiales (MRP) en la gestion de compras de la empresa basado en los

criterios de clasificacion ABC y demanda proyectada a partir de los requerimientos

promedio de los Ultimos tres afios. para la construccion del modelo se siguieron las siguientes

actividades:

a)

b)

d)

Definicion del tipo de proveedor y el lead time o tiempo de entrega por proveedor: la
definicidén del tipo de proveedor y cuanto tiempo se compromete a entregar a la empresa
es un aspecto clave para la determinacién del modelo, ya que permitira incluir dentro del
prondstico de compras una reserva de inventario equivalente unicamente al tiempo que el
proveedor demora en reponer los inventarios.

De esta manera, se evita el riesgo de producir una rotura de inventarios en el proceso de
produccién o de acumular inventarios excesivos que pueda afectar el flujo de caja de la
organizacion.

Determinacion del consumo mensual: esta se obtiene por la demanda proyectada
calculada en el analisis ABC dividido entre 12 meses.

Determinacion del inventario de seguridad o punto de pedido: ademas de contribuir a la
emision de 6rdenes de compras mas exactas, la determinacion del inventario de seguridad
0 punto de pedido le alerta al responsable de la emision de los pedidos cuando pedir para

evitar una rotura de inventarios. La férmula que se aplica es la siguiente:
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Demanda proyectada
360 * lead time

Inventario de seguridad =

Ecuacion 9. Calculo del inventario de seguridad.

e) Numero de pedidos al afio: es la cantidad de 6rdenes de compra que se deben emitir de
acuerdo con el tiempo de entrega del proveedor y las necesidades pronosticadas de
inventario para el area de produccién. la puesta en practica del niumero de pedidos al
afio va a tener un efecto inmediato sobre la capacidad de la empresa de manejar sus
activos corrientes de manera mas eficiente, disminuir la carga de inventario y contribuir
con mayor eficiencia en el almacenamiento de productos. la formula para aplicar el

numero de pedidos del afio es la siguiente:

Demanda proyectada

Numero de pedidos =
P Inventario de seguridad

Ecuacion 10. Calculo del nimero de pedidos al afio.

f) Tamafio del pedido: es el elemento méas importante en el calculo de la planeacion de
requerimiento de materiales, ya que indica las cantidades a pedir tomando en cuenta la

demanda y los inventarios de seguridad. se utiliza la siguiente formula:

Demanda proyectada + inventario de seguridad

Tamaiio del pedido =
amano del pedido numero de pedidos

Ecuacion 11. Céalculo del tamafio del pedido.

g) Costo del pedido: es el equivalente al tamafio del pedido multiplicado por el costo
histdrico o tltimo costo de compra. Una vez realizados los calculos correspondientes en
la tabla 14 se muestra la propuesta de planeacion de requerimientos de materiales para

la empresa:
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Tabla 14. Modelo de planeacion de requerimientos de materiales (MRP) en la gestion de compras de la empresa

. Lead time Inventariode  NUmero de ~
. Tipo de Consumo . . Tamafio del .
Nombre del articulo proveedor proveedor mensual seguridad o  pedidos enel pedido Costo del pedido
(dias) Punto de pedido  afio (N)

BAO000006 Balin Mat Plastico Dim L 3 PG Tip Clasico 3" Colgadoror T Nacional 7.00 8,573.65 2,000.52 51.43 2,039.42 1,325.62
BO000008 Boton D&J Mat Poliester Dim G Redonda Dim_E 2 ML D Nacional 7.00 74,365.32 17,351.91 51.00 17,837.96 8,027.08
BO000048 Boton VVS Mat Poliester Dim_G Redonda Dim _E 2 ML D Nacional 7.00 5,112.60 1,192.94 51.43 1,216.14 243.23
BO000049 Boton VVS Mat Poliester Dim_G Redonda Dim _E 2 ML D Nacional 7.00 11,152.58 2,602.27 51.43 2,652.87 742.80
BO000076 Boton PM Mat Poliester Dim G Redonda Dim_E 2.8 ML [ Importado 45.00 4,824.16 7,236.24 8.00  8,140.77 1,953.79
BO000077 Boton CHE Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 2 ML D Nacional 7.00 20,082.68 4,685.96 51.43  4,777.08 1,242.04
BO000097 Boton TMU Mat Poliester Dim_G Redonda Dim E 2 ML Nacional 7.00 22,510.22 5,252.38 51.43 5,354.51 1,338.63
BO000098 Boton DSG Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 1 ML D Nacional 7.00 22,688.50 5,293.98 51.43 5,396.92 1,403.20
BO000105 Botoén DSG Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 1 ML D Nacional 7.00 106,960.61 24,957.48 51.43 25,442.76 3,053.13
BO000106 Boton DSG Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 1 ML D Nacional 7.00 21,011.38 4,902.65 51.43  4,997.98 899.64
BO000112 Boton VVS Mat Poliester Dim_G Redonda Dim _E 2 ML D Nacional 7.00 18,586.68 4,336.89 51.43 4,421.22 1,193.73
BO000114 Botoén DSG Dim_G Redonda Dim_D 18 lin Importado 45.00 5,076.13 7,614.19 8.00  8,565.97 1,370.56
BO000118 Botén TMU Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 2 ML [ Nacional 7.00 2,139.79 499.29 51.43 508.99 101.80
BO000122 Boton DSG Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_D 20 lin  Nacional 7.00 7,847.19 1,831.01 51.43 1,866.62 279.99
BO000123 Boton DSG Mat Poliester Dim_G Redonda Dim_E 1 ML D Nacional 7.00 5,731.76 1,337.41 51.43 1,363.42 286.32
BS000007 Bolsa D&J Mat Polietileno Dim_A 27.9 cm Dim_E 1.5 ML Nacional 7.00 9,011.78 2,102.75 51.43 2,143.64 107.18
BS000028 Bolsa VVS Mat Polietileno Dim_A 59 cm Nacional 7.00 2,763.61 644.84 51.43 657.38 32.87
BS000030 Bolsa CHE Mat Polietileno Dim_A 32 cm Nacional 7.00 7,676.58 1,791.20 51.43 1,826.03 328.69
BS000032 Bolsa VVVS Mat Polipropileno Dim_A 24 cm Nacional 15.00 2,862.58 1,431.29 24.00  1,490.93 104.36
BS000033 Bolsa VVS Mat Polipropileno Dim A 29 cm Nacional 15.00 1,929.84 964.92 24.00 1,005.12 70.36
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Tipo de Lead time OnSUMO Inventariode  NUmero de Tamario del
Nombre del articulo proveedor proveedor mensual seguridad o pedidos enel pedido Costo del pedido
(dias) Punto de pedido  afio (N)
BS000052 Bolsa CRQ Mat Polietileno Dim_A 26.67 cm Nacional 7.00 2,634.74 614.77 51.43 626.73 31.34
BS000056 Bolsa VVS Mat Polipropileno Dim_A 24 cm Nacional 15.00 6,162.83 3,081.42 24.00  3,209.81 256.78
BS000057 Bolsa VVS Mat Polipropileno Dim_A 26.2 cm Nacional 15.00 17,641.38 8,820.69 24.00  9,188.22 1,653.88
BS000058 Bolsa VVS Mat Polipropileno Dim_A 29 cm Nacional 15.00 2,912.64 1,456.32 24.00 1,517.00 121.36
BS000059 Bolsa VVS Mat Polipropileno Dim_A 24 cm Nacional 15.00 19,741.51 9,870.76 24.00 10,282.04 1,850.77
BS000060 Bolsa VVS Mat Polipropileno Dim_A 26.2 cm Nacional 15.00 22,279.98 11,139.99 24.00 11,604.16 1,972.71
BS000061 Bolsa VVS Mat Polipropileno Dim_A 29 cm Dim_E 1.8 ML Nacional 15.00 7,376.13 3,688.07 24.00 3,841.74 192.09
BS000081 Bolsa DSG Mat Polietileno Dim_A 63.5 cm Nacional 15.00 3,600.67 1,800.33 24.00 1,875.35 93.77
BS000082 Bolsa DSG Mat Polietileno Dim_A 38.1 cm Nacional 7.00 22,758.18 5,310.24 5143  5,413.50 378.94
BS000093 Bolsa TMU Mat Polietileno Dim_A 30 cm Nacional 7.00 36,784.65 8,583.08 51.43  8,749.98 1,050.00
BS000094 Bolsa PM Mat Polipropileno Dim A 28.89 cm Importado 45.00 2,173.16 3,259.74 8.00 3,667.21 183.36
BS000099 Bolsa SGH Mat Polipropileno Dim A 31.7 cm Importado 45.00 6,032.62 9,048.93 8.00 10,180.04 407.20
HI000001 Hilo Tit 40/2 Con Spun Mat Poliester VARIOS POLYESTE!I Nacional 10.00 4,107.58 1,369.19 36.00 1,407.23 1,055.42
HI000002 Hilo Con Texturizado Mat Poliester Tit Tex 22 Nacional 10.00 232.47 77.49 36.00 79.64 75.66
HI000005 Hilo Con Algodon Suave Mat Algodon Tit Nro 50 33/2 Nacional 10.00 112.57 37.52 36.00 38.56 36.64
HI000006 Hilo Tit Tex 24 Con Core Spun Mat PoliesterPoliester P/BOF Nacional 10.00 371.43 123.81 36.00 127.25 108.16
HI000008 Hilo Con Spun Mat Poliester Tit 20/2 Nacional 10.00 236.87 78.96 36.00 81.15 77.09
HI000009 Hilo Tit Tex 18 Con Texturizado Nacional 10.00 642.40 214.13 36.00 220.08 209.08
HI1000010 Hilo Tit Tex 24 Con Core Spun Mat 100% Nacional 10.00 1,542.48 514.16 36.00 528.44 554.86
HI000011 Hilo Tit Tex 18 Con Texturizado Mat Poliester Tex 18 Nacional 10.00 1,518.09 506.03 36.00 520.09 546.09
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HI000012 Hilo Tit Tex 27 Con Core Spun Mat Poliester POLYDULL 3 Nacional 10.00 568.06 189.35 36.00 194.61 184.88
H1000016 Hilo Tit 45/2 Con Spun Mat 63% polyester 37% algodon ~ Nacional 10.00  47,667.49 15,889.16 36.00 16,330.53 23,679.27
CJ000003 Caja Mat Doble Corrugado Dim_A 43.18 cm Dim_Al 25.4 1 Nacional 10.00 352.92 117.64 36.00 120.91 24.18
CJ000007 Caja D&J Mat Doble Corrugado Dim_A 35.5 cm Dim Nacional 10.00  31,528.75 10,509.58 36.00 10,801.52 19,442.73
CJO00009 Caja D&J Mat Doble Corrugado Dim_A 40.6 cm Dim_Al 2 Nacional 10.00 381.52 127.17 36.00 130.70 91.49
CJ000021 Caja D&J Mat Doble Corrugado Dim_A 35.5 cm Nacional 10.00 80.12 26.71 36.00 27.45 34.31
CJ000022 Caja CHE Mat Doble Corrugado Dim A 41 Nacional 10.00  13,716.08 4,572.03 36.00  4,699.03 66,961.16
CJ000030 Caja PSB Mat Doble Corrugado Dim_A 40 Nacional 10.00 9,296.93 3,098.98 36.00  3,185.06 36,628.16
CJ000033 Caja DSG Mat Doble Corrugado Dim_A 48.26 cm Nacional 10.00 6,608.25 2,202.75 36.00 2,263.94 29,317.99
CJ000034 Caja DSG Mat Doble Corrugado Dim A 48.26 cm Nacional 10.00 1,937.10 645.70 36.00 663.64 7,200.45
CJ000044 Caja TMU Mat Carton Dim_A 38.5 cm Dim Nacional 10.00 688.42 229.47 36.00 235.85 2,323.09
CL000002 Colgador DSG Mat Plastico Colgador Negro Importado 10.00 2,052.78 684.26 36.00 703.27 8,931.51
CNO000010 Cinta Tejida Mat NylonSpandex Dim A 1 cml Nacional 10.00 1,934.44 644.81 36.00 662.73 7,455.66
CNO000030 Cinta Plana Mat Nylon Dim_A 1.00 cm Impr C/I TAPE  Importado 10.00 3,249.77 1,083.26 36.00 1,113.35 14,584.83
CNO000044 Cinta Plana Mat NylonSpandex Dim_A 0.8 cm Impr S/ Nacional 10.00 177.83 59.28 36.00 60.92 609.24
CNO000049 Cinta Tubular Mat Poliester Dim A 0.30 cm Impr S/I Nacional 10.00 162.62 54.21 36.00 55.71 554.33
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3.3.4 Desarrollo de herramientas de gestion para la funcién logistica de compras

En esta etapa de la experiencia laboral se procedio a la organizacion del area de

almacén bajo los criterios determinados en el analisis ABC y la planeacién MRP, con la

intencion de facilitar el trabajo mejorar la visualizacién de los productos y contribuir a

incrementar la eficiencia en el area de almacén. Con este propdsito, se cumplieron las

siguientes actividades:

a)

b)

d)

Elaboracion de un planograma o Layout del almacén de materias primas para
visualizar su situacién inicial y detectar oportunidades de mejora.

Reunion con el jefe de almacén y el personal operativo para obtener informacion
de como mejorar la organizacion de los materiales en el area.

Disefio del nuevo Layout el cual prioriza los productos por frecuencia de uso y las
cercanias a las zonas de despacho, Asimismo se crea un area para la devolucion de
los productos a los clientes y se distingue las zonas de preparacion de pedidos,
restriccion de materiales y despachos al area de produccion.

Reorganizacion fisica del almacén con el movimiento de los materiales de acuerdo
con los principios propuestos en el planograma. en cada categorias de productos
los de mayor demanda clasificados como tipo a se ubican en las zonas inferiores
de las estanterias, da que son los de mayor uso y con esto se facilita el trabajo del

operador de almacén.

En la figura 11 se muestra el planograma del almacén inicial antes de realizar los

cambios, y en la figura 12 se muestra los cambios implementados mediante un nuevo

planograma:
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Figura 11. Planograma de la distribucion inicial de las areas del almacén de materias primas.
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Figura 12. Planograma de la distribucion posterior a la implementacién de las areas del almacén de
materias primas.
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La siguiente actividad consistio en las mejoras al proceso de planificacion vy
adquisicion de materiales mediante el nuevo diagrama analitico de procesos el cual se

muestra en la Figura 13:

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

HojaN°__ De:_  Diagrama N°:_1__ |Operar. [ X |water. | |Maqui. | |
Proceso: Gestiéon de compras RESUMEN
Fecha: SIMBOLO ACTIVIDAD Act. Pro. | Econ.
El estudio Inicia: . Operacién 14 11] -21%
Método: Actual: XXX Propuesto; :> Transporte 1 1 0%
Producto: o Inspeccion 0 1] 100%
Nombre del operario: D Espera 1 1 0%
Elaborado por: Wilber Nery De La Cruz v Almacenaje 1 1 0%
Tamafio del Lote: Total de Actividades realizadas 17 15 -12%
Distancia total en metros 20 20 0%
Tiempo hora/hombre 16.3 | 12.8 | -21%
% ’ 3 § g é s SIMBOLOS PROCESOS
=} = =]
§ DESCRIPCION DEL PROCESO § g g |2z . :> . . v
1 |Actualizacion de existencias en sistema 1 50| @
2 |Planeacion emite reporte de requeirmientos 1 15.0 L
3 [Aprobacién de requisiicon de compras 1 60.0 —e
4 |Envio de solicitud de cotizaciones 1 30.0 r
5 |Recepcion de cotizaciones al proveedor 1 240.0 +
6 |Seeleccion de ofertas del proveedor 1 60.0 +
7 |Autorizacién de la compra 1 60.0 +
8 |Emision de orden de compra 1 30.0 +
9 [Recepcién de materiales 1 60.0 ‘\
10 |Inspeccion mediante muestras 1 30.0 7.
11 |Revision de la documentacion de compras 1 15.0
12 |Traslado a zona de almacén 1 20.0] 30.0
13 |Preparacion y autorizacién de documento de pago 1 60.0 ,/
14 |Pago de la factura del proveedor 1 60.0 +
15 |Registro de la compra en contabilidad 1 15.0 ‘
Tiempo horas:  12.8 m| 20.0] 770.0|min

Figura 13. Diagrama analitico de procesos de la gestion de compras posterior a la implementacion
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En el resumen del planograma se puede apreciar que se simplifican las actividades de
un total de 17 en la situacién inicial hasta llegar a 15 en la posterior; la responsabilidad del
analisis del inventario le corresponde al area de planeacién y no al area de produccion, la
implementacién del modelo MRP simplifica el proceso de actualizacion de existencias y
planeacion con lo que se lograra deducir en méas de 2 horas el tiempo completo del proceso,
con lo que se agrega agilidad a las actividades. Ademas, se incorpora una actividad de
inspeccion de las materias primas en el momento de ser recibidas por parte del proveedor
para garantizar que las condiciones de empaque y la calidad del producto coincide con los
requerimientos de la organizacion y reducir la incidencia de devoluciones o material no apto

para la produccion.

3.3.5 Elaboracion de un plan de comunicacion y capacitacion para la

implementacion de los cambios.

Una vez realizada la implementacion del modelo basado en MRP en la empresa, se llevd
a cabo una reunidn con la gerencia general y las areas de Finanzas, Comercial y logistica,
para determinar las politicas a aplicar que contribuyen con la efectividad del modelo

propuesto como resultado de dicha en reunion se definieron las siguientes politicas:

e La revision de los articulos considerados tipo “A” se hara con frecuencia semanal, ya
que estos componen el 85% de la demanda de produccion y se debe revisar de manera
minuciosa las alteraciones en la demanda para que el modelo sea efectivo.

e Los articulos considerados tipo “B” seran analizados de manera quincenal.

e Losniveles de existencia de los articulos considerados tipo “C” sera revisados de forma

mensual.
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Los pedidos especiales que produzcan una alteracion en la demanda estimada deben ser
tratados de manera particular, sin tomar en cuenta los calculos elaborados en el plan
MRP.

Se acord0 establecer un sistema de intercambio de informacion con los principales
proveedores para notificarle las proyecciones de la demanda de manera tal que pueda
servirle como base para la elaboracion de sus propios presupuestos de venta.

Se le dio instrucciones al area de almacén para el estricto cumplimiento de las politicas
de organizacion de los inventarios para facilitar de manera visual las necesidades de
inventario y contribuir con el trabajo de la planificacion.

Asimismo se acordd evaluar de manera mensual los indicadores de gestion de inventario
y comunicarlos al personal para que se mantengan informados acerca de los logros del

area respecto a los cambios implementados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1 Evaluacion de los indicadores posteriores a la implementacion del modelo MRP
para la planeacion de rendimiento de materiales en la gestién de compras de la

empresa Southern Textile Network S.A.C.

Una vez implementados los cambios relacionados con la aplicacién de la metodologia
MRP en la gestion de compras de la empresa, se llevé a cabo la medicion posterior de los
indicadores para demostrar las variaciones en el desempefio del area estudiada. Con este
propdsito, si tomd como referencia los resultados durante los 10 primeros meses del afio

2021.

Eficacia: En la tabla 15 se muestran los resultados posterior obtenidos en relacién con
la eficacia, medida como en la capacidad que tiene la empresa de cumplir con los pedidos

emitidos por parte de los clientes:

Tabla 15. Comparacion entre pedidos solicitados y pedidos cumplidos en el afio 2021

ANO 2021
Mes Pedidos solicitados Pedidos entregados indice de
cumplimiento
Enero 143 137 0.953
Febrero 147 140 0.954
Marzo 126 120 0.952
Abril 131 127 0.966
Mayo 112 107 0.953
Junio 138 136 0.984
Julio 135 129 0.956
Agosto 144 141 0.979
Setiembre 143 138 0.968
Octubre 137 134 0.984
Total 1,355 1,308 0.965

Nota: los datos mostrados presentan un rango de eficacia entre 95.2% y 98.4%, para un promedio anual de
96.5%. Cantidades expresadas en nimero de pedidos.
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En la Tabla 16 se muestran las variaciones en los niveles de eficacia, a través de la
comparacion de los resultados de los tres afios anteriores a la implementacion y los resultados

posteriores.

Tabla 16. Variaciones en los niveles de eficacia en el cumplimiento de érdenes de

produccién
Nombre del Datos iniciales (antes de la Datos finales después de la
indicador implementacion) implementacién
Afio Nivel de Afo Nivel de
eficacia eficacia
2018 95.0% 2021 96.50%
Eficacia 2019 94.1%
2020 92.7%
Promedio 94.0% Promedio 96.50%
Variacion 2.50%

Nota: con la implementacién del modelo MRP en la planeacién de las materias primas de la empresa, el
contribuy6 a incrementar la eficacia en la produccion en 2.5% en comparacion con el promedio de los tres afios

anteriores a la implementacion.

El aporte del modelo implementado sobre el incremento de la eficacia en el
cumplimiento de 6rdenes de produccion se vincula con la reduccion del tiempo proceso de
adquisiciones, la verificacion constante de las existencias que simplifica el proceso de

compras y evita las paradas de produccion por falta de materiales.

Eficiencia: La siguiente medicion consistio en el indicador de eficiencia, para medir las

variaciones en las capacidades que tiene la organizacion en cumplir con las érdenes de
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produccion en los tiempos acordados con el cliente. En la tabla 17 se muestran los resultados

obtenidos durante el afio 2021:

Tabla 17. Comparacion entre pedidos procesados y pedidos entregados a tiempo en el afio

2021
ANO 2021
Mes Total pedidos Total pedidos indice de
cumplidos entregados a tiempo cumplimiento
Enero 137 121 0.886
Febrero 140 119 0.848
Marzo 120 108 0.900
Abril 127 111 0.876
Mayo 107 97 0.911
Junio 136 127 0.936
Julio 129 123 0.953
Agosto 141 134 0.950
Setiembre 138 128 0.928
Octubre 134 131 0.976
Total 1,308 1,199 0.917

Nota: los datos mostrados presentan un rango de eficiencia entre 84.8% y 97.6%, para un promedio anual de
91.7%.

En la Tabla 18 se muestran las variaciones en los niveles de eficiencia, a través de la
comparacion de los resultados de los tres afios anteriores a la implementacion y los resultados

posteriores.
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Tabla 18. Variaciones en los niveles de eficiencia en el cumplimiento a tiempo de las

ordenes de produccion

Nombre del Datos iniciales (antes de la Datos finales después de la
indicador implementacion) implementacién
Afio Nivel de Afo Nivel de
eficiencia eficiencia
2018 84.9% 2021 91.70%
Eficiencia 2019 86.7%
2020 82.0%
Promedio 84.7% Promedio 91.70%
Variacion 7.00%

Nota: con la implementacién del modelo MRP en la planeacién de las materias primas de la empresa, el
contribuy6 a incrementar la eficiencia en la produccion en 7% en comparacion con el promedio de los 3 afios

anteriores a la implementacion.

De misma manera como se expresé en los resultados relacionados con la eficacia, la
implementacion de las actividades relacionadas con la planeacion de requerimientos de
materiales contribuyd a agilizar el proceso productivo, y se increment6 la capacidad del area
de manufactura de cumplir con las 6rdenes emitidas por los clientes a tiempo en un 7%. La
contribucion se vincula con la disponibilidad de materiales a tiempo producto de la
planeacion implementada.

Efectividad: Con este indicador se evalGa la capacidad que tiene la organizacion de
cumplir en su proceso productivo con el presupuesto comercial trazado para el periodo. En

la Tabla 19 se muestran los resultados obtenidos durante el afio 2021
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Tabla 19. Comparacion entre ventas reales y ventas presupuestadas en el afio 2021

ANO 2021
Mes Total ventas por Total ventas indice de efectividad
periodo (USD) presupuestadas
(USD)
Enero 2,774,444 2,948,400 0.941
Febrero 2,934,805 3,112,200 0.943
Marzo 2,866,238 3,013,920 0.951
Abril 2,841,045 2,981,160 0.953
Mayo 2,501,554 2,719,080 0.920
Junio 3,214,542 3,341,520 0.962
Julio 3,152,429 3,243,240 0.972
Agosto 3,243,240 3,603,600 0.900
Setiembre 2,917,573 3,046,680 0.958
Octubre 4,579,193 4,750,200 0.964
Total 31,025,063 32,760,000 0.947

Nota: los datos mostrados presentan un rango de eficiencia entre 84.8% y 97.6%, para un promedio anual de

91.7%.

En la Tabla 20 se muestran las variaciones en los niveles de efectividad, a través de

la comparacion de los resultados de los tres afios anteriores a la implementacion y los

resultados posteriores.

Tabla 20. Variaciones en los niveles de efectividad en el cumplimiento del presupuesto

Nombre del Datos iniciales (antes de la Datos finales después de la
indicador implementacion) implementacién
Nivel de Nivel de
Afio efectividad Afio efectividad
Efectividad 2018 92.6% 2021 94.70%
2019 94.1%
2020 95.3%
Promedio 93.9% Promedio 94.70%
Variacion 0.77%
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De esta manera se alcanzé un leve incremento de 0.77% en el cumplimiento del
presupuesto, lo que indica de que no hay una relacion fuerte entre la implementacion del
modelo y cambios en la capacidad del area de produccion de cumplir con el presupuesto

comercial.

Exceso de inventarios: en la Tabla 21 se muestra miles de excesos de inventarios
obtenidos durante el afio 2021, que muestra la capacidad de la organizacién de hacer compras

que se ajusten a las necesidades del &rea de produccion:

Tabla 21. Registro de los excesos de inventarios en el afio 2021

ANO 2021
Mes Total compras Total costo de Inventario de Exceso de

(USD) ventas (USD) seguridad (USD) inventario (USD)
Enero 760,763 715,069 13,694 32,000.53
Febrero 803,027 754,795 14,454 33,778.34
Marzo 777,669 730,959 13,998 32,711.65
Abril 769,216 723,014 13,846 32,356.09
Mayo 701,592 659,452 12,629 29,511.60
Junio 862,198 810,411 15,520 36,267.27
Julio 836,839 786,575 15,063 35,200.58
Agosto 929,821 873,973 16,737 39,111.76
Setiembre 786,122 738,904 14,150 33,067.21
Octubre 1,225,673 1,152,055 22,062 51,556.41
Total 8,452,920 7,945,206 152,153 355,561.44

En la Tabla 22 se muestran las variaciones en los niveles de exceso de inventario, a
través de la comparacion de los resultados de los tres afios anteriores a la implementacion y

los resultados posteriores.
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Tabla 22. Variaciones en los niveles de exceso de inventarios

Datos iniciales (antes de la Datos finales después de la
implementacion) implementacién
Nivel de Nivel de
Ao exceso Ao exceso
Exceso de 2018 8.91% 2021 4.21%
inventarios 2019 11.25%
2020 13.83%
Promedio 11.31% Promedio 4.21%
Variacion 7.10%

Nota: la implementacion del modelo MRP permitid la reduccion del exceso de inventarios
en un 7.1% en comparacion con el promedio de los tres afios anteriores.

Hay que mencionar respecto a este indicador que la reduccion en los excesos de
inventario es uno de los efectos principales de la aplicacion del modelo ya que le permite a
la empresa hacer un mejor uso de sus recursos de almacenamiento, sus recursos materiales
y financieros, si se toma en cuenta que un exceso de inventario implica un activo que no se
esta utilizando. Para apreciar mejor los beneficios obtenidos por esta mejora, en la Tabla 23

se muestran las variaciones expresadas en USD:

Tabla 23. Variaciones en los niveles de exceso de inventarios expresadas en USD

Nombre del Datos iniciales (antes de la Datos finales después de la
indicador implementacion) implementacién
Nivel de
Nivel de exceso exceso
Afio (USD) Afio (USD)
Exceso de 2018 1,112,062 2021 355,561
Inventarios 2019 1,710,846
2020 1,683,299
Promedio 1,502,069 Promedio 355,561
Variacion (USD) -1,146,507

Nota: la implementacion del modelo MRP permiti6 la reduccion del exceso de inventarios
en USD 1,146,507 en comparacion con el promedio de los tres afios anteriores.
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Rotacion de inventarios: en la tabla 24 se muestran las variaciones en la rotacion de
inventario una vez implementado el modelo de planeacién de requerimientos de materiales

para las compras de la empresa:

Tabla 24. Registros de los niveles de rotacion de inventarios afio 2021.

ANO 2021
Mes Total ventas Costo inventario  Costo inventario Rotacién
(USD) inicial (USD) final (USD)
Enero 2,774,444 335,282.54 245,694 2.39
Febrero 2,934,805 245,694.26 198,233 3.31
Marzo 2,866,238 198,232.83 146,710 4.15
Abril 2,841,045 146,709.69 106,202 5.62
Mayo 2,501,554 106,201.97 112,140 5.73
Junio 3,214,542 112,140.26 101,787 7.51
Julio 3,152,429 101,786.83 90,264 8.21
Agosto 3,243,240 90,263.69 85,849 9.21
Setiembre 2,917,573 85,848.54 77,217 8.95
Octubre 4,579,193 77,217.40 143,619 10.37
Total 31,025,063 1,499,378 1,307,714 5.53

Nota: con la implementacion del modelo de planeacién de requerimientos de materiales, el andlisis de
inventario por clasificacion ABC y el mantenimiento de un inventario de seguridad se lograron reducir los
excesos de inventario lo que contribuy6 al incremento de la rotacion de inventarios a un nivel de 5.53 para el
afio 2021.

En la Tabla 25 se muestran las variaciones en la rotacion de inventario para hacer
una comparacion entre los resultados en los tres afios anteriores a la implementacion y los

resultados posteriores a la implementacion del modelo:
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Tabla 25. Variaciones en los niveles de rotacion de inventarios

Nombre del Datos iniciales (antes de la Datos finales después de la
indicador implementacion) implementacion
Nivel de Nivel de
Afio rotacion Afio rotacion
Rotacion de 2018 3.99 2021 5.53
inventarios 2019 3.46
2020 2.60
Promedio 3.28 Promedio 5.53
Variacion 2.25

Nota: la comparacién de los resultados obtenidos respecto a la rotacion de inventarios muestra un incremento
de 2.25 en dicha rotacion, lo que al compararse con el promedio de los tres afios anteriores a la implementacion
significa un aumento del 68% en la rotacion de inventario.

De esta manera, como resultados y efectos directos de la aplicacion de un modelo
matematico para planear los materiales necesarios en el area de produccion de la empresa
objeto de estudio se logrd ajustar los requerimientos de compra a las necesidades de
produccion, con lo cual se redujeron los niveles de inventario de materias primas, los excesos

de inventario y se logré incrementar la rotacion de inventarios.

4.2. Evaluacion de los costos y beneficios del plan de mejoras basadas en la planeacion
de requerimientos de materiales (MRP) para incrementar la eficiencia en la gestion

de compras en la empresa Southern Textile Network S.A.C.

Para cumplir con este objetivo, se aplicaron las proyecciones e indicadores financieros
adecuados que permitieran validar econdmicamente los cambios ocasionados por la
implementacién del MRP para la planeacién de requerimientos de materiales en la gestion
de compras de la empresa. La primera actividad que se cumpli6 fue realizar una comparacién

de los escenarios de como seria el comportamiento del flujo de efectivo de la organizacion
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bajo dos condiciones; a) de no haberse implementado cambios respecto a la planeacién de

materiales, El cual se muestra en la Tabla 26 y (b) la proyeccion del comportamiento

econdémico de la empresa con los cambios implementados, el cual se muestra en la tabla 27.

dicha proyeccion permite visualizar con mayor facilidad los cambios en los costos de
inventario y las diferencias entre los ingresos y egresos con y sin implementacion. La
elaboracion de esta proyeccidn del flujo de efectivo se hizo tomando en cuenta las siguientes

condiciones:

a) Una proyeccion del crecimiento de las ventas estimado en 8% anual de acuerdo con las
expectativas comerciales de la organizacion y la situacion del mercado.

b) La informacion respecto a costos operativos de manufactura, gastos administrativos y
otros fue suministrado por el area de Finanzas de la organizacion a partir de sus Estados
financieros del afio 2020.

c) La proyeccion del escenario post implementacion se esta tomando en cuenta los

resultados obtenidos en los 10 primeros meses del afio 2021.
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Tabla 26. Flujo de efectivo de la empresa proyectado a cinco afios- escenario sin implementacion

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO SIN IMPLEMENTACION (USD)

Afo
0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS
Ingresos por ventas 30,696,195 33,151,891 35,804,042 38,668,365 41,761,834
TOTAL INGRESOS 30,696,195 33,151,891 35,804,042 38,668,365 41,761,834
EGRESOS
Costos de manufactura 14,427,212 15,581,389 16,827,900 18,174,132 19,628,062
Costos de inventario 9,151,820 9,883,966 10,674,683 11,528,657 12,450,950
Gastos de administracion y ventas 1,688,291 1,823,354 1,969,222 2,126,760 2,296,901
Gastos generales 306,962 331,519 358,040 386,684 417,618
TOTAL EGRESOS 25,574,284 27,620,227 29,829,845 32,216,233 34,793,531
Utilidad bruta 5,121,911 5,531,664 5,974,197 6,452,132 6,968,303
Impuesto a la Renta (29.5%) 1,510,964 1,631,841 1,762,388 1,903,379 2,055,649
Utilidad neta 3,610,947 3,899,823 4,211,809 4,548,753 4,912,654
Flujos de inversion - - - - -
Flujo neto econémico 3,610,947 3,899,823 4,211,809 4,548,753 4,912,654

Nota: en esta tabla se muestra la proyeccidn del flujo neto econdmico de la empresa en el escenario sin implementacion de cambios en la gestion de compras en un horizonte
de cinco afios. Los ingresos por venta que se utilizan como referencia son los del afio 2020.
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Tabla 27. Flujo de efectivo de la empresa proyectado a cinco afios- escenario con implementacion

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO CON IMPLEMENTACION (USD)

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
INGRESOS
Ingresos por ventas 31,025,063 33,507,068 36,187,633 39,082,644 42,209,256
TOTAL INGRESOS 31,025,063 33,507,068 36,187,633 39,082,644 42,209,256
EGRESOS
Costos de manufactura 14,581,780 15,748,322 17,008,188 18,368,843 19,838,350
Costos de inventario 8,452,920 9,129,154 9,859,486 10,648,245 11,500,104
Gastos de administracion y ventas 1,706,378 1,842,889 1,990,320 2,149,545 2,321,509
Gastos generales 310,251 335,071 361,876 390,826 422,093
TOTAL EGRESOS 25,051,329 27,055,435 29,219,870 31,557,459 34,082,056
Utilidad bruta 5,973,734 6,451,633 6,967,764 7,525,185 8,127,200
Impuesto a la Renta (29.5%) 1,762,252 1,903,232 2,055,490 2,219,930 2,397,524
Utilidad neta 4,211,483 4,548,401 4,912,273 5,305,255 5,729,676
Flujos de inversion 235,200 - - - - -
Flujo neto economico -235,200 3,976,283 4,548,401 4,912,273 5,305,255 5,729,676

Nota: en esta tabla se muestra la proyeccion del flujo neto econémico de la empresa en el escenario con la implementacion de cambios en la gestion de compras en un horizonte
de cinco afios. Los ingresos por venta que se utilizan como referencia son los del afio 2021. La mejoria mostrada en el flujo neto econédmico se debe principalmente en la
reduccion de los costos de inventario por la eliminacion de los excesos y el establecimiento del inventario de seguridad acordes a los requerimientos de la demanda del area
de produccién.
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Gastos de implementacion

La siguiente actividad fue la determinacion de los gastos incurridos durante el periodo de
implementacion de la propuesta de mejoras en la planeacion de requerimientos de materiales

para la gestion de compras de la empresa. en la Tabla 28 se muestran dichos gastos:

Tabla 28. Gastos incurridos durante el periodo de implementacién de la propuesta de

mejoras en la planeacion de requerimientos de materiales para la gestion de compras de la

empresa.

Descripcion Inversion (USD)
Sueldos del investigador durante experiencia profesional. 21,800.00
Participacion de los colaboradores del &rea de planeacion. 110,600.00
Organizacion del almacén (horas hombre trabajadores, 39,140.00

materiales de limpieza).

Participacion de la gerencia 35,910.00
Reunion y materiales para plan informativo de los cambios 300
Horas hombre invertidas en capacitacion 25,200.00
Utiles de oficina, alquiler de proyector 2,250.00
Total 235,200.00

Con la determinacion de los costos de implementacion y la proyeccion del flujo de
efectivo se procedio al calculo de los indicadores financieros los cuales se muestran en las

tablas 29 y 30.
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Tabla 29. Indicadores financieros de la propuesta (flujo de caja incremental)

INGRESOS ADICIONALES (USD) 328,868 355,177 383,592 414,279 447,421

EGRESOS OPERACIONALES
(INCREMENTAL) (CON PY-SIN
PROY) (USD) -522,956 -564,792 -609,975 -658,773 -711,475

INVERSION 235,200

FLUJO DE CAJA INCREMENTAL -235,200 851,824 919,970 993,567 1,073,052 1,158,897
TASA DE DESCUENTO (WAAC) 15%

VAN 3,044,129
TIR 370%

Nota: Los ingresos adicionales es la diferencia entre los ingresos mostrados en el escenario sin implementacion en comparacion con el escenario con implementacién; este
mismo procedimiento se utiliza para el calculo de los egresos operacionales, reas al hacer el calculo diferencial ofrece saldos negativos debido a la reduccion en los costos de
inventario que es el principal beneficio de la mejora. En el calculo de los indicadores financieros, se proyecta un valor actualizado neto de USD 3,044,129 y una tasa interna
de retorno de 370%, debido a que el monto de la inversidn es relativamente bajo en comparacidn con el beneficio esperado, lo que demuestra la factibilidad de la implementacion
y su sostenibilidad en el tiempo.
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Tabla 30. Indicadores financieros de la propuesta (tiempo de recuperacion)

BENEFICIO/COSTO (USD) BENEFICIOS 3,279,329

COSTOS 235,200
B/C 13.94
PB

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO -235,200 740,716 695,629 653,286 613,521 576,176
FLUJO ACUMULADO 505,516
EN 12 MESES 740,716
EN X MESES 235,200
X (Meses) 3.8
PB TIEMPO DE RECUPERO DE LA INVERSION = 3.8 MESES

Nota: la relacion costo beneficio de la implementacién es de 13.94 USD de beneficio por cada unidad econdmica invertida, lo que permite la recuperacion de dicha inversion en

un periodo de 3.8 meses.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La investigacion realizada durante el proceso de experiencia profesional tuvo como
objetivo implementar el MRP para la planeacién de requerimientos de materiales para
mejorar la gestion de compras en la empresa Southern Textile Network S.A.C. 2021. Al
respecto, se concluye que con la aplicacion de un método matematico se logré reducir
los niveles de inventario y tener un impacto favorable sobre el flujo de efectivo de la
organizacion. Asimismo, en relacién con los objetivos especificos se elaboran las
siguientes conclusiones:

En cuanto al primer objetivo especifico, el diagnostico de la situacion actual en la
gestion de compras en la empresa Southern Textile Network S.A.C. se se obtuvo que
los principales problemas relacionados con la gestion de compras afectan negativamente
la gestion de compra e incluian en el resultado de los indicadores: 94% de eficacia;
84.7% de eficiencia, 93.9% de efectividad en el cumplimiento del presupuesto
comercial; 11.31% de excesos de inventario y una rotacion de inventario de 3.39, lo cual
afectaba el flujo de efectivo de la organizacion por altos niveles de inventario no
utilizados

Luego, en el segundo objetivo especifico se desarrollaron las estrategias basadas en
planeacion de requerimientos de materiales (MRP) que contribuyan a incrementar la
eficiencia en la gestion de compras en la empresa. Con las estrategias aplicadas se logré

un incremento en la eficacia hasta 96.5%:; el indice de eficiencia se ubico en 94.1%; la
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efectividad en el cumplimiento del presupuesto comercial se incrementd a 94.7% vy los
excesos de inventarios se redujeron en USD 1,146,507, para una disminucion del 7.1%.
En lo que se refiere al tercer objetivo especifico la evaluacion de los costos y beneficios
del plan de mejoras basadas en MRP para incrementar la eficiencia en la gestion de
compras en la empresa Southern Textile Network S.A.Cse proyecta un valor actualizado
neto de USD 3,044,129 y una tasa interna de retorno de 370%, debido a que el monto
de la inversion es relativamente bajo en comparacion con el beneficio esperado, lo que
demuestra la factibilidad de la implementacion y su sostenibilidad en el tiempo.
Ademas, la relacion costo beneficio de la implementacion es de 13.94 (USD)de
beneficio por cada unidad econémica invertida, lo que permite la recuperacién de dicha

inversion en un periodo de 3.8 meses.

5.2 Recomendaciones

Se le recomienda a la organizacion mantener el modelo de célculo para la planeacion de
los materiales requeridos en el &rea de inventario, como estrategia que facilite el trabajo
de los responsables de la planeacién y contribuya con la eficiencia econémica de la
empresa.

Desarrollar nuevas herramientas relacionadas con la mejora de procesos y la aplicacién
de las teorias de Ingenieria Industrial en la cadena de suministros de la organizacion,
como estrategia de desarrollo y actualizacion, que tenga impacto sobre la competitividad
de la empresa.

Proveer capacitacién de manera continua al personal para que se adapte a los cambios

tecnoldgicos y de respuestas a las necesidades crecientes del mercado.
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e Actualizar y discutir de manera periodica los resultados de los indicadores de gestion,

para determinar oportunidades de mejora, causas de variabilidad y que tengan impacto

sobre la toma de decisiones basadas en tendencias y datos estadisticos.
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Anexo 1. Base de datos de pedidos recibidos y pedidos entregados a los clientes — calculo

de la eficacia de la produccion (2018-2020)

ANO 2018
Mes Total pedidos Total pedidos indice de eficacia
solicitados entregados
Enero 142 136 0.958
Febrero 115 103 0.896
Marzo 126 122 0.968
Abril 95 94 0.989
Mayo 153 139 0.908
Junio 108 102 0.944
Julio 125 116 0.928
Agosto 101 97 0.960
Setiembre 116 111 0.957
Octubre 127 120 0.945
Noviembre 108 106 0.981
Diciembre 116 115 0.991
Total 1,432 1,361 0.950
ANO 2019
Mes Total pedidos Total pedidos indice de eficacia
solicitados entregados
Enero 163 158 0.969
Febrero 124 122 0.984
Marzo 124 117 0.944
Abril 108 103 0.954
Mayo 200 196 0.980
Junio 106 98 0.925
Julio 146 136 0.932
Agosto 122 115 0.943
Setiembre 147 138 0.939
Octubre 148 126 0.851
Noviembre 123 121 0.984
Diciembre 144 127 0.882
Total 1,655 1,557 0.941
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ANO 2020
Mes Total pedidos Total pedidos indice de eficacia
solicitados entregados

Enero 187 168 0.898
Febrero 133 126 0.947
Marzo 63 61 0.968
Abril - - -

Mayo - - -

Junio 78 75 0.962
Julio 101 98 0.970
Agosto 141 125 0.887
Setiembre 148 144 0.973
Octubre 172 166 0.965
Noviembre 146 141 0.966
Diciembre 192 157 0.818
Total 1,361 1,261 0.927
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Anexo 2. Base de datos de pedidos cumplidos y pedidos entregados a tiempo a los clientes

— célculo de la eficiencia de la produccion (2018-2020)

ANO 2018
Mes Total pedidos Total pedidos indice de eficiencia
cumplidos entregados a tiempo
Enero 136 118 0.868
Febrero 103 87 0.845
Marzo 122 92 0.754
Abril 94 74 0.787
Mayo 139 121 0.871
Junio 102 90 0.882
Julio 116 99 0.853
Agosto 97 82 0.845
Setiembre 111 92 0.829
Octubre 120 111 0.925
Noviembre 106 92 0.868
Diciembre 115 97 0.843
Total 1,361 1,155 0.849
ANO 2019
Mes Total pedidos Total pedidos Indice de eficiencia
cumplidos entregados a tiempo
Enero 158 122 0.772
Febrero 122 103 0.844
Marzo 117 107 0.915
Abril 103 96 0.932
Mayo 196 179 0.913
Junio 98 88 0.898
Julio 136 116 0.853
Agosto 115 91 0.791
Setiembre 138 121 0.877
Octubre 126 104 0.825
Noviembre 121 107 0.884
Diciembre 127 116 0.913
Total 1,557 1,350 0.867
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ANO 2020
Mes Total pedidos Total pedidos Indice de eficiencia
cumplidos entregados a tiempo

Enero 168 137 0.815
Febrero 126 108 0.857
Marzo 61 51 0.836
Abril - - -

Mayo - - -

Junio 75 68 0.910
Julio 98 82 0.840
Agosto 125 96 0.768
Setiembre 144 118 0.819
Octubre 166 148 0.892
Noviembre 141 105 0.745
Diciembre 157 121 0.771
Total 1,261 1,035 0.820
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Anexo 3. Base de datos de ventas por periodo y ventas presupuestadas para el calculo de la

efectividad en la produccién de la empresa (2018-2020)

ANO 2018
Mes Total ventas por Total ventas indice de efectividad
periodo presupuestadas
Enero 136 118 0.868
Febrero 103 87 0.845
Marzo 122 92 0.754
Abril 94 74 0.787
Mayo 139 121 0.871
Junio 102 90 0.882
Julio 116 99 0.853
Agosto 97 82 0.845
Setiembre 111 92 0.829
Octubre 120 111 0.925
Noviembre 106 92 0.868
Diciembre 115 97 0.843
Total 1,361 1,155 0.849
ANO 2019
Mes Total ventas por Total ventas Indice de efectividad
periodo presupuestadas
Enero 158 122 0.772
Febrero 122 103 0.844
Marzo 117 107 0.915
Abril 103 96 0.932
Mayo 196 179 0.913
Junio 98 88 0.898
Julio 136 116 0.853
Agosto 115 91 0.791
Setiembre 138 121 0.877
Octubre 126 104 0.825
Noviembre 121 107 0.884
Diciembre 127 116 0.913
Total 1,557 1,350 0.867
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ANO 2020
Mes Total ventas por Total ventas indice de efectividad
periodo presupuestadas

Enero 168 137 0.815
Febrero 126 108 0.857
Marzo 61 51 0.836
Abril - - -

Mayo - - -

Junio 75 68 0.910
Julio 98 82 0.840
Agosto 125 96 0.768
Setiembre 144 118 0.819
Octubre 166 148 0.892
Noviembre 141 105 0.745
Diciembre 157 121 0.771
Total 1,261 1,035 0.820
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Anexo 4. Base de datos de costos de inventario, costo de compras e inventarios de seguridad

para la determinacion de los excesos de inventarios (2018-2020).

ANO 2018

Mes Total compras Total costo de Inventario de Exceso de

ventas seguridad inventario
Enero 982,550.57 832,669.98 78,604 71,276.55
Febrero 913,091.92 815,260.64 73,047 24,783.92
Marzo 1,075,104.64 903,449.28 86,008 85,646.99
Abril 1,039,538.77 869,906.92 83,163 86,468.75
Mayo 1,090,449.48 858,621.64 87,236 144,591.88
Junio 980,518.33 810,345.72 78,441 91,731.14
Julio 973,597.14 798,030.44 77,888 97,678.93
Agosto 1,047,642.23 927,117.01 83,811 36,713.83
Setiembre 1,227,576.37 937,081.20 98,206 192,289.06
Octubre 1,140,780.48 935,065.97 91,262 114,452.07
Noviembre 1,068,363.25 897,784.24 85,469 85,109.95
Diciembre 938,290.34 781,908.61 75,063 81,318.50
Total 12,477,504 10,367,242 998,200 1,112,062

ANO 2019

Mes Total compras Total costo de Inventario de Exceso de

ventas seguridad inventario
Enero 1,188,545.02 974,217.23 95,084 119,244.19
Febrero 1,107,427.27 930,611.15 88,594 88,221.94
Marzo 1,334,565.33 1,102,946.55 106,765 124,853.55
Abril 1,324,405.37 1,063,779.41 105,952 154,673.53
Mayo 1,243,469.49 986,097.93 99,478 157,894.00
Junio 1,173,655.76 944,972.43 93,892 134,790.87
Julio 1,212,544.03 1,036,362.42 97,004 79,178.09
Agosto 1,442,791.96 1,093,024.21 115,423 234,344.39
Setiembre 1,369,596.41 1,141,330.34 109,568 118,698.36
Octubre 1,272,886.88 1,056,337.66 101,831 114,718.27
Noviembre 1,345,314.75 1,046,937.55 107,625 190,752.02
Diciembre 1,191,182.27 902,410.81 95,295 193,476.88
Total 15,206,385 12,279,028 1,216,511 1,710,846.07
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ANO 2020

Mes Total compras Total costo de Inventario de Exceso de

ventas seguridad inventario
Enero 1,353,099.21 980,506.68 108,248 264,344.60
Febrero 1,032,234.42 846,093.78 82,579 103,561.88
Marzo 718,431.55 556,923.68 57,475 104,033.34
Abril - - - -
Mayo - - - -
Junio 1,169,283.02 892,582.45 93,543 183,157.92
Julio 1,135,186.61 930,480.83 90,815 113,890.85
Agosto 1,181,410.49 960,496.34 94,513 126,401.32
Setiembre 1,103,136.71 911,683.23 88,251 103,202.54
Octubre 1,548,759.79 1,173,302.87 123,901 251,556.13
Noviembre 1,478,523.33 1,146,142.12 118,282 214,099.35
Diciembre 1,452,891.00 1,117,608.46 116,231 219,051.26
Total 12,172,956 9,515,820 973,836 1,683,299.20
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Anexo 5. Base de datos para la determinacion de la rotacion de inventario (2018-2020).

ANO 2018
Mes Total ventas Costo inventario  Costo inventario Rotacién
inicial final
Enero 2,686,032 125,475.00 149,881 4.88
Febrero 2,629,873 149,880.60 97,831 5.31
Marzo 2,914,353 97,831.28 171,655 5.41
Abril 2,806,151 171,655.36 169,632 4.11
Mayo 2,769,747 169,631.85 231,828 3.45
Junio 2,614,018 231,827.84 170,173 3.25
Julio 2,574,292 170,172.60 175,567 3.72
Agosto 2,990,700 175,566.70 120,525 5.05
Setiembre 3,022,843 120,525.21 290,495 3.68
Octubre 3,016,342 290,495.17 205,715 3.04
Noviembre 2,896,078 205,714.51 170,579 3.85
Diciembre 2,522,286 170,579.01 156,382 3.86
Total 33,442,715 2,079,355 2,110,262 3.99
ANO 2019
Mes Total ventas Costo inventario  Costo inventario Rotacién
inicial final
Enero 3,142,636 156,381.72 214,328 4.24
Febrero 3,001,971 214,327.79 176,816 3.84
Marzo 3,557,892 176,816.12 231,619 4.36
Abril 3,431,546 231,618.78 260,626 3.49
Mayo 3,180,961 260,625.96 257,372 3.07
Junio 3,048,298 257,371.56 228,683 3.14
Julio 3,343,105 228,683.33 176,182 4.13
Agosto 3,525,885 176,181.61 349,768 3.35
Setiembre 3,681,711 349,767.75 228,266 3.18
Octubre 3,407,541 228,266.07 216,549 3.83
Noviembre 3,377,218 216,549.22 298,377 3.28
Diciembre 2,911,003 298,377.20 288,771 2.48
Total 39,609,767 2,794,967 2,927,357 3.46
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ANO 2020
Mes Total ventas Costo inventario  Costo inventario Rotacion
inicial final
Enero 3,162,924.77 288,771.46 372,593 2.39
Febrero 2,729,334.79 372,592.54 186,141 2.44
Marzo 1,796,528.00 186,140.63 161,508 2.58
Abril - 161,507.87 161,508 -
Mayo - 161,508.00 161,508 -
Junio 2,879,298.24 161,508.00 276,701 3.29
Julio 3,001,551.05 276,700.56 204,706 3.12
Agosto 3,098,375.28 204,705.78 220,914 3.64
Setiembre 2,940,913.66 220,914.16 191,453 3.57
Octubre 3,784,847.96 191,453.48 375,457 3.34
Noviembre 3,697,232.64 375,456.92 332,381 2.61
Diciembre 3,605,188.59 332,381.21 335,283 2.70
Total 30,696,195 2,933,641 2,980,152 2.60
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