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RESUMEN 

La investigación se realizó con el objetivo analizar el nivel de desempeño por 

competencias en los colaboradores de la Clínica Odontológica Denta E.I.R.L. - Cajamarca, 

año 2021.  Lamentablemente el principal problema que afrontan las empresas es el 

desempeño laboral por parte de los trabajadores, quienes, al percibir un ambiente de trabajo 

poco hostil, son incapaces de realizar adecuadamente sus actividades durante la jornada 

laboral, debido a que no se ajusta a las competencias que posee cada colaborador. El estudio 

siguió un enfoque cuantitativo de tipo básica, con un alcance descriptivo y un diseño no 

experimental, utilizando como técnica la encuesta con su instrumento cuestionario de 

desempeño por competencias de Martha Alles el cual fue aplicado a una muestra de 41 

colaboradores de la Clínica Odontológica Denta en Cajamarca. Él estudió concluyó en que 

las dimensiones se ubican en un nivel promedio, debido a que los colaboradores se apoyan 

de cierta manera entre compañeros y existe una buena comunicación, además siempre están 

enfocado en el cliente y en el beneficio de la empresa. 

Palabras claves: Desempeño por competencias, colaboradores, organización, 

comunicación y clima laboral. 
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No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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