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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre la Educacion
Financiera y Emprendimiento de las microempresas del sector comercial de Boticas en el distrito
San Martin de Porres, 2021. La hipotesis planteada es si existe relacién entre la Educacion
Financiera y Emprendimiento de las microempresas del sector comercial de boticas en el distrito
San Martin de Porres ,2021. La metodologia es de enfoque cuantitativo con nivel correlacional y
disefio no experimental transversal. La poblacion es finita y corresponde a 163 microempresas
del sector comercial del rubro de boticas , obteniendo una muestra de 115 microempresas. Se
utilizé la técnica de la encuesta como instrumento. Los resultados demostraron un nivel positivo
pero debil en la dimension Actitudes financieras con respecto al Emprendimiento sin embargo en
lo que respecta a las otras dimensiones mostraron tener resultados positivos medios ya que
estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo. Conclusion, se acepta la hipdtesis alterna que
afirma que existe relacion entre la educacion financiera y Emprendimiento de las microempresas
del sector comercial de Boticas en el distrito San Martin de Porres, 2021; obteniendo una

correlacién positiva media Rho de Spearman=0,474

Palabras clave: Educacion financiera, Emprendimiento, Conocimientos financieros, habilidades

financieras y actitudes financieras

Moreno Bautista, Xiomara Fiorella Péag. 12



A

Ve “La Educacion Financiera y Emprendimiento de las
4 UNIVERSIDAD microempresas del sector comercial de Boticas en el
PRIVADA DEL NORTE distrito San Martin de Porres, 2021”

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad se enfrenta una pandemia mundial denominada COVID-19. Esta crisis
sanitaria ha tenido incidencia en el ambito econémico sin precedentes y la mayor crisis después
de la Gran Recesion 1930- 1932. Asi mismo ha causado la disminucién de la capacidad
productiva (shock de oferta), una caida en los mercados internacionales, el declive en la demanda
interna (shock de demanda) y adicionalmente la inmovilizacion de las personas trajo como
consecuencia efectos significativos en la oferta y demanda. Es importante mencionar que la crisis
que se vive hoy en dia es diferente a la 2008 ya que no solo involucra mercados financieros sino
la economica real conformada por la empresa especialmente pymes y trabajadores (Cifuentes,

2020).

En Africa, dos de cada tres empresas reafirmaron que se ven abruptamente afectadas por el
COVID-19, debido a que las ventas se redujeron en un 75% Yy las dificultades para obtener
insumos en un 54%. Finalmente se realizd una Encuesta sobre el impacto empresarial de la
COVID-19 donde las empresas informales afirman que tienen un 25% mas de probabilidad en

caer en bancarrota (Centro de Comercio Internacional, 2020).

En Espafa las pequefias y medianas empresas son el motor de la economia mundial
espafola, sin embargo, el impacto de COVID-19 ha afectado de manera negativa a un 96% de las
empresas y un 67% menciona que las expectativas del negocio para el 2020 serian malas. Asi
mismo para luchar contra la pandemia se debe afrontar tres claves retos: adaptarse a la nueva
situacion, potenciar la digitalizacion y aprovechar las nuevas tendencias del mercado.(Molero et

al., 2020).

Moreno Bautista, Xiomara Fiorella Pag. 13
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La crisis del COVID-19 sin duda continda afectando a todos en especial a los micros y
pequefias empresas que no cuentan con los recursos necesarios para absorber el impacto. Incluso
es probable que hasta 2.7 millones de empresas en América Latina y el Caribe cierren, la
mayoria microempresas lo que representaria una pérdida de 8.5 millones de empleos

(Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, 2020).

Asi mismo América Latina es una de las zonas mas vulnerables donde el nivel de pobreza
representa un 30% Yy la gran parte de la poblacion esta inmersa en el sector informal. Cabe
destacar que las expectativas futuras aln son inciertas, la crisis COVID-19 tiene a empresas y
consumidores en una incertidumbre incesante (Cifuentes, 2020). Respecto a los paises mas
afectados por el covid-19 en América Latina fueron Brasil, Peru, Ecuador, Argentina, México y

Chile (Hernandez, 2020).

En América Latina se observo que Meéxico desde el 2019 ya habia entrado en una recesion
economica de -0.1% del PBI. La llegada del COVID-19 causO desaceleracion econdmica,
perturbacion del mercado financiero, cierre de un gran nimero de empresas y el aumento de la
poblacion desempleada. Asi mismo la pandemia ha afectado gravemente las importaciones y
exportaciones de las Mipymes mexicanas esto es debido a que las importaciones provienen
principalmente de China y Estados Unidos. Finalmente se ha incrementado la asimetria de
informacion entre las instituciones financieras y las PYMES, causando miedo el otorgar
préstamos a las PYMES dicho comportamiento se debe al riesgo en sus operaciones y la alta

probabilidad de incumplimiento de pago (Li, 2020).

En el Perd se evidencié un crecimiento sostenido desde comienzos del 2016 con la
recuperacion del indice general de la Bolsa de Valores de Lima; sin embargo, hacia finales del

2019 se evidencid los primeros sintomas de impacto negativo debido a los prondsticos sobre la

Moreno Bautista, Xiomara Fiorella Péag. 14
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COVID-19 en el exterior. Asi mismo este suceso trajo hasta junio de 2020 efectos negativos por
la paralizacién de actividades econdmicas y medidas de aislamiento que dispuso el Gobierno
siendo entre otros los sectores econdmicos que tuvieron un decrecimiento desde inicios del 2020

el mineria e industria con 38%, finanzas 30% y servicios 11% (Huaman, 2021).

De la misma forma el PBI en el Peru se contrajo un 30% en el segundo trimestre del 2020,
sin embargo, en abril se redujo en 39.9%, mientras que en Argentina el efecto fue -25.5%, en
Colombia de -20.2%, en Mexico de -19.9%, en Brasil -14.3% y Chile de -14.2%.
Adicionalmente la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) se redujo en un 39.5% a nivel
nacional. El desempleo fue impactado considerablemente en zonas urbanas. (Instituto Peruano de

Economia, 2020).

Finalmente segin la encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica en el segundo trimestre del 2020, el 92.5% de las empresas de Lima Metropolitana
enfrentaron problemas debido al impacto de la COVID-19, entre los mas destacados fueron
disminucidén de la demanda con un 76.9%; altos costos en seguridad sanitaria 58.9%; retraso en
el cobro de facturas 52.8%; paralizacion de la produccion 50.4%; perdida de capital de trabajo
45%; desabastecimiento de materias prima e insumos 37.3%; enfermedades de trabajadores por
el COVID-19 con 19.4%; vy, dificultad para exportar productos 9.7%.(Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2020)

En referencia nuestra variable Educacion financiera, en la sociedad capitalista las personas
son inducidas a tomar decisiones financieras constantemente, las cuales estas pueden afectar de
gran o menor magnitud en el futuro de cada individuo. A partir de la nifiez se tiene que aprender
a disponer correctamente la mesada, y en el aspecto laboral saber administrar los ingresos para

tomar decisiones asertivas respecto al ahorro, inversién y endeudamiento. Estas decisiones

Moreno Bautista, Xiomara Fiorella P&g. 15
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suelen impactar, de forma positiva 0 negativa en el logro de metas personales, es por lo que

surge la necesidad de que tengan una adecuada educacion financiera. (Villada et al., 2017)

Después de la crisis financiera del 2008, la educacion financiera ha tomado mayor
relevancia en el mundo debido a los alarmantes resultados que surgen de estudios del
analfabetismo financiero; con el nimero creciente y la complejidad de los productos y servicios
financieros hace que las personas se vuelvan mas vulnerables en la toma de decisiones
financieras dptimas, es asi como nace la necesidad de incluir los temas financieros desde la malla
curricular en los jovenes, dado que la persona alfabetizada tendra una mejor capacidad para
tomar buenas decisiones, existen entes que estudian desde muy cerca el analfabetismo financiero
entre las mas relevantes es la OECD en ese sentido, la educacion implica tener capacidades para

tomar decisiones empresariales (Carangui et al., 2017).

Los paises con altos niveles de Educacion Financiera tienen mayor desarrollo y
crecimiento economico. Este tipo de educacion no implica solo tener informacion y
asesoramiento financiero sino de buscar que las personas mejoren su comprension de los
productos y servicios financieros y de los riesgos que estos implican. Asi mismo los ciudadanos
al tener altos niveles de Educacion Financiera, mejoran sus decisiones financieras, con resultados

positivos de crecimiento y desarrollo economico (Espinoza et al., 2019)

La OECD (2017), realizd un estudio global para medir la educacion financiera de los
paises que conforman el G20, dichos resultados mostraron que Francia, Noruega y Canada se
caracterizan por tener lo mas altos puntajes con 14.9, 14.6 y 14.6 respectivamente, mientras que
los paises como Argentina, Italia y Arabia Saudita obtuvieron los méas bajos puntajes como 11.4 ,

11.0 y 9.6 sucesivamente.
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Asi mismo se realizd una encuesta en América Latina para medir la educacion financiera donde
el pais con mayor educacion financiera es Chile 13.9% , mientras que Paraguay tiene 10.5% el

mas bajo puntaje.(OECD & CAF, 2020)

La Educaciéon Financiera en Latinoamérica presenta niveles bajos, es por ello que es
importante elevarlos para disminuir la tasa alta de pobreza y desigualdad. Dentro de las razones
que ocasiona que las personas tengan bajos niveles de acceso a los productos y servicios
financieros se debe a la falta de un marco institucional, falta de competencia y desarrollo del
sistema financiero y altos niveles de ineficiencia y margenes de intermediarios financieros. Asi
mismo para elevar los niveles de educacion financiera se requiere de una oferta adecuada,
asequible y accesible y por ende una demanda que garantice el uso adecuado de estos productos.

(Espinoza et al., 2019)

La medicion de la alfabetizacion financiera es importante para identificar las areas de
oportunidad que permitan solucionar el problema de la inclusién financiera y escasa educacion
financiera. Respecto a los conocimientos financieros en América Latina y el Caribe menos de la
mitad de la poblacion comprende el término tasa de interés y es capaz de realizar el calculo
basico respecto a interés simple y compuesto. Asi mismo el concepto de inflacion no es
entendido por la mayoria de la poblacion excepto México donde el 61% de la poblacion
comprende su significado. Poco mas del 50% de los encuestados comprende relacion de riesgo y
rentabilidad, con mayores ingresos se tiene mayor conocimiento de asuntos financieros y en la
mayoria de los casos las mujeres son responsables del presupuesto del hogar y son mejores
administrando el dinero a corto a plazo. Respecto a las actitudes y comportamientos financieros
en Brasil y Peru entre el 70% y 80% de los encuestados indicaron tener el control sobre el

manejo de su finanzas (Gémez, 2018).
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En el Per( una de las principales barreras de la inclusion financiera es la falta de
educacion en ese rubro y es que estos bajos niveles de educacién afectan la contratacion con
entidades bancarias y financieras. En la encuesta realizada por la Superintendencia de Banca y
Seguros y AFP el 53% no hace nada para cubrir sus gastos en la vejez y el 41% de la
poblacién peruana tiene una cuenta en el sistema financiero y el 32% de la poblacion tiene un

crédito en el sistema financiero. (Superintendencia de Banca,Seguros y AFP, 2017)

Por otro lado en el informe realizado por PISA de 2018- 2, el cual se estudia el nivel de
educacion en diversos paises y se comparan entre ellos, se extrajeron las siguientes conclusiones
a cerca del nivel de Educacion Financiera en Peru: Respecto al acceso a servicios financieros el
82% de los distritos cuentan con presencia fisica del sistema financiero, no obstante el
conocimiento de otros canales de atencion es bajo debido a que solo el 31% de la poblacion
urbana conoce la Banca por internet y el 26% la Banca por celular, inclusive esta cifra se reduce
al 5% en el ambito rural. De la misma forma respecto al ahorro voluntario el 68% de la

poblacion urbana y el 92% de la rural ahorran fuera del sistema financiero. (OCDE et al., 2018)

Relacionando la primera variable educacion financiera con la variable emprendimiento
debemos indicar que la pobreza, es uno de los problemas a nivel mundial desde la década de los
80. En la poblacion mundial se tuvo una presencia de pobreza de 47% a inicios de la década de
los 90 es por ello que buscan erradicar, dicho resultado se convirtié en un 25% en 2010, sin
embargo aun existen mas de 1200 millones personas que estan en condicidn de pobreza extrema.
Por lo indicado, en la agenda mundial por la Asamblea General de las Naciones Unidas — ONU,
para el 2030 sigue en primera prioridad la disminucion de la pobreza. Tal es el caso que los
gobiernos para combatir la pobreza se han enfocado en apoyar actividades de emprendimiento

gue motiven el incremento de actividades productivas, de esta forma cubren la demanda de la
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sociedad con la creacién de empleos y ocupaciones para la lucha contra la pobreza. También es
importante establecer programas con el fin de brindar recursos y capacitacion para generar
diversas alternativas productivas, fomentar una cultura emprendedora que despierte creatividad y
responsabilidad social de crear nuevo valor en las practicas que emprendan y que puedan
involucrar a otros. Finalmente sin duda en casi todo el mundo la iniciativa emprendedora juega

un papel decisivo en el crecimiento econdmico. (Ovalles et al., 2018)

Por otro lado las economias Europeas no son emprendedoras y esto parte desde las
actitudes hacia el espiritu empresarial, la burocracia o regulacion que no consiguen estimular lo
suficiente. Tal es asi que la tasa de actividad emprendedora (TEA) en Europa (8%) es la mitad
respecto a la tasa promedio de Estados Unidos y Canada (16%). Sin embargo es necesario
también estudiar la tasa de actividad emprendedora del empleado (EEA), donde Europa logra
mejorar su situacion. Finalmente las economias Europeas a pesar de sus bajas TEAs, al tener
elevadas tasas de EEA le da una relacion directa con la competitividad , permitiendo ser una de

las economias mas ricas del mundo (Gonzalez, 2018).

De acuerdo al informe del Global Entrepreneurship Monitor (2017) de cada 3 jovenes, 2
emprendedores de América Latina se encuentran estimulados por la oportunidad y no por la
necesidad, donde la oportunidad es una motivacion para favorecer su estilo de vida, la
independizacién y el desarrollo econdmico. Mientras tanto los emprendedores por necesidad son

aquellos que nacen principalmente por la falta de empleo (Villalba,2020).

Segun el informe del Global Entrepreneurship Monitor (2017), Ecuador y Per0 lideran el
ranking de un total de 54 paises, con 29.62% y 26.60% respectivamente, en la Tasa de
Emprendimientos Nacientes (TEA); es decir que los emprendedores creen tener la capacidad y

lo necesario para poder comenzar con su negocio. Por otro lado conseguir fuentes de
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financiamiento se ha convertido en un reto dado que es indispensable para la creacion y
crecimiento de la empresa. Por ende la falta de estos recursos financieros dificultan los esfuerzos

del emprendimiento (Villalba, 2020).

El Ministerio de trabajo y promocion de empleo sefiald que al 16 de abril de 2021 se
tienen registradas 11587 MYPES, de las cuales 10590 son microempresas. Para el presente
estudio de investigacion se tiene como unidad de estudio el rubro de comercio farmacéutico, esto
se debi6 al buen desempefio en el PBI donde logré en Junio 2019 un crecimiento de 25%, segun
el Ministerio de Produccion. Asi mismo respecto al tamafio empresarial, el 96.64% de las
microempresas pertenecen al sector comercio farmacéutico en el periodo 2019, considerando
como rubro en especifico la venta al por menor de productos farmacéuticos , medicinales ,
cosméticos Y articulos de tocador, desde alli la importancia de adoptar politicas publicas para
fortalecer este sector, ya que fue uno de los principales giros impactados por la crisis sanitaria
Illamada COVID19 , esto a su vez permitid generar mas empleo y puestos de trabajo a las
familias peruanas, asi mismo resulta importante identificar que estrategias y oportunidades han
implementado y/o aprovechado. De tal forma que se pueda determinar el nivel de educacién
financiera y emprendimiento de los microempresarios en el rubro de comercio farmacéutico,
actualmente esta conformado por 163 microempresas registradas en el sector comercial de
boticas en el distrito de San Martin de Porres. Finalmente, la investigacion tiene como objetivo

determinar si existe relacidn entre la educacidn financiera y emprendimiento.

1.2. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Alvarez (2018), en su Investigacion cientifica titulada “Los efectos de la orientacion

emprendedora y las redes de colaboracion gerenciales en el rendimiento de la pequefia y mediana
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empresa (pyme) del sector cuero-calzado del estado de Guanajuato” tuvo como objetivo
“Analizar y entender las relaciones existentes entre la Orientacion Emprendedora (OE) y las
Redes de Colaboracion Gerenciales (RCG) en el rendimiento de la PYME del estado de
Guanajuato”, para lo cual la metodologia empleada fue descriptiva, explotaria, siendo el disefio
de investigacion no experimental correlacional y de corte transversal. Para obtener los resultados,
se aplicd como técnica encuesta, instrumento cuestionario. La muestra de estudio fue 246
empresas. Los resultados obtenidos fueron que las empresas del sector con una OE poseen una
relacion positiva con el rendimiento, aunque no de forma lineal. De igual forma los hallazgos
sefialan a las RCG con un efecto positivo con el rendimiento y éstas funcionando como
moderadoras del efecto entre OE y rendimiento, al igual que el tamafio y la antigiiedad de las

empresas.

Herndndez y Naranjo (2018), en su Investigacion cientifica titulada “Emprendimiento
Corporativo en el Sector de Radiodifusién Sonora en la Ciudad Barranquilla”, tuvieron como
objetivo “Caracterizar el Emprendimiento Corporativo en empresas del sector de Radiodifusion
Sonora en la ciudad de Barranquilla”, para lo cual el alcance de la investigacion fue de tipo
cuantitativo, siendo el disefio no experimental de caracter transversal. Para obtener los resultados
se aplicé la Escala de Rendimiento Emprendedor (EPI). La muestra de estudio fue de 60
personas. Finalmente se llegd a la conclusion que hay una tendencia negativa en el
comportamiento emprendedor. En la dimension innovacidn respecto a nuevos productos, no se
realizaron mejoras en los dos afios siguientes. En la dimension toma de riesgos, preferieron un
trato respetuoso hacia sus competidores , buscando soluciones ante problemas inusuales y en la
dimension proactividad ,se prefiri6 comprometer con rapidez para alcanzar oportunidades y

elegir subcontratar, en lugar de emplear los recursos con los que ya cuentan.
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Arroyo (2019), en su Investigacion cientifica denominada “Educacion financiera de
Jovenes universitarios” tuvo como objetivo “Analizar las capacidades financieras”, para lo cual
la metodologia fue de alcance descriptivo, de enfoque cuanti-cualitativo, siendo el disefio de
investigacion no experimental correlacional. Para obtener los resultados, se aplico la técnica de
encuesta, instrumento cuestionario para determinar los conocimientos, identificando los
comportamientos y las actitudes financieras de los universitarios de la ciudad de Esmeraldas. La
muestra de estudio fue de 371 Jovenes universitarios. Los resultados de la variable “educacion
financiera” aluden que, existe un gran desconocimiento de conceptos financieros. En conclusién,
podemos evidenciar que los Jovenes cuentan con nociones de matematica basica, sin embargo,
existe desconocimiento en temas tales como interés simple e interés compuesto, inflacién y a la
existencia del seguro de depdsitos. Respecto a los comportamientos financieros al hacer uso de la
elaboracion de presupuesto y planificacion ya sea exacta o de manera general, sin embargo, a
pesar de la existencia de la planificacion gran parte de los estudiantes ha tenido complicaciones
en la cobertura de gastos. Finalmente, las actitudes financieras se hacen visibles en el cuidado del
dinero ya sea al ahorrar o invertir, es por ello que los universitarios esmeraldefios consideran

adecuado arriesgar el dinero en el caso de una inversion.

Maldonado et al.( 2019), en su articulo cientifico denominado “La cultura financiera y la
creacion de emprendimientos en la ciudad de Loja —Ecuador” tuvo como objetivo identificar las
limitaciones que tienen los emprendimientos para acceder al microcrédito como fuente de
financiamiento, para lo cual la metodologia fue de alcance descriptivo. Finalmente tiene como
conclusion que existe un vinculo estrecho entre la educacion financiera y el emprendimiento

dado que una educacién financiera clara, veraz y precisa permite que las personas tengan una
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cultura de ahorro, luego busquen financiamiento y tengan mucha prudencia con sus gastos, estos

conocimientos en finanzas influiran en el éxito de su negocio mejorando su calidad de vida.

Tabi (2020), en su estudio cientifico titulada “Educacion financiera en los
emprendimientos” tuvo como objetivo “Identificar el nivel de educacion financiera de los
emprendimientos”, para lo cual la metodologia aplicada fue de alcance cuantitativo y descriptivo,
siendo el disefio de investigacion transeccional descriptiva. Para obtener los resultados, se aplico
la técnica de encuesta, instrumento cuestionario. La muestra de estudio calculada fue de 250
personas conformada por negocios y emprendimientos. Los resultados manifestaron la presencia
baja o insatisfactoria en cuanto a preparacion en educacion financiera que las personas poseen al
tener un registro diario de entradas y salidas de recurso monetario, al uso de un presupuesto
comercial con limitantes en formacion financiera, la formacion académica obtenida en la

infancia o adolescencia y el recurso tiempo que es muy limitado.

Moran (2020), en su Investigacion cientifica denominada “Educacién financiera y
tributaria en emprendimientos del Canton Quinindé” tuvo como objetivo “Analizar la situacion
de la educacion financiera y tributaria en los emprendimientos”, para lo cual la metodologia
aplicada fue alcance descriptivo, de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental. Para
obtener los resultados se aplicd como instrumento el cuestionario. La muestra de estudio estuvo
conformada por 354 emprendedores. Los resultados manifestaron que los encuestados del objeto
de estudio, tienen conocimientos sobre fuentes y tipos de financiamiento, productos financieros,
ademas, mantienen el habito de ahorro; pero desconocen sobre la elaboracion de un plan
financiero y en el cumplimiento de las obligaciones con el Servicio de Rentas Internas, en

consecuencia, se concluy6 que los emprendedores necesitan recibir capacitaciones en estos temas
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financieros y tributarios, con el objetivo de que adquieran conocimientos, habilidades y actitudes

que permitan mejorar el desempefio de sus actividades comerciales.

Dolores et al. (2021), en su articulo cientifico denominado “Usabilidad de los productos
financieros en empresarios de las MIPYMES en México, tuvo como objetivo explicar la
usabilidad de los productos financieros en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) México, en el periodo noviembre de 2019 para lo cual la metodologia fue de
enfoque cualitativo. Finalmente concluye que existe un alto indice de desconocimiento de las
ventajas que ofrecen los productos financieros, asi mismo no hay una verdadera conexién entre
empresarios y banqueros, puesto que se carece de educacion y cultura financiera, ademas de

producirse una incertidumbre de migrar hacia el uso de productos financieros.

Mungaray et al.(2021), en su articulo cientifico denominado “Educacion financiera y su
efecto en el ingreso en México”, tuvo como objetivo medir el impacto que la educacion
financiera genera en los ingresos de los mexicanos, para lo cual la metodologia fue de enfoque
cuantitativa. Finalmente concluye que a mayor educacion financiera puede ocurrir una mayor
reaccion de la poblacion a la creciente oferta de productos y servicios financieros, siempre y
cuando se garantice la proteccion de los intereses de los consumidores, pues la ventaja de los

productos financieros dependera de los comportamientos y actitudes financieras positivas.
Antecedentes Nacionales

Carbajal (2017),en su Investigacion cientifica denominada “Personalidad proactiva y
capacidad emprendedora de los trabajadores de una empresa dedicada al rubro de
telecomunicaciones en el distrito de Independencia, 2017” tuvo como objetivo “Establecer la
correlacion entre la “Personalidad Proactiva y Capacidad Emprendedora”, para lo cual la

metodologia tiene disefio no experimental transversal de tipo correlacional. Para obtener los
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resultados, se aplicé como técnica evaluacion psicométrica y como instrumento empleo la Escala
de Personalidad Proactiva de Bateman y Crant y el Test de capacidad emprendora de RED
ALFA.La muestra de estudio fue de 300 trabajadores de un Call center de Lima Norte. En
conclusion los resultados mostraron que existe correlacion positiva  estadisticamente
significativa y directamente proporcional entre la personalidad proactiva y capacidad
emprendedora en los trabajadores de una empresa dedicada al rubro de telecomunicaciones del
distrito de Independencia.

Araujo (2018), en su estudio cientifico denominada “La cultura financiera de los
empresarios y la planeacion empresarial en las pequefias empresas del sector textil -
confecciones ubicadas en el emporio comercial de gamarra, periodo 2017 tuvo como objetivo
“Determinar la relacion que existe entre la cultura financiera de los empresarios y la planeacion
empresarial en las pequefias empresas del sector textil —confecciones ubicadas en el Emporio
Comercial de Gamarra , periodo 2017”, para lo cual la metodologia tiene disefio no experimental
de tipo de correlacional.Para obtener los resultados , se aplicd como instrumento el cuestionario.
La muestra de estudio fue conformada por 50 pequefias empresas. En conclusion se obtuvo como
resultado que existe una relacion directa y estadisticamente significativa con un nivel de
correlacibn moderada entre la cultura financiera y planeacion empresarial en las pequefias
empresas textiles-confeccionistas de prendas de vestir de Gamarra.

Pacori y Dianderas (2019), en su investigacion cientifica denominada “Cultura Financiera
en los comerciantes de la Asociacion de Comerciantes 25 de setiembre con la Avenida Abancay
primera cuadra de Juliaca, 2019, tuvieron como objetivo “describir la cultura financiera de la
Asociacion de Comerciantes 25 de Setiembre con la Avenida Abancay Primera Cuadra de

Juliaca, 20197, para lo cual la metodologia aplicada fue de alcance descriptivo, de enfoque
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cuantitativo, siendo el disefio de investigacion no experimental de corte transversal. Para obtener
los resultados, se aplicé la técnica de encuesta, instrumento cuestionario para conocer la cultura
financiera de los comerciantes. La muestra de estudio calculada fue de 152 comerciantes. Los
resultados mas relevantes de la variable “cultura financiera” alude que, del total de 152
comerciantes, 42 de ellos manifiestan tener casi nada de conocimiento financiero que representa
el 25.53%, seguido por el nada de conocimiento financiero que representa el 23.00% de los
encuestados. En conclusion, podemos evidenciar que los comerciantes no tienen conocimiento ni

habilidades financieras, perjudicando el crecimiento y el manejo de su negocio.

Flores y Quispe ( 2019), en su investigacion cientifica denominada “Emprendimiento del
rubro textilero en la Asociacion Centro Artesanal Cusco-2018”, tuvieron como objetivo
“describir el Emprendimiento del rubro textil en la Asociacion Centro Artesanal Cusco -2018”,
para lo cual el alcance la investigacion es descriptivo, de enfoque cuantitativo, siendo el disefio
de investigacion no experimental. Para obtener los resultados, se aplico la técnica de encuesta
con su instrumento el cuestionario. La muestra de estudio fue de 139 emprendedores dedicados a
la venta de textiles. Los resultados més relevantes de la variable “Emprendimiento” alude que la
dimension oportunidad obtuvo 3.20 que es calificado como incipiente, la dimension visién
obtuvo 3.76 considerado como aceptable, la dimension liderazgo obtuvo 2.31 calificado como
deficiente, la dimensidn riesgo obtuvo 1.77 lo que indica que los socios tienen una carencia de
formacidn técnica, capacitacion y evaluacion al riesgo y la dimension creacién de valor obtuvo

2.98 calificado como incipiente.

Mamani (2020), en su Investigacion cientifica denominada “La Educacion Financiera y
su influencia en el endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y créditos

Cusco S.A- Agencia Santa Rosa, periodo 2020” tuvo como objetivo “determinar como la
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Educacién Financiera influye en el endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de
Ahorros y Créditos Cusco S.A. agencia Santa Rosa periodo 20207, para lo cual la metodologia
fue bésica de alcance descriptivo, siendo el disefio no experimental transversal. Para obtener los
resultados, se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario con escala de
Likert. La muestra de estudio calculada fue de 357 clientes. Los resultados obtenidos fueron que
la educacion financiera influye en el endeudamiento de los clientes de la caja municipal de

ahorros y créditos cusco S.A. - agencia Santa Rosa, periodo 2020.
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1.3. Bases tedricas
1.3.1. Conceptualizacién de la variable Educacion Financiera

Partimos de la base de la Teoria financiera, donde el pionero fue Arthur Stone Dewing
(1920), dicho modelo clésico consiste en que las personas y empresas informadas podran tomar
decisiones financieras racionales constantemente, asi mismo el modelo neoclasico consiste en un
manejo adecuado de los recursos econdmicos para acumular fortuna personal. Por lo mismo se
afirma que el buen manejo de las finanzas personales implica tener conocimientos que lograran
tener seguridad financiera. Finalmente a raiz de la crisis financiera 2008 se profundiza la
Educacion financiera al encontrar resultados alarmantes de analfabetismo financieros que
ocasionan una menor capacidad para toma de decisiones éptimas. (Flérez , 2008; Carangui P.,

Garbay,J. & Valencia B.,2017)

La educacion financiera facilita el funcionamiento de los mercados financieros en la medida
que las mejores decisiones financieras permitan reducir incidentes de crisis y favorezcan la
estabilidad del sistema. Asi mismo la educacion financiera fomenta una politica sostenible dado
que los ciudadanos méas educados en temas economicos Yy financieros estaran en capacidad de
tomar una posicidn frente a politicas economicas y sociales que adopte el gobierno. (Gnan et al. ,

2007)

La inclusion financiera contribuye con la reduccion de la pobreza y la busqueda de un
desarrollo inclusivo donde permite medir: EI acceso a los servicios financieros, uso de los
servicios financieros y la calidad de los productos y prestacion de servicios. En otras palabras, el
sector financiero mas desarrollado permitira mejorar el bienestar de la poblacién a través del uso
responsable de los productos y servicios financieros, crecimiento econémico y la reduccién de la

informalidad. (Ruiz y Largo, 2020). Por lo anterior mencionado resalta la importancia de la
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educacion financiera como factor clave para incentivar una mayor comprension, uso y manejo
adecuado de los productos y servicios financieros, la cual se vera reflejado finalmente en una

mayor inclusion.

Por otro lado un término que se relaciona a capacidades financieras es Educacion Financiera

que la OCDE ,2005; Duque et al., 2016, p.44) se define como:

El proceso por el cual los consumidores financieros e inversores mejoran su
comprension de los productos y conceptos financieros a través de informacion,
instruccion y/o consejo objetivo, desarrollan habilidades y confianza para conocer
mejor los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber
donde obtener ayuda y tomar otras decisiones efectivas que les permitan mejorar su

condicidn financiera.

En base a lo sefialado por los autores se establecen tres dimensiones para la variable Educacion

financiera: los conocimientos financieros, habilidades financieras y actitudes financieras.

Los conocimientos financieros se miden analizando las competencias matematicas; para
ello se aplica calculos matematicos en el contexto familiar y en problemas de la vida cotidiana.
La competencia Linguistica se enfoca a tener un lenguaje financiero por lo cual se debe manejar
conceptos y términos. La competencia en el saber que permite estudiar las variables que facilitan
la toma de decisiones. Asi mismo la competencia social y ciudadana se relaciona a consumidores
responsables, éticos y solidarios. Finalmente, la competencia de autonomia e iniciativa personal

se mide con ciudadanos mas responsables, emprendedores y autonomos .(Duque et al., 2016)

Segun OCDE vy International Network on Financial Education - INFE (2019) reconoce 7

indicadores para medir el conocimiento financiero: valor del dinero en el tiempo, reconocimiento
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de los intereses asociados a los préstamos, célculo del interés simple, manejo del interés
compuesto, concepto de riesgo —rentabilidad, conocimiento sobre la inflacion y concepto de

diversificacion.

El componente conocimientos financieros se mide en base a los conceptos: Valor de
dinero en el tiempo, interés, interés simple, interés compuesto, riesgo y retorno, inflacion y

diversificacion. (Antonio et al., 2020)

La dimensién conocimientos financieros se basa en el manejo que una persona tiene en
conceptos financieros basicos y en la habilidad para emplearlo en situaciones de decision. En ese
sentido la aplicacion del conocimiento serd relevante para identificar que la persona esta
haciendo buen uso de sus conocimientos financieros ya que sera capaz de usarlos con confianza

y efectividad. (Atkinsony Messy, 2012; Garcia, 2021)

De acuerdo a lo mencionado por diversos autores en la presente investigacion se aplicara
como caracteristicas relevantes del conocimiento financiero: intereses, riesgo- rentabilidad,

inflacion y diversificacion.

La habilidad financiera es “la capacidad de utilizar la informacion financiera para tomar

decisiones”(Zait y Bertea, 2014)

Las personas que logren desarrollar sus habilidades financieras podran establecer metas y
calcular la cantidad de dinero que se necesita para ahorrar y cumplirlas, crearan un fondo de
ahorros para cualquier emergencia, llevaran un control en que se utiliza el dinero, equilibrar sus

presupuestos y hacer un plan para cumplir con el pago de sus deudas.(Chavez et al., 2018)

En la dimension habilidad financiera se analiza las destrezas de los estudiantes con

respecto al entorno, en los cuales los indicadores para evaluar las diversas situaciones estan en: el
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ambito individual; habilidad para manejar sus finanzas personales, en lo social; capacidad para
manejar sus finanzas grupales y manejo de la economia doméstica, capacidad para manejar los

gastos e ingresos familiares. (Duque et al., 2016).

La habilidad financiera tiene variables como la planificacion econdmica de la vejez que
permitira tener la capacidad de solventarse financieramente cuando se retire del mercado laboral,
la tenencia de productos de ahorro que permitira afrontar la falta de liquidez y los bajos niveles
de endeudamiento que conduciran a mejorar la solvencia financiera de los individuos (Mancebdn

et al., 2020).

Asi mismo, la habilidad financiera se refiere a las capacidades de las personas para
indagar y aprovechar la informacion financiera para gestionar decisiones y acciones. Las
habilidades financieras son variadas: analisis de datos, establecimiento de objetivos,
definicion de estrategias, resolucion de problemas, planificacion y control, entre otras.(Zait y

Bertea, 2014; Avendario et al., 2021)

En virtud a lo presentado por diversos autores sobre la habilidad financiera se desarrollara
las siguientes caracteristicas mas relevantes para la investigacion como: tenencia de productos de

ahorros, capacidad de cumplir deudas y manejo de ingresos y gastos.

Segun OCDE y INFE (2019) considera 2 indicadores para medir la actitud financiera de

los adultos: Preferencias por el corto plazo y preferencias por el ahorro a largo plazo.

Para Antonio et al. (2020) el componente de actitudes financieras se basa en la
interrogacion que da informacion acerca de la preferencia del individuo por ahorrar, donde un

mayor puntaje indica que el individuo tiende a ahorrar parte de su ingreso percibido.
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La actitud financiera esté relacionada con la predisposicion a decidir y actuar en materia
financiera; una actitud positiva considera el futuro en la priorizacion de metas, la prevision ante

emergencias y la planeacion para el retiro. (Atkinson y Messy, 2012; Garcia, 2021)

De acuerdo a lo sefialado por los autores mencionados se tomara como indicadores de la

actitud financiera: Preferencias por el corto plazo y preferencias por el ahorro largo plazo.

1.3.2. Conceptualizacion de la variable Emprendimiento
Con respecto a nuestra variable emprendimiento se centra en la Teoria del Empresario Innovador
de Schumpeter (1934), segln esta teoria el sistema econdémico tiende estar en equilibrio cuando
los ingresos de los agentes econdémicos son iguales a los costos de produccion més el salario del
empresario, a esto se denomina beneficio ordinario; es decir no existe un excedente para el
empresario; sin embargo si se introduce la innovacion por medio de nuevas ideas y generacion
de un nuevo producto, proceso o servicio conducird a grandes ciclos de negocios y crecimiento
economico, y esto a su vez permitira incrementar puestos de empleo y el aumento de los
beneficios para el empresario ya que las nuevas propuestas permitiran generar rentabilidad vy

sostenibilidad econdmica. (Rodriguez ,Reina, Rodriguez y Cafiarte ,2020)
La orientacion emprendedora se define como:

“Un concepto que representa la eleccion u orientacion estratégica hacia un
proceso dinamico de busqueda de nuevas oportunidades para la creacién de un

negocio”.(Fuentes et al., 2010, p.38)

El emprendimiento comprende tomar acciones que requieren creatividad para fabricar
algo de valor empezando practicamente de cero. Es la busqueda insistente de la oportunidad,

independientemente de la disponibilidad o falta de los recursos. Asi mismo demanda una vision,
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pasion y el compromiso para guiar a otros en la persecucion de dicho enfoque. También requiere
la habilidad de tomar riesgos calculados como lo sostiene Hidalgo (2014) al citar a Timmons
(1989).

El emprendimiento permite generar negocios con la finalidad de obtener una retribucion
econdmica. Los emprendedores desempefian un papel fundamental en cualquier economia,
principalmente por el hecho de que a partir de sus habilidades y la iniciativa necesaria puedan
predecir las necesidades de los individuos y contribuir con nuevas ideas en el mercado.(Borja et

al., 2020).

Segun Miller (1983), se han identificado en la literatura tres dimensiones sobresalientes
de la orientacion empresarial utilizada consistentemente en la literatura: innovacion, toma de
riesgos y proactividad. De igual manera como lo sostiene Romero (2010) al citar a Morris
(1998),menciona que el emprendimiento es el proceso mediante el cual los individuos y los
equipos crean valor reuniendo paquetes Unicos de aportes de recursos para explotar
oportunidades en el entorno. Puede producirse en cualquier contexto organizativo y dar lugar a
diversos resultados posibles, como nuevas empresas, productos, servicios, procesos, mercados y
tecnologias. Teniendo 3 caracteristicas importantes, las cuales se definen como: La innovacion,

asuncion al riesgo y proactividad.

La dimension innovacion se refiere a la basqueda de soluciones creativas, inusuales y
novedosas a problemas y necesidades. Estas adoptan la forma de nuevas tecnologias y procesos,
asi como de nuevos productos y servicios. Los indicadores que comprenden son: la creacion de
productos, servicios o procesos, adaptacion de los productos o servicios y los cambios

estructurales de la organizacion. (Morris, 1998)
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La dimension innovacién es la predisposicion para formar parte de la creatividad y la
experimentacion mediante la adquisicion de nuevos productos y servicios asi como el liderazgo

tecnoldgico.(Rauch et al., 2009)

El término de innovacion no se limita a la implementacién de mejoras en los procesos
productivos, sino que abarca también el proceso de gestion empresarial; es decir que los
productos entregados respondan a una necesidad detectada que no estaba siendo satisfecha. Esta
dimension se relaciona con la creacion de productos o servicios, la restructuracion de procesos y
cambios que se forman en la organizacion implementando actividades que permitan realizarse de
forma inusual o distinta a lo acostumbrado sin la necesidad de realizar una inversion significativa
para llevarse a cabo. (Diaz y Guambi, 2018). En virtud a lo sefialado por diversos autores se
considera en la presente investigacion como indicadores de innovacion a: creacion de productos

y servicios; y cambios estructurales de la organizacion.

La Asuncién al riesgo: La asuncién de riesgos implica la voluntad de comprometer
recursos significativos en oportunidades que tienen una posibilidad razonable de fracasar, y estos
riesgos suelen ser moderados y calculados. Los indicadores para esta dimensién comprenden el
grado de planificacion en la toma de decisiones y nivel estructural de la organizacion para toma

de decisiones. (Morris, 1998)

La dimensién Asuncion al riesgo involucra tomar acciones audaces arriesgandose en lo
desconocido, pidiendo mucho dinero prestado y comprometiendo recursos importantes para
empresas en entornos inciertos. (Rauch et al., 2009). Segun Betancourt (2014) la Asuncion al
riesgo se define como la exposicion intencional de un individuo a unos peligros especificos que

conoce.
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La dimension asuncion al riesgo tiene caracteristicas que sobresalen en algunos rasgos
como son: la capacidad de asumir riesgos, la toma de decisiones y la tolerancia a la

incertidumbre.(Rocha & Giraldo, 2015)

De acuerdo a lo expuesto por diversos autores se considera en la presente investigacion

como indicadores de asuncion al riesgo a: capacidad de asumir riesgos y toma de decisiones.

La dimension proactividad es una busqueda de oportunidades, perspectiva de futuro
caracterizada por la introduccion de nuevos productos y servicios por delante de la competencia

y actuando en prevision de la demanda futura. (Rauch et al., 2009)

La Proactividad: La proactividad tiene que ver con la aplicacion, con hacer todo lo
necesario para que un concepto empresarial dé sus frutos. Los indicadores para esta dimension
suelen implicar una considerable perseverancia, capacidad de adaptacion y la voluntad de asumir

cierta responsabilidad por el fracaso. (Morris, 1998)

Segun Lopez,(2010) la proactividad empresarial se evalia por medio de: pasividad;
cuando la empresa se encuentra en su zona de confort o resignacion , adaptacion reactiva,
consiste en tomar acciones inmediatas que permitan velar por la empresa ante la presion de la
competencia ,prediccion de eventualidades; predecir sucesos que afectan a la empresa pero que
cuentan con una adaptacion reactiva frente a escenarios en el tiempo , adaptacion activa; depende
de las capacidades que desarrollen para el futuro de la empresa, influencia en el mercado; la

empresa deberd innovar y marcar tendencia para sobresalir en el mercado.

Debido a lo sefialado por distintos autores para la presente investigacion se tomara como

indicadores de proactividad: adaptacién e influencia en el mercado.
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1.4. Definicion de términos bésicos
Educacion financiera: Es un proceso que permite reforzar la comprension de productos y
conceptos financieros, desarrollando habilidades para comprender los riesgos y oportunidades

financieras con la finalidad de tomar decisiones informadas.(Duque et al.,2016)

Alfabetizacion financiera: Es la capacidad para procesar informacion econdémica y financiera con
el fin de tomar decisiones informadas sobre planeacién financiera, acumulacion de riqueza,
deudas y pensiones.(Lusardi & Mitchell, 2016)

Conocimientos financieros: Se refiere al dominio en los conceptos financieros basicos y la
habilidad para emplearlos en situaciones de decision.(Atkinson y Messy, 2012; Garcia, 2021)
Habilidades financieras: Es la capacidad que desarrolla el individuo para utilizar la informacion
financiera para tomar decisiones (Zait y Bertea, 2014)

Actitudes financieras: Consiste en la predisposicion a decidir y actuar financieramente; una
actitud positiva considera al futuro como prioridad de metas, contingencias ante emergencias y la

jubilacion. (Atkinson y Messy, 2012; Garcia, 2021)

Emprendimiento: Consiste en generar oportunidades de negocio con el fin de tener una
retribucion econdmica.(Borja et al., 2020)

Innovacion: Es la predisposicion para formar parte de la creatividad y la experimentacion
mediante la adquisicion de nuevos productos y servicios, asi como el liderazgo tecnoldgico.
(Rauch et al., 2009)

Asuncion al riesgo: Implica la voluntad de comprometer recursos significativos en oportunidades
que tienen una posibilidad razonable de fracasar, y estos riesgos suelen ser moderados y

calculados. (Morris, 1998)
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Proactividad: Es una busqueda de oportunidades, perspectiva de futuro caracterizada por la
introduccién de nuevos productos y servicios por delante de la competencia y actuando en
prevision de la demanda futura. (Rauch et al., 2009)

Interés: Es la retribucion que recibe el capital financiero. (Bresani et al., 2017)

Riesgo: Es considerado como un evento negativo con una probabilidad de impacto en el
desarrollo de un proyecto. (Brito, 2018)

Rentabilidad: Es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia. Un
negocio se considera rentable cuando sus ingresos superan los egresos.(Tapia, s.f.)

Inflacion: Es el incremento generalizado y continuo en el nivel general de precios de los bienes y
servicios en una economia.(Gutiérrez y Zurita, 2006)

Diversificacion: Se trata de brindar nuevos productos en mercados nuevos, esto significa una
desviacion con respecto a la presente linea de productos y a la actual estructura de

mercado.(Schnarch, 2013)

Tenencia de productos de ahorro: La tenencia de cuentas de depdsito o de ahorros son un
trampolin para el uso de otros servicios financieros, como el crédito bancario .Asi mismo permite
proteger los depositos contra robo o hurto, y facilita otras operaciones financieras.(Rodriguez,
2016)

Cumplimiento de pago de deudas: Se define el pago como el medio ideal de extincion de las
obligaciones. El pago implica el cumplimiento dentro de los términos previstos. (Osterling y
Castillo, 2012.)

Manejo de ingresos: Es una forma de administrar las ganancias en la cual los ingresos y los

gastos se transfieren entre periodos para reducir oscilaciones en las ganancias. (Arens et al., 2007)
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Preferencias por el corto plazo: Existe una sobrevaloracion por las satisfacciones mas cercanas
respecto a las més alejadas; es decir, habria una inclinacion por el presente, ya que prefieren una
recompensa inmediata pequefia hoy, en lugar de esperar por una recompensa mayor a
futuro.(OCDE & INFE, 2019)

Preferencias por el largo plazo: Es la sobrevaloracion por las satisfacciones méas alejadas; es
decir, habria una inclinacién en pensar méas en el futuro, ya que prefieren una gran recompensa
lejana.(OCDE & INFE, 2019)

Creacion de productos y servicios: Es una actividad constante y permanente en el desarrollo
habitual de cada funciédn, de tal forma que debe ser administrada y sostenida por la cabeza de la
organizacion, y con la cual se busca repetidamente generar resultados de procesos normales para
integrar en otros procesos.(Giraldo, 2004)

Cambios estructurales de la organizacion: Es un proceso de coordinacion de decisiones
dependientes reciprocas que incluyen la interaccion entre acumulacion de capital fisico,
habilidades especificas y desarrollo de elementos de infraestructura tecnoldgica. (Yoguel, 2014)
Capacidad de asumir riesgos: Es la capacidad para superar el miedo al fracaso. (Rocha y
Giraldo, 2015)

Toma de decisiones: Es un elemento decisivo para los emprendedores, gran parte del éxito
depende del hecho de tomar las mejores decisiones con la informacion con la que se cuenta, para
poder afrontar un problema o aprovechar una oportunidad.(Rocha y Giraldo, 2015)

Adaptacion: Es tomar acciones para mejorar ante la presion de competidores, estas competencias
se deben desarrollar para favorecer el futuro de la organizacién.(Lopez, 2010)

Influencia en el mercado: Las empresas deben innovar y marcar tendencias en el mercado para

salir adelante. (L6pez, 2010)

Moreno Bautista, Xiomara Fiorella Péag. 38



A

Ve “La Educacion Financiera y Emprendimiento de las
4 UNIVERSIDAD microempresas del sector comercial de Boticas en el
PRIVADA DEL NORTE distrito San Martin de Porres, 2021”

1.5. Formulacion del problema

Problema General

¢Cudl es la relacion entre la educacion financiera y emprendimiento de las microempresas del

sector comercial de boticas en el distrito de San Martin de Porres , 2021?
Problemas Especificos

¢Cudl es la relacién entre los conocimiento financieros y emprendimiento de las microempresas

del sector comercial de boticas en el distrito de San Martin de Porres , 20217

¢Cual es la relacion entre las habilidades financieras y emprendimiento de las microempresas del

sector comercial de boticas en el distrito de San Martin de Porres , 2021?

¢Cual es la relacion entre las actitudes financieras y emprendimiento de las microempresas del

sector comercial de boticas en el distrito de San Martin de Porres , 2021?

1.6. Objetivos
Objetivo general
Determinar si existe relacion entre la educacion financiera y emprendimiento de las

microempresas del sector comercial de boticas en el distrito de San Martin de Porres, 2021.

Objetivos especificos
Identificar si existe relacion entre los conocimientos financieros y emprendimiento de las

microempresas del sector comercial de boticas en el distrito de San Martin de Porres , 2021.

Identificar si existe relacion entre las habilidades financieras y emprendimiento de las

microempresas del sector comercial de boticas en el distrito de San Martin de Porres , 2021.

Identificar si existe relacion entre las actitudes financieras y emprendimiento de las

microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres ,2021.
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1.7. Hipotesis

Hipétesis general
HO. No existe relacion entre la educacion financiera y el emprendimiento de las microempresas

del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres ,2021

H1. Existe relacion entre la educacion financiera y el emprendimiento de las microempresas del

sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres ,2021

Hipotesis especificas

HO. No existe relacion entre los conocimientos financieros y el emprendimiento de las
microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres ,2021.
H1.Existe relacion entre los conocimientos financieros y el emprendimiento de las
microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres ,2021.
HO.No existe relacion entre las habilidades financieras y el emprendimiento de las
microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres, 2021.
H2.Existe relacion entre las habilidades financieras y el emprendimiento de las microempresas
del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres, 2021.
HO. No existe relacion entre las actitudes financieras y el emprendimiento de las microempresas
del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres ,2021.
H3.Existe relacion entre las actitudes financieras y el emprendimiento de las microempresas del
sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres ,2021.
1.8 Justificacion

Gallardo (2017), menciona que es indispensable justificar las razones por la que se realiza

la investigacion.Ademas el resultado del estudio debe ser definido y que permita suponer los
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resultados de la investigacion ayudando a temas y procedimientos, asi mismo se clasifica en

tres momentos: justificacion tedrica, metodologia y practica.

De la misma forma Hernandez et al.(2018) precisan que la justificacién debe realizarse
con un proposito justificado, teorico o practico y no de interes personal de tal manera que las
razones evidencian su ejecucion. La investigacion tiene como proposito dar a conocer la relacién
entre la educacién financiera y el emprendimiento en las microempresas del sector comercio

del rubro boticas del distrito de San Martin de Porres 2021.

La justificacion tedrica segin Gallardo (2017) consiste en resaltar supuestos que permitan
profundizar para generar reflexion y debate academico acerca de teorias, conocimiento existente,
contrastar resultados de conocimientos existentes. En la presente investigacion se busca generar
reflexion y conocer diferentes puntos de vista sobre la importancia que tiene la educacion
financiera y que permitira identificar y conocer las capacidades financieras que tienen los
empresarios del distrito de San Martin de Porres. De la misma forma se identificara buenos
habitos que permitan a los empresarios tanto en lo personal como en lo empresarial cuidar su
bienestar financiero. Esto a su vez con lleva a un crecimiento economico y sostenible al PerG ,
dado que las MYPES en el 2019 representaron el 95% de empresas peruanas segun cifra de

Encuesta Nacional de Hogares (COMEX PERU, 2019).

La justificacion metodoldgica segun Gallardo (2017) se basa en una propuesta de
métodos, estrategias y técnicas que permitan generar conocimiento valido y confiable ; y que
sirva como aporta para otras investigaciones similares. Segun lo sefialado este estudio servira de
aporte a otras investigaciones de distintos ciudades del Per( puesto que permitird emplear

estrategias para aportar valor a cada realidad en el ambito empresarial.
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Finalmente se aplica una justificacion préctica donde Gallardo (2017) menciona que la
investigacion debera ayudar a resolver un problema en concreto que afecte directa o
indirectamente a una realidad social. Asi este trabajo determina de qué forma la educacion
financiera influye en el emprendimiento y ayudar a los empresarios en su gestion financiera

personal y empresarial.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Segun el nivel (o alcance), el estudio es de nivel correlacional dado que tiene como finalidad
conocer la relacion que existe entre dos variables en una muestra. La finalidad de este tipo de
estudio es saber como se comporta una variable al conocer el comportamiento de la otra

vinculada. (Gallardo, 2017)

Segun el disefio de la investigacion es no experimental, dado que no se tiene variacion
intencional de la variable independiente es decir no existe manipulacion de las variables. Asi
mismo dicho disefio es transversal; es decir que se utiliza para estudios de hechos y fendbmenos
de la realidad en un periodo de tiempo determinado. Adicionalmente es un estudio de nivel
correlacional ya que se desea conocer si existe relacion entre las variables.(Hernandez y
Mendoza, 2018)

Segun el propésito, la presente investigacion es de tipo basica dado que tiene como objetivo
desarrollar conocimientos y teorias en base a la realidad, asi mismo no tiene propdsito de
aplicacion inmediata.(Gallardo, 2017) esto se puede evidenciar en los ANEXOS 1y 2 de esta
tesis en el que se coloca la Matriz de Operacionalizacion de Variables y la Matriz de
Consistencia respectivamente.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacién

La poblacién esta conformada por un conjunto de elementos con caracteristicas comunes las

cuales estan establecidas por el problema y objetivo de investigacién. (Gallardo, 2017)
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Asi mismo se clasifica en poblacion infinita, cuando se desconoce el total de las unidades en
observacion o la poblacion es mayor a 10,000 y poblacion finita, cuando se conoce el total de las

unidades en estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Con respecto a la poblacion del presente trabajo se determina una poblacion finita. Asi
mismo se obtuvo informacién del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, donde al 16 de
abril de 2021 existen 11587 MYPES de las cuales existen 163 microempresas del sector
comercial del rubro boticas es decir venta al por menor de productos farmacéuticos y

medicinales, cosméticos y articulos de tocador en el distrito de San Martin de Porres.
Muestra

Es un subconjunto representativo y finito (cuantificable) que se extrae de la poblacion para
una investigacion, dicha muestra refleja caracteristicas similares de la poblacion que permiten
generalizar los resultados con un margen de error que se encuentre dentro de los limites y
estandares permitidos. Finalmente para seleccionar la muestra se utiliza la técnica denominado

muestreo.(Gallardo, 2017)

N xZ?x(p.q)
d2(N-1)+Z2 (p.q)

n

B 163 * 1.96% * (0.5x 0.5)
~0.052(163 — 1) + 1.962 (0.5x 0.5)

n

n= 114.65 = 115

Doénde:
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n= Tamafo de la muestra

N= Total de poblacion

Z= Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito aproximada del fendmeno en estudio en la poblacién de referencia
q = Probabilidad de fracaso que no presenta el fendmeno en estudio (1 -p).

Lasumade lapy la q siempre debe dar 1.

d= nivel de precision absoluta o Margen de error. Referido a la amplitud del intervalo de
confianza deseado en la determinacién del valor promedio de la variable en estudio.

La muestra de la presente investigacion esta conformada por 115 microempresas del sector
comercial de boticas del distrito de San Martin de Porres, 2021.

Tipos de muestra

Existen 2 tipos de muestreo: probabilistica, basada en principios estadisticos y reglas
aleatorias no sujetas a la voluntad del investigador, mientras que el otro tipo de muestra no
probabilistica no estd sujeta ni a principios ni reglas estadisticas y depende de la voluntad del
investigador lo cual implica que el resultado carece de objetividad. Para la presente investigacion

se aplica el muestreo probabilistico. (Gallardo, 2017;)(Hernandez y Mendoza, 2018)

En el muestreo probabilistico se aplicd el probabilistico aleatorio simple dado que todos los
elementos de la poblacidn tienen las mismas probabilidades de ser seleccionados como muestra.

(Herndndez y Mendoza, 2018).

2.3. Técnicas e instrumentos de materiales y aspectos éticos
Segun Gallardo (2017) la recoleccion de datos es un proceso selectivo donde se definen los
objetivos, procedimientos para la recoleccién, la ubicacion de las fuentes de informacion o los

sujetos, lugar de aplicacidn, el consentimiento informado y la forma de afrontarlos. Este proceso
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se efectla mediante la aplicacion de instrumentos disefiados en la metodologia de investigacion,
utilizando métodos, técnicas y herramientas para que el investigador pueda desarrollar sistemas
de informacion tales como: la observacidn, entrevista, encuesta, cuestionarios, los test, entre

otros.
Técnica de recoleccion de datos

Existen multiples técnicas e instrumentos para la recoleccion. Segun Gallardo(2017) la
encuesta pretende obtener informacion de un grupo de la poblacion de interés, dicha informacion
es obtenida usando procedimientos generalizados para que a cada individuo se le hagan las
mismas preguntas. Es por ello que la técnica que se aplicara en la presente investigacion sera una
encuesta cuyo objetivo sera obtener informacion para cuantificar, describir el comportamiento de

cada variable y realizar las conclusiones correspondientes.
Instrumento

La investigacion cientifica es un proceso sistematico donde se indaga y busca conocimientos
sobre hechos y fendmenos de la realidad estos a su vez son medidos con instrumentos, dicha
medicion se aplica segun su naturaleza y caracteristica del problema y el propdsito del objetivo
de investigacion. Asi mismo como instrumento se elabord un cuestionario (ver ANEXO 3) con
la escala de Likert teniendo 18 preguntas para la variable Educacion financiera y 12 para la
variable Emprendimiento, donde los sujetos de estudio respondieron de acuerdo a su criterio y
visualizando las siguientes categorias: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). Dicho instrumento fue
validado por 3 expertos con experiencia en el tema de investigacion. (Hernandez y

Mendoza,2018) que se identifica en el ANEXO 4 de esta tesis.
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Aspectos Eticos

Para elaborar una investigacion requiere de mucha disponibilidad de tiempo, materiales y, en
algunos casos se necesita de recursos econdmicos para realizar analisis sobre un tema en
especifico. Asi mismo estos estudios pueden llegar de lo méas sencillo a lo mas complicado, es
por ello que las personas interesadas en los resultados e investigadores debe tener perfectamente
establecidos sus principios morales que manifiesten la ética en la investigacién.(Salazar et al.,
2018)

La presente investigacion buscar crear y mejorar nuevos conocimientos, actitudes y
habilidades a los microempresarios para que logren el bienestar financiero, es por ello que se
respeta la confidencialidad de la informacion y los datos obtenidos de los microempresarios. Asi
mismo asegura los derechos de autor este trabajo no tiene fines lucrativos sino académicos.
2.4.Validez, confiabilidad y objetividad de un instrumento de medicion

La validez, la confiabilidad y la objetividad no deben estudiarse de forma separada, sino de
manera interdependiente. Sin alguna de las tres, el instrumento no es Gtil para llevar a cabo un
estudio.

Validez

Se refiere al grado en que un instrumento verdaderamente logra medir con exactitud la
variable, reflejando el concepto abstracto por medio de sus indicadores empiricos. Asi mismo la
validez pueden tener diferentes tipos de evidencias como: 1) evidencia relacionada con el
contenido, 2) evidencia relacionada con el criterio, 3) evidencia relacionada con el constructo, 4)
evidencia asociada con la opinion de expertos y 5) evidencia vinculada a la comprension del

instrumento. (Hernandez y Mendoza, 2018)
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En la presente investigacion se aplica una validez con evidencia asociada con la opinion de
expertos; se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de

acuerdo a los expertos en el tema.

Objetividad

Es el grado en que el instrumento es o no absorbente a la influencia de los sesgos y
tendencias del investigador que lo administran, califican e interpretan. Asi mismo refuerza la
adaptacion y aplicacion del instrumento en la evaluacién de los resultados; asi como recurrir con
un personal altamente capacitado y experimentado en el instrumento. (Hernandez y Mendoza,
2018)

Confiabilidad

La confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de medicion se determina mediante la
aplicacion de diversas técnicas que producen resultados consistentes y coherentes en la muestra.
Los procedimientos mas utilizados que determinan la confiabilidad son: 1) medida de estabilidad
(confiabilidad por test-retest), 2) metodo de formas alternativas o paralelas, 3) método de
mitades partidas (split-halves) y 4) medidas de consistencia interna. (Herndndez & Mendoza,

2018)

Para este estudio se aplico la prueba del Alfa de Cronbach con el programa SPSS, la cual nos
permite medir la fiabilidad de los items; para ello se realizé una prueba piloto del 10% de la
muestra; es decir a 12 microempresarios donde se obtuvo como resultado un nivel de fiabilidad

de 0.894 respecto a los 30 elementos (items).

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion
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Tabla 1

Confiabilidad o fiabilidad de los Instrumentos de Investigacion

Variable Ne ftems Alfa de Cronbach
Educacién Financiera 18 0.77
Emprendimiento 12 0.906

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Coeficiente de Rangos

Rangos Magnitud

Coeficiente Alfa> 0.9 Excelente
Coeficiente Alfa> 0.8 Bueno
Coeficiente Alfa> 0.7 Aceptable
Coeficiente Alfa> 0.6 Cuestionable
Coeficiente Alfa> 0.5 Pobre

Coeficiente Alfa< 0.5 Inaceptable

Fuente: Hernandez & Pascual, (2018)

Segun, Hernandez y Pascual (2018) los resultados que fueron obtenidos mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach, la fiabilidad de las variable Educacion financiera obtuvo un
rango de 0.77 vy la variable Emprendimiento obtuvo un resultado de 0.906.Esto indica que el

nivel de fiabilidad es aceptable y excelente respectivamente a lo que se evidencia en la tabla 2.
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Por lo mismo Hernandez y Pascual (2018) sostiene en su libro de investigacion cientifica que un
Alfa de Cronbach se aproxime a uno tendr4 menor margen de error en cuanto al analisis de

fiabilidad de las variables de estudio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

N

3.1. Analisis descriptivo

Para la estadistica descriptiva el presente estudio fue conformado por un total de 115
microempresarios del sector farmacéutico en el rubro de boticas del distrito de San Martin de
Porres, 2021. Asi mismo se cuantificaron las variables Educacion financiera y
Emprendimiento con sus respectivas dimensiones de la siguiente manera.

Tabla 3
Al contratar un préstamo bancario me informo sobre los intereses a pagar

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 .87 .87 .87
Ni de acuerdo ni 1 .87 .87 1,74
) desacuerdo
Vélido
De acuerdo 61 53,04 53,04 54,78
Totalmente de acuerdo 52 45,22 45,22 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia
Figura 1

Al contratar un préstamo bancario me informo sobre los
intereses a pagar

53.04

45.2

60
40
20 0.87 0.87
0 A Ay
Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir del programa spss.
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Interpretacion:

En la tabla 3 de frecuencias asi como en la figura 1, se observa que el 53.04% y 45.22% de
los microempresarios estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo que el contratar un

préstamo bancario es imprescindible informarse sobre los intereses a pagar.

Tabla 4

Al abrir una cuenta a plazo fijo o de ahorro me informo previamente de los intereses a

cobrar
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Desacuerdo 1 87 87 ,87
Ni de acuerdo ni 3 2,61 2,61 3,48
Vaido desacuerdo
De acuerdo 63 54,78 54,78 58,26
Totalmente de acuerdo 48 41,74 41,74 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Al abrir una cuenta a plazo fijo o de ahorro me informo
previamente de los intereses a cobrar

5
60 -
40
A z

O T T T T

Desacuerdo  Nide acuerdo  Deacuerdo  Totalmente de

ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 4 de frecuencias asi como en la figura 2, se observa que el 54.78% y 41.74%

de los microempresarios estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo que al abrir o

aperturar una cuenta plazo fijo o ahorros se debe informar sobre de los intereses a cobrar.

Tabla 5

Al realizar una inversion existe la probabilidad de perder dinero.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Ni de acuerdo ni 3 2,61 2,61 3,48
desacuerdo
Valido
De acuerdo 73 63,48 63,48 66,96
Totalmente de acuerdo 38 33,04 33,04 100,00
Total 115 100,00 100,00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 3
Al realizar una inversion existe la probabilidad de perder
dinero.
80 - 6
60 -
3
40
20 4 O Q7 2 A1
0 T T T T
Totalmente Ni de acuerdo  Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:
En la tabla 5 de frecuencias asi como en la figura 3, se observa que el 63.48% y 33.04%
de los microempresarios estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo que en una inversién

siempre existe una probabilidad de perder dinero.

Tabla 6

Al realizar una alta inversion existe también la probabilidad de que la rentabilidad sea

mayor.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 3,48 3,48 4,35
Vélido  De acuerdo 67 58,26 58,26 62,61
Totalmente de acuerdo 43 37,39 37,39 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia

FIgUra 4 A realizar una alta inversion existe también la probabilidad de
que la rentabilidad sea mayor.

58.2
60 37,
40
20 nQ7 3
|| 348,

Desacuerdo  Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
ni en acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 6 de frecuencias asi como en la figura 4, se observa que el 58.26% y 37.39%

de los microempresarios estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo que al realizar una

alta inversion siempre existe una probabilidad que la rentabilidad sea mayor.

Tabla 7

El alza de precios tiene impacto negativo en el costo de vida.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 4 3,49 3,49 3,49
Ni de acuerdo ni desacuerdo 15 13,04 13,04 16,53
Valido De acuerdo 61 53,04 53,04 69,57
Totalmente de acuerdo 35 30,43 30,43 100,00
Total 115 100,00 100,00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5
El alza de precios tiene impacto negativo en el costo de vida.
60 - 5
50 A
40 - 3
30 - 1
20 -
10 -
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Totalmente Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 7 de frecuencias asi como en la figura 5, se observa que el 53.04% de los

microempresarios estuvo de acuerdo que el alza de precios tiene impacto negativo en el

costo de vida.

Tabla 8

El control de precios es efectivo para manejar la inflacion.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 23 20,00 20,00 20,00
Desacuerdo 25 21,74 21,74 41,74
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 17,39 17,39 59,13
Valido
De acuerdo 37 32,17 32,17 91,30
Totalmente de acuerdo 10 8,70 8,70 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

El control de precios es efectivo para manejar la inflacion.

40
30 5
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17.39
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Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

En la tabla 8 de frecuencias asi como en la figura 6, se observa que el 32.17% de los
microempresarios estuvo de acuerdo que el control de precios permite es efectivo para
manejar la inflacion. Sin embargo se obtiene que el 21.74 % estuvo en desacuerdo por lo

que se refleja diferentes posturas.

Tabla 9

Tener mas de un punto de venta permite maximizar la rentabilidad y el crecimiento de

su negocio.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 2 1,74 1,74 1,74
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 6,96 6,96 8,70
Vélido  De acuerdo 70 60,87 60,87 69,57
Totalmente de acuerdo 35 30,43 30,43 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

FIgura 7 Tener mas de un punto de venta permite maximizar la
rentabilidad y el crecimiento de su negocio.

60
40
20 0,87 1,74
. A A
Totalmente  Nideacuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 9 de frecuencias asi como en la figura 7, se observa que el 60.87% de los

microempresarios estan de acuerdo que tener mas de 1 local como punto de venta permite

maximizar la rentabilidad , asi mismo el crecimiento y expansion del negocio.

Tabla 10

Tener varios proveedores permite negociar mejores precios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 1,74 1,74 2,61
Vélido  De acuerdo 58 50,43 50,43 53,04
Totalmente de acuerdo 54 46.96 46,96 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Tener varios proveedores permite negociar mejores precios
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Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:
En la tabla 10 de frecuencias asi como en la figura 8, se observa que el 50.43% de los

microempresarios estuvieron de acuerdo que tener diversos proveedores permite negociar

mejores precios.

Tabla 11

Es importante tener un fondo para cualquier emergencia.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
. De acuerdo 58 50,43 50,43 51,30
Valido
Totalmente de acuerdo 56 48,70 48,70 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
Es importante tener un fondo para cualquier emergencia.
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Fuente: Elaboracién propia

Moreno Bautista, Xiomara Fiorella P&g. 59



N

PRIVADA DEL NORTE distrito San Martin de Porres, 2021”

Interpretacion:

“La Educacién Financiera y Emprendimiento de las
UNIVERSIDAD microempresas del sector comercial de Boticas en el

En latabla 11 de frecuencias asi como en la figura 9, se observa que el 50.43% y 48.7%

de los microempresarios estan de acuerdo y totalmente de acuerdo sobre la importancia

de tener un fondo para cualquier emergencia.

Tabla 12

El ahorro en el sistema financiero lo considera importante

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 3 2,61 2,61 2,61
Desacuerdo 4 3,48 3,48 6,09
Ni de acuerdo ni desacuerdo 21 18,26 18,26 24,35
Valido
De acuerdo 61 53,04 53,04 77,39
Totalmente de acuerdo 26 22,61 22,61 100,00
Total 115 100,00 100,00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 10
El ahorro en el sistema financiero lo considera importante
53.04
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desacuerdo ni desacuerdo de acuerdo
Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 13 de frecuencias asi como en la figura 10, se observa que el 53.04 % de los

microempresarios estdn de acuerdo sobre la importancia del ahorro en el sistema

financiero.

Tabla 13

Es una prioridad el pago puntual a los proveedores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Desacuerdo 1 ,87 ,87 1,74
Ni de acuerdo ni 2 1,73 1,73 3,47
Vélido  desacuerdo
De acuerdo 78 67,83 67,83 71,3
Totalmente de acuerdo 33 28,70 28,70 100,0
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Es una prioridad el pago puntual a los proveedores
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Interpretacion:

En la tabla 13 de frecuencias asi como en la figura 11, se observa que el 67.83% de los

microempresarios estan de acuerdo que el pago puntual a los proveedores es prioridad.

Tabla 14

Es importante el pago puntual a las entidades financieras.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Desacuerdo 2 1,74 1,74 2,61
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 3,48 3,48 6,09
Valido
De acuerdo 67 58,26 58,26 64,35
Totalmente de acuerdo 41 35,65 35,65 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Es importante el pago puntual a las entidades financieras.
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En la tabla 14 de frecuencias asi como en la figura 12, se observa que el 58.26% de los

microempresarios estan de acuerdo sobre la importancia de pagar puntual a las entidades

financieras para que siempre cuenten con el respaldo financiero.
Tabla 15

Es importante llevar un control de los ingresos generados por el negocio.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 3,47 3,47 4,34
Valido De acuerdo 56 48,70 48,70 53,04
Totalmente de acuerdo 54 46.96 46,96 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13

Es importante llevar un control de los ingresos generados por
el negocio.
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En la tabla 15 de frecuencias asi como en la figura 13, se observa que el 48.70% y

46.96% de los microempresarios estan de acuerdo y totalmente de acuerdo sobre la

importancia de llevar un control de ingresos obtenidos por el negocio.

Tabla 16

Es importante llevar un control de los gastos familiares y del negocio.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 2,61 2,61 3,48
Vélido  De acuerdo 68 59,13 59,13 62,61
Totalmente de acuerdo 43 37,39 37,39 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14
Es importante llevar un control de los gastos familiares y del
negocio.
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Interpretacion:

En la tabla 16 de frecuencias asi como en la figura 14, se observa que el 59.13% de los
microempresarios estan de acuerdo sobre la importancia de llevar un control de los gastos

familiares y del negocio.

Tabla 17

Al contratar un préstamo bancario pago la totalidad de la deuda en un plazo menor a 12

meses.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 3 2,61 2,61 2,61
Desacuerdo 7 6,09 6,09 8,70
Ni de acuerdo ni desacuerdo 25 21,74 21,74 30,44
Valido
De acuerdo 62 53,91 53,91 84,35
Totalmente de acuerdo 18 15,65 15,65 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia
Figura 15

Al contratar un préstamo bancario pago la totalidad de la deuda en un
plazo menor a 12 meses.
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Interpretacion:
En la tabla 17 de frecuencias asi como en la figura 15, se observa que el 53.91% de los
microempresarios estan de acuerdo que al contratar un préstamo bancario se debe pagar

la totalidad en un plazo menor a 12 meses.

Tabla 18

Es una ventaja tener ahorros en el sistema bancario en un plazo menor a 12 meses.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 3 2,61 2,61 2,61
Desacuerdo 11 9,57 9,57 12,18
Ni de acuerdo ni desacuerdo 39 33,91 33,91 46,09
Valido
De acuerdo 46 40,00 40,00 86,09
Totalmente de acuerdo 16 13,91 13,91 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16
Es una ventaja tener ahorros en el sistema bancario en un plazo menor
a 12 meses.
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Interpretacion:

En la tabla 18 de frecuencias asi como en la figura 16, se observa que el 40% y 33.91%
de los microempresarios estan de acuerdo y ni de acuerdo ni desacuerdo en considerar

una ventaja tener ahorros en el sistema bancario en un plazo menos a 12 meses.

Tabla 19

Al contratar un préstamo bancario pago la totalidad de la deuda en un plazo mayor a 12

meses.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 4 3,48 3,48 3,48
Desacuerdo 14 12,17 12,17 15,65
Ni de acuerdo ni desacuerdo 24 20,88 20,88 36,53
Valido
De acuerdo 61 53,04 53,04 89,57
Totalmente de acuerdo 12 10,43 10,43 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Al contratar un préstamo bancario pago la totalidad de la deuda en un
plazo mayor a 12 meses.
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Interpretacion:

En la tabla 19 de frecuencias asi como en la figura 17, se observa que el 53.04% de los
microempresarios estan de acuerdo que al contratar un préstamo bancario se debe pagar

la totalidad en un plazo mayor a 12 meses.
Tabla 20

Es una ventaja ahorrar en el sistema bancario en un plazo mayor a 12 meses.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 3 2,61 2,61 2,61
Desacuerdo 8 6,96 6,96 9,57
Ni de acuerdo ni desacuerdo 31 26,96 26,96 36,53
Valido
De acuerdo 66 57,39 57,39 93,92
Totalmente de acuerdo 7 6,08 6,08 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18
Es una ventaja ahorrar en el sistema bancario en un plazo mayor a 12
Meses.
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En la tabla 20 de frecuencias asi como en la figura 18, se observa que el 57.39% de los

microempresarios estdn de acuerdo en considerar una ventaja ahorrar en el sistema

bancario en un plazo mayor a 12 meses.

Tabla 21

Es importante estar capacitado para brindar una mejor atencion.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 2 1,74 1,74 1,74
Desacuerdo 1 ,87 ,87 2,61
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 1,73 1,73 4,34
Valido
De acuerdo 57 49,57 49,57 53,91
Totalmente de acuerdo 53 46,09 46,09 100,00
F Total 115 100,00 100,00
uente:
Elabor
acion propia
Figura 19

Es importante estar capacitado para brindar una mejor atencion.
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Interpretacion:
En la tabla 21 de frecuencias asi como en la figura 19, se observa que el 49.57% y
46.09% de los microempresarios estan de acuerdo y totalmente de acuerdo sobre la

importancia de estar capacitado para una mejor atencion a los clientes.

Tabla 22

Es importante tener productos con nuevas marcas que ingresan en el mercado.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 2 1,74 1,74 1,74
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 9,57 9,57 11,31
Valido
De acuerdo 66 57,39 57,39 68,70
Totalmente de acuerdo 36 31,30 31,30 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia
Figura 20

Es importante tener productos con nuevas marcas que ingresan
en el mercado.
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Interpretacion:

En la tabla 22 de frecuencias asi como en la figura 20, se observa que el 57.39% de los
microempresarios estan de acuerdo sobre la importancia de tener productos con nuevas
marcas que ingresan en el mercado.

Tabla 23

Es necesario implementar en el negocio todas las modalidades de pago electrénicos que
existen en la actualidad.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Desacuerdo 2 1,74 1,74 1,74
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 2,60 2,60 4,34
Vélido  De acuerdo 53 46,09 46,09 50,43
Totalmente de acuerdo 57 49,57 49,57 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21

Es necesario implementar en el negocio todas las modalidades de
pagos electronicos que existen en la actualidad.
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Interpretacion:

microempresas del sector comercial de Boticas en el
distrito San Martin de Porres, 2021”

En la tabla 23 de frecuencias asi como en la figura 21, se observa que el 49.57% y

46.09% de los microempresarios estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que es

necesario implementar en el negocio todas las modalidades de pagos electrénicos que

existen en la actualidad.

Tabla 24
Es necesario implementar un sistema para el control de productos en stock.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 ,87 ,87 1,74
Véalido  De acuerdo 57 49,57 49,57 51,31
Totalmente de acuerdo 56 48,69 48,69 100,00
Total 115 100,00 100,00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 22
Es necesario implementar un sistema para el control de productos en
stock.
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En la tabla 24 de frecuencias asi como en la figura 22, se observa que el 49.57% y

48.69% de los microempresarios estan de acuerdo y totalmente de acue

necesario implementar un sistema para el control de productos en stock.

Tabla 25

Para emprender un negocio se debe asumir la posibilidad de un fracaso.

rdo que es

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Desacuerdo 7 6,09 6,09 6.96
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 4,35 4,35 11,31
Valido
De acuerdo 62 53,91 53,91 65,22
Totalmente de acuerdo 40 34,78 34,78 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23
Para emprender un negocio se debe asumir la posibilidad de un
fracaso.
50 53.91
34.78
40
20 6.09 4.35 l
. 087 g -
Totalmente Desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Moreno Bautista, Xiomara Fiorella

Pag. 73



N

PRIVADA DEL NORTE distrito San Martin de Porres, 2021”

Interpretacion:

“La Educacién Financiera y Emprendimiento de las
UNIVERSIDAD microempresas del sector comercial de Boticas en el

En la tabla 25 de frecuencias asi como en la figura 23, se observa que el 53.91% de los

microempresarios estan de acuerdo que para emprender un negocio se debe asumir la

posibilidad de un fracaso.

Tabla 26

Tener un nuevo punto de venta implica asumir el riesgo de no recibir ganancias de

manera inmediata.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Desacuerdo 5 4,35 4,35 5,22
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 3,48 3,48 8,70
Valido
De acuerdo 66 57,39 57,39 66,09
Totalmente de acuerdo 39 33,91 33,91 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24

Tener un nuevo punto de venta implica asumir el riesgo de no recibir
ganancias de manera inmediata.
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En la tabla 26 de frecuencias asi como en la figura 24, se observa que el 57.39% de los

microempresarios estan de acuerdo que tener un nuevo punto de venta implica asumir el

riesgo de no recibir ganancias de manera inmediata.

Tabla 27
Al emprender un negocio se debe evaluar diferentes rubros para tomar decisiones
razonables de inversion.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 87
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 1,74 1,74 2,61
Vélido De acuerdo 64 55,65 55,65 58,26
Totalmente de acuerdo 48 41,74 41,74 100,00
Total 115 100,00 100,00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 25
Al emprender un negocio se debe evaluar diferentes rubros para tomar
decisiones razonables de inversion.
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En la tabla 27 de frecuencias asi como en la figura 25, se observa que el 55,65% de los

microempresarios estan de acuerdo que para emprender un negocio es necesario evaluar

diferentes rubros para tomar decisiones razonables de inversion.

Tabla 28

Es importante tener un plan de contingencia ante situaciones complejas que afecten el

negocio
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 ,87 ,87 1,74
Vélido  De acuerdo 65 56,52 56,52 58,26
Totalmente de acuerdo 48 41,74 41,74 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26

Es importante tener un plan de contingencia ante situaciones
complejas que afecten el negocio
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En la tabla 28 de frecuencias asi como en la figura 26, se observa que el 56,52% de los

microempresarios estan de acuerdo sobre la importancia de tener un plan de contingencia

ante situaciones complejas que puedan afectar al negocio.

Tabla 29
Es necesario tomar decisiones inmediatas sobre posibles cambios que se dan en el
mercado.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 3,48 3,48 4,35
Vélido De acuerdo 65 56,52 56,52 60,87
Totalmente de acuerdo 45 39,13 39,13 100,00
Total 115 100,00 100,00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 27
Es necesario tomar decisiones inmediatas sobre posibles cambios que
se dan en el mercado.
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En la tabla 29 de frecuencias asi como en la figura 27, se observa que el 56,52% de los

microempresarios estan de acuerdo en la importancia de tomar decisiones inmediatas

sobre posibles cambios que se puedan dar en el mercado.

Tabla 30

Escucho y valoro otras opiniones y/o formas de trabajo que permitan el crecimiento del

negocio.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 3,48 3,48 4,35
Vélido De acuerdo 73 63,48 63,48 67,83
Totalmente de acuerdo 37 32,17 32,17 100,00
Total 115 100,00 100,00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 28
Escucho y valoro otras opiniones y/o formas de trabajo que permitan
el crecimiento del negocio.
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Interpretacion:

En la tabla 30 de frecuencias asi como en la figura 28, se observa que el 63,48% de los
microempresarios estan de acuerdo en la importancia de saber escuchar y valorar otras

opiniones y/o formas de trabajo que permitan el crecimiento del negocio.

Tabla 31

Establecer lazos estratégicos con proveedores permiten encontrar soluciones inmediatas
a problemas que se presenten.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 ,87
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 1,74 1,74 2,61
. De acuerdo 73 63,48 63,48 66,09

Validos
Totalmente de acuerdo 39 33,91 33,91 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia
Figura 29

Establecer lazos estratégicos con proveedores permiten encontrar
soluciones inmediatas a problemas que se presenten.
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Interpretacion:

En la tabla 31 de frecuencias asi como en la figura 29, se observa que el 63,48% de los
microempresarios estan de acuerdo en la importancia de establecer lazos estratégicos con

proveedores para poder encontrar soluciones inmediatas a problemas en el negocio.

Tabla 32

Construir la imagen de una marca y lograr el reconocimiento en el mercado permite ser
mas competitivo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 ,87 ,87 87
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 ,87 ,87 1,74
Vélido  De acuerdo 49 42,61 42,61 44,35
Totalmente de acuerdo 64 55,65 55,65 100,00
Total 115 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30

Construir la imagen de una marca y lograr el reconocimiento en el
mercado permite ser mas competitivo.
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Interpretacion:

En la tabla 32 de frecuencias asi como en la figura 30, se observa que el 55.65% de los
microempresarios estan totalmente de acuerdo en la importancia que tiene construir la
imagen de una marca y lograr el reconocimiento en el mercado para lograr ser méas

competitivo

3.2. Analisis inferencial
Segun Hernandez & Mendoza (2018), la estadistica inferencial permite probar

hipGtesis y estimar parametros, dicha estadistica se utiliza principalmente para dos
procedimientos vinculados: Probar hipdtesis poblacionales y estimar parametros. Asi
mismo en su libro de metodologia de investigacion sostiene que existen diversas pruebas
para validar la relacion de las variables, para ello fue necesario aplicar la prueba de
normalidad de variables, en donde para el presente estudio se aplicé la prueba estadistica
paramétrica Kolmogorov-Smirnov que sirvio para determinar que estadistico se empleara,
por esta razon se aprecia que el valor de significancia (p) fueron menores a a=0.05 con un
0.010 y 0.005.

3.2.1. Prueba de normalidad de las variables
La prueba de normalidad se realizo de la siguiente manera a nuestras variables Educacion

financiera y Emprendimiento.

Hipotesis:
HO: La educacion financiera y el emprendimiento de las microempresas del sector

comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres, 2021, tienen distribucion normal.
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H1: La educacion financiera y el emprendimiento de las microempresas del sector
comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres, 2021, no tienen distribucion

normal.

Tabla 33

Prueba de Estadistica Paramétrica Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Educacion financiera ,097 115 ,010
Emprendimiento ,102 115 ,005

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 33 se presenta la prueba de normalidad de las variables Educacion financiera
y Emprendimiento de las microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San
Martin de Porres, 2021. Al respecto se observa que ambas variables tiene un valor p
menor al nivel de significancia (p=0.10 y 0.005 < 0=0.05), por lo tanto se rechaza la
hipdtesis nula y se concluye que las variables no tienen una distribucion normal. Por lo
mismo al no cumplir con el supuesto de normalidad se realiz6 una prueba no paramétrica
mediante el Coeficiente Rho de Spearman para medir la significancia del grado de

asociacién entre las variables.

3.2.2. Contraste de hipdtesis
Segun Herndndez & Mendoza(2018), sostiene que existen dos elementos direccion

(positiva o negativa) y magnitud. Una correlacidn positiva entre dos variables (digamos, X y Y)

Moreno Bautista, Xiomara Fiorella Péag. 82



A

Ve “La Educacion Financiera y Emprendimiento de las
4 UNIVERSIDAD microempresas del sector comercial de Boticas en el
PRIVADA DEL NORTE distrito San Martin de Porres, 2021”

significa que, si una variable aumenta, la otra también y viceversa. Una correlacion negativa
implica que, si una variable se incrementa, la otra disminuye (“A mayor X, menor Y”, “mayor Y,

menor X”). Finalmente los coeficientes pueden variar de -1.00 a 1.00 segun la tabla 34.

Tabla 34

Interpretacion de coeficientes de correlacion

Rango Relacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.50 Correlacion negativa media

-0.10 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
0.10 Correlacion positiva muy debil.

0.50 Correlacion positiva media

0.75 Correlacion positiva considerable.

1.00 Correlacion positiva perfecta

*Las interpretaciones son relativas.
Fuente: Elaboracién Propia con Informacion del Libro de Metodologia de Investigacion
Cientifica de Hernandez & Mendoza (2018).

Prueba de hipotesis general
HO: No existe relacion entre la educacion financiera y el emprendimiento de las
microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres, 2021.

H1. Existe relacion entre la educacién financiera y el emprendimiento de las

microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres, 2021.
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Tabla 35

Coeficiente de Correlacion y Nivel de Significancia entre variables

Educacion  Emprendimi

financiera ento
Coeficiente de correlacion 1,000 AT4
Educacidn financiera Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 115 115
Spearman Coeficiente de correlacion AT4 1,000
Emprendimiento Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

**_La correlacion es al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 35, se evidencia el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la

Educacion financiera y Emprendimiento de las microempresas del sector comercial de
Boticas, al respecto se aprecia que existe relacion es decir tiene tendencia positiva ya que
el coeficiente de correlacion fue de 0.474 de entre la Educacion financiera y
Emprendimiento de las microempresas del sector comercial de Boticas por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se concluye que la Educacion financiera se relaciona con el
emprendimiento de las microempresas del sector comercial de Boticas en el distrito de

San Martin de Porres,2021.

Prueba primera hipotesis especifica

HO: No existe relacién entre los conocimientos financieros y el emprendimiento de las

microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres ,2021.
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H1: Existe relacion entre los conocimientos financieros y el emprendimiento de las

microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres ,2021.

Tabla 36

Coeficiente de Correlacion y Nivel de Significancia entre la dimension conocimientos

financieros y Emprendimiento

Conocimientos ~ Emprendimien

financieros to
Coeficiente de 1,000 ,406™
Conocimientos correlacion
financieros Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 115 115
Spearman Coeficiente de ,406™ 1,000
correlacion
Emprendimiento
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

**_La correlacion es al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 36, se presenta el coeficiente de correlacion de Spearman entre los
conocimientos financieros y el emprendimiento.

Al respecto se aprecia que existe relacién es decir tiene tendencia positiva ya que el
coeficiente de correlacion fue de 0.406 entre los conocimientos financieros y

emprendimiento.
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Por lo indicado, se rechaza a la hip6tesis nula y se concluye que los conocimientos
financieros se relaciona significativamente sobre el emprendimiento de las
microempresas del sector comercial de Boticas en el distrito de San Martin de Porres,

2021.

Prueba segunda hipétesis especifica

HO: No existe relacion entre las habilidades financieras y el emprendimiento de las

microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres, 2021.

H2: Existe relacion entre las habilidades financieras y el emprendimiento de las

microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres, 2021.

Tabla 37

Coeficiente de Correlacion y Nivel de Significancia entre la dimension habilidades
financieras y Emprendimiento

Emprendimiento  Habilidades

financieras
Coeficiente de 1,000 ,439™
correlacion
Emprendimiento
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 115 115
Spearman Coeficiente de ,439™ 1,000
Habilidades correlacion
financieras Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

**_La correlacion es al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 37, se presenta el coeficiente de correlacion de Spearman entre las habilidades
financieras y el emprendimiento.

Al respecto se aprecia que existe relacion es decir tiene tendencia positiva ya que el
coeficiente de correlacion fue de 0.439 las habilidades financieras y emprendimiento, por
lo tanto, se rechaza a la hipdtesis nula y se concluye que las habilidades financieras se
relacionan sobre el emprendimiento de las microempresas del sector comercial de Boticas

en el distrito de San Martin de Porres,2021.

Prueba tercera hipotesis especifica
HO: No existe relacion entre las actitudes financieras y el emprendimiento de las

microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres ,2021.

H3: Existe relacidn entre las actitudes financieras y el emprendimiento de las

microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin de Porres ,2021.

Tabla 38

Coeficiente de Correlacion y Nivel de Significancia entre la dimension actitudes
financieras y Emprendimiento

Emprendimiento Actitudes
financieras
Coeficiente de 1,000 ,128
Rho de Emprendimient correlacion
Spearman 0 Sig. (bilateral) . 174
N 115 115
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Coeficiente de ,128 1,000
Actitudes correlacion
financieras Sig. (bilateral) 174
N 115 115

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 38, se presenta el coeficiente de correlacion de Spearman entre las actitudes
financieras y el emprendimiento, al respecto se aprecia que existe correlacion positiva
muy débil ya que el coeficiente de correlacion fue de 0.128 entre las actitudes financieras
y emprendimiento por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que las
actitudes financieras si tiene relacion con el emprendimiento de las microempresas del

sector comercial de Boticas en el distrito de San Martin de Porres,2021.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivo determinar si existe relacion
entre la Educacién Financiera y el Emprendimiento de las microempresas del sector comercial de
boticas en el distrito de San Martin de Porres, 2021.

En referencia a la primera variable “Educacion Financiera”, hemos estudiado la posicion de
la OCDE (2005) y Duque et al. (2016) que indican que la Educacién Financiera es un proceso
que permite mejorar la comprension de los productos y conceptos financieros a través de
informacion, desarrollando habilidades que permitan identificar mejor los riesgos y
oportunidades financieras para tomar buenas decisiones que permitan mejorar su condicion
financiera. Dicha posicion esta vinculada con Araujo (2018) y Arroyo (2019) en donde
menciona que la educacion financiera te permite una planeacién comercial eficiente para el
desarrollo del negocio, asi mismo es necesario utilizar los conocimientos, poner en practica
comportamientos y actitudes financieras para que la toma decisiones financieras resulten ser
eficientes. Por otro lado el no tener una planeacion comercial ocasionaria  que el
microempresario no tenga la capacidad de ordenar y planificar sus gastos respecto a sus ingresos
ocasionando en su mayoria el endeudamiento ocasionado por el desconocimiento, esta posicion
coincide con el autor Mamani, (2020).Finalmente la Educacion Financiera es un factor clave
para mejorar el bienestar financiero de la poblacion por medio del uso responsable de productos
y servicios financieros, logrando un crecimiento econdémico Yy permitiendo reducir la
informalidad esta posicidn tiene relacién con lo planteado por Ruiz y Largo (2020).

En referencia a la primera dimension de la primera variable denominada conocimientos

financieros diversos autores (Atkinson y Messy, 2012; Garcia, 2021) sostienen gque una persona
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debe conocer los conceptos béasicos y la habilidad para tomar decisiones. En relacion con el
resultado obtenido en la tesis, se refleja que los items 1 y 2 acerca de los Intereses, obtuvo el
53.04% y 54,78 % de microempresas que estan de acuerdo en tener conocimientos acerca de los
intereses. Asi mismo el item 3 y 4 acerca de Riesgo y rentabilidad obtuvo 63.48% y 58.26% de
microempresas que estan de acuerdo en los conocimientos sobre riesgo y rentabilidad. Por otro
lado el item 5 y 6 acerca de la Inflacion obtuvo 53,04% de microempresas que estan de acuerdo
mientras que el 27.74% ,20% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacion a los
conocimientos en temas de inflacion. Finalmente, el item 7 y 8 acerca de diversificacion se
obtuvo 60.87% y 50.43% estan de acuerdo respecto a los conocimientos de diversificacion. Por
lo indicado se sostiene la version de los autores citados.

En referencia a la segunda dimension de la primera variable denominada habilidades
financieras (Zait y Bertea, 2014; Avendafio et al., 2021) afirma que las habilidades permite
tener la capacidad para indagar y aprovechar la informacién financiera para encargarse de tomar
decisiones y acciones en relacion con el resultado se refleja que el item 9 y 10 acerca de tenencia
de productos de ahorro se obtuvo 50,43% y 53.04% de microempresas de acuerdo sobre tener
productos de ahorro en el sistema bancario. Asi mismo en el item 11 y 12 acerca del
cumplimiento de deudas se obtuvo 67.83% Yy 58.36% de microempresas de acuerdo en cumplir
con las instituciones financieras. Finalmente, en el item 13 y 14 acerca del manejo de ingresos y
gastos se obtuvo un 48.70% y 59,13% de microempresas de acuerdo en llevar un control para
manejar la distribucion de sus ingresos y gastos. Por lo indicado se ratifica la version de los
autores citados.

En referencia a la tercera dimension de la primera variable denominada actitudes financieras

(Atkinson y Messy, 2012; Garcia, 2021)sostiene que las actitudes positivas se basa en priorizar
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metas, la prevision ante alguna emergencia y la planificacion para el retiro de pensiones en
relacion con el resultado se evidencia que en item 15 y 16 acerca de las preferencias por el corto
plazo se obtuvo 53.91% de microempresas de acuerdo; 40% microempresas de acuerdo y
13.91% de microempresas totalmente de acuerdo en la preferencia de tener sus ahorros y deudas
en un plazo menor a 12 meses. Finalmente, en el item 17 y 18 se obtuvo 53.04% y 57.39% de
microempresas de acuerdo en las preferencia de tener sus ahorros en el sistema bancario y
préstamos bancarios en un plazo mayor a 12 meses. Por lo indicado si bien es cierto se sostiene
la version de los autores citados pero este caso los resultados nos muestra una relacion positiva
débil.

Respecto a la segunda variable “Emprendimiento” permite generar negocio con el objetivo de
lograr un beneficio econdmico. Los Microempresarios desempefian un papel fundamental en
cualquier economia, ya que con su habilidades e iniciativa pueden identificar y predecir las
necesidades de los individuos y permite contribuir nuevas ideas en el mercado.(Borja et al.,
2020).Por otro lado se evidencio que los microempresarios con alta educacion financiera se debe
a que realizan un presupuesto comercial que les permite manejar sus ingresos y gastos logrando
un crecimiento constante en su emprendimiento dicha posicion esta vinculada con el autor Tabi
(2020). Asi mismo queda demostrado que las empresas MYPES con una orientacion
emprendedora tendran un mejor rendimientos y/o desenvolvimiento en el mercado, por lo
indicado esta posicion es confirmado por el autor Alvaro (2018). Finalmente para poder medir la
escala de rendimiento del emprendimiento se requiere de innovacion , asuncién al riesgo y

proactividad, y esto a su vez coincide con la posicidn del autor Hernandez y Naranjo (2018).

En referencia a la primera dimension de la segunda variable denominada Innovacion Diaz y

Guambi, (2018) afirman que la innovacion permite la creacion de productos y servicios,
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restructurar nuevos procesos y realizar cambios en la organizacion , asi mismo permite encontrar
nuevas formas de trabajo sin tener que realizar una inversion significativa , en relacion con el
resultado se refleja en el item 19 y 20 acerca de la creacion de productos y servicios se obtuvo
49.57% y 57.39% de microempresas de acuerdo en estar capacitados constantemente y en tener
variedad de marcas en productos que ingresan en el mercado. Por lo mismo en item 21 y 22
acerca de los cambios estructurales de la organizacion se obtuvo 49.57% totalmente de acuerdo y
49.57 de acuerdo en relacién a implementar medios de pagos electrénicos e implementar un
sistema que permita llevar un registro de stock en su mercaderia. Por lo indicado se sostiene la
version de los autores citados.

En referencia a la segunda dimension de la segunda variable denominada asuncién al riesgo
Betancourt (2014) sostiene que el individuo se expone de manera intencional a los peligros que
conoce y que estan a su alcance. Asi mismo los autores Flores y Quispe (2019) sostienen la
importancia que el microempresario asuma y evalué distintos tipos de riesgo para desarrollar su
capacidad emprendedora, esto se evidencia en el item 23 y 24 acerca de la capacidad para
asumir riesgos donde obtuvo un 53.91% y 57.39% de microempresas de acuerdo en asumir
posibles fracasos y la posibilidad que un nuevo punto de venta no te genere ganancias de manera
inmediata. Asi mismo el item 25 y 26 acerca de toma de decisiones obtuvo 55.65% y 56.52% de
microempresas de acuerdo en la importancia de evaluar diferentes rubros y tener un plan de
contingencia ante situaciones que generen riesgo. Por lo indicado se sostiene la version de los
autores citados.

En referencia a la tercera dimension de la segunda variable denominada proactividad
Ldopez,(2010) afirma que debe existir adaptacion reactiva, salir de la zona de confort , tomar

decisiones inmediatas, anticiparse prediciendo sucesos en base a experiencias. Dicha posicion lo
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sostiene el autor Carbajal, (2017) ya que considera la proactividad como parte fundamental para
emprender un negocio, ya que le permite dar inicio a nuevos mercados Yy reinventarse
constantemente para suplir las necesidades del mercado y con ello lograr expandir dicho
emprendimiento; en relacion a los resultados se obtuvo en el item 27 y 28 acerca de la
adaptacion que el 56.52% y 63.48% estan de acuerdo en que se deben tomar decisiones
inmediatas con cuando se requieran y respetar opiniones de otros. Finalmente en el item 29 y 30
acerca de la influencia en el mercado se obtuvo 63.48% Yy 55.65% de microempresas de acuerdo
en establecer lazos con proveedores y de construir una marca que los haga competitivos. Por lo
indicado se ratifica la version de los autores citados.

De acuerdo a lo discutido anteriormente debemos manifestar que nuestra hipotesis general
confirma que existe una relacion entre la Educacion Financiera y Emprendimiento de las
microempresas del sector comercial de Boticas en el distrito San Martin de Porres, 2021. Esta
posicion es confirmada por el autor Moran (2020) el cual afirma que los emprendedores
necesitan de capacitaciones de materia financiera y tributaria, con el propdsito de que su
educacion financiera influya de manera positiva a un mejor desempefio en sus actividades
comerciales. De igual manera el autor Maldonado et al.( 2019), sostiene que existe un vinculo
entre la educacion financiera y el emprendimiento dado que una educacion es clara y precisa ya
que permite que las personas tengan una cultura de ahorro, posteriormente busquen
financiamiento Yy sean prudentes con sus gastos, estos conocimientos en finanzas influiran en el
éxito de su negocio trayendo como una mejor calidad de vida.

Respecto a la primera hipotesis especifica se afirma que existe relacion entre los
conocimientos financieros y emprendimiento. Esta posicion lo sostiene Dolores et al. (2021),

quien considera necesario tener conocimientos financieros para tener la ventaja de saber
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administrar y emplear los productos financieros necesarios para su negocio. De la misma forma
Pacori y Dianderas (2019) afirma que los conocimientos financieros ayudan al crecimiento y el
manejo de su negocio. En la segunda hipotesis especifica se afirma que existe relacion entre las
habilidades financieras y emprendimiento. Esto lo sostiene también Pacori y Dianderas (2019)
donde menciona que las habilidades financieras permiten un mejor manejo de su negocio. Asi
mismo esto coincide con Zait y Bertea, 2014, Avendafo et al. (2021) donde afirman que las
habilidades financieras permite desarrollar la capacidad para indagar y aprovechar informacion
financiera para tomar decisiones y acciones entre ellos para emprender un negocio.

En referencia a la tercera hipotesis especifica afirma que existe relacion entre actitudes
financieras y emprendimiento. Por su parte, Mungaray et al.(2021), concluye que la ventaja de
utilizar productos financieros es decir poner en practica la educacion financiera dependera de los
comportamientos y actitudes financieras positivas y estos a su vez permiten ejecutar acciones
para emprender.

Finalmente, en clara concordancia con lo sostenido por Avello et al.,(2019) en relacion a las
limitaciones de este trabajo de investigacion, se presentaron diferentes limitaciones. En primer
lugar, fue la recoleccion de informacion que, en muchos casos, fue en idioma distinto al espafiol.
En segundo lugar, la limitante fue la crisis sanitaria internacional, debido a que toda informacion
solicitada tuvo que ser por medio electronico, como el caso de solicitar informacion sobre las
microempresas a la Municipalidad de San Martin de Porres donde demord 10 dias, pese a ello no
fue precisa dicha informacion para el estudio de investigacion. Es por ello que se solicito al
Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, donde atendieron la solicitud en 4 dias y con las
especificaciones del rubro y tamafio de la empresa. En tercer lugar fue la aplicacion del

instrumento dado que por situaciones de la crisis sanitaria causada por la COVID-19 se obtuvo
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informacion por medio de cuestionarios electronicos. En cuarto lugar, fue la poca informacion
bibliografica y revistas cientificas nacionales del presente afio sobre estudios del
emprendimiento.

En relacion a las implicancias de este trabajo. Segun Gallardo (2017), menciona que es
necesario justificar las razones por la que se efectla la presente investigacion.Por lo tanto el
resultado de la investigacion debe permitir ayudar a temas y procedimientos, asi mismo se
clasifica en tres momentos: justificacion tedrica, metodologia y practica. Respecto a las teoricas
se emplean teorias tanto de la Educacién financiera como del Emprendimiento basada y respalda
por diversos autores tanto nacionales e internacionales que afirman su posicion por medio de sus
articulos cientificos,tesis ,libros digitales y fisicos. ; ademas que es un tema muy transcedental ya
que las MYPES son unos de los principales pilares que mueven las economias. Respecto a la
metodologia se aplico un instrumento llamado cuestionario que fue validado por 3 expertos
tematicos, para deterimar si existe relacion entre la Educacion financiera y Emprendimiento
mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Segun lo sefialado este estudio
servira de aporte a otras investigaciones de distintos ciudades del Perd ya que permitira emplear
estrategias para aportar valor a cada realidad en el ambito empresarial. Finalmente practica
porque ayudara a las microempresas a concientizar sobre la importancia de tener o mejorar la
educacion financiera para lograr que el emprendimiento sea mucho mas exitoso, asi también
permite que el microempresario implemente nuevas estrategias en su negocio para lograr que el
emprendimiento tenga un crecimiento sostenible en el tiempo con el fin de lograr un bienestar

econdmico.
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4.2  Conclusiones

Primera. Hemos determinado que si existe relacion entre la educacion financiera y
emprendimiento de las microempresas del sector de boticas en el distrito de San Martin de
Porres, Lima 2021, porque al determinar el coeficiente de correlacion se obtuvo como resultado
0.474 esto evidencia que existe relacion positiva media entre ambas variables. Asi mismo se
puede evidenciar que el microempresario que hace uso de las productos y servicios bancarios le
permite crecer como empresa, ya que muchos microempresarios requieren para asumir nuevos
proyectos trabajar en conjunto con las instituciones financieras para lograr emprender y esto a su

vez logre ser creciente y sostenible en el tiempo.

Segunda. Hemos identificado que si existe relacion entre los conocimientos financieros y
emprendimiento de las microempresas del sector comercial de boticas en el distrito de San
Martin de Porres , 2021, porque al determinar el coeficiente de correlacion se obtuvo como
resultado 0.406 esto evidencia que existe relacion positiva media entre la variable dependiente y
la primera dimension. Se afirma que un microempresario para lograr el éxito en su
emprendimiento debe tener conocimientos financieros entre ellos: informarse sobre los intereses
de adquirir un préstamo para invertir en el negocio ya que puede salir mas costoso e incluso que
la ganancia no logre cubrir dicha inversion causando una pérdida econdmica. También el
microempresario debe conocer y asumir los posibles riesgos que podrian suceder, para ello
deberan tener un plan de contingencia. Asi mismo deben estar informados sobre la inflacion ya
que depende de las condiciones del mercado una subida, baja 0 mantener los precios y
finalmente el microempresario debe saber la importancia de expandirse con mas de 2 puntos de
venta con fines de crecimiento y de no depender de un Unico proveedor, mientras mas opciones

tenga serd mucho mejor para que negocie mejores precios.
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Tercera. Hemos identificado que si existe relacién entre las habilidades financieras y
emprendimiento de las microempresas del sector comercial de boticas en el distrito de San
Martin de Porres , 2021, porque al determinar el coeficiente de correlacién se obtuvo como
resultado 0.439 esto evidencia que existe relacidén positiva media entre la variable dependiente y
la segunda dimensién. Se afirma que el microempresario que logra crecer con su
emprendimiento desarrolla habilidades tales como: ahorrar y tener una capacidad de ahorro en el
sistema bancario, el pago puntual a proveedores e instituciones financieras y llevar en estricto un

control interno de los gastos e ingresos generados por el negocio y familiares.

Cuarta. Hemos identificado que si existe relacion entre las actitudes financieras y
emprendimiento de las microempresas del sector comercial de boticas en el distrito San Martin
de Porres, 2021, porque al determinar el coeficiente de correlacion se obtuvo como resultado
0.128 esto evidencia que existe relacion positiva muy debil entre la variable dependiente y la
tercera dimension .Asi mismo esto se evidencia que el microempresario puede tomar distintas
actitudes financieras ya sea a corto plazo o largo plazo ambas son correctas , ya que por un lado
si elige cancelar su préstamo bancario en un corto plazo comiunmente es porque el destino fue
para capital de trabajo y tiene ese excedente de dinero en el cual no requiere invertir en el
negocio ya sea por stock de mercaderia, porque no tiene otro proyecto de negocio a corto plazo.
Mientras algunas microempresas eligen a largo plazo cancelar su préstamo bancario porque el
destino fue para construir y/o adquirir un nuevo local (punto de venta) o tiene proyectos de
invertir en un nuevo giro como puede ser drogueria, etc. y prefieren respetar tal cual sefiala su

contrato de crédito junto con su cronograma de pagos.
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4.3. Recomendaciones
Primera.Recomendamos que los microempresarios antes de adquirir un producto financiero
deben informarse, y realizar un presupuesto para conocer sus ingresos y gastos para asi tomar

decisiones responsables y evitar endeudamiento a futuros.

Segunda. Recomedamos a los microempresarios que acostumbran a trabajar con capital propio,
es decir recursos propios, que vean como una oportunidad trabajar con productos financieros
tales como cuenta corriente , cuenta de ahorros, cuentas a plazo fijo ,etc. ya que les permitird
acceder a préstamos bancarios con tasas competitivas de tal forma que las inversiones o
proyectos de mayor cobertura (inversion) sera respalda por la institucion financiera ya sea corto

o largo plazo.

Tercera. Recomendamos que al gobierno implemente en la malla curricular escolar (primaria-
secundaria) cursos de educacion financiera como obligatorios, de tal forma que permita crear
habilidades, adquirir conocimientos y actitudes necesarias que le seran de mucha utilidad para el
futuro, y asi puedan tomar decisiones que les permitan tener una mejor calidad de vida y/o

emprender negocios exitosos.

Cuarta. Recomendamos que las Instituciones financieras brinden cursos de educacion financiera
gratuitos con incentivos economicos para motivar a sus clientes , asi puedan cuidar la salud
financiera de su cartera de clientes , ensefidndoles buenas practicas y habitos ya que el
microempresario que ponga en préctica todas las ensefianzas , permitira a la institucion
financiera captar mas excedente de dinero de los ahorristas para tener fuentes de fondeo a menor
costo y lograr colocar préstamos a tasas competitivas donde el cliente podra invertir en su

negocio logrando una buena utilidad.
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Quinta. Recomendamos que la Municipalidades de cada distrito cuenten con un area de Bienestar
empresarial para guiar y asesorar a las microempresas tanto para iniciar su primer

emprendimiento o también para expandir su negocio con méas punto de ventas.

Sexta. Recomendamos a los microempresarios la importancia de la innovacion en el negocio ya
que hoy en dia debido a la alta competitividad se debe siempre encontrar una manera de
implementar nuevas cosas ya sea teniendo productos de nuevas marcas, modalidades de pagos
electrénicos diferente al dinero en efectivo ya que se proyecta a futuro que el dinero se convierta
en electrénico .Finalmente implementar un sistema para el control de compras de tus productos,
esto les ayudard para saber tu stock de productos y llevar una buena contabilidad para la

declaraciones de Impuestos antes SUNAT.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“La Educacion Financiera y Emprendimiento de las microempresas del sector comercial de Boticas
en el distrito San Martin de Porres, 2021”

ITEMS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) ALTREERSI\IPAL\J-II-EIQ/'I"AS DE
Conocimientos financieros Intereses 1,2
Se basa en el manejo que una persona tiene en
conceptos financieros basicos y en la habilidad |"Rjesgo- rentabilidad 3.4
para emplearlo en situaciones de decision. En
Educacién Financiera ese sentido la aplicacién del conocimiento sera
relevante para identificar que la persona esta | Inflacion 5,6
Es el proceso por el cual los | haciendo buen uso de sus conocimientos
consumidores e inversionistas | financieros ya que sera capaz de usarlos con Diversificacion 78 Escala Likert
financieros refuerzan  la | confianza y efectividad. (Atkinson & Messy, '
comprension de productos y | 2012; Garcia, 2021) e Nada
g:o:ceptoiflnanuerc;s a tra\llles ge Habilidades financieras Tenencia de productos de ahorro 9,10 e Casi Nada
informacion, esarrollando . s —
habilidades y confianza para Es I_a capau_dad que giesarrolla el individuo para | Cumplimiento de deudas 11,12 e Aveces
; : on fi i - - i siempr
comprnderefr o s | (UL 2 DI el B8 ST g sy g R
oportunidades financieras, tomar ' i ¢ olempre
dgasmnes_ _ informadas, saber Actitudes financieras Preferencias por el corto plazo 15,16
dénde solicitar ayuda y tomar . L, o
otras decisiones efectivas que les Es s la predisposicion para decidir y actuar en
permitan mejorar su bienestar materia  financiera; una actitud positiva
econémico. Duque et al., (2016 con5|de_ra} IeI futuro en la priorizacion de met_a}s, -
q ( ) la prevision ante emergencias y la planeacion Preferencias por el largo plazo 17,18
para el retiro. (Atkinson & Messy, 2012;
Garcia, 2021)
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mercado. Borja et al.,
(2020)

servicios por delante de la competencia y actuando en
prevision de la demanda futura. (Rauch et al., 2009)

ITEMS ALTERNATIVAS DE
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE
S SIONES CADORES (PREGUNTAS) RESPUESTA
Emp_retndimiento Innovacién Crea_ci_én de productos y 19,20
onsiste en  generar N L servicios
negocios cong la Es la predisposicion para formar parte de la creatividad y la _
finalidad de obfener una | €XPerimentacion mediante la adquisicion de nuevos productos | Cambios estructurales de la 21,22
S - y servicios asi como el liderazgo tecnoldgico.(Rauch et al., | Organizacion
retribucién  econémica. '
Los emprendedores 2009) _
desempefian un  papel Capacidad de asumir riesgos 23,24 Escala Likert
fundamental en L .
cualquier economia, Asuncion al riesgo Nada
principalmente por el Implica la voluntad de comprometer recursos significativos en _ Casi Nada
hecho de que a partir de | oportunidades que tienen una posibilidad razonable de | Toma de decisiones 25,26 A veces
sus habilidades y la fracasar, y estos riesgos suelen ser moderados Yy Casi siempre
iniciativa necesaria | calculados.(Morris, 1998) Siempre
puedan  predecir las - Adaptacion 27,28
necesidades de los Proactividad
individuos 'y contribuir | Es una blsqueda de oportunidades, perspectiva de futuro
con nuevas ideas en el | caracterizada por la introduccién de nuevos productos Y [Tnfiuenciaen el mercado 29.30
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA EDUCACION FINANCIERA Y EL EMPRENDIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DE BOTICAS EN EL

DISTRITO SAN MARTIN DE PORRES, 2021”

financiera y
de

comercial
boticas en

Martin
Porres, 2021.

La educacion

el

emprendimiento

las

microempresas
del sector

de
el

distrito de San

de

microempresas del sector
comercial de boticas en el distrito
de San Martin de Porres, 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Existe  relacion entre los
conocimiento financieros y
emprendimiento de las

microempresas del sector
comercial de boticas en el distrito
de San Martin de Porres , 2021?

¢(Existe  relaciéon entre las
habilidades financieras y
emprendimiento de las

microempresas del sector
comercial de boticas en el distrito
de San Martin de Porres , 2021?

¢(Existe  relaciéon entre las
actitudes financieras y
emprendimiento de las

microempresas del sector
comercial de boticas en el distrito
de San Martin de Porres , 2021?

microempresas  del  sector
comercial de boticas en el
distrito de San Martin de
Porres, 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar si existe relacion
entre los conocimientos
financieros y emprendimiento
de las microempresas del
sector comercial de boticas en
el distrito de San Martin de
Porres , 2021.

Identificar si existe relacion
entre las habilidades
financieras y emprendimiento
de las microempresas del
sector comercial de boticas en
el distrito de San Martin de
Porres , 2021.

Identificar si existe relacion
entre las actitudes financieras y
emprendimiento de las
microempresas del  sector
comercial de boticas en el
distrito San Martin de Porres
,2021.

el emprendimiento de las
microempresas  del  sector
comercial de boticas en el
distrito San Martin de Porres
,2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion significativa
entre los conocimientos
financieros y el
emprendimiento de las

microempresas  del  sector
comercial de boticas en el
distrito San Martin de Porres
,2021.

Existe relacion significativa
entre las habilidades
financieras y el
emprendimiento de las

microempresas del  sector
comercial de boticas en el
distrito San Martin de Porres
,2021.

Existe relacion significativa
entre las actitudes financieras y
el emprendimiento de las
microempresas del  sector
comercial de boticas en el
distrito San Martin de Porres
,2021.

D1.3 Actitudes financieras

V2. Emprendimiento
D2.1 Innovacion

D2.2 Asuncion al riesgo
D2.3 Proactividad

VARIABLES

VARIABLE CUALITATIVA
ORDINAL

Escala Likert

(Nunca desacuerdo =1,
Casi nunca =2,

A veces =3,

Casi siempre =4,
Siempre =5)

TITULO FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES DE LAS VARIABLES ENFOQUE DE INVESTIGACION
o . ) o B V1. Educacién financiera Cuantitativo
cBxste relacion entre  1a | peterminar si existe relacién | Existe relacion significaiva | D11 Conocimientos financieros ) .
educacién ~ financiera Y | entre la educacion financieray | entre la educacion financieray | pi.2 Habilidades financieras DISENO DE INVESTIGACION
emprendimiento de las emprendimiento de las )

No experimental de corte transversal
NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptivo Correlacional

TIPO DE INVESTIGACION

Basica

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE 1:
Cuestionario de Educacion financiera

Autor: Propio
18 items

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE 2:
Cuestionario de Emprendimiento
Autor: Propio

12 items

POBLACION

163 microempresas de sector
comercial de boticas del distrito de
SMP.

MUESTRA

115 microempresas de sector
comercial de boticas del distrito de
SMP.

TIPO DE MUESTREO

Probabilistico aleatorio simple
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ANEXO N°3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones:

El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacién de interés relacionada con el tema “La
educacion financiera y el emprendimiento de las microempresas del sector comercial de boticas en el
distrito San Martin de Porres, 2021”. A continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas para que
usted elija la alternativa que considere correcta marcando para tal fin con un aspa (X).

Esta encuesta es anonima se le agradece por su participacion.

Escala de | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
VARIABLE 1: EDUCACION FINANCIERA
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS 1 2 3 4 5
1 Al contratar un préstamo bancario me informo sobre los
intereses a pagar.
2 Al abrir una cuenta a plazo fijo o de ahorro me informo
previamente de los intereses a cobrar.
3 Al realizar una inversion existe la probabilidad de perder de
dinero.
4 Al realizar una alta inversion existe también la probabilidad de
que la rentabilidad sea mayor.
5 El alza de precios tiene impacto negativo en el costo de vida.
6 El control de precios influye en la inflacién.
7 Tener mas de un punto de venta permite maximizar la
rentabilidad y el crecimiento de su negocio.
8 Tener varios proveedores permite negociar mejores precios.
HABILIDADES FINANCIERAS 1 2 3 4 5
9 Con qué frecuencia suele ahorrar
10 El ahorro en el sistema financiero lo considera importante.
11 Considera como prioritario el pago puntual a los proveedores
12 Considera importante el pago puntual a las entidades
financieras.
13 Es importante llevar un control de los ingresos generados por
el negocio.
14 Es importante Ilevar un control de los gastos familiares y del
negocio.
ACTITUDES FINANCIERAS 1 2 3 4 5
15 Al contratar un préstamo bancario suele pagar la totalidad de la

deuda en un plazo menor a 12 meses.

16 Suele mantener sus ahorros en el sistema bancario en un plazo
menor a 12 meses.

17 Al contratar un préstamo bancario suele pagar la totalidad en
un plazo mayor a 12 meses.

18 Suele mantener sus ahorros en el sistema bancario en un plazo
mayor a 12 meses.
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VARIABLE 2 : EMPRENDIMIENTO

INNOVACION 1 2 3 4 B
19 Es importante estar capacitado para brindar una mejor

atencion.
20 Es importante tener productos con nuevas marcas que ingresan

en el mercado.
21 Es necesario implementar en el negocio todas las modalidades

de pago electrénicos que existen en la actualidad.

22 Es necesario implementar un sistema para el control de
productos en stock.

ASUNCION AL RIESGO 1 2 3 4 5
23 Para emprender un negocio se debe asumir la posibilidad de un

fracaso.
24 Tener un nuevo punto de venta implica asumir el riesgo de no

recibir ganancias de manera inmediata.

25 Al emprender un negocio se debe evaluar diferentes rubros
para tomar decisiones razonables de inversion.

26 Es necesario tener un plan de contingencia ante situaciones
complejas que afecten el negocio

PROACTIVIDAD 1 2 3 4 5

27 Suelo tomar decisiones inmediatas sobre posibles cambios que
se dan en el mercado

28 Escucho y valoro otras opiniones y/o formas de trabajo que
permiten el crecimiento del negocio.

29 Establecer lazos estratégicos con proveedores permiten
encontrar soluciones inmediatas a problemas que se presenten.

30 Construir la imagen de una marca y lograr el reconocimiento
en el mercado permite ser mas competitivo.
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ANEXO 4
Validacion por juicio de expertos de los instrumentos

MATRIZ DE VALIDACKIN DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON
EDUCACHIN FINANCIERA
L DATOS GENERALES

I.1. Apellidos v mombres del experto: Luis Riewrdo Ciardenas Torres

1.2, Cmde académico yio titule del experto: Mngister

1.3. Cargo e mstitucidn donde labora del experio: Universided Privadas del Sarte

14. Titulo de la mvestigacion: “La EDUCACION FINANCIERA Y EL EMPRENDIMIENTD DE
LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DE BOTICAS EM EL DISTRITO
SAN MARTIN DE PORRES, 20217

1.5. MNombre del instrumento: Cuestionano de Educacion financiem

1.6. Autor del mstrumento: Propao

1.7. Para obterer el itnle de: Licenciado en Admmistmacion Bancans v financier

11. ASPECTOS DE VALIDACTON

ISEME A TR HEE & [BE £ o TE RIS ERUELESTE HLE%A EEGULAR | IMSLFLIESTE SLEL K
EA AL Ll 1% M) i) i} i

E=td Formubades cim

kengisaje spropesds,
Exld expresado en o
[HEIETIV AL obscrvialo hajo i
metodolegni S enlifica
Sulerissds al avance de

1. CLAKIESD N

Y ACTUALIGED b ciemcis y la x
Levmaskogia

4. CHELASLEAL TN Exiile i enpmiEidiin ¥
ki

Compeende ks pecios
en cantslil v caladal.
Audevisnds pars valosar
k. INTENCHOSALBDAD | ko spectos de las K
warnshles o calmliar

Exilre b prsh e

% RLUFWIIEMSLULA

Lo SGEERERA e & hesdieais. x
i COMAISTENCLA Basads tn mpecios i
Leadrics 5 cieTililmams.
5. CONVESIENCLA Adderisads pars reslver i
el prodcmaa.
Cussaplles oo besi
sodbenienbin.
1L METOMELOGIA e i
alociisdos pura aliindis
Jech ity i
TEFTAL - PARCIAL 44 i 4
FUNTU AT
D 10 2 3k Mo vilido, refonmalar
De 21 a 3k Mo vilido, modificar
De 21 a dik Walidar, mejarar
De 41 a 3ik X Wilida, aplicar

BESERVACIONES:

Limex, 18 de Junso del 2021
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MATRIZ DE VALIDACKIN DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON
EMPFRENDIMIENT}

1L DATOS GENERALES

11, Apellidos v mombres del experto: Luis Ricwrdo Cardenas Torres

121, Grdo académico y'o titule del expero: Magister

1.3. Cargo e mstitucion donde lxbom e experio: Universidad Privada del Norie

14. Timlo de la mvestigacion: “LA EDUNCACION FINANCIERA Y EL
EMPRENDIMIENTC DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DE
BOTICAS EN EL DNSTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, 2021

15, Mombre del instrumentoc Cuestionano de Emprendimsenio

16, Autor del mstrumento: Propic

1.7, Para obbener el tinlo de: Licenciado en Adminisimcion Bancaria y financiera

Iv. ASPFECTOS DE VALIDACTO™S
1% AL MR S N EXNUELENTE HLE% A EEGULAR | INSUFILIESTE SLAL
EV A L T 123 {43 41 [ il
Exla Formii ks com
lenpiaje spropado.
Esld cxpresads en lo
1L (HEIETIVIDAD obseriido hajo ¥
mckaloksgma & enliliis
Audevimds al avarce 4=

Il CLAKIRAD K

1L ACTUALIDAED b ciemcia i X
Iemalkagia

B CHEL AW A TS Exisle uma anpmiEaciin ¥
e

Comprende ks inpocios
en cantadsl v calulal.
Aulevids para valosar
I INTEMNCHINALIDAD | ke specios de las K
winahles @ cxludiar

Exitre ks prohlersn

15 SLUFHIESULA

1T COHEREMNCIA alkjesives ¢ higdacaia, i
IR CORAISTENCLA Basad en pocios i
texbriioms ¥ clenilifion.
19 CONYESIER{LA Aderiiads pars resolver i
ol prokl e,
Cumaple com bin
. . pricedemicmlo
L METODEELOGL H———— i
Jors woey ey e
TOAL - FARCIAL 44 &5 4
PUNTUACTON
D 10 g 2 o viklido, reformalar
D 20 a2 30 o yilids, modificar
De 31 adlx Walidar, mejorar
De 4l a 3k X ¥ibdo, mplicar

BESERYVACHINES:

Lima, I8 de Junso de] 3021
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACI)N
EDUCACION FINANCIERA

L DATOS GENERALES

I. Apellidos ¥ nombres del experto: Arther Serrate Cherres

Y Grodo scadémico yho tituba del experio: Magister

. Cargo e instituckin donde kbora del experto:

4. Titdda de b investigacion: “Li EDUCACION FINANCIERA ¥ EL EMPRENDIMIENTO DE
LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DE BOTICAS EM EL DIETRITO
AN MARTIM DE PORRES, 20:21°

1.5. Mombre del instrumemnto: Cuoestsonario de Educacion financiem

1.6, fastor del instrumsemio: Propea

1.7. Para obiener el titubo des Licencindo en Administracion Bancaria v financiera

1L ASPECTOS DE VALIDACKYS

7% DR D ™ ([ ERUELENTE HL A HELGULARE | INEUFICIESTE SLLLA
EVALLACI e = Hi i 21 i
L CLARIEAIN Fatd forrrabadds con “
knruajs apropoelo
Fatss caprosssdo on o 1
I OGRIETIVIAD whscrvads bajo
mctodologia cicniialioa
Audocusdo sl avamer ke kY
1. ACTTLALIAD b cicncma y la
mclupis
4. UIHAS AR Exislc ura ceppmiiacion H
oo
; Cmpromlc ks sspocios "
i AUFICIENGCIA . I.:.:IEIJ:
Adecimsdo para valons ]

b INTESCIHNALIDAL | ko sspodios de las
varahleos & ciludue.

Fnbre los peohloras, u
I LTHHERESTILA .
bt vos © hipdilcem
Hasado: o aspert
B CTNEISTEN LY L T e “
B y cacnliliom.
L LTIV ENIENCLY Addcossde pars reschre *
d peohloma
Cumple con ks 1

proooa e s
sderimsdins pars alcancs

hes pbjclives

W METIEHLHG L

TEFEAL - PR CLAL

PUNTUACION

= DUk @ 20 Beo viilido, reloermalar
I3 21 & 300 Pen Wil lihin, Pmcmdid hoosar
I 31 w40 Woaludar, mhepoa

D= 41 w30 X Vi, aglecar

(HHSERY AT ES:

Lima, 30 de Mayo del 2021
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
EMPRENDIMIENTO

(118

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos ¥ nombres del expernio:
1.2 Gmdo scadémico wo titubo del expenio:
1.}, Cargo e institucikdn donde kabora el expenio:

1.4, Tiulo de b investigacion: LA EDUCACION FINANCIERA ¥ EL

EMPRENDIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCLAL D
BOTICAS EN EL DISTRITC DE SAN MARTIN DE FORRES, 2021
1.5, Mombre del instrumenio: Cuestionario de Emprendimiemio
16 Awior del instrumenio: Propeo

1.7. Para obiener el ghedo dec Licenciado en Administracion Bancarsa v financiera
Iv. ASPECTOS DE VALIDACIN
IR AIER S DE - ERCELESTE | BLERA | REGULAR | BRSUFICIESIE | SIALA
EVALLUKCHIS e % Hi ik {2 il
1. CLARIIRAL e —— “
kapuajs apropedo
it ciprmsdes on o 1
11, ORJETTY LA ohscriado koo
mciodologia cicnilica
Sudocusdo sl avancoe e u
L1 ADTTL ALIDAD b cicncn  la
fEmies el 1) 3 9
M. UREGA S LG, Exislc urs ooppmiiscion 4
Kimce
; Comprends kos sspecios 1
. SUFHIERLA o contisled v caiciad
Adecuslo para vakors i
B INTEMRCIONALIDAL | o aspecios de las
vanshlcs o culmles,
Fritre los pech lormas, 1
. :
17, LTHIERESTIA PE— i rir—
B, CTISISTENLE Hamadds o asperion 4
LE=t g [ E I.Iﬂ'llll-ll.lﬂ-.
B CTNVENIENCLA Adecwsdo pars raoh 4
o prohloma
Cumple con ks 1
W, METGEILENGL procestrmen i
o . - sdecisdin pars aleansar
ki pbyclivos
TOTAL - PARLAL

PUSNTUACHN

e Dk 200 Mo wilido, relormmalis
e X1 m 3o P willliddo, TSl bcr
e 31 m i ndudaw, o

e 41 m 30 X Vilado, aplezar

UHHSERY AU RN S
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
EDUCACION FINANCIERA

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Victor Pefia Ormefio

1.2. Grado académico y/o titulo del experto: Magister

1.3. Cargo e institucion donde labora del experto: Universidad Privada del Norte

1.4. Titulo de la investigacion: “LA EDUCACION FINANCIERA Y EL EMPRENDIMIENTO DE
LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DE BOTICAS EN EL DISTRITO
SAN MARTIN DE PORRES, 2021”

1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario de Educacién financiera

1.6. Autor del instrumento: Propio

1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion Bancaria y financiera

1,  ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION CRITERIOS ©) @) 3) ® )
I CLARIDAD Esta fqnnuladq con X
lenguaje apropiado.
Esta expresado en Io X
2. OBJETIVIDAD observado bajo
metodologia cientifica.
Adecuado al avance de X
3. ACTUALIDAD lacienciay la
tecnologia
4.  ORGANIZACION Existe una organizacion X
logica.
@ Comprende los aspectos X
N en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X

6. INTENCIONALIDAD | los aspectos de las
variables a estudiar.

; . Entre los problemas, X
& FIRERERCIA objetivos e hipétesis.
: Basado en aspectos X
i ConRTRINGCIA tedricos y cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver X
¢l problema.
Cumple con los X
. procedimientos
Ll adecuados para alcanzar
los objetivos. R ol
TOTAL - PARCIAL X
PUNTUACION
De 10 2 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“La Educacion Financiera y Emprendimiento de las
microempresas del sector comercial de Boticas en el

distrito San Martin de Porres, 2021”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

EMPRENDIMIENTQ

L DATOS GENERALES

3.1. Apellidos y nombres del experto: Victor Pefia Ormeiio
3.2. Grado académico y/o titulo del experto: Magister
3.3. Cargo e institucion donde labora el experto: Universidad Privada del Norte

3.4.

Titulo de la investigacién: “LA EDUCACION FINANCIERA Y EL

EMPRENDIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DE
BOTICAS EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, 2021”

~

3.6.

Nombre del instrumento: Cuestionario de Emprendimiento
Autor del instrumento: Propio

3.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracién Bancaria y financicra
IV.  ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION 5) “@ @) @ @)
1. CLARIDAD Esta fqnnu]adq con X
lenguaje apropiado.
Esta expresado en lo X
12. OBJETIVIDAD observado bajo
metodologia cientifica.
Adecuado al avance de X
13. ACTUALIDAD lacienciay la
tecnologia
14. ORGANIZACION. Existe una organizacion X
l6gica.
Comprende los aspectos X
15. SUFICIENCIA skl ol
Adecuado para valorar X
16. INTENCIONALIDAD | los aspectos de las
variables a estudiar.
17. COHERENCIA Tl ol e 4
objetivos e hipdtesis.
18. CONSISTENCIA Basado en aspectos K
teodricos v cientificos.
19. CONVENIENCIA Adecuado para resolver X
el probiema.
Cumple con los X
20. METODOLOGIA procedimientos
. adecuados para alcanzar
los objetivos.
TOTAL - PARCIAL X
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES:

A

-
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