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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente las industrias que existen alrededor del mundo van en desarrollo, y a su vez
también surgen necesidades nuevas del mercado, teniendo como respuesta que se formen mas
industrias; esto genera mas competitividad entre ellas. Segin Rengifo y Zapata (2015): Menciona
que este crecimiento hace que el cliente no solo se enfoque en el producto y servicios de calidad,
sino que también de exigen mas requisitos para sus proveedores, dentro de ellos el control de riegos
relacionados con sus actividades.

A través a la publicacion sobre “Seguridad y Salud Ocupacional” que realizo la
organizacion IsoTolls, se puede inferir que los beneficios que generan la implementacion y gestion
de la Seguridad y Salud en el trabajo, asi mismo la Seguridad Industrial son: La Reduccion de la
Siniestralidad Laboral, Enfermedades ocupacionales, Percepcion de un entorno mas seguro (para
los clientes), ahorro de costes por bajas, sustituciones o interrupciones, y el cumplimiento de la
legislacion vigente en cada pais o sector.

Concluyendo que, por esta razon, hoy en dia crecimiento de la industria de las empresas
hacen que cierto porcentaje de la inversion que realizan, sea destinado para implementacion y
gestion de la Seguridad y Salud ocupacional, esta cada vez lleva mayor importancia en las
empresas a nivel mundial.

Segun, lIsotools (2016): Las empresas que existen a nivel mundial estan cada vez
involucradas con la Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollando un control sobre los riegos que

existen en sus operaciones, asumiendo también el contexto legislativo.
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Sin embargo, aun no se lleva a cabo una implementacion y gestion plena en su totalidad.

Segln la OIT (2017): Mediante una estimacion se verifica que anualmente aln existen
alrededor de 317 millones victimas de accidentes del trabajo y 2,34 millones de personas mueren
debido a un accidente o enfermedades ocupaciones en todo el mundo. Es decir, aun presenta
déficits.

Es importante decir que existen organizaciones que invierten en el control mediante un
contexto legislativo y entidades que controlan la correcta gestion de la seguridad y salud en el
trabajo a nivel mundial, sin embargo aun asi las cifras que se manejan son considerables, segun la
OIT (2017): Las cifras estimadas son 11,1 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en
la industria, 10,7 en la agricultura, y 6,9 en el sector de los servicios; obligando a esta gestion a
estar en un desarrollo de mejora constante.

Segtn (la Seguridad y Salud en el Trabajo en el mundo, 2016): “Paises como Ecuador,
Pert, Chile o Colombia han logrado normativizar procedimientos de caracter preventivo y
correctivo y de concienciacion de prevencion, a través del desarrollo de leyes especificas.” Segiin
esto podemos ingerir que a nivel Latino américa aln existen paises donde no se aplica un Sistema
de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sin embargo, situandonos en Perd, segun la publicacion de que realizo 1soTOOL el 13 de
enero del 2016, se ingirid que en el Perl se dio la ley N° 29783 quien esta reglamentada por el
decreto n® 005-2012-TR, ha sido modificada por la ley N° 30222 , esta es aplicable a todos los
sectores econdmicos y de servicios, tanto como para los empleadores, como también los
trabajadores que estén bajo el régimen laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional;
quien finalmente establecié la obligacion empresarial de contar con un Sistema de Gestidn en

Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras obligaciones.
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Durante el afio 2016, el Glosario y Anuario Estadistico del 2016 del Ministerio de Trabajo
y Promocion de Empleo revelo una estadistica relacionada a los accidentes de trabajo efectuados
en el Per0 figura 1, de 20876 accidentes ocurridos en el Peri — 2016, 14931 fueron en Lima
Metropolitana.
Figura 1

Accidentes de SST en el Peru en el afio 2016

M Lima Metropolitana ® Otros

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

1

Nota. Accidentes de trabajo en lima metropolitana.

Asi también nos indica los rubros de las actividades econdmicas en donde estos accidentes
fueron efectuados divididos en industria manufacturera (24.87 %), las actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler (18.78 %) , el rubro de Construccion (11.43 %) y otros (44.9%); estos
causaron ; la forma en que se desarrollaron fue ocasionados por golpes de objetos, sin contar caidas
(18.31%), caidas de personas a nivel (12.17 %), debido a esfuerzos fisicos o falsos movimientos
(11.42 %), accidentes a causa de caida de objetos (10.71 %), accidentes debido a aprisionamiento
o0 atrapamiento (6.02 %), caidas de personal de altura (5.49 %) y otros (35.88 %)

Generando tipos de accidentes y consecuencias las cuales fueron Accidentes Leve (53.14)

siendo que el trabajado como descanso maximo que recibe sera el dia del accidente, segun
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evaluacion médica , Accidente Incapacitante (46.11%) siendo que por medio de una evaluacion
médica el trabajador debe cumplir un tratamiento quedando inhabilitado de las actividades
laborales por un determinado tiempo, y finalmente se tiene los Accidentes Mortales ( 0.75%) que
como su nombre lo indica, son aquellos accidentes que llevan a la muerte al trabajado.

Segln Mendoza, M. (2016): En el Perd, hasta hoy no se cuenta con estadisticas oficiales
sobre condiciones laborales; esto no quiere decir que no se hayan realizado estudios sobre estos
temas, sino que dichos estudios son s6lo estudios de casos para determinados sectores.

De acuerdo a la mencién anterior podemos deducir que ya se han realizado los estudios
correspondientes al tema, sin embargo, ain no lo han plasmado en todos los tipos de industrias
que se desarrollan en el Peru.

Segun Landa O. (2015): La gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), tiene como
fundamento la Constitucion Politica del Peru y la legislacion vigente aplicable, las cuales
establecen un marco normativo de deberes y derechos que regulan todas las actividades
productivas y de servicios. Este marco normativo debe ser cumplido por todo empresario que
adelante su actividad en el pais. En esta, se lista los requerimientos legales aplicables en estos
campos para orientar a las empresas vinculadas al sector de hidrocarburos y otros sectores, en la
responsabilidad de su cumplimiento.

Segun lo citado, nos rectifica que en el Per( si existen normativas respecto a la Salud y
Seguridad ocupacional en el trabajo, sin embargo, aun no abarca todos los sectores de las
industrias que se tienen desarrolladas en Perd.

Dentro de la empresa en estudio se aprecian una seria de falencias en los sistemas de
Seguridad y salud del trabajador. Esto se debe a falta de politicas de seguridad y concientizacion

a los trabajadores. A modo de contingencia, se va a comenzar a adoptar politicas de seguridad,
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evaluando los riesgos y peligros, con la siguiente matriz.
Tabla 1

indice de Severidad

Frecuente Probable Ocasional Improbable
Severidad
A B C D
Catastréfico I 4 4 3 2
Critico ] 4 4 3 1
Marginal Il 3 3 2 1
Insignificante v 2 2 1 1

Nota. Clasificacion de indice de severidad

Tabla 2

Criticidad del riesgo

Criticidad del riesgo Criterio de tolerabilidad

No se necesita moderar la accién correctiva. Se

Bajo 1 requieren hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantienen la eficacia de las medidas de
control.
. Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
Mediano 2 P g

determinando las inversiones precisas en un momento
determinado.

No debe comenzarse el trabajo, hasta que se haya
Alto 3 reducido el riesgo corresponda a un trabajo que se esté
realizando de remediarse el problema en un tiempo
inferior al de los riesgos moderados.

No debe comenzarse ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca al riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, debe
prohibirse el trabajo.

Extremadamente alto 4

Nota. Tolerabilidad respecto a la criticidad del riesgo.
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Tabla 3

Conclusién de Indicador de Riesgos

1A 4 Extremadamente alto
IB 4 Extremadamente alto
IC 3 Alto

ID 2 Mediano

A 4 Extremadamente alto
1153 4 Extremadamente alto
IIC 3 Alto

11D 1 Bajo

HA 3 Alto

1B 3 Alto

Iic 2 Mediano

D 1 Bajo

IVA 2 Mediano

VB 2 Mediano

IVC 1 Bajo

IVD 1 Bajo

Nota. Puntuacion segun el grado de importancia.
1.2. Justificacion

Los riegos laborales en una empresa generan impactos economicos, en la empresa E&M
S.R.L. es una la Industria Alimentaria que se dedica a importar y distribuir soluciones para las
industrias alimentarias, teniendo como objetivo la venta de dichos insumos, esta empresa es
proveedor de grandes Industrias Alimentarias como Alicorp S.A, Rinti S.A, entre otras.

Dentro de las actividades que se realizan para lograr el objetivo de la empresa, se dividen
en Administrativas y Operativas, siendo de mayor riesgo laboral las Actividades Operativas.

Las areas Operativas que ejercen en la empresa son:

Area de Almacén: Encargados de la gestion de almacenamiento de la mercaderia.

Area de Seguridad: Seguridad interna se encarga de controlar la mercaderia de los

Sofia Angelica, Anhuaman Zavaleta; Michael Yervin Sihui Gutierrez 13
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almacenes.

Area de Distribucion: Esta area es quien recoge la importacion de los puertos

(mercaderia) y también se encargan que la mercaderia llegue al establecimiento indicado por el

cliente.

Area del Aseguramiento de Calidad: Encargados del aseguramiento de calidad de la

mercaderia al momento de recibir la importacion en el almacén, como también al ser despachada

con destino al cliente.
Segun los datos estadisticos Figura 2 recaudados en el afio 2018:
Figura 2

Indicador de Accidentes por Areas

Seguridad
5%

Calidad
0% Distribucion
47%

Almacen
32%

Nota. Datos expresados en las areas de trabajo con mayor indice de accidentabilidad.
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Estadistica de Accidentes 2018

5 Lugar del Causa del Tipo de Fuente . P. Cuerpo Descanso Accion
Fecha Area accidente accidente accidente causante Diagnostico afectado médico correctiva
1 Viernes Distribucién Area de Acto Sobre bol_lg;l:ztea;5 Lumbalgia Espalda 8 Indicaciones
5/01/2018 descarga inseguro esfuerzo kg Post esfuerzo P con el LMC
2 Lunes Distribucién Patio de Acto Caida Altura de Esquince Rodilla 4 Supervision
22/01/2018 Maniobras inseguro stoka 9 1zq. maniobras
L < Levantar L
3 Jueves Distribucién Area de Acto Sobre . Indicaciones
15/02/2018 descarga inseguro esfuerzo bolsaigde 25 Dorsalgia Espalda 5 conel LMC
4 Viernes Distribucién Area de Acto Golpe Stoka Cortey Pierna 5 Trabajo con
23/03/2018 descarga inseguro P desnivel herida 1zq. ayuda
- L . s Levantar .
5 Miércoles Distribucion Patio de Condicion Sobre . Desajustar a
05/03/2018 Maniobras insegura esfuerzo bolsaigde 25 Dorsalgia Espalda 3 medida
6 Viernes Distribucién . Acto . Altura del Rotura de Rodilla .
06/04/2018 Almacén inseguro Caida apilador mefiisco derecha 115 Bajar de peso

Nota. Se observa que el area de distribucion tiene el mayor indice de accidentes y descanso médicos.
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En el Gltimo periodo se ha analizado que el area quien mas riesgos tiene es el Area de
Distribucidn, siendo ellos quien mas indice de accidentes e incidentes obtuvo en el afio 2018, a
su vez esto genera dias de descansos médicos, siendo el caso mas drastico el de un trabajador que
obtuvo mas de 120 dias de descanso médico.

Esto ha generado un impacto de pérdidas econémicas representativas para la empresa, ya

que esta area cumple un rol importante en sus dos operaciones que ejerce:

1. Recojo de Importacion:

Esta operacion se realiza 20 a 25 veces a la semana cuando se programa el recojo de
mercaderia por el Area de Comercio Exterior.

Las pérdidas que se generan cuando un operador que debe cumplir esta labor esta
inactivo por descanso medico son:

a) Se genera gastos por tercerizar la unidad y el operario quien realizara la operacion. 300
soles a mas X viaje.

b) Muchas veces no se logra tercerizar la operacion mencionada, entonces la mercaderia
cumple el tiempo permitido dentro del puerto, generando gastos por sobreestadia. 400 soles a

mas X contenedor.

Sofia Angelica, Anhuaman Zavaleta; Michael Yervin Sihui Gutierrez 16



“MEJORA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA

UNIVERSIDAD LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES EN EL AREA DE DISTRIBUCION
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA E&M S.R.L”
Tabla 5

Costo Recojo de Importacion

Des-(l:-énso N°recojo  Costo por Total costo S(;)t?:g C.XEst;dla Total
1 x 1 semana viaje Por viaje : P S/.
Médico estadia semana
1 semana 25 300 7,500 400 10,000 17,500

Nota. Perdida por accidente del personal encargado de Distribucidn.

2. Entrega de Mercaderia:

Esta operacion se realiza de 30 a 40 veces por semana, cuando se programa la entrega de
mercaderia por el Area de Ventas.

Las pérdidas que se generan cuando un operador que debe cumplir esta labor y esta
inactivo por descanso medico son:

a) No cumplir con la fecha de entrega, en ocasiones esto genera que el cliente ya no desee
la mercaderia fuera de tiempo. Generando perdida que van desde los 3 mil soles hasta los 100
mil soles, dependiendo el tipo de insumo.
Tabla 6

Costo de Entrega de Mercaderia

Tiempo de descanso médico ~ N° de recojo por semana Pérdida promedio S/.

1 semana 40 120,000.00

Nota. Costo promedio en retraso de mercaderia.
3. Gastos administrativos y Reducciones en la Utilidad
Las pérdidas que se generan cuando un operador que debe cumplir esta labor y esta

inactivo por descanso medico son:
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a) Esto genera que se cubra un salario (2000 soles a mas) de una Asistenta Social,
para que se encargue de gestionar los tramites que derivan de un Accidente Laboral.

b) Cuando se obtiene pérdidas econdmicas en el Area, afecta a la empresa en la
utilidad a obtener. Generando pérdidas de 2000 soles a més.
Tabla 7

Gastos Administrativos y Utilidad

Pérdida de utilidad S/. Gastos Administrativos S/. Total S/.

2000 2000 4000.00

Nota. Costos generados por personal incapacitado.
En conclusion, la pérdida total que se tendria cuando unos operarios del Area de
Distribucidn esta de descanso medico y debe cumplir las 2 tareas mencionadas en su dia de

jornada laboral son:

Tabla 8
Costo Total
Pérdida promedio S/.
Total pérdidas por semana 141,500.00

Nota. Costo total promedio semanal en sueldo y mercaderia por incapacidad del operario.
1.3.  Antecedentes

- Jaque (2017), publicaron una investigacion que tuvo como objetivo determinar la causa
raiz de los accidentes para asi implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

basado en la ley N° 29783 para reducir los riegos de los accidentes laborales que existen en la en
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la clinica universitaria.

Para lograr este objetivo, la investigacion se desarroll6 tomando como base fundamental
los pardmetros establecidos en la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, implementandose ¢el
“Plan anual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”, “El Plan de evacuacion”,
“El Mapa de riesgo”, “El IPERC” y “la Politica de la empresa”, todos orientados a mejorar la
Seguridad e Integridad de los trabajadores y pacientes de la Clinica Universitaria.

Los resultados que se obtuvieron con la implementacién desarrollada fue una mejora
considerable que incremento el rango de cumplimiento de la Guia Bésica a un 78%, dando como
resultado el rango de cumplimiento “Muy Bueno™.

La investigacion concluyo que la metodologia que se desarrollo en la implementacion
ayudo a solucionar el problema del SGSST basado a la ley N° 29783.

Asi mismo se recomendaron que periodicamente se evalten los riesgos existentes en las
Areas de la Clinica Universitaria, ya que puede que, debido a cambios de esta, produzca que se
generen en mas riesgos de los ya encontrados, asi mismo se recomienda, estar pendientes a los
parametros que establece la Ley ya que esta emite cambios de parametros cada cierto periodo.

- Nadir (2004), publico una investigacion que tuvo como objetivo estandarizar con la Ley
N°29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo) y el D.S. N°005-2012 (Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo en una MYPE de confeccidn textil) las operaciones que se
desarrollen en una micro empresa dedicada a la confeccion textil y que esta sirva como guia de
implementacion a las demas empresas cursando el mismo rubro.

Para lograr el objeto, para la investigacidn se hizo un motivo de estudio, teniendo en cuenta
el nimero de trabajadores, maquinarias, materiales y organizacion en esta. Como punto adicional

se ha incluido la mayoria de documentos obligatorios para la microempresa, tomando como
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referencia la R.M. 082-2013-TR.

Los resultados que la guia desarrollada tiene consigo una metodologia que en algunos
puntos el camino planteado no es el Unico a tomar y que dependiendo el contexto de cada
microempresa puede ser mejorado.

La investigacion concluyo con un Sistema Simplificado de Registros del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo direccionado a las Micro y Pequefias empresas de
confeccion textil.

Asi mismo recomiendan que las empresas que vayan a implementar un SGSS y utilicen
esta guia de ayuda sigan los parametros establecidos asimismo pueden implementar también un
valor agregado.

- Marin (2018), publico una investigacion que tuvo como objetivo cuantificar el impacto
de la implementacion de un SGSST basada en el comportamiento en la reduccién de lesiones y
dafios a la salud.

Para lograr el objetivo de Este trabajo tiene como objeto de estudio a los 50 colaboradores
de las areas productivas de una empresa de fabricacion de calzado, quienes, a través de la
implementacion de los estandares de operacion segura, el programa de observaciones en piso, las
capacitaciones y sus sistemas de evaluacion de competencias, logran impactar favorablemente en
los indicadores de seguridad de la mencionada empresa. Este estudio, elaborado bajo un enfoque
cuantitativo, registra los indices de riesgo de todas las actividades de operacion, permitiendo
visualizar las actividades de alto riesgo, las cuales fueron foco del sistema implementado.
Asimismo, se hizo necesario el uso de diversos instrumentos de recogida de datos, que hoy forman
parte del sistema de seguridad, y que durante el desarrollo del trabajo sirvié para alimentar la data

de esta investigacion. Entender la seguridad industrial mas alla de un cumplimiento legal, es una
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obligacion moral, y en buena forma muy de moda.

Los resultados que se obtuvieron en cuanto al indice de accidentes, habia un indice de 27
accidentes al afio, para el cierre del periodo de implementacién este se habia reducido a 16
accidentes al afio. Asi mismo en el afio 2014 habia un indice de 10 accidentes leves, es decir por
consecuencia de menos de 1 dia de descanso médico, al igual era un costo para la empresa, por los
traslados e incremento de la p6liza del seguro atender incidentes leves o de primer auxilio, para el
cierre del periodo de implementacion este se habia reducido a 2, teniendo una gestion de 0 en el
2015. Para el cierre del periodo de implementacidn este se habia reducido a 86 dias por descanso
médico. En el indice de accidentabilidad en el afio 2014 habia un indice de accidentabilidad del
20.45 casi 5 veces mas que el promedio nacional anual de empresas del mismo rubro (indice
Nacional del rubro Afio 2016: 4.56); Para el cierre del periodo de implementacion este se habia
reducido a 2.89 logrando estar por debajo del promedio nacional y fue oportunidad de reducir los
costos de poliza de aseguramiento en materia de salud y patrimonial para la empresa.

La investigacion concluyo en que con la nueva gestion que se implementd, en el periodo
se tuvo como resultados al cierre de la implementacion, como la tendencia de los 3 indicadores
disminuyen a promedios muy cercanos a 0.

Asimismo, se recomendaron que se deberia establecer programas de formacion enfocados
por sector y/o rubro, generados por el ministerio de trabajo bajo auditoria, en referencias para
pequefias y medianas empresas, ya que un punto débil ain en el ambiente laboral son los
profesionales y/o encargados de la seguridad y salud en el trabajo de las empresas.

- Alvarez y Ojeda (2018), publicaron una investigacion que tuvo como objetivo aumentar
la productividad del area de envasado, en sus factores productivos, mano de obra y materiales a

través de una implementacion de un sistema ergonémico basado en salud ocupacional.
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Para lograr el objetivo, la investigacion metodolégicamente ha diagnosticado la situacion
problematica del &rea de envasado retail, identificando 14 riesgos ergonémicos de nivel alto y 16
riesgos ergondmicos de nivel medio en las estaciones de trabajo, a la vez encontraron altos
nameros de visitas a topico por dolores lumbares y un alto nivel de merma; por lo cual, se
implemento el sistema ergonémico — haciendo uso de registros, planes de capacitacion, registros
de tiempos, implementacién de EPP.

Los resultados que se obtuvieron fue que se permitié en un periodo de 10 meses de duracion
del estudio aumentar la productividad de los operarios en un 11%, la productividad de materiales
en un 7%, ademas reducir la merma de bolsas en un 21% y finalmente, disminuir el nidmero
promedio de los descansos médicos por factores ergonomicos de 10 a 6.

La investigacion concluyo que a traves del aporte tedrico-préactico es el sistema ergondémico
establecido, en el cual su correcta implementacion y seguimiento si genera resultados positivos en
la empresa.

Asi mismo recomienda realizar nuevamente la investigacion cuando nivel de productividad
disminuya mas de un 15% en un periodo de 5 meses.

- Pérez (2016), publico una investigacion que tuvo como objetivo aplicar un sistema de
seguridad y salud ocupacional para la reduccion de la tasa de accidentabilidad en la empresa
COPLASA La Victoria 2015.

Para lograr este objetivo la investigacion se recolecto los datos necesarios para analizar la
empresa, en la cual observamos que existia una frecuencia de accidentes de pres test del 564.23,
también pudimos comprobar que la severidad de dias perdidos por lesion en el pre test fue de 1.09,
seguido del indice de accidentabilidad que en los seis meses que se hizo la prueba en el afio 2015

periodo Marzo — Agosto su obtuvo como resultado el indice de accidentabilidad Pre test fue de
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0.61. Se aplicd un tratamiento a los trabajadores dandole charlas y capacitaciones de seguridad, se
concientizd al trabajador la importancia de la seguridad, se le agregd un plan de seguridad anual
al registro.

Los resultados que se obtuvieron en el post test después de la implementacion periodo Abril
— Setiembre 2016, nos da como resultado en la dimension de Frecuencia de accidentes es 217.01;
habiendo una reduccion de 347.22 notable para la dimensién de Severidad en el post test nos dio
como resultado 0.26, reduciendo la severidad en 1.64 y para la Accidentabilidad 0.06, la reduccién
de la tasa de accidentabilidad 0.55

La investigacion concluyo través de la prueba de muestras relacionadas T-student
concluimos que la hipotesis nula fue rechazada y demostrando que la aplicacion del sistema de
seguridad y salud ocupacional redujo la tasa de accidentabilidad en la empresa COPLASA La
Victoria, 2015.

Asi mismo recomend0 realizar un seguimiento continuo para seguir controlando y
capacitando a los trabajadores con el fin de mantener un adecuado estandar de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa COPLASA, asi mismo se debe continuar con la concientizacion a los
trabajadores sobre la importancia de la seguridad.

- Salazar (2018), publico una investigacion que tuvo como objetivo determinar la influencia
de la seguridad y salud ocupacional en el desempefio del personal en la ejecucion del proyecto:
Mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la Institucion Educativa Emblematica Gomez
Arias Davila en la ciudad de Tingo Maria, provincia de Leoncio Prado, distrito de Rupa Rupa.

Para lograr el objetivo, se utilizo el disefio de investigacion no experimental, transversal y
correlacional. La muestra utilizada en la investigacién estuvo conformada por 309 trabajadores, a

las cuales se le aplico dos encuestas, la primera encuesta para evaluar la seguridad y salud
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ocupacional con 20 items y la segunda encuesta para el desempefio del personal con 8 items.

Los resultados que se obtuvieron de las pruebas de hipdtesis las correlaciones resultaron
significativos (P — Valor < 0.05). El resultado de la hipdtesis general indic6 una correlacion directa
significativa con grado de correlacion alta (rs = 0.716; P — Valor < 0.001), entre la variable
seguridad y salud ocupacional, y el desempefio del personal.

La investigacidn concluyo con la demostracion de la existencia de correlacion significativa
(P — Valor < 0.05) entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio del personal. La
correlacion determinada fue directa, con calificaciones de bueno (rs = 0.716). indicando que,
cuanto més el personal cumpla con los estandares de seguridad y salud ocupacional, también sera
probable que mejore el desempefio de todos los trabajadores.

Asimismo recomendaron que todo tipo de trabajo que se realiza en todo proyecto de
construccion siempre tienen un impacto sobre la seguridad y salud de sus trabajadores y del
ambiente, es por ello que, al analizar los riesgos para cualquier actividad de la obra, implicitamente
se tiene que realizar un analisis de los aspectos no solo en la produccién, sino también en qué
condiciones estan trabajando el capital humano que es muy importante porque influye en el avance
y productividad del proyecto de construccion.

- Quintero (2019), publico una investigacidn que tuvo como objetivo vincular la prevencion
de los trabajadores y conocer las percepciones y necesidades que pueden evidenciar las personas
que estan expuestas a ese tipo de riesgos en sus actividades laborales diarias.

Para lograr este objetivo, la investigacion tuvo que hacer uso de herramientas como las
encuestas con un analisis estadistico que se implemento a los trabajadores para tomar en cuenta su
punto de vista. Ademas, se realiz6 un analisis Alfa de Cronbach para que se pueda evaluar en

cuanto mejoraria (o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluye un determinado item.
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Como resultados se obtuvo un procedimiento de como implementar y ejecutar la
prevencion de los trabajadores y cambiar la perspectiva de ellos hacia la prevencion de riesgos.

Asimismo, recomendaron analizar la situacién de los riesgos en las actividades existentes
cada 4 meses, ya que cuando se inicia una nueva actividad o un nuevo procedimiento de realizar
la actividad, los riesgos pueden aumentar.

- Enriquez y Benavides (2017), publico una investigacion que tuvo como objetivo orientar
para el momento de que las industrias ejecuten un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Para lograr el objetivo, la investigacion tuvo que desarrollar un proceso l6gico por etapas,
basado en el ciclo de mejora continua: planear, hacer, verificar y actuar (PHVA), fundamentado
en el Reglamento Unico del Sector Trabajo, Decreto 1072 de 2015. Se realiz un diagnostico
inicial basado en los requerimientos minimos para empresas medianas y evaluacion de riesgos a
los que pueden estar expuestos los trabajadores, por medio del levantamiento de la Matriz de
Riesgos, posteriormente, se implementd un programa de capacitacion, se conformé el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Convivencia Laboral. Finalmente, se
evalla las actividades planeadas y en pro del cumplimiento de la verificacion se espera que la
empresa continie con la secuencia del proceso “actuar”, para asi dar cumplimiento a las mejoras.

Los resultados a esto fue la implementacion de un sistema de gestidn de seguridad y salud
en el trabajo aplicado a un sistema de mejora continua.

La investigacion concluyo que el sistema de gestion implementado tiene que tener
controles para verificar y mejorar cuando este no esté marchando correctamente en la gestion.

Asimismo, se recomendaron que si la empresa donde se va a desarrollar cuente con un

personal adicional para que este lleve el control detalladamente de la nueva implementacion.
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- Echevarria (2017), publico una investigacion que tuvo como objetivo determinar la
caracterizacion de la accidentalidad laboral en manos en una empresa del sector eléctrico como
base para el disefio de un modelo de gestion para la prevencion y control de factores de riesgo en
las manos del personal operativo.

Para lograr el objetivo, la investigacion tuvo que aplicar una metodologia de estudio
Observacional de tipo descriptivo, retrospectivo y de corte transversal; realizado a la poblacion
subcontratada integrada por 80 operarios. Los instrumentos utilizados para realizar el estudio
fueron, la caracterizacion de la accidentalidad y la matriz de riesgos, priorizando en los peligros
mecanicos; se recolecto la informacion a través de observacion directa no participante que permitio
analizar al operario en el ejercicio de sus funciones, previo cumplimiento de criterios de inclusion.
Se tuvieron en cuenta aspectos €eticos y normativos, guardando el rigor cientifico y metodolégico.
Los datos fueron organizados, tabulados y procesados en Excel.

Los resultados que se obtuvieron fueron las manos y los dedos son las partes del cuerpo
mas lesionadas en un 37%; los cargos de ayudante raso y avanzado son los que mas accidentes
sufrieron, y el dia de la semana donde se presenta la mayor accidentalidad es el viernes con un
23%, los agentes de lesion son las herramientas en un 87% y las maquinas en un 17%.

La investigacion concluyo en un disefid un modelo de gestion para la prevencion y control
de factores de riesgo en las manos del personal operativo en una empresa de Barranquilla, teniendo
en cuenta que las partes del cuerpo que tuvieron mas lesiones fueron las manos y los dedos, por
agentes de lesion como herramientas y maquinas.

Asi mismo recomendaron que todo aquel sistema que se implemente bajo el mismo rubro
de estudio tenga que estar todo esto relacionado con los peligros mecanicos a los que se encuentran

expuestos al momento de realizar las instalaciones de redes eléctricas.
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1.4. Marco Teorico
1.4.1. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.4.1.1Definicion Es una gestion que tiene como objetivo controlar o reducir la severidad
de los riesgos que puedan existir en las actividades diarias que ejerce la organizacion.

Incluyen los siguientes elementos:

1. Compromiso de la gerencia y participacion del empleado.

2. Andlisis del lugar de trabajo.

3. Prevencidn y control de riesgos.

4. Capacitacion y educacion.

C Ray Asfahl y David W. Rieske (2010) Seguridad Industrial y administracion de la salud.

Tiene por objeto proporcionar un méetodo para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de
los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Organizacion Internacional del Trabajo (2011) Sistema de Gestion de la SST: Una
herramienta para la mejora.

1.4.1.2 Caracteristicas Es un método logico y por pasos para decidir aguello que hacerse,
y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas.

Organizacion Internacional del Trabajo (2011) Sistema de Gestion de la SST: Una

herramienta para la mejora.
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1.4.1.3. Importancia

-Contribuye a demostrar la responsabilidad social de una empresa.

-Protege y mejora la imagen y el valor de la marca.

-Contribuye a maximizar la productividad de los trabajadores.

-Mejora el compromiso de los trabajadores con la empresa.

-Permite conseguir una mano de obra mas competente y saludable.

-Reduce los costes y las interrupciones de la actividad.

-Permite a las empresas satisfacer las expectativas de SST de sus clientes.
-Supone un incentivo para que los trabajadores permanezcan mas tiempo activos.
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2008)

Ventajas de una buena salud y seguridad en el trabajo.

1.4.1.4. Ventajas y Desventajas

Ventajas:

-Mejora de la imagen, del valor de la marca y del prestigio de la empresa.

-Cumplimiento de los compromisos derivados de la responsabilidad social corporativa.

-Mantenimiento y promocion de la confianza de los inversores.

-Desarrollo de compromisos positivos entre todos los interesados. Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2008) Ventajas de una buena salud y seguridad en el trabajo.

Desventajas:

Un SGSST pierde su eficacia cuando:

-Se centra mas en los requisitos de documentacion formales del SGSST que en las

necesidades de las personas;
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-Existen desequilibrios entre las medidas de los sistemas de calidad, de salud y seguridad

N

y de medio ambiente, con la consiguiente desigualdad en el enfoque;

-Hacen falta una planificacién y comunicacion adecuadas para la introduccion de un
SGSST, con la consecuencia de sospechas y resistencias a los cambios;

-Pone mas énfasis en la seguridad que en la salud, lo que conlleva el riesgo de que se pase
por alto la aparicion de enfermedades profesionales;

-Los recursos necesarios para establecer un SGSST no son objeto de una evaluaciéon realista
de los costos, en términos de tiempo de implantacién, competencias profesionales y recursos
humanos necesarios para instalar y aplicar el sistema.

Mineria Diamante S.A.S (2013) Ventajas y limitaciones de un SG-SST.

1.4.1.5. Beneficios

—Los beneficios que se logran con la gestion son:

—Disminuir la siniestrabilidad laboral y aumentar la productividad.

—Cumplir con la legislacion vigente en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales (PRL).

—Reducir costes y sanciones administrativas derivadas del incumplimiento de la legislacién
en materia de PRL.

—Fomentar la cultura preventiva mediante la integracion de la Prevencion de Riesgos
Laborales en los procesos generales desarrollados por la organizacion. Orozco (2012) Tipos de

Sistemas de Gestion.
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1.4.1.6. Marco Normativo Para la Seguridad y Salud en el Trabajo Existen las
Siguientes Normas:

-Resolucién Ministerial N° 249-2017-TR: Disposiciones Teécnicas y medidas
complementarias al Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de los Obreros Municipales
del Perd.

-Decreto Supremo N° 017-2017-TR: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los Obreros Municipales del Peru.

-Decreto Supremo N° 024-2016-EM: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria.

-Decreto Supremo N° 021-2016-SA: Reglamento de la Ley N° 30287, Ley de Prevencion
y Control de la Tuberculosis en el Peru.

-Resolucion Ministerial N° 085-2013-TR: Aprueban el sistema simplificado de registros
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para MYPES.

-Resolucion Ministerial N° 111-2013-MENM-DM: Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo con Electricidad — 2013.

-Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR: Aprueban Formatos Referenciales que
contemplan la informacion minima que deben contener los registros obligatorios del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Decreto Supremo N° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

SUNAFIL (2016) — Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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1.4.1.7. Marco legal Ley N° 30287: Ley de prevencion y control de la tuberculosis en el
Per( Ley N° 30102: Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud

por la exposicion prolongada a la radiacion solar. SUNAFIL (2016) — Normas de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

1.4.1.8. Dimensiones

-Compromiso de la gerencia y participacion del empleado: Esta es una relacion que guarda
indirectamente la gerencia con el empleado, al establecer de palabra y por escrito el compromiso
de la gerencia con la seguridad y la salud, el administrador de esta area esta listo para proceder con
la funcion administrativa de facilitar el programa correspondiente a lo largo de toda la planta. Asi
mismo se debe mantener informada a la gerencia sobre los resultados de la gestion.

-Analisis del Lugar de Trabajo: Una de las metas principal del administrador de seguridad
y salud, la reduccion de los riesgos en el lugar de trabajo, por lo cual se aplica la observancia e
inspeccion de la seguridad y la salud en el lugar de trabajo.

-Prevencion y Control de Riesgos: El administrador de seguridad y salud debe estar
consciente de este riesgo y estar preparado para lidiar con €l si surge la posibilidad de exposicién
en el lugar de trabajo.

-Capacitacion y Educacion: Para concientizar a los trabajadores de los riesgos, los
supervisores y los propios trabajadores necesitan capacitacion regular en el reconocimiento y
correccion de dichos riesgos. Los miembros del comité requieren de alguna orientacién o
capacitacion para que entiendan la meta “atacar riesgos reconocidos, no todos los riesgos”.

C Ray Asfahl y David W. Rieske (2010) Seguridad Industrial y administracion de la
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salud.

-Mejore Continua: Elenfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en este documento
se basa en el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la
mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos
individuales, como:

a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la SST
y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la politica SST de la organizacion;

b) Hacer: implementar los procesos segun lo planificado;

c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicidn de las actividades y los procesos respecto
a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados;

d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para
alcanzar los resultados previstos.

ISO (2018) ISO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo —
Requisitos para la orientacion de su uso.

1.4.1.9. Indicadores

- Encuesta

-Inspecciones de SST

-MMC- Multiple

-Capacitaciones

CRay Asfahl y David W. Rieske (2010) Seguridad Industrial y administracion de la salud.

Las formulas de los indicadores mencionados en la parte superior se encuentran en la
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matriz de operacionalizacion tabla 10.

1.4.2. Reduccién de Accidentes

1.4.2.1. Definicién: Accidentes del Trabajo se entiende por accidente de trabajo toda lesion
corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta
ajena, generandole en su mayoria dias de trabajos perdidos a la empresa empleadora, ellos se
buscan evitar o reducir en lo posible la cantidad de accidentes, teniendo como objetivo la meta
“cero accidentes”, mediante el cumplimiento de las normas de prevencion. Josep Tanrradellas
(2007) MC Mutual.

Los profesionales de la seguridad pueden puntualizar los decesos en el trabajo y tener un
sentido de urgencia en proteger al trabajador del peligro inminente de accidentes, las medidas
estadisticas comunes son la frecuencia y la severidad, que se definieron en el viejo sistema,
asimismo otro término estadistico es la gravedad.

C Ray Asfahl y David W. Rieske (2010) Seguridad Industrial y administracion de la salud.

1.4.2.2. Caracteristicas

Para la reduccidn de accidentes se necesita cumplir las siguientes caracteristicas: El entorno
de trabajo: requisitos minimos; desde equipos de trabajo, pasando por los medios de prevencién
y/o proteccidn hasta llegar a los propios sistemas de gestion.

La capacitacion del individuo para llevar a cabo su trabajo sin sufrir o provocar dafos.

La motivacién del individuo para llevar a cabo su trabajo de forma segura; en un entorno
seguro Yy utilizando las técnicas adecuadas.

Gamella (2013) Seguridad Basada en Conductas Mediante Liderazgo en Seguridad
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1.4.2.3. Tipos

*Accidente leve: suceso cuya lesion que genera en el accidentado un descanso breve con
retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

*Accidente incapacitante: suceso cuya lesion da lugar a descanso, ausencia justificada al
trabajo y tratamiento. Existen tres tipos segun el grado de incapacidad.

« Total temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar su
organismo. Se otorga tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

« Parcial permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u érgano o
de las funciones del mismo.

« Total permanente: cuando la lesion genera la perdida anatomica o funcional total de un
miembro u organo; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida del dedo
mefiique.

*Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

Organizacion Internacional del Trabajo (2018) Accidente Laboral y que especifica la

legislacion peruana.

1.4.2.4. Clasificacion

Esta clasificacion se refiere a las caracteristicas del acontecimiento que ha tenido como
resultado directo la lesion, es decir, la manera en que el objeto o la sustancia en cuestion ha entrado
en contacto con la persona afectada.

-Caidas de personas

Sofia Angelica, Anhuaman Zavaleta; Michael Yervin Sihui Gutierrez 34



V.

. “MEJORA DE' LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
UNIVERSIDAD LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES EN EL AREA DE DISTRIBUCION
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA E&M S.R.L”

-Caidas de personas con desnivelacion [caidas desde alturas (arboles, edificios, andamios,

escaleras, maquinas de trabajo, vehiculos) y en profundidades (pozos, fosos, excavaciones,

aberturas en el suelo)].

-Caidas de personas que ocurren al mismo nivel.

-Caidas de objetos

-Derrumbe (caidas de masas de tierra, de rocas, de piedras, de nieve).

-Desplome (de edificios, de muros, de andamios, de escaleras, de pilas de mercancias).

-Caidas de objetos en curso de manutencién manual.

-Otras caidas de objetos.

-Pisadas sobre, choques contra, o golpes por objetos, a excepcion de caidas de objetos

-Pisadas sobre objetos.

-Choques contra objetos inmoviles (a excepcion de choques debidos a una caida anterior).

-Choque contra objetos mdviles.

-Golpes por objetos mdviles (comprendidos los fragmentos volantes y las particulas), a
excepcion de los golpes por objetos que caen.

-Atrapada por un objeto o entre objetos.

-Atrapada por un objeto.

-Atrapada entre un objeto inmovil y un objeto movil.

-Atrapada entre dos objetos moviles (a excepcion de los objetos volantes o que caen).

-Esfuerzos excesivos o falsos movimientos.

-Esfuerzos fisicos excesivos al levantar objetos.

-Esfuerzos fisicos excesivos al empujar objetos o tirar de ellos. Esfuerzos fisicos

excesivos al manejar o lanzar objetos.
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-Falsos movimientos.

-Exposicion a, o contacto con, temperaturas extremas.

-Exposicidn al calor (de la atmosfera o del ambiente de trabajo).

-Exposicion al frio (de la atmosfera o del ambiente de trabajo).

-Contacto con sustancias u objetos ardientes.

-Contacto con sustancias u objetos muy frios.

-Exposicion a, o contacto con, la corriente eléctrica.

-Exposicion a, o contacto con, sustancias nocivas o radiaciones.

-Contacto por inhalacion, por ingestion o por absorcion con sustancias nocivas.

-Exposicion a radiaciones ionizantes.

-Exposicion a otras radiaciones.

-Otras formas de accidente, no clasificadas bajo otros epigrafes, incluidos aquellos
accidentes no clasificados por falta de datos suficientes.

-Otras formas de accidente, no clasificadas bajo otros epigrafes.

-Accidentes no clasificados por falta de datos suficientes Organizacion Internacional de

Trabajo (2017) Clasificacion de los accidentes del trabajo segun la forma del accidente.

1.4.2.5. Importancia
Tiene un sentido de urgencia en proteger al trabajador del peligro inminente de accidentes.

C Ray Asfahl y David W. Rieske (2010) Seguridad Industrial y administracion de la salud.

1.4.2.6. Ventajas y Desventajas

Desventajas de tener accidentes:

Sofia Angelica, Anhuaman Zavaleta; Michael Yervin Sihui Gutierrez 36



N

“MEJORA DE' LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
UNIVERSIDAD LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES EN EL AREA DE DISTRIBUCION
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA E&M S.R.L”

Pérdidas temporales. Son las pérdidas en el tiempo previsto para el desarrollo de un trabajo,
como los retrasos o alargamientos imprevistos de los tiempos programados, asi como los paros o
interrupciones con paradas no deseadas de los procesos laborales, que también repercuten en
retrasos.

Pérdidas energéticas. Descontrol en los intercambios energéticos intrinsecos en todo
trabajo. Determinan escapes libres energéticos, indtiles para el trabajo previsto, y también bajos
rendimientos energéticos por infrautilizacion y utilizacion no 6ptima de las energias disponibles,
presentes en el proceso laboral.

Dafios materiales propiamente dichos. Cuando las energias liberadas o escapadas a
consecuencia del accidente, impactan sobre los bienes de equipo como, instalaciones, edificios,
estructuras materiales, instrumentos, etc., y sobre los materiales como materias primas, productos
semielaborados y productos finales, que intervienen en el trabajo y sobre los bienes materiales de
la vecindad comunitaria. Estos dafios materiales se producen cuando los impactos energeticos
tienen la intensidad suficiente para deteriorar estructural y funcionalmente los objetivos

alcanzados. IMF Business School (2019) — Consecuencia de los Accidentes.

1.4.2.7. Beneficios

La calidad de vida de los trabajadores aumenta y su fidelidad a la empresa mejora. Sentir
que la empresa invierte en la seguridad es una forma de ver que el trabajador importa.

Mejora el rendimiento en el trabajo. El tiempo dedicado al trabajo efectivo aumenta, no se
pierde tiempo en buscar la forma de evitar riesgos o accidentes. La motivacion hacia un mejor
trabajo es resultado directo de una prevencion de alto nivel.

La sensacidn generada por una buena prevencion en el trabajador aumenta los indices de
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calidad del trabajo y producto final.

La imagen de la empresa mejora, desde un punto de vista del cliente interno y cliente
externo. La apuesta por una prevencion de riesgos laborales es una inversion que mejora las
relaciones y garantiza la confianza de proveedores y trabajadores.

Reconocer los errores y compartir los aciertos es, otra forma, de dar relevancia a la
prevencion y, que favorece las relaciones en el entorno, aportando ideas o demandando ayuda.

Aunque pueda parecer irrelevante, los trabajadores quieren sentirse seguros en su puesto
de trabajo, apostar por la prevencion puede ser otra herramienta para atraer talento a la

organizacion. PrevenSystem (2018) — Beneficios de la Reduccion de Accidentes.

1.4.2.8. Marco Normativo
La Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento, y las
especificaciones sobre los tipos de accidentes laborales contemplados en la normativa. Cero

Accidentes (2018) — Seguridad y Salud Laboral: Definicion de Accidente de Trabajo.

1.4.2.9. Dimensiones

-Cantidad de Accidentes: La cantidad de los accidentes que ya han ocurrido a sus
comparieros de trabajo es un método muy efectivo de capacitarlos para evitar mas lesiones y
enfermedades.

-Dias de Trabajo Perdidos: Los cargos estandar por dias de trabajo perdido se establecian
arbitrariamente para las lesiones permanentes, como amputaciones o pérdidas de la vista. La mayor
necesidad de cargos arbitrarios por severidad era la de los decesos, ya que, si se piensa en ello, un

deceso no constituye realmente un caso de dia de trabajo perdido en el sentido literal del término,
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ni se trata de una discapacidad total permanente, debido a que el individuo ya no trabajara mas.
-Lesiones y Enfermedad: Un andlisis profundo de las causas potenciales de lesiones y
enfermedades que ya han ocurrido dentro de una planta. Incluso los accidentes o incidentes que en
realidad pudieron no haber causado lesiones o enfermedades, pero que podrian, deben estudiarse
para evitar su recurrencia. Cualquier ocurrencia de un evento indeseable, no planeado, es un dato
a considerar en la prevencion de futuras enfermedades y lesiones. CRay Asfahl y David W.

Rieske (2010) Seguridad Industrial y administracion de la salud.

1.4.2.10. Indicadores

-Indice de Frecuencia

-Indice de Severidad

-Indice de Accidentabilidad

CRay Asfahl y David W. Rieske (2010) Seguridad Industrial y administracion
de la salud.
1.5. Formulacion del Problema

¢Coémo mejorar la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Reduccion de

Accidentes Laborales en el Area de Distribucion de la empresa E&M S.R.L.?

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Mejorar la Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Reduccion de Accidentes

Laborales en el Area de Distribucion de la empresa E&M S.R.L.
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1.6.2. Objetivos especificos

Elaborar un diagndstico actual de la empresa respecto a la Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Area de Distribucion para saber su status.

Disefiar el nuevo modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Area de
Distribucion.

Desarrollar la nueva gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Area de Distribucion.

Medir la mejora de la nueva gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Area de

Distribucion.

1.7. Hipdtesis
1.7.1. Hipotesis general

Con la mejora de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Area de Distribucion
de la empresa E&M S.R.L. se lograra mantener con indicadores bajos o nulos los accidentes

laborales del Area de Distribucién.

1.7.2. Hipotesis especificas

Con Elaboracién de un diagnoéstico actual de la empresa respecto a la Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en el Area de Distribucion para saber su status y los factores que conllevan
a que existan accidentes laborales.

Con la Disefio del nuevo modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
Area de Distribucion se podra eliminar o reducir los factores que conllevan a la existencia de
accidentes laborales.

Con el desarrollo de la nueva Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Area de
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Distribucion se podré controlar lo planteado en la gestion.

Con la medicion de la mejora de la nueva gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del

Area de Distribucion. Se podra validar la mejora.
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Matriz de Consistencia

“MEJORA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES

EN EL AREA DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA E&M S.R.L”

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Metodologia

General

¢Como la mejorar de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo
influye en la reduccion de accidentes
laborales en el area de distribucion
de la empresa E&M S.R.L.?

Especifico

¢Coémo elaborar un diagndstico
actual de la empresa respecto a la
gestion de seguridad y salud en el
trabajo en el area de distribucion
para saber su status?

¢Coémo disefiar el nuevo modelo de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo para el area de distribucién?

¢Coémo desarrollar de la nueva
gestion de seguridad y salud en el
trabajo del area de distribucion?

¢Coémo medir la mejora de la nueva
gestion de seguridad y salud en el
trabajo del area de distribucion?

General

Determinar la influencia de la
mejora de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la reduccion

de accidentes laborales en el area de
distribucion de la empresa E&M
S.R.L.?

Especifico

Elaborar un diagnéstico actual de la
empresa respecto a la gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el
area de distribucion para saber su
status.

Disefiar el nuevo modelo de gestién
de seguridad y salud en el trabajo
para el area de distribucion.

Desarrollo de la nueva gestion de
seguridad y salud en el trabajo del
area de distribucion.

Medir la mejora de la nueva gestion
de seguridad y salud en el trabajo
del &rea de distribucion.

General
Con la mejora de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el
area de distribucion de la empresa
E&M S.R.L. se lograra mantener
con indicadores bajos o nulos los
accidentes laborales del &rea de
distribucion.
Especifico
Con elaboracion de un diagndstico
actual de la empresa respecto a la
gestion de seguridad y salud en el
trabajo en el area de distribucion
para saber su status y los factores
que conllevan a que existan
accidentes laborales
Con el disefio del nuevo modelo de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo para el area de distribucion
se podra eliminar o reducir los
factores que conllevan a la
existencia de accidentes laborales.
Con el desarrollo de la nueva gestion
de seguridad y salud en el trabajo
del area de distribucién se podra
reducir el indice de accidentes
laborales.

Con la medicién de la mejora de la
nueva gestién de seguridad y salud
en el trabajo del area de distribucion.
se podra validar la mejor.

Variable Independiente

Gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

-Encuesta
-Inspeccién del Lugar del Trabajo
-MMC

-Capacitaciones

Variable Dependiente
-Reduccion de accidentes
- Frecuencia
- Severidad
- Accidentabilidad

Tipo de Investigacion: La
investigacion es tecnologia,
aplicativa en campo propositiva, de
disefio pre experimental ya que se
obtuvo bases para una la
investigacion recopilando datos
desde la unidad de anélisis con
estudio trasversal descriptivo para
detectar, identificar, precisar la
actual situacion en la que se
desarrolla y la materia requerida en
el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para
finalmente proponer y aplicar
estrategias de mejora para la Salud y
Seguridad en el Trabajo en la
empresa E&M S.R.L.

Disefio de la Investigacion:
Esta investigacion es de disefio pre-
experimental propositiva con
anélisis con estudio trasversal
descriptivo.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La investigacion tecnoldgica tiene como propdsito aplicar el conocimiento cientifico para
solucionar los diferentes problemas que beneficien a la sociedad. Sus niveles son la
experimentacion y la aplicacion. Ciro Espinoza (2014) Metodologia de investigacion tecnolégica.

La investigacion aplicada, también conocida como disefio o innovacion, tiene como
proposito aplicar los resultados de la investigacion experimental para disefiar tecnologias de
aplicacion inmediata en la solucion de los problemas de la sociedad, buscando eficiencia y
productividad. Ciro Espinoza (2014) Metodologia de investigacion tecnologica.

Los disefios pre-experimentales se utilizan estos disefios cuando se sabe que existen
variables extrafias que pueden influir en la variable dependiente, pero no se sabe qué variables son
y por lo tanto no se pueden controlar. Al utilizar este disefio corremos el riesgo de que la validez
interna y externa sea minima o nula. Pero ilustran la forma en que las variables extrafias pueden
influir en la validez interna. Nos muestra lo que se debe y no debe hacer. Ciro Espinoza (2014)
Metodologia de investigacion tecnologica.

Entonces inducimos que la investigacion es tecnologia, aplicativa en campo propositiva,
de disefio pre experimental ya que se obtuvo bases para una la investigacion recopilando datos
desde la unidad de analisis con estudio trasversal descriptivo.

Para esta investigacion se recogio datos de la empresa y estos fueron analizados para
detectar, identificar, precisar la actual situacion en la que se desarrolla y la materia requerida en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para finalmente proponer y aplicar
estrategias de mejora para la Salud y Seguridad en el Trabajo en la empresa E&M S.R.L.

A su vez es una investigacion propositiva ya que se planteara un modelo de sistema de
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gestion de salud y seguridad en el trabajo aplicable en la empresa E&M S.R.L. como un
operativo viable, es decir una posible solucion a la problemaética estudiada.

Asi mismo se realizé con un estudio trasversal descriptivo ya que se analiza datos de
variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacién muestra o subconjunto

predefinido.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
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Matriz de Operacionalizacion Variable Independiente

Variable
dependiente

Dimensiones

Sub dimensiones

Indicadores

Férmulas

Nivel de medicion

Unidad de medida

Valor

Gestion de
seguridad y salud en
el trabajo

Compromiso de la gerencia
y participacion del empleado

Analisis del Lugar de
Trabajo

Prevencién y Control de
Riesgos

Capacitacion y Educacion

Encuesta: Las encuestan
organizacionales ayudan a revelar
lo que piensa el trabajador
respecto a las gestiones
administrativas que se realizan.
Stephen P. Robbins y Timothy A.
Judge (2009) Comportamiento
Organizacional

Inspecciones del Lugar de
trabajo:
Inspecciones regulares a las
instalaciones para asegurarse de
la seguridad de éstas y de sus
précticas.

C Ray Asfahl y David W. Rieske
(2010) Seguridad Industrial y
administracion de la salud.

Control de Riesgos:

El método de ingenieria (MMC
maltiple) para el control de
riesgos Ray Asfahl y David W.
Rieske (2010) Seguridad
Industrial y administracién de la
salud.

Encuesta

Inspecciones

de SST

MMC multiple

Capacitaciones

1=nunca
2=pocas veces
3=algunas veces
4=algunas veces
5=siempre

(#inpecciones
programadas) /
(#inspecciones
realizadas) x 100

<=1 aceptable

1<indice <1.6
moderado

indice >=1.6
inaceptable

(# capacitaciones
realizadas / #
capacitaciones
programadas) x 100

Ordinal

Razén

Razén

Razén

Nivel

Porcentaje

Nivel

Porcentaje

(1:5)

(0;100)

(1;1.6)

(0;100)
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Tabla 10

Matriz de Operacionalizacion Variable Dependiente

Nivel de

Variable . . . . . . . .
Independiente Dimensiones Sub dimensiones Indicadores Formulas medicion Unidad de medida Valor
((Accidentes . Sz
. . . indice de incapacitantes + Razon odedxmillon de (0; )
Cantidad de Accidentes Frecuencia frecuencia Accidentes Fatales) HH trabaiad i
*1000000) / Horas abajadas
Hombre
Reduccion de Unidad illén d
accidentes indice de (Dias no trabajados Raz6 nigad x miffon ge .
Dias de Trabajo Perdidos Severidad - *10000000) / Horas azon . (05 0)
Severidad HH trabajadas
Hombre
Indice de (Indice de Razon Porcentaje (0; 00)
Lesiones y Enfermedades Accidentabilidad Accidentabili frecuencia * Incide J ’
dad de Severidad) /1000
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En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b).

El procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y,
desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir entre
una muestra probabilistica o una no probabilistica depende del planteamiento del estudio, del
disefio de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con ella. Para ilustrar lo anterior
mencionaremos tres ejemplos que toman en cuenta dichas consideraciones. Calos Fernandez y
Pilar Baptista (2014) Metodologia de la investigacion — sexta edicion.

Para la realizacion de la tesis, la poblacion que se tomo es no relevante, por lo tanto, se
utilizo el método por conveniencia o0 no probabilistico, ya que nuestra poblacion esta conformada
por todos los trabajadores del Area de Distribucion, siendo la poblacion 29 trabajadores segin la
base de datos que brindo la empresa (tabla 11) para la investigacion del Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo en la empresa E&M S.R.L.

Debido a que se tiene una poblacion no relevante, se tomé un muestreo no probabilistico,

es decir los trabajadores que conforman la muestra es la misma cantidad de la poblacién, 29

trabajadores.
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Tabla 11

Base de Datos de Trabajadores de Distribucion

Cargo Cantidad
Operario de reparto 13
Distribucion 3
Conductor de reparto 9
Operario de distribucion 2
Conductor de tréiler 2
Total 29

Nota. Datos del personal del area de Distribucion (cargo).
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Para recolectar y analizar los datos
A. Diagrama de ISHIKAWA Segun Zapata y Villegas (2006): Este diagrama sirve
como vehiculo para ayudar a los equipos a tener una concepcion comin de un
problema complejo, con todos sus elementos y relaciones claramente visibles a
cualquier nivel de detalle requerido. Segun se observa en la Figura 3 modelo clasico

de Ishikawa.
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Figura 3

Modelo de Diagrama de Ishikawa

[Category] [Category]

[cause]

[cause]

[cause] [cause]

[Problem]

[cause] [cause]

[cause]

[cause]

[Category) [Category]

Nota. Clasico modelo de Ishikawa. Imagen reproducida
B. Diagrama de PARETO
Segun Vicente, F. (2009): es un recurso grafico utilizado para establecer una ordenacion
en las causas de pérdidas que deben ser sanadas, auxiliando en la identificacion de los problemas
y priorizando para que sean resueltos de acuerdo con su importancia. Esto no quiere decir que no
todos los problemas son importantes, sino que algunos necesitan ser solucionados con mayor

urgencia. Tal como se observa en la Figura 4, Podemos encontrar el diagrama de Pareto.
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Figura 4

Formato de Diagrama de Pareto

25000 A r 120.00%
20000 [ 100.00%
........................................ . 80.00%
15000 -
 60.00%
10000 | .
I 40.00%
5000 l 20.00%
o M H B W m wm e | 500%
'b\ 2 '&0’ ’b§ ’b(’) 'bb ’;\ ’b% 2
o\e& ez@ &e@ ’o\z@ \e@ ’o\éo ‘}z@ 0\0& \z‘o e&‘h
S o o J 8 S 8 Qe

Nota. Modelo clasico de Pareto. Imagen reproducida

C. IPERC (Linea base, Especifico y Continua)
Segun Tamayo Gavira (2010): Este busca identificar los riesgos que se van a gestionar.
Es esencial realizar una identificacion de conjunto usando un proceso sistematico bien
estructurado debido a que un riesgo potencial no identificado durante esta etapa sera excluido del

analisis posterior.
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2.3.2. Instrumentos de evaluacién de diagndstico.

N

A. Método de la Encuesta Segin Anguita (2003): La informacidn se recoge de modo
estandarizado mediante un cuestionario (instrucciones iguales para todos los sujetos,
idéntica formulacion de las preguntas, etc.), lo que faculta hacer comparaciones
intergrupales.

Este método fue utilizado para recopilar informacién directa del personal
operativo, la participacion de este y la perspectiva que tiene este del compromiso de la gerencia,
ya que estos son los que estan involucrados en las operaciones o procesos en donde existen
riesgos laborales.

El instrumento que se utilizo para ejecutar el método de la encuesta fue un cuestionario
de encuesta dirigido al personal operativo, donde estipularon preguntar descritas de acuerdo al
encuestado.

Tabla 12

Matriz de Encuesta

Marque la opcion preferible, siendo 5 el méax. y 1 el min

1) ¢Sientes que la gerencia estd comprometida con tu seguridad?

A) 1 B) 2 C)3 D) 4 E)5
2) ¢éla gerencia participa de las actividades SGSST junto contigo?

A) 1 B) 2 c) 3 D) 4 E) 5

Nota. Encuesta basa en preguntas directas al personal de Distribucion.
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B. MMC Muiltiple (Manipulacion Manual de Cargas), se define cuando se dan cambios

N

significativos en alguna o algunos de las variables asociadas a la manipulacién o
cuando se combinan levantamientos con transportes o empujes con arrastres. En estos
casos se dice que la tarea es multiple y esta compuesta por diferentes subtareas. Las
combinaciones que pueden analizarse son las siguientes:

*Varios levantamientos

*Varios empujes

*Varios arrastres

*Uno o varios levantamientos con uno o varios transportes

*Uno o varios empujes con uno o varios arrastres

Teniendo como valoracion:

Tabla 13

Valoracion de Riesgos Disergondmicos segun Manipulacion de Cargas Multiples

Puntuacion final Nivel de riesgo Interpretacién

La mayoria de trabajadores no
indice <=1 Aceptable debe tener
Tener problemas al ejecutar este
tipo de tareas.
Las tareas de este tipo deben de
redisefarse para reducir el riesgo.
Bajo circunstancia especial,

1<indice<1.6 Moderado
pueden aceptarse estas tareas
siempre que se haga especial
énfasis en aspectos como la
educacion o entrenamiento.
indice >=1.6 Inaceptable Debe ser modificada la tarea.

Nota. Calificacion de MCM en niveles de riesgo.
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2.3.3 Metodologias para Solucion
A. Ciclo PHVA El ciclo PHVA fue creado por Walter Shewhart en el afio 1924, esta
herramienta con la objetividad de obtener un aseguramiento de calidad del sistema o
gestion que se esté desarrollando, mediante la aplicacion de una mejora continua para
esto Walter definié 4 pasos para que este que los japoneses rebautizaron como Ciclo
Deming, Planear, Hacer, Verificar, Actuar.

Segun Sanchez Moreno, Paola (2017): El ciclo PHVA o ciclo de Deming fue dado a
conocer por Edwards Deming en la década del 50, basado en los conceptos del estadounidense
Walter Shewhart. PHVA significa: Planificar, hacer, verificar y actuar. En inglés se conoce como
PDCA: Plan, Do, Check, Act.

Este ciclo constituye una de las principales herramientas de mejoramiento continuo en las
organizaciones, utilizada ampliamente por los sistemas de gestion de la calidad

(SGC) con el propésito de permitirle a las empresas una mejora integral de la
competitividad, de los productos ofrecidos, mejorado permanentemente la calidad, también le
facilita tener una mayor participacion en el mercado, una optimizacion en los costos y por supuesto
una mejor rentabilidad.

Por su dinamismo puede ser utilizado en todos los procesos de la organizacion y por su
simple aplicacidn, que, si se hace de una forma adecuada, aporta en la realizacion de actividades
de forma organizada y eficaz.

Asi también concordd con la informacion que nos brinda, Segun Montana Farfan A.
(2017): El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) en inglés y en espafiol conocido domo PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar); consiste en cuatro pasos o etapas que se deben realizar para

pasar de problem-faced a problem resolved. Es decir, La repeticion de estos pasos forma un ciclo
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de mejora continua.
B. Las 9S En principio, esta metodologia se conocio simplemente como las 5S de calidad,
ya que originalmente constaba Unicamente de 5 pasos. Sin embargo, la tendencia
evolutiva de toda metodologia de calidad, en la actualidad el programa cuenta con 9
pasos a seguir para si implementacion (Diaz,2016).

Las 9 S llevan ese nombre ya que sus nombres comienzan con dicha letra y tienen origen
japonés, esta metodologia esta tiene como finalidad entender, implantar y mantener un sistema de
orden y limpieza en la organizacion. Los resultados obtenidos al aplicarlas se vinculan a una
mejora continua de las condiciones de calidad, seguridad y medio ambiente. INTECAP (2012)

El concepto de origen japoneés de las 9S’s se refieren a la creacion de areas de trabajo mas
limpias, seguras y visualmente mas organizadas. Las 9S's son las iniciales de nueve principios
cuyos nombres comienzan por Sy que van todos en la direccion de conseguir un ambiente limpio
y ordenado, estos nombres son: seiri: clasificacion y organizacion, seiton: orden, seiso: limpieza,
seiketsu: conservacion- bienestar personal, shitsuke: disciplina, shikari: constancia, shitsokoku:
compromiso, seishoo: coordinacion, seido: estandarizacion. (Camey, 2014)

Manene (2011) indica que permite llegar a las siguientes metas:

*Mejorar el ambiente de trabajo, eliminar el despilfarro que se produce por el desorden
existente, evitar la suciedad, fugas, contaminacion, plagas, etc.

*Reducir las pérdidas que impacten en la calidad, tales como el tiempo de respuesta y los
costos que representa el personal cuando este brinda cuidado al sitio de trabajo. Tal como se

observa en la Figura 5,6,7 y 8, Podemos encontrar los objetivos propuestos.
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2.4. Procedimiento
2.4.1. Plan de Accion

Figura 5. Plan de Accién Objetivo 1

¢Cudl es el primer objetivo que debe cumplir para lograr su Objetivo General?

Elaborar un diagndstico actual de la empresa respecto a la Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el Area de Distribucion para saber su status.

Fecha de
Fecha de finalizacion

inicio

Hito N° 1 Identificacion del
Indicador e 5/09/2019 14/09/2019
Instrumento Adecuado

Identificacion de Variable Independiente y Dependiente

Investigacion e identificacion de las dimensiones y sub dimensiones de cada
variable

Investigacion e identificacion de los instrumentos e indicadores de cada
dimension y/o subdimension identificado

Levantamiento y Redaccidon de la Matriz Operacional

Hito N° 2 Validacién de
Instrumentos e 15/09/2019 24/09/2019
Indicadores (Matriz Operacional)

Revision y validacion de expertos

Levantamiento de observacion de los expertos

Hito N°3 Recoleccion de
informacion para 25/09/2019 29/09/2019
Elaborar Indicaciones

Identificar informacién gque necesitara los instrumentos e indicadores

Requerir la informacion que necesitara los instrumentos e indicadores

Ordenar la informacion obtenida para los instrumentos e indicadores
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Hito N° 4 Desarrollo de Encuesta
Planteada 4/10/2019 3/10/2019

Autorizacion del jefe de Distribucion

Entrega de encuestas a los trabajadores del Area de Distribucion

Orden de los resultados de la encuesta

Hito N° 5 Desarrollo de Diagnostico
General 4/10/2019 6/10/2019

Identificar técnicas para elaborar el Diagndstico General

Desarrollar las técnicas de Ishikawa y Pareto

Redactar el diagnostico general del resultado obtenido de las técnicas

Hito N° 6 Desarrollo de Diagndstico
Especifico (indicadores establecidos) 7/10/2019 14/10/2019

Juntar la informacion recaudada de ambas variables

Desarrollar la formula estandarizada de cada uno de los indicadores de cada
dimension y/o subdimension

Redactar el diagnostico especifico de cada uno de los indicadores resultados

Redactar el diagnostico general del resultado por los indicadores

Nota. Levantamiento de observacidn y diagnéstico de la situacion actual de la empresa.

Adaptada del plan de accidn, de la universidad privada del norte.
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Figura 6

Plan de Accion Objetivo 2

¢Cudl es el segundo objetivo que debe cumplir para lograr su Objetivo General?

Disefiar el nuevo modelo de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
Area de Distribucion.

aplicar

Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
Hito N° 1 Identificar la estrategia a 15/09/2019 16/10/2019

Investigacion de las metodologias eficientes para el tema de investigacion.

Eleccion de las metodologias a aplicar.

Investigacion de las metodologias a aplicar.

Establecer generalmente la estrategia de cada una de las metodologias.

Hito N° 2 Identificar pasos para la
implementacion de la metodologia
elegida (PHVA Y 9S)

20/10/2019

24/10/2019

Investigacion de los pasos para implementar la metodologia.

Identificacion y ordenar de los pasos para la implementacion de la metodologia.

Estandarizacién de los pasos de implementacion de la metodologia.
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Hito N°3 Relacionar metodologias con
el tema de investigacion

25/10/2019

29/10/2019

Relacionar los pasos de la metodologia con el objetivo general.

Relacionar los pasos a la metodologia con el diagnéstico obtenido
(ergonomia).

Hito N° 4 Elaborar los pasos de
implementacion de metodologia para el
proyecto de investigacion

30/10/2019

14/11/2019

Establecer el orden de desarrollo de las metodologias elegidas.

Plasmar el orden de desarrollo de las metodologias.

Estandarizar el orden de los pasos a desarrollar.

Establecer que se desarrolla por cada uno de los pasos.

Ordenar y redactar los pasos finales para el disefio de GSST.

Nota. Establecer una estrategia para un nuevo de modelo de disefio de la Gestidn de seguridad y

salud en el trabajo. Adaptada del plan de accion, de la universidad privada del norte.
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Figura 7

Plan de Accion Objetivo 3

¢Cudl es el tercer objetivo que debe cumplir para lograr su Objetivo General?

Desarrollar la nueva gestion de seguridad y salud en el trabajo del Area de

Distribucion.
Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
Hito N° 1 Requerimientos de 15/11/2019 29/11/2019
Recursos

Identificacion de recursos para pasos de implementacion,

Identificacion de recursos faltantes.

Requerimientos de recursos faltantes.

Aceptacidn e implementacion de recursos.

Hito N° 2 Aceptacion de nuevos

estandares SST 30/11/2019 2/12/2019

Validacién de politica SST por el jefe de seguridad.

Validacién de nuevos formatos SST por el jefe de seguridad.

Hito N°3 Inicio de programas

. 3/12/2019 1/02/2020
establecidos

Inicio de capacitaciones a los operarios y administrativos.

Inicio de inspecciones de SST.

Inicio de auditorias SST.

Nota. Aplicacién de la nueva gestion de seguridad y salud en el trabajo en el area de

Distribucién. Adaptada del plan de accién, de la universidad privada del norte.
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Figura 8

Plan de Accion Objetivo 4

¢Cudl es el cuarto objetivo que debe cumplir para lograr su Objetivo General?

Medir la mejora de la nueva gestion de seguridad y salud en el trabajo en el
Area de Distribucion.

indicaciones

Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
Hito N° 1 Recoleccion de
informacién para elaborar 1/02/2020 17/02/2020

Identificar la informacion que necesitara los instrumentos e indicadores.

Requerir la informacion que necesitara los instrumentos e indicadores.

Ordenar informacion obtenida para los instrumentos e indicadores.

Hito N° 2 Desarrollo de
Diagnostico General

18/02/2020

20/02/2020

Identificar técnicas para elaborar el diagnéstico general.

Desarrollar las técnicas Ishikawa y Pareto.

Redactar el diagnostico general del resultado obtenido de las técnicas.

Hito N° 3 Desarrollo del
Diagnostico Especifico
(indicadores establecidos)

21/02/2020

24/02/2020

Juntar la informacion recaudada de ambas variables

Desarrollar la formula estandarizada de cada uno de los indicadores de cada
dimension y/o subdimension.

Redactar el diagnostico especifico de cada uno de los indicadores resultados.

Redactar el diagnostico general del resultado obtenido por los indicadores.

Nota. Recabar datos de la nueva mejora de la gestion de seguridad y salud en el trabajo aplicada

en el &rea de Distribucién. Adaptada del plan de accién, de la universidad privada del norte.
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Levantamiento de Informacién de la Situacion Actual de la Empresa

Para elaborar un diagndstico actual de la empresa respecto a la Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el Area de Distribucion para saber su status se identifico la variable
independiente y la variable dependiente, segun Mohammad Naghi (2005) en su libro
Metodologia de la Investigacion indica que la distincidn entre variable dependiente e
independiente es netamente analitica y esta basada en los objetivos de la investigacion. En el
ambito empirico las variables no son dependientes ni dependientes: es decision del investigador
como habré de considerar las variables y tal decision se basara en los objetivos de su
investigacion.

Por lo tanto, debido que el objetivo general de esta presente investigacion es “Mejorar la
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la reduccion de accidentes laborales en el area
de Distribucion en la empresa E&M S.R.L.”, se decidio tomar como variable independiente
“Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” y como variable dependiente la “Reduccion de
Accidentes”.

Asi también se realizd investigaciones con ayuda de libros para poder identificar la
dimension y/o subdimensiones de cada una de las variables llegando a la conclusion que:

-Dimensiones de la Variable independiente:

1) Compromiso de la gerencia y participacion del trabajador

2)Analisis del Lugar de Trabajo

3) Prevencion y Control de Riesgos

4) Capacitacién y educacion

-Dimensiones de la Variable Dependiente:

1) Cantidad de Accidentes
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2) Dias de Trabajo Perdidos

3) Lesiones y Enfermedades

Cada uno conllevandonos a un indicador para saber el nivel en el que se encuentra cada
uno de ellos estipulados en la Matriz de Operacional, para darle validez a los instrumentos e

indicadores de la Matriz Operacional que se concluyo a través de la investigacion que se realizd

se consultd la validacion de dicha matriz con 3 expertos, en donde se obtuvieron correcciones y/o

observaciones a mejorar en la matriz y se procedio a levantar las observaciones.

Para el desarrollo de los indicadores para medir y levantar el diagnéstico se tuvo que
identificar, requerir y ordenar la informacion que sera necesaria para estos indicadores,
realizando asi también cuadros de resumen de cada uno de ellos.

Tabla 14

Indicadores de Accidentes

# Dias no

Mes Total Incapacitante  Fatal trabajado Horas- ..o # Dias no indice de I’ndicg de _indice de
trabajadores s hombre trabajados frecuencia severidad accidentabilidad

Enero 114 2.00 1200 1960800 - - 102.00 612.00 6242
Febrero 110 1.00 500 1892000 - - 5285 264.27 13.97
Marzo 110 2.00 800 2013000 - - 99.35 397.42 39.48
Abril 121 3.00 3000 2274800 - - 13188 131880 173.92
Mayo 125 1.00 3300 2450000 - - 4082 1,346.94 54.98
Junio 131 1.00 4300 2292500 - - 4362 1,875.68 81.82
Julio 128 100 2900 2508800 - - 39.86 1,155.93 46.08
Agosto 128 2.00 1000  24,448.00 - - 81.81 409.03 33.46
Setiembre 128 2.00 600 2304000 - - 86.81 260.42 22.61
Octubre 133 100 9300  28,196.00 35.47 3,298.34 116.99
Noviembre 134 5.00 7800  24,522.00 203.90 3,180.82 648.57
Diciembre 134 1.00 4000 25192.00 39.70 1,587.81 63.04
Total 125 22.00 387.00  279,317.00 78.76 1,385.52 109.12

Nota. Indice de accidentabilidad de la empresa E&M S.R.L
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Tabla 15

Capacitaciones

Mes Cap. Cap. realizada % Cumplimiento
programada
Enero 5 1 20%
Febrero 4 2 50%
Marzo 4 1 25%
Abril 4 2 50%
Mayo 5 1 20%
Junio 4 1 25%
Julio 4 1 25%
Agosto 5 2 40%
Setiembre 4 2 50%
Octubre 5 1 20%
Noviembre 4 2 50%
Diciembre 4 1 25%

Nota. Datos expresados en la comparacion de capacitaciones programadas y realizadas.
Tabla 16

Inspecciones

Inspecciones  Inspecciones

Mes . % Cumplimiento
programadas realizadas
Enero 10 3 30%
Febrero 8 2 25%
Marzo 8 1 13%
Abril 8 3 38%
Mayo 10 2 20%
Junio 8 4 50%
Julio 8 3 38%
Agosto 10 3 30%
Setiembre 8 3 38%
Octubre 10 2 20%
Noviembre 8 4 50%
Diciembre 8 2 25%

Nota. Datos expresados en la comparacion de Inspecciones programadas y realizadas.
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Asi mismo también se dio el desarrollo de la encuesta que fue dirigida a los trabajadores

para que indique desde su punto de vista el compromiso de la gerencia que tiene esta hacia las
actividades de Seguridad y Salud Ocupacional.
Tabla 17

Encuesta

Pregunta 1

Pregunta 2

¢Sientes que la gerencia esta comprometida con tu seguridad?

¢La gerencia participa de las actividades de SGSST juntos contigo?

Nota. Encuesta basa en preguntas directas al personal de Distribucion.

De la misma manera que los otros indicadores, también se hizo un cuadro de resumen con

la informacion recaudada con el desarrollo de la encuesta:

Tabla 18. Resultados de la Encuesta

Pregunta 1 Pregunta 2
1 4 1 4
2 3 2 3
3 4 3 4
4 3 4 3
5 4 5 5
6 5 6 4
7 3 7 5
8 4 8 4
9 3 9 3
10 3 10 3
11 4 11 5
12 3 12 4
13 4 13 3
14 3 14 4
15 3 15 3
16 4 16 4
17 5 17 3
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18 3 18 3

19 4 19 3

20 3 20 4

21 4 21 3

22 3 22 4

23 3 23 3

24 3 24 3

25 4 25 3

26 3 26 3

27 4 27 3

28 4 28 3

29 3 29 4
Total 103 103
Nota. Resultados de las encuestas realizadas al personal de Distribucion. Se tuvo una aprobacion
del 71%.

Asi mismo se realizé un previo Diagnostico General, desarrollado con 2 técnicas
elegidas:
Ishikawa

Analizamos la causa efecto de estas fuentes causantes, atreves de un diagrama de

Ishikawa grafico 9 para que nos ayude a identificar las posibles causas del problema.
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Figura 9. Diagrama de Ishikawa de Fuentes Causantes

Maquina

Falta de adaptacion con la
operacion

No se tiene la maquinaria necesaria
para realizar una correcta descarga

Personal

Uso incorrecto del EPP \
\ No aplica procedimiento de

uso correcto de maquinaria

El operario no utiliza
adecuadamente las unidades

\

\ \ Cantidad de
. »  accidentes
No se capacita correctamente sobre No se capacita correctamente los ol
el uso de la maquinaria . procedimientos de las operaciones

No se realiza un analisis para
eleccion de EPP’S necesarios

e

Procedimientos de las operaciones

EPP’S no cumplen
con rol de proteccion

/

no estan bien establecidos /

Métodos

Materiales

Envoltorio de mercaderia no
cumple rol de proteccién

Nota. Se puede observar las causas principales de los accidentes laborales ocurridos en el area de

Distribucion.

Pareto

A continuacidn, presentamos un analisis de la fuente causante de los accidentes laborales
en la empresa E&M S.R.L. obtenidos durante el afio 2018, asi mismo se obtuvo de la empresa
una tabla de datos de las fuentes causantes de una manera general (Tabla 4), a través de esto se
generd una estadistica (Figura 2), seguidamente hacemos un Diagrama de Pareto para asignar un

orden segun prioridad.
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Fuentes causantes

Fuentes causantes general

Stoka/desnivel

Levantar bolsas de 25kg.
Altura del apilador
Envase tipo tambor
Levantar bolsas de 25kg.
Levantar bolsas de 50 kg.
Carretilla zuncho

Altura de unidad stoka
Polvos insumos

Stoka

Bidones de 50 kg.
Levantar bolsas de 25 kg.
Cilindro de 200 Kkg.
Borde de envoltorio
Altura transporte

Polvos insumos

Polvos insumos

Altura y parihuela

Carga de mercaderia

Maquinaria
Carga de mercaderia
Altura
Carga de mercaderia
Carga de mercaderia
Carga de mercaderia
Maquinaria
Altura
Polvos insumos
Maquinaria
Carga de mercaderia
Carga de mercaderia
Carga de mercaderia
Envoltorio de mercaderia
Altura
Polvos insumos
Polvos insumos
Altura

Carga de mercaderia

Nota. Accidentes laborales ocurridos en el area de Distribucion en el periodo del 2018.

Tabla 20

Estadistica de fuentes Causantes
Fuente causante N° Ocurrencia N° Ocurrencias Porcentaie % Porcentaje

General acumuladas Je 70 Acumulados %

Maquinaria 3 3 14 14
Carga de 10 13 45 59
mercaderia
Altura 5 18 23 82
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Polvos de 3 21 14 95
insumos

Envoltorio de 1 22 5 100
mercaderia

Nota. Datos expresados en porcentajes, con referente fuentes causantes.

Segun se observa en la Figura 10 que la carga de mercaderia tiene el mayor nimero de
ocurrencias.
Figura 10

Diagrama de Pareto de las Fuentes Causantes

60% 120%
50% 100%
40% 80%
30% 60%
20% 40%

20%

o --
- .

CARGA DE ALTURA MAQUINARIA  POLVOSDE  ENVOLTORIO
MERCADERIA INSUMO DE
MERCADERIA

Nota. Datos expresados en los porcentajes acumulados.

Como diagnostico general de las metodologias aplicadas se obtuvo que la fuente causante
de los accidentes obtenidos en el afio 2018 con mayor desarrollo como factor fue la carga de
Mercaderia, quien provoco.

10 accidentes durante dicho afio, quien es actividad que realizan los operarios del Area de
Distribucidn, seguido de los accidentes causados en Altura y Maquinaria que en su mayoria son
actividades ejercidas por los operarios de Area de Distribucion. Concluyendo que de las fuentes

causantes mas impactantes son aquellas que son desarrolladas en la operacion de carga de
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mercaderia, siendo estos el grupo de trabajador mas expuesto.

Finalmente se procedi6 al desarrollo de los indicadores para el diagnéstico especifico de
cada uno de los elementos encontrados en las variables.
Tabla 21

Capacitaciones

Mes Cumplimiento % Esperado %
Enero 20 100
Febrero 50 100
Marzo 25 100
Abril 50 100
Mayo 20 100
Junio 25 100
Julio 25 100
Agosto 40 100
Setiembre 50 100
Octubre 20 100
Noviembre 50 100
Diciembre o5 100

Nota. Datos expresados en porcentaje, en comparacion de capacitaciones entre cumplimento y lo
esperado.
Segun se observa en la Figura 11 que las capacitaciones no han tenido los resultados

esperados.
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Figura 11

Capacitaciones
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Nota. Como se puede evaluar en los graficos se tiene como resultado que el programa de
capacitaciones no ha sido cumplido al 100%, y este alrededor de 33% de cumplimiento durante

el afo 2018.
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Tabla 22

Inspecciones SST

Mes Cumplimiento  Esperado

% %
Enero 30 100
Febrero 25 100
Marzo 13 100
Abril 38 100
Mayo 20 100
Junio 50 100
Julio 38 100
Agosto 30 100
Setiembre 38 100
Octubre 20 100
Noviembre 50 100
Diciembre 25 100

Nota. Datos expresados en porcentaje, en comparacion de inspecciones entre cumplimento y lo
esperado.

Segun se observa en la Figura 12 que las inspecciones no han tenido los resultados
esperados.

Figura 12. Inspecciones SST
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e % Cumplimiento % Esperado

Nota. Como se puede evaluar en los graficos se tiene como resultado que las inspecciones
programadas no ha sido cumplido al 100%, y esta alrededor de 31% de cumplimiento durante el
afio 2018.
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Mes trab-gj?atélo res Incapacitante  Fatal tfaz;zggs I—Tc?r;alfr-e caﬁos tfaﬂzsaggs figcheeng?a si:\?ei??dgg acci:’jrt]aflit?bﬂ?dad
Enero 29 2.00 12.00 4,988.00 400.96 2,405.77 964.62
Febrero 29 1.00 5.00 4,988.00 200.48 1,002.41 200.96
Marzo 29 2.00 8.00 5,307.00 376.86 1,507.44 568.09
Abril 29 3.00 30.00 5,452.00 550.26 5,502.57 3,027.84
Mayo 29 1.00 33.00 5,684.00 175.93 5,805.77 1,021.41
Junio 29 1.00 43.00 5,075.00 197.04 8,472.91 1,669.50
Julio 29 1.00 29.00 5,684.00 175.93 5,102.04 897.60
Agosto 29 2.00 10.00 5,539.00 361.08 1,805.38 651.89
Septiembre 29 2.00 6.00 5,220.00 383.14 1,149.43 440.39
Octubre 29 1.00 93.00 6,148.00 162.65 15,126.87 2,460.39
Noviembre 29 5.00 78.00 5,307.00 942.15 14,697.57 13,847.32
Diciembre 29 1.00 40.00 5,452.00 183.42 7,336.76 1,345.71
Total 339.28 5968.17 2024.88
Nota. Indicadores de accidentes en el area de Distribucion.

Tabla 24

indice de Frecuencia

Mes Indice d? Esperado
Frecuencia

Enero 400.96 0
Febrero 200.48 0
Marzo 376.86 0
Abril 550.26 0
Mayo 175.93 0
Junio 197.04 0
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Julio 175.93 0

Agosto 361.08 0

Septiembre 383.14 0

Octubre 162.65 0

Noviembre 942.15 0

Diciembre 183.42 0

Total 342.49

Nota. Frecuencia en la que ocurren los accidentes en expresados en meses.
Tal como se observa en la Figura 13, podemos encontrar el indice de frecuencia.
Figura 13

indice de Frecuencia
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Nota. El indice de frecuencia durante el afio 2019 fue 342.49, siendo un limite alto segun los
estandares de seguridad y salud en el trabajo que maneja la politica de SST que es tolerancia 0
accidentes.

Tabla 25

Indice de Severidad

Indice de

Mes severidad Esperado
Enero 2,405.77 0
Febrero 1,002.41 0
Marzo 1,507.44 0
Abril 5,502.57 0
Mayo 5,805.77 0
Junio 8,472.91 0
Julio 5,102.04 0
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Agosto 1,805.38 0

Septiembre 1,149.43 0

Octubre 15,126.87 0

Noviembre 14,697.57 0

Diciembre 7,336.76 0

Total 5826.24

Nota. Severidad en la que ocurren los accidentes en expresados en meses.

Tal como se observa en la Figura 14, podemos encontrar el indice de severidad.
Figura 14

indice de Severidad
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Nota. El indice de severidad durante el afio 2019 fue 5826.24, siendo un limite alto segun los
estandares de seguridad y salud en el trabajo que maneja la politica de SST que es tolerancia 0
accidentes.

Tabla 26

Indice de Accidente

indice de
Mes accidentabilidad ~ ToPerado
Enero 964.62 0
Febrero 200.96 0
Marzo 568.09 0
Abril 3,027.84 0
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Mayo 1,021.41 0

Junio 1,669.50 0
Julio 897.60 0
Agosto 651.89 0
Septiembre 440.39 0
Octubre 2,460.39 0
Noviembre 13,847.32 0
Diciembre 1,345.71 0
Total 2257.97

Nota. Ocurrencias de accidentabilidad expresado en meses del periodo 2019.
Tal como se observa en la Figura 15, podemos encontrar el indice de accidentabilidad.
Figura 15

indice de Accidentabilidad
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Nota. El indice de accidentabilidad durante el afio 2019 fue 2257.97 en relacion a los 137
trabajadores que tuvieron en dicho afio, siendo un limite alto segun los estandares de seguridad y
salud en el trabajo que maneja la politica de SST que es tolerancia 0 accidentes.

Segun lo planteado lineas atras, inicialmente se realiz6 un levantamiento de informacion
en donde se llegd a definir las problematicas especificas que tiene la gestion que se aplica hoy en
dia en la empresa y a identificar las metodologias que se implementaras para resolver el problema
que presentan actualmente con la Gestion de Seguridad y Salud para la reduccion de accidentes

laborales, llegando a la conclusion que las problematicas identificadas parten desde un déficit en
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el &mbito ergonémico, aplicando un estudio a través de la metodologia de ingeniera para analizar
la carga de mercaderia a través de Manipulacion Manual de Cargas — multiple MMC Mdltiple
(Manipulacion Manual de Cargas), se define cuando se dan cambios significativos en alguna o
algunos de las variables asociadas a la manipulacién o cuando se combinan levantamientos con
transportes o empujes con arrastres. En estos casos se dice que la tarea es multiple y estd compuesta
por diferentes subtareas. Las combinaciones que pueden analizarse son las siguientes:

*Varios levantamientos

*Varios empujes

*Varios arrastres

*Uno o varios levantamientos con uno o varios transportes

*Uno o varios empujes con uno o varios arrastres

Para el cual se hizo uso del médulo Oficinas del software ErgoIBV© el cual es una

compilacion de una serie de requisitos de las diversas normas I1SO:

-Valoracion Réapida de Cuerpo Completo (REBA, por sus siglas en inglés Rapid Entire
Body Assessment).

-1SO 9241-303:2011. Ergonomia de la interaccion hombre-sistema. Requisitos

para las pantallas de visualizacidn electronica

-1SO 9241-4:1999. Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PVD) Parte 4: requisitos del teclado.

-1SO 9241-400:2007. Ergonomia en la interaccion hombre-sistema. Parte 400: Principios
y requisitos para los dispositivos fisicos de entrada.

-1SO 9241-5:1999. Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de

visualizacion de datos (PVD). Parte 5: Concepcion del puesto de trabajo y exigencias posturales.
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-1SO 9241-6:2000. Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PVD). Parte 6: Requisitos ambientales.

-1SO 9241-9:2001. Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacién de datos (PVD). Parte 9: Requisitos para dispositivos de entrada diferentes al teclado.

-Sistema Ovako de Analysis de Trabajo (OWAS, por sus siglas en inglés Ovako Working
Analysis System).

para ello también se adiciono un check list en base a la Norma Bésica de Ergonomia R.M.
375-2008.

Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR — Norma Bésica de Ergonomia.

Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonomicos:

En los Titulos del 111, 1V, V y VI, se describen los siguientes puntos: Manipulacion de
Carga, Posicionamiento postural en los puestos de trabajo, Equipos y herramientas en los puestos
de trabajo de produccion, Equipos en los puestos de trabajo informaticos respectivamente. En el

Titulo 1X se describe la Identificacion de los Factores de Riesgo Disergonémicos.
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Tabla 27

Check List de Factores de Riesgos Disergonémicos

Identificacién de factores de riesgos disergonomicos (segin R.M. 375-2008-TR): SI/NO

Posturas incomodas o forzadas (con una duracion >2 por dia)
¢El trabajo mantiene las manos por encima de la cabeza?

¢El trabajador mantiene los hombros por encima del hombro?

¢El trabajador mantiene la espalda inclinada hacia adelante >30°?

¢El trabajador mantiene la espalda en extension >30°?

¢El trabajador mantiene el cuello doblado/girado >30°?

¢El trabajador, estando sentado, mantiene la espalda inclinada hacia adelante>30°?
¢El trabajador, estando sentado, mantiene la espalda girada o lateralizada >30°?
¢El trabajador adopta una postura en cuclillas?

¢El trabajador adopta una postura de rodillas?

Levantamiento de carga frecuente (con una duracion >2 horas por dia)

¢El trabajador manipula cargas de 40 Kg mas de una vez al dia?

¢El trabajador manipula cargas de 25 Kg mas de doce veces/hora?

¢El trabajador manipula cargas de 5 Kg mas de dos veces/minuto?

¢El trabajador manipula cargas inferiores a 3 Kg mas de dos veces/minuto?

Esfuerzo de manos y mufiecas (con una duracién >2 horas por dia)

¢El trabajador manipula y sujeta en pinza un objeto de méas de 1 Kg?

¢El trabajador mantiene las mufiecas flexionadas, en extension, giradas o lateralizadas
haciendo un agarre de fuerza?

¢El trabajador ejecuta la accion de atornillar de forma intensa?

Movimientos repetitivos en alta frecuencia
¢El trabajador repite el mismo movimiento muscular mas de 4 veces/minuto en los grupos musculares
correspondientes a cuello, hombros, codos, mufiecas y/o manos?

Impacto repetido
Se usa las manos o rodillas como un martillo mas de 10 veces/hora, mas de 2 horas/dia

Vibracion mano-brazo de moderada a alta
¢La vibracion en el puesto de trabajo es de nivel moderado méas de 30 min/dia?
¢La vibracion es de nivel alto mas de 2 horas/dia?

Nota. Se realiza el Check List de riesgos disergondmicos debido a la tarea constante que se

realiza en la distribucion.

Segun se observa en la Figura 16 se esta aplicando el Check List junto con el instrumento

del elemento de control de riesgos.
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Figura 16

Resultados de Check List Aplicado

ER-07

Fecha: 7/02/2019

Area: Almacén

Cargo: Almacenero

Nombre: Oscar Matos Chumpitaz Menacho

Jornada: Diurna

DNI: 6618070

Descripcion de tareas realizadas:

El colaborador realiza actividades 100% en campo. Comprenden: revisar el

producto, verificar la cantidad que sale y el lote, aumentar la carga de acuerdo

al pedido, transporte del material, descarga del material del apilador.

Identificacion de Factores de Riesgo Disergonémico (segin R.M. 375-2008-TR): Si/ No

Posturas incomodas o forzadas (con una duracién >2 horas por dia) No
¢El trabajo mantiene las manos por encima de la cabeza? No
¢El trabajador mantiene los hombros por encima del hombro? No
¢El trabajador mantiene la espalda inclinada hacia adelante >30°? No
¢El trabajador mantiene la espalda en extensién >30°? No
¢El trabajador mantiene el cuello doblado/girado >30°? No
¢El trabajador, estando sentado, mantiene la espalda inclinada hacia adelante >30°? No
¢El trabajador, estando sentado, mantiene la espalda girada o lateralizada >30°? No
¢El trabajador adopta una postura en cuclillas? No
¢El trabajador adopta una postura de rodillas? No

Levantamiento de carga frecuente (con una duracién >2 horas por dia) _I
¢El trabajador manipula cargas de 40 Kg mas de una vez al dia? No
¢El trabajador manipula cargas de 25 Kg mas de doce veces/hora? Si
¢El trabajador manipula cargas de 5 Kg mas de dos veces/minuto? No
¢El trabajador manipula cargas inferiores a 3 Kg mas de dos veces/minuto? No

Esfuerzo de manos y mufiecas (con una duracién >2 horas por dia) No
¢El trabajador manipula y sujeta en pinza un objeto de mas de 1 Kg? No
¢El trabajador mantiene las mufiecas flexionadas, en extension, giradas o lateralizadas No
haciendo un agarre de fuerza?
¢El trabajador ejecuta la accion de atornillar de forma intensa? No

Movimientos repetitivos en alta frecuencia Si
¢El trabajador repite el mismo movimiento muscular méas de 4 veces/minuto en los grupos musculares No

correspondientes a cuello, hombros, codos, mufiecas y/o manos?

Impacto repetido No
Se usa las manos o rodillas como un martillo més de 10 veces/hora, mas de 2 horas/dia No

Vibracién mano-brazo de moderada a alta No
¢La vibracion en el puesto de trabajo es de nivel moderado mas de 30 min/dia? No
¢La vibracion es de nivel alto mas de 2 horas/dia? No

. El trabajador indica que no presenta ningdn tipo de dolencia o malestar
ARG AT S U= en alguna zona muscular producto de su trabajo.

Nota. Check List basados en las posturas y levantamientos del personal de Distribucién.

Segun se observa en la Figura 17 Resultado de la evaluacion MMC.
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LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES EN EL AREA DE DISTRIBUCION

Resultado de MMC — Mdltiple en IBV Parte 1

(5 Ergo/1BV

Exaiuaci 0: 129908 ergNdTIcSs

Fecka

Empresa

EN LA EMPRESA E&M S.R.L”

MNMC Miltiple - INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

Il MAACFNFRO - CORGA DF SACOS F\ PARIHUF &

[csusri

Poblacion

epidar

=l i 100% @ campo Compcancen rentia
ol coducky, veeloa I carlided que ssla v & bts, aumensr 1a caga oo
acucrdo Al ped da Fangoces 4o manena, dascarga da matena 33

Gern! D Vayor Poleccion

Manipulacion Manual de Cargas

v

COMPOSICION de la TAREA MULTPLE

Duracien Tarsa adicionl

Tipo ) Orden Ine.IC
NMAMCTHERO  CARGA DT SACOS N PARINUCLA ~ivel 14 Lewartam emo 208 14 001¢
(MNLAMCINERO - CARGA DI SACOS DN PARINIUCLA nived 1€ Lews-tam enio 208 15 0.010
MLANCINERD - CARGA DI SACOS DN PARIHUELA mivel 16 Levarlam enio 208 18 0010
ALAACINERD - CARGA DE SACOS EN PARIHUELA rived 12 Levalamento 219 13 0.010
A MIACENEROD - CARCA DF SACOS X PARIHUELA ol 12 Lanartam enta 227 12 00w
W MACENERD - CERCA DF SACOS BN PARIHUELA ~vel 11 Lavartam enta 2R 1" noe
AMACTNERO - CARGA DE SACOS EN PARIHUELA el 10 Levartam ento 238 10 0013
WLACENERD - CARGA DE SLCOS EN PARIHUELA ~wel C7 Levartam ema 2% 7 0513
NLAACZHERD - CARGA DE SACOS EN PARIHUELA mivel £ Levartam emd 230 5 0.3
MLAMCENERD - CARGA DE SACOS EN PARIHUELA mivel (8 Levsrbam ents 23 2 0.3
PLMACINERO - CARGA DE SACOS EN PARIHUELA rivel 06 Lewsbam enlo 240 5 0013
ALAACINERD - CARGA DI SACOS EX PARIHUELA rivel € Levglsm enio 242 5 0.3
VLACZNERD - DARGA D= B4COS EN PASIHUELA rovel €4 Lovartam oma 24 4 0.6
[V LAACENESO - CARGA DE S&COS EN PARIHUELA rived 03 Léwratim emo 24 3 0.2¢¢
ALACENESO - GERGA DE S4COS EN PARIHUELA rrvel C1 Lawartam enta 245 1 24
ALMACZNERO - GERGA DE SBACOS EN PARIHUELA nvel €2 Levatam ema 245 2 02C

SSEMEEIR - Magna 1

Nota. Se realiza la toma de tiempos por cada levantamiento de saco

Segun se observa en la Figura 18 el resultado de la evaluacién de Manipulacion Manual

de Cargas.
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Resultado de MMC — Mdltiple en IBV Parte 2

!,,ELQ;’,,!EX Manipulacién Manual de Cargas - ----------

MMC Maltiple - INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

RIESGO de la TAREA Fealuscon reaizada por
e S

Interpretazion del Indice

e L P b el el o i

2 - e

SSAMEEIR - Pagna 2

Nota. La tarea es catalogada como riesgo inaceptable.

En conclusion general, con los resultados de las investigaciones y resultados obtenidos con
el desarrollo de los indicadores se obtuvo que la empresa actualmente no aplica una correcta

Gestidn de Seguridad y Salud en Trabajo y que el area mas afectada con el mayor indice de
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accidentes es el area de distribucién, segun la OCDE (2005) en su libro — EI medio ambiente y las
Linea Direct de la OCDE para Empresas Multinacionales, la formacion de seguridad y salud en
el trabajo en las operaciones dentro de una empresa la cual consta de mejorar la eficiencia en las
operaciones, prevenir accidentes, promover practicas de trabajo seguro, forma parte de una
estrategia que tiene como objetivo cero accidentes y seguiin Eduardo L. Garcia (2019) en su libro
Cero Accidentes indica que el Objetivo de TPS ( Seguridad Preventiva Total ) es CERO
ACCIDENTES y CERO PARADAS DE LA PRODUCCION por accidentes, priorizando la
integridad del trabajador por medio de la prevencion, segun ello se tomé como resultado esperado
el objetivo de que los indicadores de la variable independiente que es Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo sea 100% ya que indica el cumplimiento de lo planteado, y lo de la variable

dependiente sea un 0% ya que esto indicaria que no existen accidentes.

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad de Salud en el Trabajo
Para poder realizar un disefio inicialmente se realizaron investigaciones de las
metodologias mas eficientes para el tema de investigacion que es Seguridad y Salud Ocupacional.
Segun Federico Atehortua (2008) en su libro Sistema de Gestidn integral nos indica que la
estructura del sistema de gestion y seguridad de la salud ocupacional y la seguridad industrial

OHSAS 18001 esta fundamentada en el ciclo PHVA.

Segun se observa en la figura 19, resumen del Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.
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Figura 19

Disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 1

Politicas de SST en la empresa E&M S.R.L Requisitos de la politica de SST

Protegerla salud y seguridad de los trabajadores, visitantes y
contratistas.

Cumplir con la normativa.

Mejora continua con la identificacién de peligros y evaluacion de
oportunidades.

Planear Planificacion

*  Plan de Trabajo Anual
Registros del Sistema de SST *  Capacitaciones SST

RM - 005-2013-TR +  Establecer compromiso con la gerencia sobre la mejora SGSST.
Tener en cuenta el tamaiio de la empresa.
Clara redaccion y firma del representante legal de la empresa

+  Serrevisada | vez al afio.

Medidas de Prevencion y Control
Prevencién, preparacion y respuestas ante
Emergencias.

9S

Art. 43 Ley 29783 “Los

% Indicadores » Programa de Capacitaciones y Entrenamiento SST. % Orden Integrantes de la Auditori'.j\
» # Accidentes »  Programa de Capacitaciones al Comité de SST. » Clasificacién Lnleljﬂa deben leyer ESI.:L‘JdIOS
» Capacitaciones »  Programa de Capacitaciones al Area de Riesgos > Limpieza Previos o Experiencias”
» Inspecciones (Distribucion). ) » Disciplina Se realizaran 4 Auditorias
» Programa de Capacitaciones a Brigadistas y Area % Constancia Anuales
de Riesgos. » Compromiso

» Coordinacion (Evaluacién de Desempefio)
» Estandarizacion

Inspecciones
Auditoria
Los resultados de las *  Revision del SGSST

Verificar

Actuar

Se verifica los resultados logrados que teniamos
planeado se sistematizan y se documentan

Auditorias deben ser
informados a la alta direccion
(Aporte de Mejoras)

Nota. Disefio del SGSST con la Mejora Continua.

Entonces se decidi6 hacer uso de la metodologia del ciclo Deming, es decir del PHVA ya
que este nos ayudara a implantar un sistema de mejora continua cuyo principal objetivo es la
autoevaluacién, destacando los puntos fuertes que hay que tratar de mantener y las areas de mejora
en las que se debera actuar, asi también como metodologia de apoyo las 9S esta evocada a entender,
implantar y mantener un sistema de orden y limpieza en la organizacion. Los resultados obtenidos
al aplicarlas se vinculan a una mejora continua de las condiciones de calidad, seguridad y medio
ambiente que se dara a desarrollar en la parte de Hacer del ciclo Deming.

Seguidamente con los resultados que se obtuvieron del MMC se procede a emplear las dos
primeras etapas de la metodologia PHVA, iniciando con Planear o Planificar donde se debe

establecer.
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Se procedio a realizar la investigacion de las metodologias elegidas para identificar cuales
son los pasos a seguir en la implementacion de cada una de ellas, dentro de ellas una de las fases
mas importantes es la de planear ya que depende de esta el futuro del disefio que se implementara
en la nueva gestion, Segin Ramon Bustamante (2008) en su libro Sistema de Gestion Integral
indica que la parte de Planear del sistema de gestion de una organizacion empleada para desarrollar
e implementar su politica de Seguridad y Salud Ocupacional y gestionar sus riesgos de Seguridad
y Salud Ocupacional.

Asi mismo segun Emilio y Nahum (2007) en su libro Reflexiones para implementar un
sistema de gestion de la calidad, en la fase de planear se definen los planes y la vision de la meta
que tiene la empresa; en donde quiere estar en un tiempo determinado. Una vez establecido el
objetivo, se realiza un diagnostico, para saber la situacion actual en que nos encontramos y las
areas que es necesario mejorar, definiendo su problema y el impacto que puedan tener en su vida.
Después se desarrolla una teoria de posible solucién para mejorar un punto y por ultimo se

establece un plan de trabajo en el que probaremos la teoria de solucién.

Planear
Requisitos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

« Establecer el compromiso de la organizacion sobre la mejora del SG-SST para la gestion
de accidentes laborales.

« Ser especifico y adecuado para la organizacion de la naturaleza de sus peligros, y tener
en cuenta el tamafio de la empresa.

« Ser concisa, deberd estar redactada con claridad, tener en cuenta la fecha que se escribio

y deberé estar firmada por un representante legal de la empresa.

Sofia Angelica, Anhuaman Zavaleta; Michael Yervin Sihui Gutierrez 84



N

“MEJORA DE' LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
UNIVERSIDAD LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES EN EL AREA DE DISTRIBUCION
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA E&M S.R.L”

 Ser revisada como minimo una vez al afio, para que mantengan a los operarios
actualizados de algun tipo de cambio en seguridad y salud en el trabajo, como en la organizacion.

Politica Planteada:

Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo

E&M SRL. Ha establecido como objetivos de la organizacion brindar sus servicios con
adecuados estandares de seguridad y eficiencia, a fin de ser competitiva y rentable. Considera que
su capital mas importante son sus trabajadores, por lo cual es prioridad de la empresa mantener
buenas condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como mantener al personal motivado y
comprometido con la prevencion de los riesgos del trabajo, para lo cual ha establecido las

siguientes politicas.

1. Proteger la salud y seguridad de los trabajadores, asi como de los Usuarios Visitantes y
Contratistas (personas naturales o juridicas).

2. Cumplir con la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicables a nuestras
actividades.

3. Propiciar la mejora continua de nuestro desempefio en la prevencion de riesgos,
implementando un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través del cual se involucra a
todos los trabajadores de la empresa en la identificacién continua de los peligros y evaluacion de
sus riesgos para poder tomar oportunas y eficaces medidas para el control de los mismos.

4. Promover y motivar en nuestro personal la prevencion de los riesgos del trabajo en todas
sus actividades, mediante la comunicacién y participacion en las medidas para el control de los

mismos.
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5. Fomentar y garantizar las condiciones de seguridad, salud e integridad fisica, mental y
social de los trabajadores durante el desarrollo de las labores en el centro de trabajo y en todos
aquellos lugares a los que se le comisione en misién de servicio, siendo uno de sus objetivos
principales evitar riesgos y accidentes de trabajo, asi como enfermedades ocupacionales.

6. El objetivo principal es mantener en mejora continua la gestion y la prevencién de

accidentes para que el indice de este mantenga nulo.

Jefe de Seguridad

Roles y Responsabilidades

Define roles y responsabilidades de todos los involucrados en el area de distribucion en el

SGSST. Los roles estan consignados dentro del documento del SG-SST.

Titulo: Manual de Funciones del Sistema de Gestion de Control y Seguridad

JEFE DE SST

Cesar Martinez Pinto
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1. Objetivo

Definir las responsabilidades, autoridades e interrelaciones en la implementacion del
Sistema de Gestion de Control y Seguridad.
2. Alcance

Comprende las responsabilidades, autoridad e interrelaciones del personal que dirige,
realiza y verifica los trabajos que inciden en la Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. Responsabilidades

El Gerente de Administracion y Finanzas es el responsable de la normalizacion, el
cumplimiento y efectividad de las funciones descritas en el presente manual.
4. Revision

El presente Manual de Funciones se revisa una vez al afio o por circunstancias tales
como: reestructuraciones organizacionales, cambios en los procesos o actividades,
establecimiento de nuevas disposiciones u otros, implique cambios importantes en las funciones
de los puestos, y, por lo tanto, ameriten una modificacion de la presente version.

Los cambios en el presente manual estaran sujetos al procedimiento de Control de los
Documentos.

Organigrama Estructural General del Sistema de Gestidon de Control y Seguridad
Tal como se observa en la Figura 19, podemos encontrar el organigrama del comité

SGCS.

Sofia Angelica, Anhuaman Zavaleta; Michael Yervin Sihui Gutierrez 87



N

“MEJORA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA

UNIVERSIDAD LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES EN EL AREA DE DISTRIBUCION
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA E&M S.R.L”
Figura 19

Organigrama del Comité de SGCS

Alta Direccion
(Gerente de Administracion y Finanza)

Coordinador General

De Comité de Seguridad

(Jefe de Seguridad)

Secretario de Comité
de Seguridad
(Analista de Calidad)

Miembros 1 Miembros 2

Representante de la
Alta Direccion
(Gerente de Logistica)

(Jefe de Comercio Exterior) (Jefe de Almacén)

Nota. Reproducida E&M S.R.L

Miembros 3
(Jefe de Distribucidn)
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2.- Descripcion de Funciones (Comité de Control y Seguridad)
Alta Direccion

Gerente de administracion y finanzas es la encargada de:

C1Proporcionar los recursos necesarios para la ejecucion del Comité del sistema de
Gestion de Control y Seguridad.

[1Aprobar los documentos que componen; procedimientos, programas y registros
desarrollados por el comité que se detallan en el presente manual.

[1Revisa los documentos de la gestion

[1Aprueba las normas y procedimientos

[1Aprobacion del manual de la gestion de Seguridad
Representante de la Alta Direccion

Gerente logistico es el encargado de:

[JParticipacion en lineamientos de los procedimientos.

[JForma parte del Comité de auditorias.
Coordinador General

Jefe de seguridad fisica es el encargado de:

[JGestionar a través de la Alta Direccion, los insumos y materiales necesarios para el
funcionamiento del Comité.

OVelar por el cumplimiento de los procedimientos del Manual de Seguridad para la
cadena Logistica y los acuerdos del Comité.

[JResponsable del seguimiento de los acuerdos del Comité.

[1Coordinar auditorias internas.

[JAsegura e involucra al personal a cumplir con los procesos operativos seguros.
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[1Inspecciones periddicas a los sistemas de seguridad fisica
CInvestigacion a los incidentes relacionados al control y Seguridad de los Procesos.

[10tras funciones que sean en beneficio de la seguridad en la cadena logistica.

Secretario de Comité de Seguridad

actas.

Analista de calidad encargado de:

[JElaborar las actas.

[1Dar lectura y revision al acta anterior.

[JRedactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el Coordinador.

ClInformar sobre el cumplimiento o ejecucion de los acuerdos y recomendaciones en

[1Otras funciones que sean delegadas.

Miembros

Jefes de operaciones de la cadena logistica encargados de:
CElaborar y aplicar todos los procedimientos.

[J1dentificacién de riesgos.

OInformar sobre conductas y condiciones peligrosas.

[1Asistir a todas las Reuniones.

CContribuir con ideas y sugerencias.

OlInfluenciar a los trabajadores para que trabajen con Seguridad.
(JFormar parte del equipo de auditorias internas.

Tal como se observa en la Figura 20, podemos encontrar el organigrama de la seguridad

fisica y patrimonial.
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Figura 20

Organigrama de la Seguridad Fisica y Patrimonial

Jefatura
de Seguridad

Asistente
de Seguridad

Control de Seguridad

Control de Mercaderia y

Seguridad Control y Vigilancia

Control de Control de Personal
Contenedores y Unidades Y Vehicular
l I
Control de Recepcion y Control de Fisico
Despacho de Mercaderia De la Instalacion

| |

Control de Archivos Revisiones y control de
Alcoholimetro

Sistema de Control
Y Seguridad

[
CCTV- Controladores — Accesos

[
Sistema GPS

|
Alarma de Intruso

|
Alarma Contra Incendio

Nota. Reproducida E&M S.R.L
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4.- Descripcion de Funciones (Area de Seguridad)
1.- Jefe de Seguridad

Gestion de seguridad fisica de la empresa

[lInvestigaciones por dolo (robo, hurtos, pérdidas)

[1Coordinaciones con J&V Resguardo Liderman

[1Supervision del personal de Vigilancia en los 4 almacenes

[1Control de los sistemas de CCTV, intrusion, GPS y Contra Incendio

(1A cargo de la Gestion de seguridad.

[1Controlar, distribuir y mantener actualizada los documentos del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

[JRetirar oportunamente la documentacion no valida u obsoleta de todos los lugares de
distribucion o uso.

[1Mantener actualizada la Gestion Documentaria, diferenciando los documentos del
Sistema de Gestion vigentes, de los obsoletos.

[JAsegurar el registro de cualquier cambio en los documentos y datos.

[JAsegurar el archivo, la conservacion y la disponibilidad de los documentos.

2.- Asistente de Seguridad
O Actualizar y llevar todos los registros
[JRecopila informacion para estadistica de incidentes y accidentes
[JProgramas de inspecciones
[JSupervision de las operaciones de riesgo.

[JMantener actualizada la Lista Maestra de los Documentos del Sistema.
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3.- Controles de Mercaderia / Seguridad Interna

[Control de mercaderia (ingreso y salidas)

[1Control fisico de guia de remisidn con los productos definidos

[1Control de Unidades de transporte y contenedores

[1Dispositivos de seguridad de las unidades de transporte (ingreso y salidas)

[1Control de documentos y archivos del area.

[1Realiza los Reportes de Incidentes
4.- Vigilancia

[1Control de ingreso y salida del personal

[1Control de visitas

[1Control fisico de unidades

[1Control de CCTV 24 horas

[JInspeccion de las instalaciones

[1Control de Alcoholimetro al personal.
5.- Trabajadores

«Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud
que se apliquen en el lugar de trabajo

*Colaborar con Seguridad de la empresa en concurrir obligatoriamente a la capacitacion y
entrenamiento sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

*Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los EPP y
cuidarlos.

*No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los

cuales no hayan sido autorizados y/o capacitados.
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*Los trabajadores tienen la responsabilidad y obligacion de cooperar en el cumplimiento
de las disposiciones del presente Reglamento y de las normas, politicas o cualquier comunicacion
complementaria que puedan dictarse para su mejor aplicacion, como manuales, cartillas, registros,
procedimientos, boletines, memorando y otros que de ellos deriven.

*Reportar al supervisor de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier
incidente o accidente de trabajo.

*Cooperar y participar en el proceso de investigacion de hurtos y pérdidas y, cuando la
autoridad competente lo requiera.

*Hacer uso apropiado de todos los dispositivos de seguridad y demas medios de seguridad
de acuerdo al Reglamento, para su proteccion o la de otras personas.

*Ningtn trabajador intervendra, cambiara, desplazara, dafiara o destruird los dispositivos
de seguridad en los aparatos destinados para su proteccion o la de terceros, ni cambiara los métodos
0 procedimientos adoptados en nuestras maquinas.

*Los trabajadores tienen la responsabilidad de utilizar solamente los uniformes que se le

entrega para la realizacion de sus labores de la manera que disponga la empresa
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Denominacion del Puesto
Trabajadores
Funciones

1. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y

Salud que se apliquen en el lugar de trabajo

2. Colaborar con el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.
Concurrir obligatoriamente a la capacitacion y entrenamiento sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo.

3. Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los EPP.
Cuidar los EPP.

4. No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para

los cuales no hayan sido autorizados y/o capacitados.

5. Los trabajadores tienen la responsabilidad y obligacion de cooperar en el cumplimiento
de las disposiciones del presente Reglamento y de las normas, politicas o cualquier comunicacion
complementaria que puedan dictarse para su mejor aplicacion, como manuales, cartillas, registros,
procedimientos, boletines, memorando y otros que de ellos deriven.

6. Reportar al representante de los trabajadores y supervisor de seguridad y salud de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier incidente o accidente de trabajo.

7. Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, cuando la autoridad competente lo requiera.

8. Hacer uso apropiado de todos los resguardos, dispositivos de seguridad y deméas medios
de suministro de acuerdo con este Reglamento, para su proteccion o la de otras personas.

9. Ningun trabajador intervendra, cambiara, desplazara, dafiara o destruira los dispositivos
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de seguridad en los aparatos destinados para su proteccion o la de terceros, ni cambiara los métodos
0 procedimientos adoptados en nuestras maquinas.
10. Los trabajadores tienen la responsabilidad de utilizar solamente los uniformes que  se

le entrega para la realizacion de sus labores de la manera que disponga la empresa.

Cumplimiento de los Requisitos Normativo
Generar un acta actualizada de acuerdo a la normatividad vigente en seguridad y salud en

el trabajo, en riesgos laborales y de acuerdo a la naturaleza de la organizacion.

Plan de Trabajo Anual
Se realiza el plan de trabajo para trazar metas y objetivos en un corto plazo, reforzando
los puntos débiles de los afios anteriores, con la intervencion de los trabajadores, representantes.
*Contribuye a concretar los objetivos planteados por la organizacion.
Orienta la organizacion que necesita para las acciones establecidas a un afio.
*Relaciona la obtencion de recursos materiales, financieros y operarios, racionalizando y

priorizando los recursos disponibles de la organizacion.

Capacitacion en SST

Los agentes internos de la organizacion deben tener capacitaciones independientemente
al tipo de contratacion, por lo que tienen en cuenta los siguientes puntos.

*Tener conocimientos de las nuevas herramientas con las que trabajard, y por lo tanto ser
capacitado para el uso adecuado de estas.

*Mantenerse en constantes capacitaciones que obtengan nuevos conocimientos.
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*El programa de organizacion de funciones indicara las tareas y responsabilidades, por lo

que deben reportar sus logros, como cumplir con las horas de capacitacion.
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Tabla 28

Capacitaciones y Entrenamiento SST

2019 2020 ;
Actividad Resp_onsal_)!e de Mediciones Frecuencia Meta  Seguimiento c Porcle_znt_aje
ejecucion Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic umplimiento
IS'?TU c;c;(:;;\;//OFseeducuon en  Jefatrade SST o g6 induccion realizada/  Mensual - Por l00% Programeda 1111l 112 0%
colaboradores Comité de ssT '\ colaboradores nuevos ocurrencia Ejecutada 0
Area administrativa
Capacitaciones al rea Jefaturade SST - .o citacion realizada/NCde - Programada 1 1
administrativa de ) Capacitaciones promagadas Unica 100% Ejecutada 0%
manejo del estrés laboral Comité de SST P P 9 ) 0
Plan de emergencia / Jefatura de SST Capacitacion realizada/N°de -~ Programada 1 1
Brigadas ) Capacitaciones promagadas Unica 100% Ejecutada 0%
Comité de SST 0
Capacitaciones al area Jefatura de SST . . o 1 1
administrativa en - Copactiacion realizada/N'de iy 10095 ProUraMada 0%
ergonomia en la oficina Comité de SST P promag ) 0
Capacitacion al brigadista
Plan de emergencia / Jefatura_de SST Capacitacion realizada/N°de Unica 100% Programada 1 1 0%
Plan de evacuacion Comité de SST Capacitaciones promagadas Ejecutada 0
Extintores lucha contra Jefatura de SST Capacitacion realizada/N°de - Programada 1 1
incendio ) Capacitaciones promagadas Unica 100% Ejecutada 0%
Comité de SST 0
Primeros auxilios - nivel Jefatura de SST Capacitacion realizada/N°de - Programada 1 1
brigadista ) Capacitaciones promagadas Unica 100% Ejecutada 0%
Comité de SST 0
Jefatura de SST s - o 1 1
Directorio de emergencia - %;pz(i:lit; (z%r:]gza“ré":g:”: dg'se Unica 100% ngézgzga 0%
Comité de sST  ~2P promag ! 0
0%
Nota. Asegurar que todo el personal reciba las capacitaciones que le permitan cumplir con sus obligaciones y responsabilidades en
seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla 29

Programa de Capacitaciones al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsable Sequimien 2019 2020 Porcentaje
Actividad de Mediciones Frecuencia Meta g ¢ ) ) cumplimie
ejecucion 0 Dic  Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic nto
Func_ngnes del Comité de  Capacitacion realizada/N°de Programad 1 1
comite SST Capacitaciones promagadas Anual 100% a 0%
SST P promag Ejecutada 0
Investigaciones de Comitéde  Capacitacion realizada/N°de Programad 1 1
accidentes SST Capacitaciones promagadas Anual 100% a 0%
P promag Ejecutada 0
Inspecciones de - S - o Programad 1 1
e ey Anal lo0%
salud en el trabajo P P 9 Ejecutada 0

0%

Nota. Mejora continua de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Programa de Capacitaciones a Area de Riesgos (Distribucion)

Responsable 2019 2020 Porcentaje
Actividad de Mediciones Frecuencia Meta Seguimiento ] limi
ejecucion Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic cumplimiento
Charla de seguridad 5 Jefatura de . Sez;?ziz(:/non Programada 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 104
i 0, 0,
minutos /pausadas SST N° colaboradores Mensual  100% Ejecutada 0 0%
activas
nuevos
Levantamient | efaturad N° de I'_”dléCj'é“ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 104
evantamiento manual efatura de realizada o o
de cargas SST N° colaboradores Mensual  100% Programada 0 0%
nuevos Ejecutada
U i de ecui Jefatura d N°de I'_”dLécj'O” 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
so correcto de equipos efatura de realizada 0 0
de proteccion personal SST N° colaboradores Mensual 100% Programada 0 0%
nuevos Ejecutada
Manejo defensivo y N® de induccién 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
- - Jefatura de realizada/
seguridad vial / o Mensual  100% 0%
SST N° colaboradores Programada 0
montacargas -
nuevos Ejecutada
Securidad en | efaturad N° de I'_”dl(ljcjlon 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
eguridad en los efatura de realizada
almacenes SST N° colaboradores Mensual  100% Programada 0 0%
nuevos Ejecutada
efaturad N°de I',ndl:jcjlon 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
. . efatura de realizada
Materiales peligrosos SST N° colaboradores Mensual  100% Programada 0 0%
nuevos Ejecutada
0%
Nota. Prevenir incidentes, accidentes y Obtener méas informacion sobre los riesgos a los que estan expuestos y como prevenirlos.
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Programa de Capacitaciones a Brigadista y Areas de Riesgos

“MEJORA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES
EN EL AREA DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA E&M S.R.L”

Responsable 2019 2020 :
Actividad de Mediciones Frecuencia Meta Seguimiento ] Por(it_ant_ajet
ejecucion Dic Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  CUmplimiento
) Comité de SST Capacntacnc:n Mensual 1 1

Simulacro de / realizada/N°de
; - . o por 100% 0%
incendios jefe de Capacitaciones ocurrencia Programada

brigadas promagadas Ejecutada
Simulacro de sismos  COMité de SST Capacitacion Mensual 1 1 1

/ realizada/N°de

y . jefe de Capacitaciones por 100% Programada 0%
tsunami . ocurrencia -

brigadas promagadas Ejecutada

Comité de SST Capacitacion 1

Entrenamiento de / realizada/N°de o o
evaluacion de heridos jefe de Capacitaciones Anual 100% Programada 0%

brigadas promagadas Ejecutada

Comité de SST Capacitacion 1 1

Entrenamiento de o realizada/N°de Anual 100% 0%
derrames quimicos jefe de Capacitaciones Programada

brigadas promagadas Ejecutada

0%

Nota. Capacitar a los brigadistas en temas de atencion de las emergencias como minimo 1 vez al afo.
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Los empleados serén capacitados durante sus horas de trabajo, el plan de capacitacion debe
tener en consideracion los siguientes aspectos.

*Ser dada por personal capacitado, competente y que tenga experiencia.

*Estar dirigido a todos los colaboradores, enfatizando los accidentes con mayor frecuencia.

*Utilizar materiales visualizacidn, PPTS, ser dinamico.

*Tener conocimientos a las actividades y al tipo de accidentes que se exponen.

Registro del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

*Tener en la red de la empresa una base de datos que registre los accidentes, a fin de tomar
precauciones y evitar algin suceso desfavorable.

*Registros de examenes médicos a los trabajadores cada cierto tiempo, aun asi, se debe
realizar pruebas sin avisar.

*Registrar los indicadores y compararlos, para analizar los puntos criticos.

*Tener una base de datos con las capacitaciones, simulacros que se haya realizado a lo largo

de los afos, para que quede constancia.

Comunicacién con los Operarios

*Asegurar la comunicacion con los operarios de acuerdo al tema de seguridad y salud en el
trabajo, sin importancia al cargo que ocupen.

*Aceptar las opiniones de los trabajadores y visitantes.

*Las sugerencias de los empleados o representante legal seran recibidas, evaluadas de
manera adecuada.

Teniendo estandarizado todos los puntos mencionados se procede a desarrollar la parte de
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Hacer, en donde se determina las responsabilidades para la ejecucién de lo planeado en la primera
etapa del proceso, luego se define y se provee los recursos necesarios para que se pueda ejecutar
el plan programado, se desarrolla las acciones planteadas y finalmente se documenta y registra las

acciones desarrolladas, implicando también.

Hacer

Segun Emilio y Nahumn (2007) en su libro Reflexiones para implementar un sistema de
calidad nos indica que sistema de en esa etapa se lleva a cabo en plan de trabajo establecido
anteriormente junto con algun control para vigilar que el plan se esté llevando a cabo segun lo
acordado. Para poder realizar el control existen varios métodos, como la grafica de GANTT en la

que podemos medir las tareas y el tiempo.

Medidas de Prevencion y Control

Se parametriza estandares de seguridad y medidas de prevencion y controles que se deben
emplear en el desarrollo de las operaciones del Area en estudio. Esto contempla la eliminacion,
sustitucion de actividades, controles de operacion, EPPS. Esta medida las toma el comité de
seguridad con apoyo con los operarios que realizan las actividades, ya que ellos son quienes

realizan todos los dias.

Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
Segun las medidas de prevencion y control establecidas se debe documentar el plan de
prevencion, preparacion y respuesta antes emergencias, llamado también “Plan de Contingencia”,

en donde estan identificadas las amenazas y vulnerabilidad de la operacién, asi mismo detallar los
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recursos que seran necesarios para su implementacion, las capacitaciones y simulacros, todo esto

debe ser registrado.

Adquisicion
Las especificaciones conllevan a adquisiciones de equipos de proteccion personal para el
operario para el cumplimiento de lo planteado en la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Junto a la etapa 2 de la metodologia del PHV A aplicamos las 9s que servira para entender,

implantar y mantener un sistema de orden y limpieza en la organizacion:

9S

Para el tema de Ordenar y Clasificar, se procedera a identificar los objetivos, cosas que no
se necesitan, basdndonos en lo que este objeto o herramienta segln la frecuencia con la que se use
0 necesite. Esto implicard un control visual por medio de etiquetas de identificacion, con la
finalidad de disminuir tiempo de busqueda.

Para la Organizacion, Limpieza se programaron charlas para los criterios de organizacion
y formatos para llevar el control de la actividad.

Para Bienestar Personal, se programara charlas con la ayuda del area de RR. HH., asi
mismo la empresa debe ubicar a través de un comité de seguridad, los escenarios mas riesgosos
para el personal.

Para la Diciplina, se capacita e incentiva con las normas de disciplina es importantes
manejar un comité de seguridad que salvaguarde los procesos de seguridad. Parea ello, se
contempla lo siguiente.

Para establecer la constancia y compromiso de la gestion implementada se ha programado
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charlas repetitivas, segun la criticidad evaluada, algunos estarén repetidos 2 veces al mes.

Para la coordinacion se establecid que inopinadamente se realizard evaluacion del

desempefio de un trabajador del area de distribucion escogido aleatoriamente para ver el nivel de

desempefio que estd realizado y el resultado de la mejora de la gestién que se ha realizado, haciendo

uso del siguiente formato. Segun se observa en la Figura 21 podemos encontrar la evaluacion de

desempefio.
Figura 21

Evaluacién de Desempefio

SISTEMA DE GESTIONES EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Cédigo E&M-SGSS-EV-001

Revision 1

Fecha 27/07/2019

Aprobado por: CPM

EVALUACION DE DESEMPENO

Apellido y Nombre:

Puesto:
Fecha:
Evaluador:
Consideraciones
1. Malo | 2. Regular 3. Bueno | 4. Muy bueno 5. Excelente

Desempefio laboral

Responsabilidad

Exactitud y calidad de trabajo

Cumplimiento de fechas estimadas

Productividad: VVolumen y cantidad de trabajo

Orden y claridad del trabajo

Planificacién del trabajo

Documentacion que genera

Reporte de avances de tareas

Capacidad de delegar tareas

Capacidad de realizacion

Cumplimiento de procedimientos existentes

Grado de conocimiento funcional

Grado de conocimiento técnico

Total

Factor humano / actitudinal

Actitud hacia la empresa

Actitud hacia superiores

Actitud hacia compafieros

Actitud hacia los clientes

Cooperacidn con el equipo

Capacidad de aceptar criticas

Capacidad de generar sugerencias constructivas

Presentacidn personal

Predisposicion

Puntualidad
Total
Habilidades
Iniciativa
Creatividad

Adaptabilidad

Capacidad de multitarea
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Coordinacién y liderazgo

Empatia

Compromiso con el equipo
Relacién con el cliente
Planificacion — coordinacion
Toma de decisiones

Total

Comentarios:

Nota. Reproducida E&M S.R.L

Por Gltimo, para la estandarizacion de la gestion implementada se hacen charlas para dar
a conocer los cambios con la nueva gestion para que el trabajador se sienta parte del cambio y asi
fomentar en ellos la participacion constante.

Finalmente se desarrollan las 2 Gltimas etapas de la metodologia PHVA, que es Verificar
en donde se establece mecanismos de control, seguimiento y verificacion, asi como tambien con
los indicadores se realiza una revisién del cumplimiento de lo planeado, finalmente se

documenta todos los resultados obtenidos aplicando:

Auditorias del Cumplimiento de la Gestion

Segun el articulo 43 de la Ley N°29783 esta auditoria esta conformada por integrantes de
la empresa, se le denomina “Auditoria interna”, este grupo es previamente capacitado, con
experiencia o estudios previos.

Para llevar un mayor control del cumplimiento de lo planteado, se necesita aumentar la
frecuencia de estas auditorias internas, realizando 4 auditorias al afio, es decir realizar una cada

trimestre.

Sofia Angelica, Anhuaman Zavaleta; Michael Yervin Sihui Gutierrez 106



N

“MEJORA DE' LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
UNIVERSIDAD LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES EN EL AREA DE DISTRIBUCION
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA E&M S.R.L”

Revision por la Alta Direccion
Como lo antes mencionado, los resultados de las auditorias deben ser informados a la Alta
Direccidn incluyendo todos los sucesos que se acontecieron al llevar esta acabd con el fin de que

esta desde su punto de vista aporte mejoras.

Verificar

Aqui se comparan los resultados planeados con los que obtuvieron realmente. Antes de
esto, se establece un indicador de medicion, porque lo que no se puede medir, no se puede mejorar
en una forma sistematica. EI mejor de los ejemplos puede ser un deportista que entrena para
calificar a las olimpiadas: a él se le pone a competir semanalmente con rivales de su mismo nivel,
y aqui es cuando puede verificar si en verdad esta logrando aumentar su rendimiento.

Emilio y Nahum (2007) Reflexiones para implementar un sistema de gestion de la calidad
(1SO 9001:2000) en cooperativas y empresas de economia solidaria.

Se establece mecanismos de control, seguimiento y verificacion, asi como también con los
indicadores se realiza una revision del cumplimiento de lo planeado, finalmente se documenta

todos los resultados obtenidos.

Auditorias del Cumplimiento de la Gestion

Segun el articulo 43 de la Ley N°29783 esta auditoria esta conformada por integrantes de
la empresa, se le denomina “Auditoria interna”, este grupo es previamente capacitado, con
experiencia o estudios previos.

Actualmente la empresa tiene un plan de auditorias internas, la finalidad de determinar si

la Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo es conforme con los requisitos normativos exigidos,
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Seguridad y Salud en el trabajo, este se ejecuta 1 vez al afio. Segun se observa en la Figura 22,

podemos encontrar programacion de la Auditoria Interna de SST.

Figura 22

Programa de Auditoria Interna de SST

2019

2020

item Auditoria Frecuencia | Responsable | Ejecucién | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
PROGRAMAS Trimestral Wendy 1°.28 de
REGISTROS Rodriguez Feb

Fecha de Ejecucion

1°.28 de Feb

V°B° Jefe de Seguridad

Nota. Reproducida E&M S.R.L

Sin embargo, para llevar un mayor control del cumplimiento de lo planteado, se necesita

aumentar la frecuencia de estas auditorias internas, realizando 4 auditorias al afo, es decir

realizar una cada trimestre.

Asi mismo se evaluara la conformidad o cumplimiento de los requisitos de las leyes y

normativas vigentes, que se cumplan los objetivos y lineamientos de la politica de seguridad y

salud, inspeccidn del resultado y levantamiento de las auditorias realizadas con anterioridad e

informar a la alta direccion y al jefe de Seguridad del resultado de las auditorias realizadas.

Revision por la Alta Direccion

Como lo antes mencionado, los resultados de las auditorias deben ser informados a la

Alta Direccidn incluyendo todos los sucesos que se acontecieron al llevar esta acabé con el fin de
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que esta desde su punto de vista aporte mejoras.
Actuar

Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad: si al verificar los resultados se logré lo
que teniamos planeado entonces se sistematizan y documentan los cambios que hubo; pero si al
parecer una verificacion nos damos cuenta que no hemos logrado lo deseado, entonces hay que
actuar rapidamente y corregir la teoria de solucion y establecer un nuevo plan de trabajo.

Emilio y Nahum (2007) Reflexiones para implementar un sistema de gestion de la
calidad (ISO 9001:2000) en cooperativas y empresas de economia solidaria.

Teniendo en cuenta los resultados que se obtuvo de la auditoria interna realizada y las
derivaciones que se alcanzé de parte de la alta direccion se generara una accion correctiva y
preventivas para el levantamiento de esta observacion, documentandolas y designando un

responsale de la accion a realizar.

Desarrollo de la Nueva Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se analiza el acondicionamiento de la infraestructura y los recursos que se necesitara,
para poner en marcha el disefio planteado.

Se realiz6 el levantamiento de la primera inspeccion SST en las zonas donde el personal
del Area de Distribucion realiza sus principales funciones y las funciones de mas riesgo (segin la
estadistica de accidente) identificando que es:

-Patio de Maniobras. (Exterior de Almacén).

-Unidad de Carga (para la descarga).

-Equipo de Maniobras (Estoca — Prensa Hidraulica).

Tal como se observa en la Figura 23, podemos encontrar el Registro de Inspecciones.
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Figura 23. Registro de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Empresa / Institucion E&M SRL N° REGISTRO Nro: 01-19
Actividad econémica: INSUMOS PARA LA INDUSTRIA ALIMENTARIA (ALMACENES)  [NRESIRITES 29 TRABAJADORES
RUC 20251357413 Ubicacién: Almacén
Objetivo de la inspeccion Area Inspeccionada Tipo de inspeccion Fecha Hora Inicio Hora Final
Mantener el Estandar de Seguridad, Evitando accidentes Amacény Paio de Maniobras Pancada L o plancada m-“
e eonacs) Condicién o Acto Subestandar (R Fotografia (I LsllcH Control
Inspeccién Riesgo D
Acto subestandar.- Manejar ]
1.- Concientizar a los
el Montacargas haciendo 1.- Operaciones
o -on operarios de los
presion a las Columnas de la. [sin supervision o oo Antes de Inicio
g |Amacen de |estructura del amacen. 2.- Operaciones  |Estructura o Y - 9 Jefe de Almacen denueva | (oo
MATPEL | condici s inacoura maniobras seguras Gosfion pi
2.- Instalar Protector 2112119
seguimos rozando y 3.- desconocer
de columna de
el Rack|las estrucrtura
en su totalidad.
Condicién SubEstandar.- Retirar
D allet "
Amacén de mz‘fg;g:r; Disfr‘;"en dola via |1~ Pallet con Salida de 1.- Ubicar las pallet te y respetar Se ordeno
B | ee | Buncrasion, Er cos 4o dejad i 22 4 con Mercaderia en el | Jefe de Aimacén | los espacios moroadoria
c - > en el pasadizo  |Obstruida interior de los Rack de una -
una salida de emergencia no .
emerger evacuacion
la podemos utilizar a tiempo.
segura
Condicion SubEstandar.- Al
realizar maniobras con el Dificultad
montacargas no respetamos ara que el
9 P Maniobrar  |Paraau Respetar el espaciuo Se llamo a provedor
. el espacio del Extintor . |Extintor B Se separo
A |Amacende| anie, dejandolo averiado de| MOMACAAS SIN {006 5 lugar] \ 2x4 8 intangible de los | 560 4 Amacen arasu |0¢ extintores para el
Insumos | (D280 éuslnamas Erim respetar los degla 9 3 equipos de extincion "C’amblo mantenimiento
: extintores P de fuego correctivo.
emergencia real por fuego, no emergencia
podra’ser trasladado con por fuego
facilidad por esta averfa.
N
Retirar
P Pued "
Condici6n SubEstandar .- uede Bajar la altura de
Pasadizo ! Apilados de  |ocasionar : tey respetar | Se reubico paletas
Las parihuelas las estamos apilados mayores 1.5 .
A | Vehicular y parihuelas no  [accidente, x4 16 Jefe de Amacén | los espacios | dentro de rack en
acumulando en forma " m. paralelos a los
Peatonal | proporcionada e insegura. permitido. - |por caida de transitos. almacen.
prop 9 otro ninel. circulacion
segura
P R |
Condicion SubEstandar - El Ante una fugal droa Tore o6
asignado al Area Intangible de [no . 5 "
Arealtbre | acenamiento de Balones | Balones de GAS |estaremos B oo materal oenes | Se reubico dentro
A | Balones de [Jacenamionto g Ba e sty |oaaveme x4 16 [combustible cercaa | Jefe de Amacén | inflamables | S D0 ot
GAS petay o resp Ios balones de GAS cercaalos P
obstruimos con materiles area libre tiempo por
inflamables Obstruccion Balones de
- GAS
La estoca Inspeccionar las
Condicion SubEstandar.- La puede ejercer o Y verifioar Antes de Inicio
No se realiza
Estocaen |estoca asignada no se ! una mala wa 6 e eton | Jefe de Amacen | denueva Se realizo el cambiol
mal estado enlas ar funcion y Gesfion  |del 70% de estocas.
- mantenimiento y 212119
adecuadas. lesionar al
cambio
operador.
Condicién SubEstandar.- El
piso donde se realizan las El piso puede Antes de Inicio
Piso con |operaciones no se enuentran | Nose realiza  [causar e “ Resanar las grietas Jefe de denueva | Se realizo el resane
Griesta  |en las codici decuadas | manteni i a del piso Mantenimeinto Gesfion de grietas.
ya que presentas aberturas y desnivel 2112119
desnivel.
Acto subestandar - Dejamos
nosotros mismos obstaculos
alos equipos que nos van a En caso de
salvar de un incriedioalno | oo oo (iuego real Inmediatamente
poder controlar a tiempo el demoraremo dejemos los accesos Lod equipos
Area de nuestrso equipos - 1HIp™
uego por s Exttores y pd Y libres a nuestros de Extincion
Descarga de Extincién, d ! 108 Se reubico
B . mitigarlo, w2 8 | equipos de extincion | Jefe de Amacén | deben estar
de sabiendo que ; mercaderia
Condicién Subestandar.- haciendo el y respetemos el siempre libres,
Contenedor estos son areas 3
Mantenemos un almacén con intangibles. riesgo de espacio de libre de obstéaculos|
riesgo alto de Incendio, al no " tenerun acceso,
dejarlos libres para poder incnedio.
tener acceso directo y
rapidamente mitigar fuegos.
Responsable de la Inspeccion CLASE POTENCIAL DE PERDIDA DE LA CONDICION O ACTO SUBESTANDAR GRADO DE ACCION Responsable del Rqgistro
IDENTICADO
R R ] César Martinez / Sofia Anhuaman A Puede ocasionar la muerts, ‘"Ea"a::‘:‘fe"’z;'"a"e"‘e o pérdida de alguna parte Inmediata Nombres y Apellidos: Sofid Anhuaman
Jefe de SSO B Puede ocasionar una lesion o enfermedad grave, con una incapacidad temporal Pronta Asistene de Seguridad
16/11/2019 c Puede ocasionar lesiones menores incapacitantes y enfermedades leves. Posterior 1811172019

Nota. Segun el resultado de la inspeccion de SST, se evidencio que existe déficit en la
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infraestructura. Adaptada E&M.

Donde se evidencio que:
-El piso y paredes presentaban grietas simples.
-Las estocas necesitaban mantenimiento.
-Las paredes necesitaban mantenimiento de pinturas.
Tabla 32

Activo Fijo Infraestructura 'y EPP

Infraestructura y EPP Cantidad Prelg%sm Total sin IGV

Acondicionamiento (Resane de
pisos, resane de paredes,
acondicionamiento de stokas,
pintado paredes)

1 S/'5,000.00 S/ 5,000.00

Total Infraestructura S/ 5,000.00

Nota. Costo de las observaciones levantadas.

Asi también para el desarrollo de las capacitaciones hacia el personal las cuales fueron
programadas, se identifico la necesidad de equipos y herramientas:
Equipos

-Laptop: Para la sala que sera acondicionada para las capacitaciones.

-Mesas de Trabajo: Para que el trabajador pueda escuchar desde ahi la capacitacion que
se dictara.

-Ecran de Trabajo: En donde se proyectara la informacion expositora.
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Activo Fijo Maquinarias y Equipos

Maquinarias y Equipos Cantidad  Precio sin IGV Total sin IGV
Laptop Lenovo 1 S/ 2,520.00 S/2,520.00
Mesas para trabajo 2 S/ 500.00 S/'1,000.00
Impresora multifuncional HP 1 S/ 450.00 S/ 450.00
Ecran de trabajo 1 S/1,850.00 S/1,850.00
Total Infraestructura S/5,820.00

Nota. Costo de equipos para la implementacion de mejora.

Herramientas

-Caja de Lapiceros / Lapices / Plumones: Para que los trabajadores desarrollen las

pruebas que se le aplicara durante las capacitaciones.

-Papelografos: Para las dinamicas de cada charla.

Tabla 34

Activo Fijo Herramientas

Herramientas Cantidad  Precio sin IGV Total sin IGV
Caja de lapiceros 1 S/ 15.00 S/ 15.00
Caja de lapices 1 S/ 5.50 S/5.50
Papeldgrafos 50 S/ 1.00 S/ 50.00
Caja de plumon indeleble 1 S/ 12.00 S/12.00
Total Infraestructura S/ 82.50

Nota. Costo de herramientas para la implementacion de mejora.
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Asi mismo sumado a esto se contratara a un especialista en Seguridad y Salud para que
dicte una charla introductoria de seguridad y salud para dar inicio a la capacitacion.

Estos gastos fueron presentados a la Gerencia de Administracion y Finanzas para que fuera
aprobada la implementacion de los recursos faltantes, siendo aprobadas y procediendo a realizar
las implementaciones con las empresas que se habia cotizado los trabajos, cabe recalcar que
algunos de los acondicionamientos que se iban a realizar fueron hechos por el Area de
Mantenimiento de la empresa, haciendo que el presupuesto inicial que se presentd disminuyera.

Luego se procedid a presentar los formatos y programas que se estructuraron para la gestion
hacia la Jefatura de Seguridad y Salud para que, de la aprobacion de ellos, los cuales son:

-Formato de Registro de Asistencia de Capacitaciones.

-Programa de Capacitaciones

- Inspecciones SST

-Auditorias

-Formato de Inspecciones SST

Finalmente se empieza con el desarrollo de los programas, iniciando el dia 3/12/2019
dictado de 6:50 a 7:50, con la duracion de una hora, haciendo un caso excepcional ya que para dar
inicio a la mejora se empezara con una breve introduccion de la mejora que se planteard y la

explicacion del objetivo de ella.
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Capacitaciones para el Area de Riesgo

Responsable 2019 2020 i
Actividad de Medicion Frecuencia Meta Seguimiento Pn?fli?nr;t_al:t
ejecucion Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic cumplimiento
Charla de S
seguridad ; CIQPaC'taC'c?n Programada 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 104
5 minutos / Jefatura de  rea lzafja/ N de Mensual  100% 75%
ausas SST Capacitaciones .
pau programada Ejecutada 6 6 7 5 3 7 6 7 8 8 5 5 5 78
activas
Levantamiento Capacitacién Progamada 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 104
Jefatura de  realizada/ N° de
manual de o Mensual ~ 100% 75%
cardas SST Capacitaciones .
g programada Ejecutada 7 5 7 7 7 7 T 17 7 7 3 3 4 78
y ode  Jefaturad Clépagit/a’fliég Programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
so correcto de efatura de  realizada/ N° de 0 0
EPP SST Capacitaciones Mensual  100% . 88%
programada Ejecutada 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 46
Manejo Capacitacién Programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
defen_swo y Jefatura de reallzaQa/N de Mensual  100% 88%
seguridad vial / SST Capacitaciones .
montacarga programada Ejecutada 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 46
_ Capacitacion Programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 B2
Seguridad en Jefatura de reallzaQa/!\l de Mensual ~ 100% 88%
los almacenes SST Capacitaciones .
programada Ejecutada 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 46
" e d leg\pagit/acifg Programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
Ma'terla es Jefatura de  rea izada N e Mensual ~ 100% 88%
peligrosos SST Capacitaciones .
programada Ejecutada 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 48

Nota. Datos expresados en porcentajes respecto a las capacitaciones en el Area de Riesgos programadas y ejecutadas.
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Tabla 36

Simulacro y Entrenamiento a Brigadistas y Area de Riesgo

“MEJORA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES
EN EL AREA DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA E&M S.R.L”

Responsable o 2019 2020 Porcentaje
Actividad de Mediciones Frecuencia Meta Seguimiento ] molimient

ejecucion Dic Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  CUmplimiento

Comité de Capacitacion Programada
Simulacro de SST/ realizada/N°de Me;)r;srual 100% ! ! 50%
incendios jefe de Capacitaciones . -

brigadas promagadas ocurrencia Ejecutada 1

Comité de Capacitacion Programada
Simulacro de sismos SST/ realizada/N°de Me;)rl)srual 100% ! ! ! 67%
y tsunami Je_fe de Capacitaciones ocurrencia Ejecutada 1 1

brigadas promagadas

Comité de Capacitacion Programada 1
Entrenamiento de SST/ realizada/N°de Anual 100% 0%
evaluacion de heridos jefe de Capacitaciones .

- Ejecutada

brigadas promagadas

Comité de Capacitacion Programada 1 1
Entrenamiento de SST/ realizada/N°de Anual 100% 50%
derrames quimicos jefe de Capacitaciones Eiecutada 1

brigadas promagadas ]

Nota. Frecuencia de programacion de simulacros y entrenamiento.
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Tabla 37

Capacitaciones y Entrenamiento en SST

2019

2020

- Responsable de L . L Porcentaje
Actividad Y Mediciones Frecuencia ~ Meta Seguimiento -
ejecucion Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Cumplimiento

IS'?TU (;C;(:;;\;//OFseeducclon en  Jefatrade SST o g6 induccion realizada/  Mensual - Por l00% Programeda 1111l 112 92%

colaboradores ComitedessT N colaboradores nuevos ocurrencia Ejecutada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1

Area Administrativa

Capacitaciones al rea Jefaturade SST - .o citacion realizada/NCde - Programada 1 1

administrativa de ) Capacitaciones promagadas Unica 100% Ejecutada 0%

manejo del estrés laboral Comité de SST P P 9 ) - 0

Plan de emergencia / Jefatura de SST Capacitacion realizada/N°de - Programada 1 1

Brigadas ) Capacitaciones promagadas Unica 100% Ejecutada 0%
Comité de SST - 0

Capacitaciones al area Jefatura de SST . . o 1 1

administativa en : Capacitacion realizada/N'de i, 1qgy, Programaca 100%

ergonomia en la oficina Comité de SST P promag ) 1 1

Capacitacion al Brigadista

Plan de emergencia / Jefatura_de SST Capacitacion realizada/N°de Unica 100% Programada 1 1 0%

Plan de evacuacion Comité de SST Capacitaciones promagadas Ejecutada R 0

Extintores lucha contra Jefatura de SST Capacitacion realizada/N°de - Programada 1 1

incendio ) Capacitaciones promagadas Unica 100% Ejecutada 100%
Comité de SST 1 1

Primeros auxilios - nivel Jefatura de SST Capacitacion realizada/N°de - Programada 1 1

brigadista ) Capacitaciones promagadas Unica 100% Ejecutada 0%
Comité de SST - 0
Jefatura de SST s . o 1 1

Directorio de emergencia - %;pz(i:lit; (Z%T]a;za“rﬁggj’: dg'se Unica 100% ngézgzga 0%
Comité de SST ~ ~2P promag ! - 0

Nota. Frecuencia de programacion en entrenamiento en SST ejecutadas por el comité.
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Tabla 38

Capacitaciones al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsable 2019 2020 .
Actividad de Mediciones Frecuencia Meta  Seguimiento . ] Porﬁ_ent_ajet
ejecucion Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic cumplimiento
. Programada
Funciones del . . o 1 1
comité Comité de ST C2pacitacion realizadalNde 5 10004 100%
SST P P 9 Ejecutada 1 1
Investigaciones L . . Programada 1 L
de Comite de ssT  SoPachacion realizada/N de 5 10006 100%
accidentes P P 9 Ejecutada 1 1
Inspecciones de Programada 1 1
seguridad Comité de SST Capac!tac!on realizada/N°de Anual 100% 100%
salud en el Capacitaciones promagadas .
trabajo Ejecutada 1 1

Nota. Frecuencia de programacion en capacitaciones en SST ejecutadas por el comité.
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Tal como se observa en la Figura 24, podemos encontrar el Sistema Integrado de Gestion.

N

Figura 24

Sistema Integrado de Gestion

 TIPO DE CAPACITACION:

cHarLADE NDUCCION  [] cHARLADESMNUTOS [ ] CHARLAOPERACIONAL [_] capacitacion] ]

oTROS (]

TEMA:

AREA(S) CAPACITADA(S):
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Nota. Reproducida E&M S.R.L
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Luego de ello se dio inicio a las charlas con duracion de 30 minutos, de 6:50 a 7:20 todos
los dias lunes en su prioridad, ya que es inicio de semana y tengan un conocimiento nuevo a inicio

de semana y puedan aplicarlo a lo largo de esta.

Medicién de la Mejora de la Nueva Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Se levantaran nuevamente los instrumentos, con ellos se efectuara la medicion de la mejora
a través del nivel de los indicadores, dada la implementacién partiendo del mes de diciembre,

empezando por las capacitaciones el cual los resultados fueron los siguientes:

Sofia Angelica, Anhuaman Zavaleta; Michael Yervin Sihui Gutierrez 119



“MEJORA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES

4
.
} 4 UNIVERSIDAD EN EL AREA DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA E&M S.R.L”
PRIVADA DEL NORTE
Tabla 39

Capacitaciones al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsable 2019 2020 .
Actividad de Mediciones Frecuencia Meta  Seguimiento . ] Porﬁ_ent_ajet
ejecucion Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic cumplimiento
. Programada
Funciones del . . o 1 1
comité Comité de ST C2pacitacion realizadalNde 5 10004 100%
SST P P 9 Ejecutada 1 1
Investigaciones L . . Programada 1 L
de Comite de ssT  SoPachacion realizada/N de 5 10006 100%
accidentes P P 9 Ejecutada 1 1
Inspecciones de Programada 1 1
seguridad Comité de SST Capac!tac!on realizada/N°de Anual 100% 100%
salud en el Capacitaciones promagadas .
trabajo Ejecutada 1 1

Nota. Las programaciones y ejecuciones para las capacitaciones al comité de seguridad y salud en el trabajo se pudieron realizar en su

totalidad.
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Capacitaciones para el Area de Riesgos

Responsable

2019

2020

Actividad de Medicion Frecuencia Meta Seguimiento Prgr??r:t'al:t
ejecucion Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic cumplimiento
Charla de S
seguridad ; CIQPaC'taC'c?n Programada 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 104
5 minutos / Jefatura de  rea lzaqa/ N de Mensual  100% 75%
ausas SST Capacitaciones .
pau programada Ejecutada 6 6 7 5 3 7 6 7 8 8 5 5 5 78
activas
Levantamiento Capacitacién Progamada 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 104
Jefatura de  realizada/ N° de
manual de o Mensual ~ 100% 75%
cardas SST Capacitaciones .
g programada Ejecutada 7 5 7 7 7 7 T 17 7 7 3 3 4 78
y ode  Jefaturad Clépagit/a’fliég Programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
so correcto de efatura de  realizada/ N° de 0 0
EPP SST Capacitaciones Mensual  100% . 88%
programada Ejecutada 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 46
Manejo Capacitacién Programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
defen_swo y Jefatura de reallzaQa/N de Mensual  100% 88%
seguridad vial / SST Capacitaciones .
montacarga programada Ejecutada 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 46
_ Capacitacion Programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 B2
Seguridad en Jefatura de reallzaQa/!\l de Mensual ~ 100% 88%
los almacenes SST Capacitaciones .
programada Ejecutada 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 46
" e d leg\pagit/acifg Programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
Ma'terla es Jefatura de  rea izada N e Mensual ~ 100% 88%
peligrosos SST Capacitaciones .
programada Ejecutada 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 48

Nota. Las capacitaciones para el area de riesgo solo se pudieron cumplir en un 83%, debido a Los trabajadores del area de

Distribucidn tenian alta demanda de operatividad y la Jefatura del area priorizo las operaciones.
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Simulacro y Entrenamiento a Brigadistas y Area de Riesgo

Responsable 2019 2020 i
Actividad de Mediciones Frecuencia Meta Seguimiento ] Porﬁ_ent_ajet
ejecucion Dic Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  CUmplimiento
Comité de Capacitacion Programada
Simulacro de SST/ realizada/N°de Merl)srual 100% ! ! 2 50%
incendios jefe de Capacitaciones ocu?rencia Eiecutada 1 1
brigadas promagadas !
Comité de Capacitacion Programada
Simulacro de sismos SST/ realizada/N°de Me;)rl)srual 100% ! ! 3 67%
y tsunami Je_fe de Capacitaciones ocurrencia Ejecutada 1 1 2
brigadas promagadas
Comité de Capacitacion Programada 1 1
Entrenamiento de SST/ realizada/N°de Anual 100% 0%
evaluacion de heridos jefe de Capacitaciones .
- Ejecutada 0
brigadas promagadas
Comité de Capacitacion Programada 1 2
Entrenamiento de SST/ realizada/N°de Anual 100% 50%
derrames quimicos jefe de Capacitaciones Eiecutada 1 1
brigadas promagadas .

Nota. Las programaciones y ejecuciones para los simulacros y entrenamientos para el area de riesgo no se pudieron realizar en su

totalidad solo se pudo cumplir en un 42%, debido a Los trabajadores del area de Distribucion tenian alta demanda de operatividad y la

Jefatura del area priorizo las operaciones.
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Tabla 42

“MEJORA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA

Capacitaciones

Mes % Cumplimiento % Esperado
Enero 81% 100%
Febrero 94% 100%
Marzo 88% 100%
Abril 78% 100%
Mayo 88% 100%
Junio 91% 100%
Julio 91% 100%
Agosto 97% 100%
Septiembre 97% 100%
Octubre 63% 100%
Noviembre 56% 100%
Diciembre 56% 100%
Total 82% 100%

Nota. Se obtuvo un cumplimiento promedio de 82% con respectos a las capacitaciones en el

periodo del 2019.

Tal como se observa en la Figura 25, podemos encontrar los resultados de las

capacitaciones realizadas.

LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES EN EL AREA DE DISTRIBUCION
EN LA EMPRESA E&M S.R.L”
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Figura 25
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Nota. Comparacion de Capacitaciones realizadas del periodo 2019
Tabla 43

Inspecciones

Mes % Cumplimiento % Esperado
Enero 100% 100%
Febrero 100% 100%
Marzo 100% 100%
Abril 100% 100%
Mayo 100% 100%
Junio 100% 100%
Julio 100% 100%
Agosto 100% 100%
Septiembre 100% 100%
Octubre 100% 100%
Noviembre 100% 100%
Diciembre 100% 100%
Total 100% 100%

Nota. Se lleg6 a la meta de inspecciones realizadas.

Tal como se observa en la Figura 26, podemos encontrar los resultados de las
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Inspecciones realizadas.
Figura 26

Inspecciones
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Nota. Comparacion de Inspecciones realizadas del periodo 2019.
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Tabla 44
Encuestas
Mes Total Esperado Real
Enero 100% 90% 71%
290 261 206
Febrero 100% 90% 86%
290 261 249
Marzo 100% 90% 85%
290 261 247
Abril 100% 90% 87%
290 261 252
Marzo 100% 90% 87%
290 261 252
Junio 100% 90% 88%
290 261 255
Julio 100% 90% 88%
290 261 255
Agosto 100% 90% 92%
290 261 267
Septiembre  100% 90% 91%
290 261 264
Octubre 100% 90% 91%
290 261 264
Noviembre 100% 90% 92%
290 261 267
Diciembre 100% 90% 93%
290 261 270
Total 88%

Nota. Se obtuvo un cumplimiento 88% en encuestas del periodo 2019.
Tal como se observa en la Figura 27, podemos encontrar los resultados de las Encuestas

del periodo de 2019.
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Figura 27
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Nota. Datos expresados en porcentajes entre lo esperado y lo real del periodo del 2019.
Tabla 45

Indicadores de Accidentes

Datos de enfermedad

Datos urbanos Datos de accidentes ocupacional indice de seguridad
Mes Total Incapacitantes  Fatal #Diasno  Horas - # # Dias no indice de I’ndicg de .I'ndice de
trabajadores trabajados  Hombre  Casos trabajados  frecuencia severidad accidentabilidad
Enero 29 1 - 1 4988 - - 200.48 200.48 40.19
Febrero 29
Marzo 29
Abril 29
Mayo 29
Junio 29
Julio 29
Agosto 29
Septiembre 29 1 - 1 5307 - - 188.43 188.43 35,51
Octubre 29
Noviembre 29
Diciembre 29
Total 29 2 - 2 10295 - - 194.27 194.27 37.74

Nota. Se obtuvo resultados favorables que en comparacion con periodos anteriores. Calculado el
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indice de seguridad.

Tabla 46

indice de Frecuencia

indice de  indice de f.

Mes frecuencia  Esperado
Ene-20 200.48 0
Sep-20 188.43 0

Nota. Célculo del indice de frecuencia con solo un personal no disponible.

Tal como se observa en la Figura 28, podemos encontrar los resultados Indice de

Frecuencia.
Figura 28

indice de Frecuencia
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Nota. Resultados del indice de Frecuencia.
Tabla 47

Indice Severidad

Indice de indice de f.

Mes severidad Esperado
Ene-20 200.48 0
Sep-20 188.43 0

Nota. Calculo del indice de severidad con solo un personal no disponible.
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Tal como se observa en la Figura 29, podemos encontrar los resultados Indice de
Severidad.
Figura 29
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Nota. Resultados del indice de Severidad.
Tabla 48

indice de Accidentabilidad

Mes indice de indice de f.
Accidentabilidad  Esperado
Ene-20 40.19 0
Feb-20 35.51 0

Nota. Calculo del indice de accidentabilidad con solo con dos trabajadores no disponibles.
Tal como se observa en la Figura 30, podemos encontrar los resultados Indice de

Accidentabilidad.
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Figura 30

indice de Accidentabilidad
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Nota. Resultado del indice de Accidentabilidad.

Los resultados que obtuvimos fueron positivos, sin embargo, se tuvo la dificultad de no
poder cumplir con el programa de capacitaciones debido a que los trabajadores no presentan
disponibilidad en el horario que se establece, y la Jefatura del Area de Distribucion no presenta
autorizacion para que esta charla sea prioridad.

Por lo tanto, se hizo una evolucion con la metodologia en la metodologia PHVA, en la
parte de Actuar a cuél se después de la verificacion se determind él se habia tenido problemas con
la disponibilidad de los operarios, y estos no habian podido asistir a un 17% de capacitaciones que
son determinadamente parta las operaciones de riesgo que ellos realizan.

Entonces la salida que se le encontré a dicho problema que no permite realizar el programa
segun lo establecido por el disefio planteado es que a inicio de semana se envié a Jefatura de

distribucién la programacidén semanal que se tiene, para que este lance horarios de propuesta y se
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coordine con el &rea de Seguridad para que dichas charlar se puedan contemplar y realizar al 100%

segun lo planteado inicialmente.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron a través de la mejora que se le realizé a la gestion de
seguridad y salud en la empresa E&M S. R. L. son positivos, estos cambios se vieron reflejados
cuando se verifico nuevamente el estado de los indicadores establecidos como medicion de la
gestion, realizando asi también un comparativo del periodo anterior que comprende todo el afio
2018, y del periodo actual que comprende diciembre 2019 a 2020, sacando un porcentaje de dichos
periodos, para evaluar si hubieron cambios y si estos fueron positivos.
Tabla 49

indice de Frecuencia

Periodo Periodo
anterior nuevo

indice de

. 339.28 194.27
frecuencia

Nota. Resultados con la implementacion de mejora se ven reflejados el indice de frecuencia en
una comparativa en el periodo anterior y el periodo nuevo.
Segun se observa en la Figura 31 resultados del indice de Frecuencia.
Figura 31
indice de Frecuencia
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194.27
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Nota. Se obtuvieron resultados favorables.

Sofia Angelica, Anhuaman Zavaleta; Michael Yervin Sihui Gutierrez 132



y

. “BAEJCHLA[HiLAJ}ESTFjDIDEZSECHJRHDAJ)\7SAJJJF)EPIE[,TR}UBAJ()PAﬂﬁA
UNIVERSIDAD LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORES EN EL AREA DE DISTRIBUCION
PRIVADA DEL NORTE EN LA EMPRESA E&M S.R.L”
Tabla 50

indice de Severidad

Periodo Periodo

anterior nuevo
Indice de 5968.17 188.43
severidad

Nota. Resultados con la implementacién de mejora se ven reflejados el indice de severidad en

una comparativa en el periodo anterior y el periodo nuevo.

Segun se observa en la Figura 32 resultados del indice de Severidad.

Figura 32
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Nota. Se obtuvieron resultados favorables.
Tabla 51

Indice de Accidentabilidad

Periodo  Periodo
anterior nuevo

Indice de

accidentabilidag 202488 37.74
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Nota. Resultados con la implementacién de mejora se ven reflejados el indice de
accidentabilidad en una comparativa en el periodo anterior y el periodo nuevo.

Segun se observa en la Figura 33, resultados del indice de Accidentabilidad.
Figura 33
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Nota. Se obtuvieron resultados favorables.
Tabla 52

Inspecciones

Periodo  Periodo
anterior nuevo

Inspecciones  31% 100%

Nota. Resultados con la implementacidén de mejora se ven reflejados en las inspecciones en una
comparativa en el periodo anterior y el periodo nuevo.

Tal como se observa en la Figura 34, podemos encontrar Inspecciones realizadas.
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Figura 34

Inspecciones

M Periodo anterior M Periodo nuevo

100%

31%

Nota. Datos expresados en porcentajes en la comparacion de inspecciones.
Tabla 53

Capacitaciones

Periodo Periodo
anterior nuevo

Capacitaciones  33% 83%

Nota. Resultados con la implementacion de mejora se ven reflejados en las capacitaciones en una
comparativa en el periodo anterior y el periodo nuevo.
Tal como se observa en la Figura 35, podemos encontrar los resultados de las

capacitaciones.
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Figura 35
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Nota. Datos expresados en porcentajes en la comparacion de periodos de capacitaciones.
Tabla 54

Compromiso

Periodo  Periodo
anterior nuevo

Compromiso  57% 83%

Nota. Resultados con la implementacion de mejora se ven reflejados en el compromiso en una

comparativa en el periodo anterior y el periodo nuevo.

Tal como se observa en la Figura 36, podemos encontrar los resultados de compromiso.
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Figura 36
Compromiso
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Nota. Datos expresados en porcentajes en la comparacion de periodos.

Como se puede observar no se cumplié con el objetivo establecido en las capacitaciones,
ya que como se menciond, no presentaros disponibilidad en el horarios programado para que se
dicte, asi mismo se tuvo dos accidentes leves, estos fueron tropiezos de los trabajadores haciendo
la actividad de carga de mercaderia, que le causo dolor pero al ser atendido por un médico
especialista, este identifico que solo habia sido un mal movimiento de la extremidad y no presento
alguna otra consecuencia que solo dolor. que no genero dias de descanso medico sin embargo dio
a entender que puede ser resultado de que la gestion no desarrollo su programacion contemplada
este accidente se ve reflejado en los indicadores de indice de Frecuencia, indice de Severidad e

indice de accidentabilidad.
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CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion presentan validez interna ya que se
reflejaron los dias de los descansos médicos en el afio 2018 fueron reflejados en la disminucion de
las operaciones que ellos realizan, asi también no se evidencio el desarrollo de las actividades
establecidas en el programa, cabe recalcar que este programa no presenta previa investigacion para
el desarrollo de un enfoque en particular, este déficit que se evidencio fue reflejado en los
instrumentos de las variables dependientes la cual fueron establecidos previa investigacion en
libros y validacion de expertos en conocimientos al tema en mencion , que son Indice de
Frecuencia, Indice de Severidad e indice de Accidentabilidad los cual nos indican en qué nivel se
encuentra la gestion de seguridad y salud que estdn manejando en la empresa y asi mismo el cambio
positivo que se ha generado en la empresa a través del desarrollo de la nueva gestion que se
desarroll6 en la empresa, especificamente en el Area de Riesgo. Cabe recalcar que se tiene una
aprobacion del Disefio que se desarrollé en la empresa.

Las limitaciones que se presentaron en la investigacion que debe ser considerada en futuros
estudios fue lograr establecer el compromiso de la gerencia para que este brinde los recursos y
facilidades para el comienzo de la nueva gestion, asi mismo también se obtuvo limitaciones en la
disponibilidad de tiempo que se necesitaba para las capacitaciones, este era uno de los principales
problemas en la gestion antigua y como consecuencia los trabajadores no estaban bien informados,
para esta nueva gestion se programa la misma charla 4 veces al mes para que todos estén al dia
con la informacion que se les brinda en esta. Sin embargo, aunque fue un porcentaje minimo, hubo

capacitaciones que no se pudieron realizar por decision de la Jefatura debido al alto nivel de
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operacion.

Esto afecto en los resultados ya que el indicador de la variable: gestion de reduccion de
accidentes, debido a que no se logrd el objetivo esperado en el nivel de cumplimiento de
capacitaciones.

Los resultados se pueden generalizar ya que las metodologias aplicadas para el desarrollo
en de la tesis tienen como funcion principal un proceso de mejora continua, que puede ser aplicado
el desarrollo o disefio de mejoras de gestiones, asi mismo los instrumentos utilizados fueron
elegidos a través de una investigacion y contraste con la problematica, finalmente validados por
expertos , estos fueron : indice de Frecuencia que indica la frecuencia de ocurrencia de accidentes
en base a las horas trabajadas y la cantidad de trabajadores (indicador mensual), indice de
Severidad que indica la gravedad de las lesiones ocurridas por accidentes del trabajo, por cada
millon de hombres-horas trabajadas) e Indice de Accidentabilidad que es el porcentaje de
accidentes ocurridos en relacion al nimero de trabajadores de la empresa, ellos solo pueden ser
aplicados para medir la eficacia de un Sistema o Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, ya
que el objetivo de una implementacion de Gestion SST es obtener un indice bajo o nulo de
accidentes.

Por lo tanto, si se pueden aplicar en disefios de gestion, mas los instrumentos aplicados en
la variable independiente y la variable dependiente, solo se pueden aplicar para gestiones de
Seguridad y Salud en Trabajo.

Las diferencias o semejanzas que se presentan en los resultados fueron:

En la investigacidn aplicada que desarrollo Bach. Jaque (2017) sobre implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley n° 29783 para reducir los

riesgos de accidentes laborales en la clinica universitaria para levantar su diagnéstico inicial de la
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situacién en que se encontraba la empresa realizo una Lista de Verificacion de Lineamiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun art 37 ley 29783, lo cual mide 1.
Compromiso e Involucramiento 2. Planeamiento y aplicacion 3. Implementacion y operacion 4.
Evaluacion Normativa. Teniendo como variable dependiente la Verificacion y Monitoreo, a
diferencia con nuestra tesis, Jaque solo se enfoca en realizar el disefio de implementacion mas no
hace uso de una metodologia que le ayude a mantener el disefio en una mejora continua, la variable
dependiente es diferente a la nuestra, a pesar de que los resultados sean positivos, esos indicadores
dependientes no le permitiran realizar un analisis correcto.

Por otro lado en la tesis que desarrollo William Marin (2018) sobre implementacion de
sistema de gestion en seguridad y salud, basada en el comportamiento para la reduccion de lesiones
en trabajadores de la industria de calzado, hace desarrollo de la metodologia SBC (seguridad
basada en el comportamiento), donde como instrumentos de su variable independiente tuvo la
medicion de sesiones de capacitaciones y/o formacion en riesgos laborales con sensibilizacion, y
como instrumento de la variable dependiente tuvo indice de Frecuencia, indice de Severidad y
indice de Gravedad,. Aunque a diferencia de ellos no aplicamos dicha metodologia, a similitud de
ellos también se tomo6 como punto critico el desarrollo de las capacitaciones al personal para las
operaciones con alto riesgos laborales, con el mismo instrumento de medicién en la variable
dependiente.

Asi también en la investigacion que desarrollo Pérez Arce (2015), tuvo como objetivo la
aplicacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional para la reduccidon de la tasa de
accidentabilidad en la empresa Coplasa, en donde como instrumento de su variable independiente
tomo la planificacion, implementacion y operacion , y la verificacion sin embargo solo hace una

evaluacion cualitativa, y como instrumentos de la variable dependiente hizo unos de del indice de
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Frecuencia, Indice de Severidad e indice de Accidentabilidad. Tenemos diferencia en la forma de
armar el disefio ya que el mencionado no hizo uso de ninguna metodologia para la implementacion,
sin embargo, los indicadores de la variable independiente fueron muy similar a los puntos que
desarrolla nuestra metodologia.

PHVA. Por otro lado, presenta similitud en los instrumentos de la variable dependiente, ya
que son los mismos que trabajamos en la investigacion.

La semejanzas y diferencias, ocurren ya que las metodologias que se pueden aplicar en una
gestion sin tema de direccion son especifico son diversas, y no suelen ser especificas, sin para los
instrumentos que se aplicaron en las variables son de uso exclusivo del tema ya que tienen un unico
enfoque.

El aporte de conocimientos que se puede derivar de los resultados obtenidos son las
implementaciones o mejoras de una gestion, no necesariamente tiene que contar con metodologias
para el plan de disefio que se elaborara, siempre y cuando se elabore un diagnéstico previo con los
puntos de medicion correctos y segun los resultados mejorar en los puntos criticos, y que
finalmente esta implementacion o mejora se vea reflejada en los resultados de los instrumentos de
la variable dependientes.

Dos de las investigaciones que tuvieron mas alcance con nuestras investigaciones no
tuvieron implementacién de metodologia en su desarrollo sin embargo sus resultados que arrojaron
los instrumentos fueron positivos, haciendo entender que no es necesidad de una metodologia sino
de un correcto previo analisis de la situacién actual y de las necesidades que presente dicha gestion.

Asi mismo se contractaron ya que para lograr el objetivo general propuesto se vio la
necesidad del uso de la metodologia PHVA y 9S, sin embargo se vio evidenciado que no es

necesario el uso de una metodologia sino que lo importante para dar inicio a la elaboracion del
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disefio es hacer una correcta investigacion para la eleccion de los instrumentos que nos ayudaran
a ver el diagndstico inicial de la gestion y asi poder mejorar con mas objetividad los puntos criticos
del resultado, para finalmente lograr la reduccién de accidentes laborales de la empresa.

Asi mismo se aceptd parcialmente debido que si se logré realizar lo planteado a la hipotesis,
sin embargo, el desarrollo puedo realizar de una manera diferente, es decir la mejora de la gestion
de seguridad y salud se puedo realizar y obtener resultados 6ptimos sin el uso de una metodologia
de mejora continua.

También surgieron nuevas ideas, se evidencio un diagnostico de linea base mas completo
que tiene como base de apoyo la ley 29783 que aplica para la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, asi mismo se verifico una forma diferente de hacer uso de la metodologia, Unicamente
haciendo uso de la Verificar y Actuar, ya que serian las partes mas importantes para la

implementacion o mejora.

Conclusiones

Concluyendo que de acuerdo a los resultados de la gestion se puede indicar que los
instrumentos que se establecieron a través de una investigacion para el diagnostico general que se
levanto a través de la aplicacion de Pareto, y para levantar un diagnostico especifico , establecio
instrumentos para ambas variables: Variable Independiente:  Compromiso de Gerencia
Cumplimiento de Capacitaciones , Inspecciones realizadas y asi mismo el Manual de
Manipulacion de Carga Mltiple, y para la variable dependiente: indice de Frecuencia , indice de
Severidad y Indice de Accidentabilidad , sirvieron como base fundamental de la investigacion ya
que identificaron los puntos criticos a redisefiar en la mejora que se aplicaria a la gestion; a su vez

en la implantacion de la metodologia PHV A con el soporte de 9s realizo un aporte importante en
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el disefio de la nueva gestion a implantar, ya que aporta a una mejora continua a la gestion
establecida. Como reflejo al realizar el levantamiento de los instrumentos de la nueva gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el &rea de distribucion, se puede afirmar que la mejora de la
gestion tuvo resultados positivos ya que se logro reducir y/o anular el indice de frecuencia, indice
de severidad y indice de accidentabilidad, asi mismo cabe recalcar que en los periodos de
experimento no se tuvo ningun dia de descanso médico. A su vez uno de los puntos més fuertes
para profundizar en las capacitaciones son las actividades con alto riesgo, que se catalogan asi a
las actividades que generaron mas accidentes en el afio 2019. Sin embargo, las actividades
programadas no pudieron ser realizadas en su totalidad, debido a que el programa de
capacitaciones no se puedo completar ya que el &rea en un 17% de programaciones no presentaba
disponibilidad. Se observd que el programa de actividades pasado no estaba direccionado segun
las actividades riesgosas, y asi mismo no se cumplian por falta de disponibilidad del area y falta
de compromiso con la gerencia.
Conclusién Objetivo 1

La elaboracion del diagnostico actual nos sirvid para reconocer cual era el déficit de la
gestion de seguridad y salud que presentaba, asi como los puntos con mas impacto a tratar, para
asi trabajar en mejorar la gestion dando prioridad a aquellos que se evidencio mediante el

levantamiento del diagndstico actual.

Conclusién Objetivo 2
Las metodologias del ciclo Deming (PHVA) con el soporte de 9S, sirvieron para mejorar
la gestion de seguridad y salud en el trabajo debido a que ayudaron en cada de una de las etapas

del desarrollo de esta aplicacion de mejora que se realizd, la parte de Planear fue apoyo en la
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elaboracién del disefio teniendo como base la metodologia de las 9S, Hacer fue parte de del
desarrollo, Verificar y Actuar fue parte de los Resultados que se obtuvieron de dicha mejora

implementada.

Conclusion Objetivo 3

El I desarrollo de la implementacion no solo se debe tener el disefio realizado sino
también tener la disponibilidad de los recursos que requiere dicho disefio a implementar, en esta
etapa se identifico que existian necesidad de recursos para el desarrollo de la nueva gestion, sin
embargo, se pido apoyo a la gerencia ya que parte del compromiso que se tenia con esta era el

apoyo total para la implementacion.

Conclusion Objetivo 4

La verificacion mediante los indicadores de la primera etapa de experimento con la nueva
gestion de seguridad y salud en el trabajo se obtuvieron resultados positivos, tanto en los
indicadores independientes que muestran el cumplimiento de las actividades programadas, asi
como también en los indicadores dependientes que muestran la eficacia de la gestion que se ha

implementado, demostrando asi que la mejora propuesta es viable.
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Recomendaciones

Es importante que la empresa cuente con una correcta gestion de seguridad y salud en el
trabajo ya que con ella se logra controlar los riesgos laborales que existen disminuyendo la
posibilidad de que ocurran accidentes, evitando asi que la programacion de operaciones se pueda

alterar debido a los dias de descanso médico que serén la consecuencia de dicho accidente.
Asi mismo no solo es necesario contar con una gestion de seguridad y salud, sin establecer
un proceso de mejora continua con una determinada etapa de aceptacion, para que esta gestion este
en mejora constante y actualizandose ya que a veces se producen cambio de operaciones o la

practica de manera diferente, generando la existencia de nuevos riesgos laborales.

Recomendacion Objetivo 1

Para la mejora de una gestion siempre se debe tener una buena base es decir tener un buen
diagnostico para saber el estatus en el que se encuentra la empresa en el tema a desarrollar, estoy
es muy relevante en para la implementacion de una gestion mejorara ya que esto sirve para que se
pueda identificar queé es lo que se debe cambiar o que programacion y/o actividad se esta realizando

mal 0 no se esta cumpliendo con lo establecido para realizar operaciones seguras.

Recomendacion Objetivo 2

El desarrollo de una gestion debe ser medido por indicadores propios del tema en que se
desarrolla, y asi se constata si esta es la indicada para la situacion en donde se desenvuelve, asi
también se recomienda que esta tenga una mejora continua ya que siempre surgen problemas o
percances con ella que no permite que se desarrolle objetivamente, para establecer una mejora

continua se recomienda el uso de la PHVA que asi también ayuda para establecer etapas de un
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redisefio si se necesitase.

Recomendacion Objetivo 3

Al preparan las instalaciones para el desarrollo se daran cuento que existen necesidades, y
tendrén que cubrirlas para darle inicio a la gestion, para ello se recomienda tener la aprobacién de
la gerencia para el desarrollo de la gestion antes de emprenderla, ya que asi ellos tendran

compromiso en brindar las facilidades.

Recomendacion Objetivo 4

Como ya lo antes mencionado, que se recomendaba tener una metodologia de mejora
continua para la gestion, aqui es donde se debe aplicar la metodologia mencionada, ya que segun
los resultados obtenidos se debe plantear soluciones, y modificar dicha parte del disefio que no

llego a alcanzar el objetivo establecido.
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ANEXOS

ANEXO 1. ESTADISTICA DE ACCIDENTES DEL ANO 2018

A Lugar del Causa del Tipo de Fuente P P. Cuerpo Descanso Accion
Fecha Area accidente accidente accidente causante Diagnostico afectado médico correctiva
Viernes Distribucién Area de Acto Sobre bol_lg;lszteags Lumbalgia Espalda 8 Indicaciones
5/01/2018 descarga inseguro esfuerzo kg Post esfuerzo P conel LMC
Lunes Distribucién Patio de Acto . Altura de . Rodilla Supervision
22/01/2018 Maniobras inseguro Caida stoka Esguince 1zq. 4 maniobras
S i Levantar Lo
Jueves Distribucion Area de Acto Sobre . Indicaciones
15/02/2018 descarga inseguro esfuerzo bolsaigde 25 Dorsalgia Espalda 5 conel LMC
Viernes Distribucion Area de Acto Golpe Stoka Cortey Pierna 5 Trabajo con
23/03/2018 descarga inseguro P desnivel herida 1zq. ayuda
L T . L Levantar .
Miércoles Distribucién Patio de Condicion Sobre . Desajustar a
05/03/2018 Maniobras insegura esfuerzo bolsaigde 25 Dorsalgia Espalda 8 medida
Viernes Distribucion . Acto . Altura del Rotura de Rodilla .
06/04/2018 Almacén inseguro Caida apilador mefiisco derecha 115 Bajar de peso
L T . L Envases -
Miércoles Distribucion Patio de Condicion . - - Desajustar a
11/04/2018 Maniobras insegura Caida Tipo Contusion Golpe Cabeza 3 Medida
Tambor
T Levantar . .
Jueves Distribucion . Acto Sobre Lumbalgia Indicaciones
19/04/2018 Almacen inseguro esfuerzo bolsaligde 25 Post esfuerzo Espalda 2 con el LMC
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9 Viernes Distribucion - Acto Sobre Sacos de 50 Lumbalgia Ayudaa
Produccion . Espalda 2 levantar peso
04/05/2018 inseguro esfuerzo Kg. Aguda
mayor a 25 Kg
. S . L . Transportar en
10 Viernes Distribucion Patio de Condicién Carretilla i . ©OoRT
01/06/2018 Maniobras insegura Golpe Zuncho Contusion Golpe | Tobillo Izq. 12 pls;;:,s:: y
o P Altura S
11 Lunes Distribucién Area de Acto P . . .. Supervision
09/07/2018 descarga inseguro Caida usrllc?;: Poli contusién Cuerpo ! maniobras
Aseo
12 Miércoles Distribucion Area de Acto Polvos . . inmediatamente
15/08/2018 descarga inseguro Manual Insumos Irritacion Ocular Ojos 2 después de las
operaciones
13 Miércoles Distribucién Area de Acto . . Dedo Supervisar las
29/08/2018 descarga inseguro Atrapamiento Stoka Herida Pulgar 8 operaciones
14 Jueves Distribucién Patio de Acto Sobre Bidones de Lumbociatalgia Espalda 58 Indicaciones
27/09/2018 Maniobras inseguro esfuerzo 50 Kg Hernias P conel LMC
. T . Levantar C
15 Sébado Distribucion Patio de Acto Sobre . Indicaciones
29/09/2018 Maniobras inseguro esfuerzo bolsaigde 25 | Dorso lumbalgia Espalda 40 conel LMC
16 Lunes Distribucion Patio de Acto Cilindro de Derrame . Sigue
01/10/2018 Maniobras inseguro Golpe 200 Kg Avrticular Rodilla 1zq. 120 tratamiento
17 Jueves Distribucion Area de Acto Golpe Borde de Trauma Ocular 0io Iz 2 Supervisar las
08/11/2018 descarga inseguro P envoltorio 10 120. operaciones
18 Sébado Distribucion Area de Acto . Altura de . . Evitar labores
10/11/2018 descarga inseguro Caida transporte Esguince Talon Izq. 3 apuradas
19 Sébado Distribucién Area de Condicion . Polvos - Garganta Proteccion
17/11/2018 Mezclas insegura Intoxicacion Insumos Epistaxis nariz 2 Respiratoria
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20 Sébado Distribucién Area de Condicién Intoxicacion Polvos Reaccion Garganta 2 Proteccion
17/11/2018 Mezclas insegura Insumos Alérgica nariz Respiratoria
21 Viernes Distribucion Patio de Acto Goloe Altura de la Esauince Tobillo Der 15 “moirgze:g/n el
23/11/2018 Maniobras inseguro P parihuela g ' P area
22 Martes Distribucion Area de Acto Carga de . Supervision
18/12/2018 descarga inseguro Golpe Mercaderia Dorso lumbalgia Espalda 2 maniobras
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ANEXO 2. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES 2018

ESMSRL

SGSST-E&M-IPER-S3ST-0L

20/12/2018

1

20251357413

Transporte de Mercaderia

Distribucion

1 Descarga de Mercaderfa Sobre Esfuerzo Lumbalgia Post Esfuerzo RM - 005-2013-TR 3 8 1 8 T0 Sequir indicaciones con el LMC
2 Maniobra de Mercaderia Caida Esquince RM - 005-2013-TR 3 8 1 8 T0 NO Supervision en las Maniobras

3 Descarga de Mercaderia Sobre Esfuerzo Dorsalgia RM - 005-2013-TR 3 7 2 U M NO Seguirindicaciones con el LMC
4 Descarga de Mercadera Golpe Stoka/ Desnivel RM - 005-2013-TR 3 7 1 7 T0 NO Trabajo con ayuda

5 Maniobra de Mercaderia Sobre Esfuerzo Dorsalgia RM-003-203-TR 3 6 2 i NO Desajustar a Medida

6 Alcenamiento de Mercaderfa Caida Rotura de Mefiisco RM - 005-2013-TR 3 8 3 % Sl Seguirindicaciones con el LMC
7 Maniobra de Mercaderia Caida Contusidn Golpe RM-003-2013-TR 3 8 1 8 NO Desajustar a Medida

8 Alcenamiento de Mercaderfa Sobre Esfuerzo Lumbalgia Post Esfuerzo RM - 005-2013-TR 3 8 1 8 T0 NO Seguirindicaciones con el LMC
9 Estivacion de Mercaderfa Sobre Esfuerzo Lumbalgia Aguda RM - 005-2013-TR 3 8 1 8 T0 NO Ayudaal levantar peso mayor 25 KG
10 Maniobra de Mercaderia Golpe Contusidn Golpe RM - 005-2013-TR 3 8 1 8 10 NO Transportar en piso lisos y planos
1 Descarga de Mercaderia Caida Altura de unidad de stoka RM - 005-2013-TR 3 8 1 8 T0 NO Supervision en las Maniobras
12 Descarga de Mercaderia Polvos insumos Iritacién Ocular RM - 005-2013-TR 3 8 2 16 M NO Aseo inmediato despues de las operaciones
13 Descarga de Mercaderia Atrapamiento Stoka Herridas RM - 005-2013-TR 3 8 2 16 M NO Supervisar las Operaciones
i) Maniobra de Mercaderia Sobre Esfuerzo Lumbociatalgia Hemias RM - 005-2013-TR 3 8 3 % Sl Seguirindicaciones con el LMC
15 Maniobra de Mercaderia Sobre Esfuerzo Dorsolumbalgia RM - 005-2013-TR 3 8 3 ) Sl Sequir indicaciones con el LMC
16 Maniobra de Mercaderia Golpe Derrame Articular RM-003-203-TR 3 8 3 % Sl Sequirindicaciones con el LMC
17 Maniobra de Mercaderia Golpe Trauma Ocular RM - 005-2013-TR 3 8 1 8 T0 NO Supervisar las Operaciones
18 Maniobra de Mercaderfa Caida Esquince RM - 005-2013-TR 3 8 1 8 T0 NO Evitar labores Apuradas

19 Mezcla de Mercaderfa Intoxicacién Epistaxis RM - 005-2013-TR 3 8 1 8 10 NO Proteccion Respiratorias

20 Mezcla de Mercaderfa Intoxicacién Reaccion Alergica RM - 005-2013-TR 3 8 1 8 T0 NO Proteccion Respiratorias

A Maniobra de Mercaderia Golpe Alturay Parihuela RM - 005-2013-TR 3 8 2 16 M NO Orden y Limpieza en el drea
2 Descarga de Mercaderia Golpe Darsolumbalgia RM-003-203-TR 3 8 1 8 T0 NO Supervision en las Maniobras
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ANEXO 3. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES 2019

SGSST-E&M-IPER-SSST-01
5/12/2019
2

Transporte de Mercaderia

Operaciones

Distribucion

1 Maniorade | i loonusinGobe | RM-05203TR 1 3 1 3 8 1 8 10 NO Desajustar a Medida
Mercaderia
2 Desarge d,e Caida Alura de nidzg RM - 003-2013-TR 1 3 1 3 8 1 8 T0 NO Supervision en las Maniobras
Mercaderia (e stoka
156
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ANEXO 4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE
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100

Variable Definicion Nivel de Unidad de
Dimensiones Sub dimensiones Indicadores Formulas Valor
independiente conceptual medicion medida
Se basa en Encuesta: Las encuestan
criterios, normas . organizacionales ayudan a
y resultados Compromiso de la revelar lo que piensa el 1=nunca
ertinentes en . L trabajador respecto a las 2=pocas veces . . )
n?ateria de SST. gerencia y participacion gestiones administrativas que Encuesta 3=algunas veces Ordinal Nivel 19
Tiene por se realizan. Stephen P. 4=algunas veces
objet% del empleado Robbins y Timothy A. Judge 5=siempre
proporcionar un (2009) Comportamiento
método para Organizacional
evaluary Inspecciones del Lugar de
mejorar los trabajo:
resultados en la Inspecciones regulares a las
Gestion de prevencion de Analisis del Lugar de instalacion«_as para asegurarse | Inspecciones (#inpecciones )
los de la seguridad de éstas y de programadas) / Razén Porcentaje (0;100)
sequridad y salud incidentes y Trabajo sus practicas. _ de SST (#i_nspecciones
accidentes en el C Ray Asfahl y David W. realizadas) x 100
. lugar de trabajo Rieske (2010) Seguridad
en el trabajo por medio de la Industrial y administracion
gestion eficaz de de la salud.
los peligros Control de Riesgos:
y riesgos en el L El método de ingenieria <=1 aceptable
lugar de trabajo. Prevencion y Control de (MMC maltiple) para el MMC 1<indice <1.6 Raz6 Nivel 116
Organizacion Ri control de riesgos Ray Asfahl ltiol moderado azon Ive (1:1.6)
Internacional del 1esgos y David W. Rieske (2010) multipte indice >=1.6
Trabajo (2011) Seguridad Industrial y inaceptable
Sistema de administracién de la salud.
Gestién de la c itaciG c . (# capacitaciones
SST: Una apacitacion y apacitacion realizadas / # ) _ .
herramienta para g capacitaciones Razon Porcentaje (0;100)
la mejora Educacién es programadas) x
continua.
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ANEXO 5. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE

Variable Definicion Nivel de Unidad de
Dimensiones Sub dimensiones Indicadores Formulas Valor
Independiente conceptual medicion medida
Cantidad de Accidentes:
La cantidad de los accidentes Frecuencia
que ya han ocurrido a sus La frecuencia media el .
compafieros de trabajo es un nimero de casos por ingﬁg‘é‘if::tt:; Unidad x millén
Los profesionales método muy efectivo de cantidad estandar de horas indice de A?:ci dentes Raz6n (0: )
de la seguridad capacitarlos para evitar mas de trabajo. frecuencia Fatales) de HH trabaiadas >
pueden lesiones y enfermedades. CRay Asfahl y David W. *1000000) / Horas J
puntualizar los CRay Asfahl y David W. Rieske (2010) Seguridad Hombre
decesos en el Rieske (2010) Seguridad Industrial y administracion
trabajo y tener un | Industrial y administracion de de la salud.
sentido de la salud.
urgencia en Dias de Trabajo Perdidos Seyendad .
proteger al . P La severidad media el
- Los cargos estandar por dias -
trabajador del - - impacto total de estos
A de trabajo perdido se . w
peligro inminente p oo casos en términos de “dias . . s
. establecian arbitrariamente . A (Dias no Unidad x millén
de accidentes, las - de trabajo perdidos” por P . - .
. para las lesiones permanentes, . 2 Indice de trabajados Razén (0; )
- medidas - cantidad estandar de horas - .
Reduccion de P como amputaciones o . Severidad 10000000) / Horas de HH trabajadas
estadisticas - - de trabajo.
pérdidas de la vista. CRay . Hombre
. comunes son la . - CRay Asfahl y David W.
accidentes . Asfahl y David W. Rieske - -
frecuenciay la - - Rieske (2010) Seguridad
- (2010) Seguridad Industrial y . L -
severidad, que se [ - Industrial y administracion
- administracion de la salud.
definieron en el de la salud.
viejo sistema, Lesiones y Enfermedades . -
asimismo otro Un anélisis profundo de las Accidentabilidad .
P . . La gravedad es la relacion
termino causas potenciales de lesiones de severidad a frecuencia
estadistico es la y enfermedades que ya han . -
. Esto producia una medida
gravedad. ocurrido dentro de una planta. de la importancia promedio
C Ray Asfanl y Incluso los accidentes o relativg de las Iesiones ~ (indice de
David W. Rieske incidentes gue en realidad las enfermedades siny Indice de frecuencia * Razén Porcentaje (0; )
(2010) Seguridad pudieron no haber causado . P Accidentabi . J ’
: . considerar el nimero de - Incide de
Industrial y lesiones o enfermedades, pero horas trabajadas durante el lidad Gravedad) /1000
administracion de | que podrian, deben estudiarse ahay -
- - periodo de estudio.
la salud para evitar su recurrencia. -
. CRay Asfahl y David W.
CRay Asfahl y David W. - -
- - Rieske (2010) Seguridad
Rieske (2010) Seguridad . L -
) e o Industrial y administracion
Industrial y administracion de
de la salud.
la salud.
Sofia Angelica, Anhuaman Zavaleta; Michael Yervin Sihui Gutierrez 158



	ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA SUSTENTACIÓN DE TESIS
	ACTA DE APROBACIÓN DE LA TESIS
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN
	1.1. Realidad problemática
	1.2. Justificación
	1.3. Antecedentes
	1.4. Marco Teórico
	1.4.1. Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo
	1.4.1.1Definición Es una gestión que tiene como objetivo controlar o reducir la severidad de los riesgos que puedan existir en las actividades diarias que ejerce la organización.
	1.4.1.2 Características Es un método lógico y por pasos para decidir aquello que hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas.
	1.4.1.3. Importancia
	-Contribuye a demostrar la responsabilidad social de una empresa.
	1.4.1.4. Ventajas y Desventajas
	Ventajas:
	1.4.1.5. Beneficios
	1.4.1.6. Marco Normativo Para la Seguridad y Salud en el Trabajo Existen las Siguientes Normas:
	1.4.1.7. Marco legal Ley N  30287: Ley de prevención y control de la tuberculosis en el Perú Ley N  30102: Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud por la exposición prolongada a la radiación solar. SUNAFIL (2016) –...
	1.4.1.8. Dimensiones
	1.4.1.9. Indicadores

	1.4.2. Reducción de Accidentes
	1.4.2.1. Definición:   Accidentes del Trabajo se entiende por accidente de trabajo toda lesión corporal que el trabajador sufra con ocasión o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena, generándole en su mayoría días de trabajos perdido...
	1.4.2.2. Características

	1.4.2.3. Tipos
	1.4.2.4. Clasificación
	1.4.2.5. Importancia
	1.4.2.6. Ventajas y Desventajas
	1.4.2.7. Beneficios
	1.4.2.8. Marco Normativo
	1.4.2.9. Dimensiones
	1.4.2.10. Indicadores

	1.5. Formulación del Problema
	1.6.  Objetivos
	1.6.1. Objetivo general
	1.6.2. Objetivos específicos

	1.7. Hipótesis
	1.7.1. Hipótesis general
	1.7.2. Hipótesis específicas

	CAPÍTULO II. METODOLOGÍA
	2.1. Tipo de investigación
	2.2. Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
	2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos
	2.3.1. Para recolectar y analizar los datos
	A. Diagrama de ISHIKAWA Según Zapata y Villegas (2006): Este diagrama sirve como vehículo para ayudar a los equipos a tener una concepción común de un problema complejo, con todos sus elementos y relaciones claramente visibles a cualquier nivel de det...
	B. Diagrama de PARETO
	C. IPERC (Línea base, Especifico y Continua)

	2.3.2. Instrumentos de evaluación de diagnóstico.
	A. Método de la Encuesta Según Anguita (2003): La información se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario (instrucciones iguales para todos los sujetos, idéntica formulación de las preguntas, etc.), lo que faculta hacer comparaciones inte...
	B. MMC Múltiple (Manipulación Manual de Cargas), se define cuando se dan cambios significativos en alguna o algunos de las variables asociadas a la manipulación o cuando se combinan levantamientos con transportes o empujes con arrastres. En estos caso...

	2.3.3 Metodologías para Solución
	A. Ciclo PHVA El ciclo PHVA fue creado por Walter Shewhart en el año 1924, está herramienta con la objetividad de obtener un aseguramiento de calidad del sistema o gestión que se esté desarrollando, mediante la aplicación de una mejora continua para e...
	B. Las 9S En principio, está metodología se conoció simplemente como las 5S de calidad, ya que originalmente constaba únicamente de 5 pasos. Sin embargo, la tendencia evolutiva de toda metodología de calidad, en la actualidad el programa cuenta con 9 ...


	2.4. Procedimiento
	2.4.1. Plan de Acción
	Levantamiento de Información de la Situación Actual de la Empresa

	Ishikawa
	Pareto
	Procedimiento de Evaluación de Riesgo Disergonómicos:
	Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad de Salud en el Trabajo

	Planear
	Requisitos de la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo

	Políticas de Seguridad y Salud en el Trabajo
	Roles y Responsabilidades

	Título: Manual de Funciones del Sistema de Gestión de Control y Seguridad
	1. Objetivo
	2. Alcance
	3. Responsabilidades
	4. Revisión

	Organigrama Estructural General del Sistema de Gestión de Control y Seguridad
	2.- Descripción de Funciones (Comité de Control y Seguridad)
	Alta Dirección
	Representante de la Alta Dirección
	Coordinador General
	Secretario de Comité de Seguridad
	Miembros

	Figura 20
	4.- Descripción de Funciones (Área de Seguridad)
	1.- Jefe de Seguridad
	2.- Asistente de Seguridad
	3.- Controles de Mercadería / Seguridad Interna
	4.- Vigilancia
	5.- Trabajadores


	Denominación del Puesto
	Trabajadores
	Funciones
	Cumplimiento de los Requisitos Normativo
	Plan de Trabajo Anual
	Capacitación en SST
	Registro del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
	Comunicación con los Operarios

	Hacer
	Medidas de Prevención y Control
	Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias
	Adquisición
	9S
	Auditorias del Cumplimiento de la Gestión
	Revisión por la Alta Dirección

	Verificar
	Auditorias del Cumplimiento de la Gestión
	Revisión por la Alta Dirección

	Actuar
	Desarrollo de la Nueva Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo
	Equipos
	Herramientas
	Medición de la Mejora de la Nueva Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

	CAPÍTULO III. RESULTADOS
	CAPÍTULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES
	Conclusiones
	Conclusión Objetivo 1
	Conclusión Objetivo 2
	Conclusión Objetivo 3
	Conclusión Objetivo 4

	Recomendaciones
	Recomendación Objetivo 1
	Recomendación Objetivo 2
	Recomendación Objetivo 3
	Recomendación Objetivo 4

	REFERENCIAS


