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RESUMEN

En la actualidad las organizaciones requieren de colaboradores comprometidos y alineados
a fin de conseguir los objetivos de las organizaciones. En ese sentido, la presente investigacion
presenta la relacion entre Clima Organizacional y el Desempefio Laboral durante la pandemia del
Covid-19 en la empresa Holistic Services S.A.C. El disefio aplicado en la presente investigacion
presenta un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y no experimental. EI método utilizado
es la encuesta y el instrumento para recopilar la informacion fue el cuestionario. El cuestionario
fue realizado de manera virtual, fueron encuestados 122 colaboradores de la empresa. Los niveles
jerarquicos encuestados van desde la gerencia general hasta el area operativa. Los resultados
obtenidos demostraron la relacion positiva entre la variable dependiente (desempefio laboral) y la
variable independiente. Finalmente, se recomienda implementar un plan anual de mejora donde
quedara registrado el aumento del clima organizacional, el cual permitira mejorar el desempefio

laboral en toda la empresa Holistic Services S.A.C.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, recursos humanos, covid-19.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Hoy en dia a nivel mundial nos encontramos en una crisis tanto en salud
como econdmica debido al virus Covid-19 el cual afecta a varios sectores, en especial al
sector empresarial, en algunos casos las grandes corporaciones han solucionado tomando
medidas drasticas como: reduccion de personal o sueldos. Por otro lado, las pequefias
empresas que no cuentan con capital han tomado la opcién de paralizar por completo los
proyectos, en algunos casos reduciendo el personal y aumentando la carga laboral con los

colaboradores que aun siguen trabajando.

Singh y Jain (2022) sostienen que, a nivel mundial, las empresas trabajan en
entornos inciertos y con alta incertidumbre, porque siempre estan propensas a interrumpir
sus operaciones por falta de adaptabilidad, ya que no cuentan con una capacitacion
adecuada para saber manejar los inconvenientes que aparecen de repente, conllevando a

la pérdida de ingresos, clientes y reputacion.

Tratar de sobrellevar la situacion, operando y evolucionando durante estas épocas
criticas es un tema de gran preocupacion para las organizaciones, ya que cada dia surgen
nuevos inconvenientes; para minimizar el impacto de estos inconvenientes y garantizar la
continuidad de un negocio, las organizaciones deben: planear posibles soluciones y
responder estratégicamente (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021). En ese
sentido, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2021) mencionan que
durante el afio 2020 y 2021 a causa de la Covid-19 se realiz6 un despido masivo en muchas

empresas y por consecuencia la mayoria de los trabajadores formales pasaron a ser
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informales, esto quiere decir que mas de 47 millones de empleos se perdieron, en
consecuencia, las funciones de los colaboradores despedidos se transfirieron al personal
que continuaba laborando. Siendo una de las mayores causas de que el desempefio laboral
disminuya significativamente, dando como resultado el aumento de la cantidad de horas
laborales y en algunos casos sin reconocimiento de las horas extras trabajadas. Desde la

perspectiva de los trabajadores al tener mayor carga laboral estos disminuyen su

rendimiento.

Culma et al. (2020) mencionan que en la actualidad el mundo se enfrenta a una
contingencia sanitaria causada por el virus Covid-19, a raiz de estos sucesos las
organizaciones de todo el mundo han tenido que buscar diferentes alternativas para seguir
realizando las actividades laborales. En el caso de Latinoamérica Coluccio y Mufioz
(2021) mencionan que en Latinoamérica el impacto del Covid-19 es mayor a diferencia
de otros continentes ya que las empresas no estaban preparadas lo que llevo a paralizar o
cerrar sus actividades ya que la mayoria de las empresas medianas y pequefias viven del

dia a dia.

Asimismo, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2021) indica
que la pandemia del COVID-19 estd produciendo un impacto muy profundo sobre la
economia y la sociedad de América Latina y el Caribe. Se estima que a finales de 2020
cerraran un aproximado de 2,7 millones de empresas, lo cual equivaldria a un 19% de todas
las empresas de la regidn. En el caso de las microempresas este porcentaje podria llegar al
21%. Respecto a los puestos de trabajo, disminuiria un aproximado de 8 millones, como se

puede visualizar la presencia del virus Covid-19 genera inestabilidad econémica debido al

Fuentes Rivera Pastrana Vianca Olenka; Huerta Martel Yelitza Graciela Pag. 9



/ “RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

ap
COLABORADORES DE LA EMPRESA HOLISTIC SERVICES S.A.C. DURANTE LA
UNIVERSIDAD PANDEMIA COVID-19 EN EL ANO 2021°

PRIVADA DEL NORTE

aumento de la incertidumbre en las organizaciones. La razon principal para que se
incremente de la inestabilidad se debe a la falta de planificacion y planes de contingencia
para responder de manera automatica a las emergencias que puedan ocurrir si es que el
sistema econdmico llegara a colapsar, ello repercute en los trabajadores a nivel mundial y

especificamente en Latinoamérica, debido a la pérdida de empleo y sobre carga de trabajo

para los trabajadores que permanecen en la organizacion.

En ese sentido, Culma et al. (2020) sostienen que no se estan cumpliendo con cada
uno de los elementos de la organizacion solo se esta tomando en cuenta algunos simbolos
que identifican a laempresa, pero el trabajo se ha multiplicado. Es por ello que las empresas
que cuenten con un adecuado clima organizacional podran tener respuestas adecuadas para
todos sus colaboradores, ello es fundamental en todas las empresas, ya que eso define la
estabilidad de todos los trabajadores y no solo se basa en estabilidad econdmico ademas de
ello es fundamental la estabilidad emocional, generando un correcto clima laboral ayudara
a elevar la continuidad de la empresa y ello repercutira significativamente en el aumento

del desempefio laboral.

Por su parte, Manosalva et al. (2020) indican que la pandemia a causa de la covid-
19 ha permitido que se aproveche muy bien las actitudes de los colaboradores, ya que, al
ser cooperativos y constructivos en medio de la crisis sanitaria, permitié que el empleador
tenga en cuenta los niveles de dificultades que pasan sus colaboradores, ello lleva a
afianzar los lazos corporativos, llevandolos a un nuevo momento fundacional. En ese
sentido, las organizaciones que vienen capacitando a sus colaboradores respecto al trabajo

en equipo tienen una ventaja con respecto a las demas empresas, siendo este el momento
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indicado para ponerlo en préctica y aplicarlo plenamente. De lo anterior se concluye que
las empresas no contemplaban en sus programaciones anuales sobre capacitaciones es por
ello que contaban con un bajo clima organizacional, por ello que en algunos casos

implementaron capacitaciones y motivaron reuniones que no solo se basaria en temas de

trabajo sino pausas activas.

Segun, Grupo Human (2020) a través de sus investigaciones consideran que, en
estos momentos, mantener un clima organizacional estable requiere la participacion de
todos los niveles de la organizacion, donde la comunicacion de los lideres con sus equipos
es clave para alinear los esfuerzos y encontrar alternativas que permitan dar continuidad a
las actividades. La motivacion de los empleados no es solo una responsabilidad del area de
recursos humanos, sino de todas las areas de la empresa, que va desde la gerencia hasta las
areas operativas, ya que todos son un equipo que trabajan con un solo fin, realizar

correctamente sus funciones y que la empresa cumpla sus objetivos.

En el caso del ambiente de trabajo, este juega un papel importante tanto para el
crecimiento de la organizacion como en el desarrollo individual de los colaboradores;
cuando la empresa promueve un ambiente positivo que garantiza el bienestar, los

empleados mejoraran su rendimiento y se reforzara su sentido de pertenencia.

La actual pandemia producida por el Covid-19 afect6 a todas las empresas, dando
como resultado la generacion de nuevas estrategias y tratar de ejecutarlas lo mejor posible,
con el fin de minimizar el impacto en las ventas y en los colaboradores. En ese sentido
Cusihuaman et al. (2021) concluyen que en los tiempos de la Covid-19, se debe de

reconocer a la comunicacion como una dimensién, debido a la importancia que tiene en el
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clima organizacional. Se debe incentivar una comunicacion fluida en todos los niveles de
la empresa, desde la gerencia hasta el area operativa. Logrando asi, conocer los puntos
criticos para mejorarlos. Por otro lado, teniendo una comunicacion eficaz con todos los

colaboradores, generard un clima organizacional estable repercutiendo en el aumento del

desempefio laboral.

Diagnosticar el clima organizacional en una empresa es de gran importancia para
promover el bienestar general de los colaboradores, sobre todo en épocas en las que el
ambiente puede ser negativo, como es el caso de la actual pandemia de la COVID-19

(Grupo Human, 2020).

Cusihuaman et al. (2021) sostienen que en tiempos de la covid-19, el factor
comunicacion ha tenido constantes deficiencias, la parte mas critica son los sectores rurales
del Peru ya que al ser una provincia lejos de la capital la proliferacion de noticias falsas iba
en aumento, ello generd que los jefes no comuniquen a su personal como se iba a manejar
el trabajo en estos tiempos, ello generd inestabilidad en el clima organizacional; por lo cual
la investigacion ayudo6 a comprender que cuando se genera un conflicto se tiene que tener
las cosas claras y comunicando siempre las acciones a tomar, ello no solo se debe aplicar
en tiempos de pandemia, se tiene que formar un habito y llegar a un buen acuerdo para que
sea una comunicacion fluida entre jefes y mandos bajos. Por ello, Menéndez et al. (2020)
indican que la comunicacién es una dimensién fundamental del clima organizacional ya
que toda empresa debe de contar con procesos comunicativos en las diversas fases del
proceso administrativo, ya que ello permitira reducir riesgos en las operaciones. Asi mismo,

la comunicacion se debe priorizar en el clima organizacional, debido a que articulan
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diversos codigos que facilitan la interpretacion del mensaje y ello se vincula con los

conocimientos.

Carracedo y Aguilera (2021) mencionan que la covid-19 ha cambiado radicalmente
el estilo de vida de toda la sociedad a nivel mundial, ya que ha obligado a las empresas a
implementar planes de contingencia para aplicarlas en las areas de trabajo y asi no generar
aumentos de contagio. En ese sentido, el trabajo en equipo puede generar un aumento masivo
del clima organizacional, el apoyo mutuo entre colegas en tiempos de pandemia ayuda a que

los colaboradores se sientan estables en su area de trabajo.

Brito et al. (2020) indican que, la empresa deberia tener presente que un correcto
seguimiento del clima organizacional puesto que contiene varios factores que ayudaran a
que la organizacion cumpla sus objetivos. El liderazgo es una de las dimensiones mas
importantes, tratar de empoderar a la persona que se encuentre altamente capacitada para
que lidere su grupo o area de trabajo sera sencillo. En ese sentido concluyen que, al integrar
como dimension al liderazgo, repercutira en el aumento del clima organizacional, ya que
todos los colaboradores trabajaran en equipo liderado por una persona que se encuentre

capacitada.

Chuco et al. (2021) mencionan que anteriormente las empresas solo gastan un
porcentaje minimo para capacitar a su personal, en la actualidad capacitar al personal no
debe ser percibido como un gasto, sino como una inversién a largo plazo, ya que, de contar
con un personal capacitado, las fallas o incidencias que sucedan en la jornada laboral seran

minimas.
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Profundizando mas sobre el clima organizacional y el desempefio laboral,
basandonos sobre la coyuntura en Per(, el confinamiento se decretd el 15 marzo del 2020,
debido a los contagios masivos por la Covid -19, ello afecté a gran escala a todas las
empresas ya que debieron de paralizar sus actividades de manera abrupta, en algunos casos
se continud trabajando de manera remota, apoyando a sus colaboradores con el equipo

necesario y basico que puedan trabajar desde su hogar y no procedan para la suspensién

perfecta de labores.

Luque et al. (2021) relatan que, a nivel nacional en Peru la crisis sanitaria del Covid-
19 afect0 a las empresas, debido al cambio abrupto de modalidad de trabajo, lo que genero
inconvenientes a los colaboradores porque no contaban con las herramientas adecuadas
para lograr llevar a cabo un trabajo remoto. Para que los colaboradores puedan adaptarse a
trabajar de manera remoto fue un proceso largo, asi mismo para el empleador, ya que
debera adaptarse en realizar un correcto seguimiento de manera virtual. Por tal motivo, el
desempefio laboral disminuyd en un aproximado de 60% comparado con afios anteriores.
Segun lo mencionado, el desemperio laboral es el comportamiento de los trabajadores ya
sea orden técnico o las relaciones interpersonales todo ello afectado por el ambiente laboral.
Es importante mencionar que al tener un grato ambiente laboral el cual forma parte del
clima organizacional, permite que los colaboradores estén mas comprometidos con sus

actividades generando un progreso en el desempefio laboral.

De igual manera, Vera y Suarez (2018) mencionan que es muy importante evaluar

las conductas de todos los colaboradores, ya que en los puntos criticos detectados se podra
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aplicar correctas estrategias de cambio y lograr alcanzar los objetivos propuesto por la

empresa.

Chuco et al. (2021) sostienen que las empresas peruanas invierten un aproximado
del 30% en capacitacion. Los gerentes tienen la percepcion que la capacitacion es un gasto,
pero segun el autor es una inversioén a largo plazo. Las capacitaciones brindan informacién
a los trabajadores para que mejoren en su desempefio laboral, por lo cual brindara
beneficios para el colaborador con el fin de optimizar su desarrollo profesional y por ende
ayudara al crecimiento de la organizacion. Hay que considerar que, si una empresa cuenta
con un plan de accion respecto a capacitaciones, ello generara una estabilidad en el
ambiente laboral, ya que todos sus colaboradores se sienten capaces de realizar las

actividades encomendadas por su superior.

Por otra parte, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020) realiz6 un
estudio a mas de 200 empresas peruanas en la cual evidencio que el 46% prioriza la
medicion de indicadores de desempefio laboral en la evaluacion de sus recursos humanos,
demostrando que es un factor importante en las empresas, sin embargo, el 54% de las
empresas peruanas aun no le da la importancia que merece al desempefio laboral dentro de

sus organizaciones, esto representa cierta desventaja en el mundo empresarial.

Marin et al. (2019) sefialan que el nivel de motivacién de los trabajadores de una
empresa va a influir de acuerdo con el tipo de personalidad de las personas como tales
como: situacién personal, econdémica, familia, cultura, por ello es importante que el area de
recursos humanos conozca las cualidades de la persona y el cargo que esta reclutando para

una empresa.
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Medina et al. (2021) mencionan que las pequefias y medianas empresas se vieron
obligadas a enfrentar grandes desafios por la llegada de la pandemia los cuales fueron el
uso obligatorio de mascarillas, utilizar protector facial, la toma de temperatura al ingresar
a su area de trabajo, el uso continuo de gel antibacterial o el alcohol. En ese sentido, el 90%
de las organizaciones tuvo que invertir en capacitar a su personal y adquirir los
instrumentos necesarios para el regreso presencial. Ya con estos cambios drasticos tuvieron
que realizar capacitaciones y charlas informativas continuas sobre el tema de la pandemia,
con ello se vio afectado en el desempefio laboral en 70 % de las empresas, por ello nos
mencionan que la motivacion en los trabajos es importante para mejorar la eficiencia de las

actividades a realizar y que de esta manera puedan cumplir con los objetivos de una

empresa.

Segun Davila et al. (2021) indican que el clima organizacional es una tema
importante en el estudio de las organizaciones, porque de ello dependera la eficiencia y
eficacia de los colaboradores con sus actividades, también influye el ambiente presencial y
las relaciones interpersonales que tienen entre compafieros en el ambiente laboral, ya que
en el centro de trabajo no solo hay lazos laborales sino también social y afectivo, todo ello

forma parte de un conjunto que repercuta en el clima organizacional.

Carrion et al. (2022) indican que en enero del 2020 el brote de Covid-19 demostrd
que las organizaciones no estaban preparadas para enfrentarse a un desafio de este tamafio,
lo que les obligd a gestionar soluciones en un escenario sin precedentes y totalmente

desconocido. La pandemia a causa de la Covid-19 trajo un escenario desafiante para el
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area de Recursos Humanos de las empresas lo que exigié que estas desarrollaran una

comunicacion en todos los niveles.

Asi mismo, Chuco et al. (2021) indican que la propagacion de la Covid-19 nos
enfrenta a un escenario que hasta el momento no se ha determinado, si bien es cierto el
trabajo a distancia podria ser una posible solucion para algunas organizaciones, se tendria
que analizar, las herramientas 0 mecanismos que ayuden a cumplir con sus funciones a
realizar a través de programas de coOmputo , conexion a internet, datos de acceso a
instalaciones y telecomunicaciones , lo que obliga a la empresa a invertir en ello, no en
todos los casos aplica el trabajo remoto, un gran ejemplo son las empresas que se dedican
al saneamiento ambiental, los cuales brindan servicios de limpieza a diversas empresas, los
cuales tienen que seguir acudiendo a realizar sus labores, debido a que ayuda a que el virus
no se propague, es por ello que procedemos a realizar la presente investigacion en la
empresa Holistic Services S.A.C. que brinda servicios de limpieza y saneamiento ambiental

desde el afio 2019 a diversas entidades del estado y privadas a nivel nacional.

La empresa Holistic Services S.A.C. actualmente cuenta con 122 trabajadores, en
los cuales en su mayoria son operarios de limpieza y estan distribuidos en 4 proyectos con
el estado, debido a la coyuntura del Covid-19 se ha tenido que realizar cambios
organizacionales para que la empresa siga en funcionamiento sin afectar a sus
colaboradores, pero lamentablemente en algunos proyectos se ha reducido el personal ya
que en el 2020 en el sector pablico la mayoria de los ministerios realizaban trabajo remoto,
es por ello que solicitaron bajar la cantidad de colaboradores, ello generd gran inestabilidad

emocional por falta de comunicacién a los colaboradores, ya que en pandemia se tenia que
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reducir el personal, conllevando la preocupacion a la gerencia general y es por ese motivo
que decidieron autorizar la presente investigacion sobre la relacion del clima

organizacional y el desempefio laboral durante la pandemia Covid-19.
1.2. Marco Tedrico
A continuacién, se presenta el marco tedrico de la presente investigacion:
Clima Organizacional

Fabara et al. (2020) sostienen que el término clima organizacional o también
Ilamado clima laboral fue incluido en las empresas a mediados de los afios 60, esta figura
presentada por los autores Likert y McGregor, los cuales indicaron que es importante
realizar un estudio a la organizacion para poder entender la manera de accionar ante

adversidades de los colaboradores.

En consecuencia, se consideraron que es importante realizar una investigacion
basado en el manejo del clima laboral por los directores de la empresa, para que asi los
colaboradores realicen sus funciones con eficacia, el propdsito fundamental es que el
colaborador sea motivado, capacitado y si recibe una retroalimentacion, que trabaje en ello
para que logré mejorar los puntos criticos detectados; todo ello generara un importante

vinculo con la empresa .

Chiavenato (2004) indica que, el clima organizacional es la adecuacion de todos
los colaboradores logrando satisfacer no solo una necesidad fisioldgica, sino a la vez

cumplir con satisfacer la necesidad social, que es basada en el ambiente de trabajo.
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Duque y Valarezo (2021) sostienen que uno de los factores més relevantes del clima
organizacional es la comunicacion, esta abarca como los trabajadores perciben su ambiente
laboral y en qué condiciones realizan sus actividades, repercutiendo todo ello en el
comportamiento organizacional que son a las emociones y pensamientos. De acuerdo con
lo mencionado lineas arriba, el clima organizacional abarca ciertas dimensiones las cuales

se deberan aplicar de acuerdo a la medida de la empresa, ya que no todos buscan un mismo

fin, tienen diversas estrategias que quieren cumplir.

De igual manera, Gallegos et al. (2018) evidencian que el clima organizacional
forma parte de un conjunto de diversas percepciones entre ellas encontramos: la
comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo. Son de suma importancia determinar las
dimensiones, ya que ayudara a toda organizacion a validar diversos modelos que sean

aplicados en cualquier tipo de empresa.

Bejarano et al. (2021) definen el concepto del clima organizacional como las
cualidades o caracteristicas propias del ambiente laboral, que bien se visualizan o se
perciben en el desenvolvimiento de la organizacion y puede influenciar en su
comportamiento. Asi mismo, el clima organizacional es multidimensional, ya que consta
de varios aspectos que se deben de tomar en cuenta antes de analizar la variable, pero
también debemos definir qué dimensiones analizar, ya que no todas van acorde a la realidad

problematica de cada organizacion (Davila et al., 2021).

Para lograr comprender una correcta definicion de clima organizacional es
necesario realizar un analisis de las dimensiones que conlleva esta variable, es por ello que,

segun lo revisado, se procede a indicar a
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las cuatro dimensiones principales del clima organizacional:

<> La comunicacion: Es un proceso fundamental en Ilas
organizaciones, ya que no solo define el aspecto social, también los aspectos
estructurales como simbdlicos, teniendo un gran impacto en la productividad a

través de la calidad de las interacciones que tienen los trabajadores.

Asimismo, para definirlo de forma tedrica, la comunicacion es la
transmision de un mensaje por cualquier canal con el fin de realizar un intercambio

de informacion entre dos o mas personas. (Bayas, 2021).

Veray Suarez (2018) indican que la presente dimension es fundamental, ya
que los colaboradores pueden intercambiar ideas logrando asi poder transmitir sus
quejas y sean escuchados en las direcciones y gerencia para que tomen en cuenta

su opinién y traten de mejorar esos puntos.

Por otra parte, Reategui (2021) menciona que la comunicacion es el

lenguaje y la emocionalidad en la forma de expresarse.

XS Cooperacion o trabajo en equipo: Nos indica que trabajar en
equipo es sinbnimo de apoyo mutuo y cooperacion entre todos en la empresa,
especialmente es la existencia de un espiritu de colaboracion, logrando crear una

armonia entre los miembros de la organizacion (Noboa, 2020).

Azuero (2019) indica que es el mejoramiento continuo, puesto que apoyarse
mutuamente entre los compafieros en el area genera una transformacion en la

organizacion, logrando alcanzar todas las metas trazadas.
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<> Liderazgo: Disciplina que es potenciada a una persona para que
dirija a un grupo o sector, cuenta con un gran empoderamiento dentro de su &rea,
teniendo en cuenta que un personal se encuentre empoderado en su area, es capaz
de liderar a todo el grupo para mejorar las actividades (Hernandez et al., 2021).
Otro concepto de liderazgo es definido por Azurero (2019) quien indica que es un
vinculo que se proporciona a una persona de confianza para que mejore el potencial

de su area o grupo de trabajo, ejerciendo autoridad de superioridad entre los demas

colaboradores.

< Capacitacion: Actividad que realiza una empresa a un grupo de
personas con el fin de proporcionar un mejor conocimiento para que logren mejorar
los resultados optimizando actividades, asi mismo tener un adecuado conocimiento
de sus habilidades para que logren alcanzar los objetivos corporativos. Capacitar es
contar con un personal que cumpla adecuadamente las funciones optimizando los
recursos logrando asi una satisfaccion a la empresa. Ello se refleja en la reduccion
de rotacion del personal, ya que el trabajador se siente motivado a desarrollar sus

actividades sin complicaciones (Bermudez, 2015).

Con respecto a la capacitacion Bermudez (2015) sefiala que es una funcion
importante que la empresa debe de tomar en cuenta, consiste no solo en que el
personal potencie sus habilidades, sino también en actividades de carreras
individuales y evaluacion del desempefio. Asi mismo, la capacitacion es el centro
de un esfuerzo que se da continuamente los cuales cumplen en mejorar la capacidad

del colaborador y ello se vera reflejado en el clima organizacional.
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Desempefio Laboral:

Bautista et al. (2020) definen que el desempefio laboral son acciones y conductas
sobresalientes que realizan los trabajadores durante su jornada laboral, con el objetivo de
lograr el crecimiento de las metas propuestas por una empresa. ElI desempefio laboral
también es considerado como un conjunto de caracteristicas individuales de los
trabajadores como: capacidades, habilidades, de suma importancia en el trabajo y de la
organizacion, ya que estos comportamientos pueden influir en los resultados y se producen

cambios sin precedentes en las organizaciones en la actualidad.

Chiavenato (2004), plantea: El desempefio es el comportamiento del evaluador en
la busqueda de metas establecidas. Constituye una estrategia personal para alcanzar las
metas deseadas y de esa manera la persona pueda enfocar sus esfuerzos para cumplir sus
objetivos establecidos, por ello resulta importante que la empresa pueda brindar estabilidad

laboral y contar con personas comprometidas, eficientes, eficaces y efectivos.

En cuanto a las dimensiones del desempefio laboral, podemos mencionar las

siguientes:

XS Conocimiento laboral: Es la ejecucion de un conjunto de
funciones que realiza el colaborador, en este sentido, se basa en el
conocimiento de sus habilidades para que logren culminar sus actividades
de manera satisfactoria teniendo en cuenta las medidas establecidas por el
empleador y de esa manera la persona se pueda empapar de ideas nuevas y

fortalezca sus conocimientos. (Ramos et al., 2019).
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<> Salario: Es la compensacion monetaria que se recibe por
parte de una empresa por realizar algin servicio, dentro de ello la
retribucion salarial y bono es una manera de motivar a los colaboradores

por los trabajos extra que realiza fuera de su jornada laboral (Salvador et al.,

2021).

<> Motivacion: Es el esfuerzo con el cual ejecutan los
colaboradores sus actividades en su area de trabajo, pero todo ello depende
de que se encuentren estables en su area de trabajo, en la actualidad las
empresas deberan de utilizar diversas herramientas ya sea incentivos o
reconocimientos publicos, de esa manera poder incentivar la proactividad

de los colaboradores en sus actividades diarias (Alarcon et al., 2020).

< Responsabilidad: Es el compromiso que tienen las
personas por realizar sus actividades de forma adecuada en el lugar
adecuado, cumpliendo con todos los estandares que se requiera, con
respecto a las organizaciones es fundamental que el empleador al contratar
al personal realice una induccion para poder implantar en ellos la
responsabilidad que es un valor fundamental en una empresa. (Torres &

Zegarra, 2015).

% Carga laboral: Es el nivel de exigencia que cuenta un
colaborador, ya sea por su jefe o algun superior en las tareas asignadas,
también conocido como el exceso de trabajo el cual llega afectar tanto

fisicamente como emocionalmente, que a la larga va a afectar a la empresa,
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puesto que no cumplird con los objetivos establecidos. (Calderdn et al.,

2018).
1.3. Formulacién del problema
Problema General

¢Como se relaciona el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia covid-19 en el

afio 2021?
Problemas Especificos

¢Como se relaciona la comunicacion en el desempefio laboral de los colaboradores

en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia covid-19 en el afio 2021?

¢Cdomo se relaciona la capacitacion en el desempefio laboral de los colaboradores en

la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia covid-19 en el afio 2021?

¢Coémo se relaciona el trabajo en equipo en el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia covid-19 en el

afo 20217

¢Cdomo se relaciona el liderazgo en el desempefio laboral de los colaboradores en la

empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia covid-19 en el afio 20217
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia covid-19 en el

afio 2021.
1.4.2.  Objetivos especificos

1. Determinar la relacién de la comunicacion en el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia

covid-19 en el afio 2021.

2. Determinar la relacion de la capacitacion en el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia

covid-19 en el afio 2021.

3. Determinar la relacion del trabajo en equipo en el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia

covid-19 en el afio 2021.

4. Determinar la relacion del liderazgo en el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia

covid-19 en el afio 2021.
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1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipdtesis general

Existe relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia covid-19

en el afio 2021.
1.5.2.  Hipdtesis especificas

1. Existe relacion de la comunicacién con el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia covid-19 en el

ano 2021.

2. Existe relacion de la capacitacion con el desemperio laboral de los colaboradores

en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia covid-19 en el afio 2021.

3. Existe relacion del trabajo en equipo con el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia covid-19 en el

afno 2021.

4. Existe relacion del liderazgo con el desempefio laboral de los colaboradores en

la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia covid-19 en el afio 2021.
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2. CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacidn es de tipo aplicada, ya que no se manipulan las variables para

poder identificar la realidad social.

Tiene un enfoque cuantitativo, el cual nos permite recolectar datos y analizarlos de

forma numérica mediante el programa estadistico SPSS version 27.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion

(Hernandez et al., 2018).

Respecto al alcance es correlacional, ya que asocia variables mediante un patron

predecible para un grupo o poblacion (Hernandez et al., 2018).

Respecto al disefio es no experimental, ya que se recolectan los datos en un tiempo

determinado y se describen las variables analizando la relacién entre ellas

Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo

se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (Hernandez et al., 2018).
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y méetodos)

En la presente investigacion, la poblacion esta integrada por 122 trabajadores de la empresa

Holistic Services S.A.C., quienes se distribuyen de la siguiente manera:
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion de la empresa Holistic Services S.A.C.

CANTIDAD PUESTO
01 Gerente General
01 Administradora
01 Asistente Administrativa
02 Coordinador de Proyectos
05 Supervisor de limpieza
112 Operarios de Limpieza

Elaboracién Propia

- Poblacion:

122 trabajadores de la empresa Holistic Services S.A.C.

- Muestra

La muestra es censal, ya que se analizara a la totalidad de la poblacién:

122 trabajadores de la empresa Holistic Services S.A.C.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos

Herndndez et al. (2010) indican que las técnicas de recoleccion de datos son
fundamentales en una investigacion cuantitativa, ya que de ello dependera los resultados

que llegues a obtener en la investigacion.
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Respecto a la técnica:

e Se aplicd la encuesta a los ciento veintidéds colaboradores de la
empresa Holistic Services S.A.C., con el cual nos da a conocer la relacion
entre las dimensiones del clima organizacional y la variable desempefio

laboral.
Respecto al instrumento:

e La presente investigacion fue realizada mediante el instrumento

denominado cuestionario, que consta de diecinueve preguntas.

La encuesta fue desarrollada mediante la escala tipo likert, el cual es un conjunto
de preguntas en las que se mediran los resultados en escalas de acuerdo con las variables a

investigar. (Hernandez et al., 2018)

Se procedié a utilizar la escala tipo Likert ya que es la mas recomendada para el
tipo de investigacion realizada, el instrumento utilizado es un cuestionario de diecinueve

preguntas con un rango de respuestas cerradas divididas en cinco niveles:
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Indeciso
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo
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2.3. Procedimiento
La presente investigacion se realiz6 en cuatro etapas:

e La primera etapa consiste en la busqueda de la literatura cientifica donde
se hallaron antecedentes de las dos variables, revisando: libros, revistas cientificas,
articulos de diversos sitios que cuentan con la calificacion adecuada para poder
desarrollar investigaciones cientificas, como es el Scopus. Todo ello se utilizd para

definir teorias y asi comparar autores.

e L a segunda etapa consiste en la validacion de instrumento, por lo cual se
solicitd la validacion a diversos expertos en la materia, como profesores y consultores
privados que cuentan con el grado academico de maestria. La presente etapa nos
demand6 maés tiempo, un aproximado de tres semanas, ya que teniamos que esperar
la disponibilidad de los expertos. El instrumento cuenta con diecinueve preguntas,
las cuales fueron seleccionadas de diversos articulos publicados en Scopus, pero al
ser de diversos autores nos solicitaron validarlo nuevamente, es por ello que el

instrumento cuenta con la validacidn de seis expertos en la materia.

e La tercera etapa es la aplicacion del instrumento, que es la encuesta en
escala de tipo Likert, la cual fue aplicada de manera virtual mediante Google Forms

y se envid a cada uno de los colaboradores de manera virtual.

e La cuarta etapa se procede a pasar los resultados al sistema estadistico

SPSS version 27, en el cual nos detallo la relacion que existe entre las dos variables
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y se procede aplicar los resultados llegando a indicar las conclusiones y

recomendaciones.
Consideraciones Eticas

La presente investigacion se realiz6 mediante un cuestionario virtual de manera
andnima, por lo cual se esta protegiendo la identidad de los 122 colaboradores a fin de no
tener inconvenientes, de igual manera se realizé un formato de consentimiento informado
que se le entregd a cada colaborador, asi mismo, el directorio de la empresa Holistic
Services S.A.C. tiene conocimiento que se publicara la investigacion por lo cual se

autorizo a presentar los documentos necesarios.
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3. CAPITULO IIl. RESULTADOS

Para poder procesar los datos, se utilizo el programa estadistico SPSS-version 27, el cual
es la mas actual, ello nos brindé todos los datos estadisticos logrando asi interpretar los resultados

sin problemas.

Tabla 2

PROCESAMIENTO DE DATOS

Casos
Vélidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Comunicacién 122 100,0% ,0% 122 100,0%

Capacitacion 122 100,0% ,0% 122 100,0%

Trabajo en equipo 122 100,0% ,0% 122 100,0%

Liderazgo 122 100,0% ,0% 122 100,0%
DESEMPERNO

LABORAL 122 100,0% ,0% 122 100,0%

CLIMA
ORGANIZACIONAL 122 100,0% ,0% 122 100,0%

Elaboracion propia

Se proceso la encuesta de 19 preguntas a los 122 colaboradores, los cuales todos
respondieron en el tiempo establecido, la encuesta consta de dos variables las cuales son
Desempefio Laboral variable dependiente y Clima Organizacional variable independiente, la cual

cuenta con cuatro dimensiones: comunicacion, capacitacion, trabajo en equipo y liderazgo.
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de Pearson, la cual es una prueba paramétrica, o correlacion de Spearman, la cual es una prueba

Luego se procedié aplicar el Test de normalidad, para establecer si se realiza correlacion

no paramétrica

Segun Novales (2010) indica que el presente test se emplea para contrastar normalidad
cuando el tamafio de la muestra es menor a 50 observaciones y en muestras grandes es equivalente

al test de Kolmogadrov-Smirnov.

Tabla 3

PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacién ,221 122 ,000 ,879 122 ,000
Capacitacion ,229 122 ,000 ,886 122 ,000
Trabajo en equipo ,214 122 ,000 ,889 122 ,000
Liderazgo ,216 122 ,000 ,884 122 ,000
DESEMPENO LABORAL ,230 122 ,000 ,891 122 ,000
CLIMA ORGANIZACIONAL ,211 122 ,000 ,896 122 ,000

Elaboracion Propia

Se evalta por Kolmogorov-Smirnov dado que el niUmero de casos es mayor a 30, como
vemos es significativo para todas las variables, entonces utilizaremos el coeficiente de correlacion

de Spearman, dado que en nuestro caso los datos no se ajustan a una curva de distribucién normal.

CORRELACIONES

Fuentes Rivera Pastrana Vianca Olenka; Huerta Martel Yelitza Graciela Péag. 33



“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA HOLISTIC SERVICES S.A.C. DURANTE LA

UNIVERSIDAD PANDEMIA COVID-19 EN EL ANO 20217
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 4

TABLA DE CORRELACION ENTRE DESEMPENO LABORAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Correlaciones

DESEMPENO CLIMA
LABORAL ORGANIZACIONAL
Rho de DESEMPENO Coeficiente de correlacion 1,000 ,927*
Spearman LABORAL

Sig. (bilateral) . ,000

N 122 122
CLIMA Coeficiente de correlacion ,927*" 1,000

ORGANIZACIONAL
Sig. (bilateral) ,000
N 122 122

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia

Resultd un coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.927, el cual es significativo. El
coeficiente de correlacion indica una asociacion fuerte, por lo cual, se presenta una asociacion

fuerte entre el Desempefio Laboral y el Clima Organizacional.

Se concluye que existe una relacion positiva fuerte entre el Desempefio Laboral y el Clima
Organizacional de los colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia

covid-19 en el afio 2021.
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Tabla 5

CORRELACION ENTRE DESEMPENO LABORAL Y COMUNICACION

Correlaciones

DESEMPENO Comunicacion
LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 912"
DESEMPENO . .
LABORAL Sig. (bilateral) . ,000
N 122 122
Rho de
Spearman o ) .
Coeficiente de correlacion ,912 1,000
Comunicacion  Sig. (bilateral) ,000
N 122 122

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Elaboracion Propia

Resultd un coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.912, el cual es significativo. El
coeficiente de correlacion indica una asociacion fuerte, por lo cual presenta una asociacion fuerte

entre el Desempefio Laboral y la Comunicacion.

Se concluye que existe una relacién positiva fuerte entre el Desempefio Laboral y la
Comunicacion de los colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia

covid-19 en el afio 2021.
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Tabla 6

CORRELACION ENTRE DESEMPENO LABORAL Y CAPACITACION

Correlaciones

DESEMPENO

LABORAL Capacitacion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,888"
DESEMPENO , _
LABORAL Sig. (bilateral) . ,000
N 122 122
Rho de
Spearman o ) .
Coeficiente de correlacion ,888 1,000
Capacitacion Sig. (bilateral) ,000
N 122 122

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia

Resultd un coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.888, el cual es significativo. El
coeficiente de correlacion indica una asociacion fuerte, por lo cual, presenta una asociacion fuerte

entre el Desempefio Laboral y la Capacitacion.

Se concluye que existe una relacién positiva fuerte entre el Desempefio Laboral y la
Capacitacion de los colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia

covid-19 en el afio 2021.
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Tabla 7

CORRELACION ENTRE DESEMPERNO LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO

Correlaciones

DESEMPERNO Trabajo en equipo
LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 853
DESEMPENO : . ,000
LABORAL Sig. (bilateral) .
N 122 122
Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion ,853" 1,000
Trabajo en Sig. (bilateral) ,000
equipo
N 122 122

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Elaboracion Propia

Resultd un coeficiente de Correlacién de Spearman de 0.853, el cual es significativo. El
coeficiente de correlacion indica una asociacion fuerte, es por ello por lo que presenta una

asociacion fuerte entre el Desempefio Laboral y el Trabajo en equipo.

Se concluye que existe una relacién positiva fuerte entre el Desempefio Laboral y el
Trabajo en equipo de los colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia

covid-19 en el afio 2021.
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Tabla 8

CORRELACION ENTRE DESEMPERNO LABORAL Y LIDERAZGO

Correlaciones

DESEMPERNO )
LABORAL Liderazgo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,902"
DESEMPENO . .
LABORAL Sig. (bilateral) . ,000
N 122 122
Rho de
Spearman o ) .
Coeficiente de correlacion ,902 1,000
Liderazgo Sig. (bilateral) ,000
N 122 122

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion Propia

Resultd un coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.902, el cual es significativo. El
coeficiente de correlacion indica una asociacion fuerte, es por ello por lo que presenta una

asociacion fuerte entre el Desempefio Laboral y el Liderazgo.

Se concluye que existe una relacioén positiva fuerte entre el Desempefio Laboral y el
Liderazgo de los colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C. durante la pandemia covid-

19 en el afio 2021.
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Gréfico 1

NORMALIDAD — COMUNICACION

Grafico Q-Q normal de Comunicacion

0_

Normal esperado

-2

Valor observado

Elaboracion Propia.

El grafico Q-Q de normalidad para el subdimension Comunicacion (N = 122), podemos

notar que la curva no se asemeja a una distribucién normal (Sig. = 0,000).
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Gréfico 2

NORMALIDAD — CAPACITACION

Grafico Q-Q normal de Capacitacion

0

Normal esperado

T
0 1 2 3 4 5 [

Valor observado

Elaboracion Propia

El grafico Q-Q de normalidad para el subdimensién Capacitacion (N = 122), podemos

notar que la curva no se asemeja a una distribucién normal (Sig. = 0,000).
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Gréfico 3

NORMALIDAD — TRABAJO EN EQUIPO

Grafico Q-Q normal de Trabajo en equipo

-1=

Normal esperado

3
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Valor observado

Elaboracion Propia

El grafico Q-Q de normalidad para el subdimension Trabajo en equipo (N = 122), podemos

notar que la curva no se asemeja a una distribucién normal (Sig. = 0,000).
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Gréfico 4

NORMALIDAD - LIDERAZGO

Grafico Q-Q normal de Liderazgo

Mormal esperado

Valor observado

Elaboracion Propia

El grafico Q-Q de normalidad para el subdimension Liderazgo en equipo (N = 122),

podemos notar que la curva no se asemeja a una distribucién normal (Sig. = 0,000).
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Gréfico 5

NORMALIDAD — DESEMPENO LABORAL

Grafico Q-Q normal de DESEMPENO LABORAL

Normal esperado

4

T T T T T
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Valor observado

Elaboracion Propia

El grafico Q-Q de normalidad para la dimension Desempefio Laboral (N = 122), podemos

notar que la curva no se asemeja a una distribucién normal (Sig. = 0,000).
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Gréfico 6

NORMALIDAD — CLIMA ORGANIZACIONAL

Grafico Q-Q normal de CLIMA ORGANIZACIONAL

Normal esperado
[ ]
1
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Valor ocbhservado

Elaboracion Propia

El grafico Q-Q de normalidad para la dimension Clima Organizacional (N = 122), podemos

notar que la curva no se asemeja a una distribucién normal (Sig. = 0,000).
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4. CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

La presente investigacion muestra que existe una relacion entre las dos variables:

clima organizacional y desempefio laboral.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.927 el cual es
significativo, el valor de P= 0,000 el cual resulta ser menor al P=0.05, en consecuencia,

nos indica que hay una relacion significativa entre ambas variables.

Noboa (2020) sostiene que para lograr una correcta comprension del clima
organizacional es necesario realizar un analisis de las dimensiones que conlleva esta
variable, las cuales son: comunicacion, capacitacion, trabajo en equipo y liderazgo; con la
variable desempefio laboral dandonos un coeficiente de correlacion Spearman de 0.912,
0.888, 0.853, 0.902 con un nivel de error de 0.01 respectivamente. Al encontrarse dentro
del rango establecido, se concluye que se demostro qué el clima organizacional es esencial
en una empresa, ya que una correcta aplicacion de las dimensiones mencionadas generara
un aumento progresivo en el desempefio laboral. De igual manera, tiene coincidencia con
la tesis de Porras et al. (2018) la cual indican que al contar con una adecuada gestion del
clima organizacion aumentara progresivamente el desempefio laboral de todos los
colaboradores de la empresa y ello gestionard que se cumplan con todos los objetivos

propuestos por la empresa.

Asi mismo todo ello lo confirma con las bases tedricas presentadas por Carrillo et

al. (2020) sostienen que una de las principales conclusiones es que la integracion de las
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variables del control del seguimiento y liderazgo es decisiva para la generacion de un clima
organizacional adecuado. Esto a su vez, influye en el desempefio y la consecucion de los
objetivos de las organizaciones. Por otro lado, cabe mencionar que dicho estudio fue
realizado en Colombia y nos mencionan el impacto sobre el enfoque en las organizaciones
que fomentan un clima o ambiente de trabajo, se preocupan por las necesidades, emociones
de sus trabajadores y por lo tanto buscan crear un ambiente positivo y de retroalimentacion,
al ser realizado en otro pais, los paradigmas son diferentes ya que son investigaciones

basadas en dos lugares diferentes, pero ello no repercuta que la dimensién es la correcta,

solo cambiara el hecho de la aplicacion de las estrategias.

De igual manera coincide el estudio que realizé Cossio (2018) donde indica que los
resultados obtenidos evidenciaron un nivel de percepcion de la relacion que existe entre el
clima organizacional, y el desempefio laboral fue de p= 0,027, evidenciando que existe una
correlacién positiva alta, esto nos da a conocer esta investigacion que abordaron el detalle
del nivel de percepcion, de acuerdo a los resultados se evidencia que existe correlacion
positiva, esto debido a que los directivos no se han preocupado por el desarrollo adecuado
al interior de la empresa, el liderazgo que se ejerce no ha logrado que se comprometa a
todo el personal. Un buen lider es aguel que debe asumir sus decisiones y responsabilidades
que implanta en una empresa, si bien es cierto la presente investigacion tiene similitud,
pero, cabe mencionar que ambas empresas son de distintos rubros, ya que una se enfoca en
el sector transporte y otra en saneamiento ambiental; ello nos lleva a la conclusion de que
asi sean empresas con diversos rubros, al aplicar distintas acciones se llevara a concluir

con el mismo resultado. Por otro lado, lo descrito en el estudio realizado en una empresa
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municipal cuerpo de bomberos de Ambato en Ecuador por Fabara et al. (2020) quienes
consideran que es importante realizar un estudio de como los directivos o gerentes
producen un buen clima laboral para que sus colaboradores realicen sus funciones laborales
con eficacia, con el propdsito de como el colaborador es motivado, capacitado, si recibe
una retroalimentacion, por lo que es importante crear un vinculo con la empresa. Asi
mismo, Duque y Gonzales (2021) indican que el clima organizacional no solo abarca el

ambiente laboral, va mas alld de ello ya que en algunas empresas no perciben cuén

importante es la comunicacion y mas en tiempos criticos como es la covid-19.

En efecto, para la variable desempefio laboral y la dimension comunicacion resulto
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.912, el cual es positivo y demuestra la
relacion; asi mismo lo corroboran Arias et al. (2018) quienes indican que existe una
relacion entre desempefio laboral y comunicacion, ya que al contar con una adecuada
comunicacion entre los jefes y area operativa, repercute a un crecimiento empresarial, no
solo son aspectos estructurales sino que también son aspectos motivacionales, todo ello
generan un impacto en el desemperio laboral. Asi mismo, Menéndez et al. (2021) sostienen
que la comunicacion es fundamental, no solo en situaciones de crisis 0 accidentes laborales
sino también en transmitir informacidn a los colaboradores esporadicamente como charlas,
orientacion y capacitaciones por expertos que los pueda guiar y ayudar en enfocarse en
realizar sus actividades y cumplir con sus objetivos laborales. Ambos autores, concuerdan
con el mismo fin, pero se menciona que se investigd en distinto lugar geogréfico, ello
demuestra que, al vincular la variable con la dimension, por cada rubro o sector se aplicara

diversas acciones que lograran el mismo fin de la presente investigacion.
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Por otra parte, Grupo Human (2020) refiere que actualmente las empresas no se
concentraban en el clima organizacional, ya que para ellos la pandemia covid-19 era
efimero, pero al transcurrir el tiempo, verificaron que iba a ser un gran problema econémico
ya que en la actualidad habia afectado a varios sectores y los colaboradores comenzaron a
presentar inconvenientes de inestabilidad, por ello en su investigacion indicaron que existe
una fuerte relacién entre el desempefio laboral y la comunicacion, ya que todo parte desde
una correcta comunicacién con todos los colaboradores en todas las areas respectivas. Todo
ello, se relaciona con lo que menciona Cusihuaman et al. (2021) mencionan que la
comunicacion es el factor primordial en la organizacion ya que se define como la manera
correcta de procesar una informacion para posteriormente realizar la actividad segun lo
mencionado, ello también mejorara la competitividad y la forma que el personal se adapte
a cualquier tipo de cambio. De igual manera, Bayas (2021) indica que la comunicacion se
basa en un intercambio de informacidn entre dos o mas personas, que tienen el fin de

transmitir un mensaje a traves de diversos codigos, para asi lograr alguna accion de

intercambio.

Respecto a la variable desempefio laboral y la dimension capacitacion resulté un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.888 el cual nos indica que existe relacion entre
la variable dependiente y la dimension de la variable independiente, esto lo reafirma
Mendoza (2021) en su estudio realizado en la empresa que brinda servicio de
capacitaciones de manera presencial determind que existe relacién entre Clima
Organizacional y Desempefio Laboral, se analizd de manera estadistica con el programa

SPSS y determind un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de ,826 y nivel de error
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de 0.01, asi mismo un Coeficiente de determinacion de 0.611. Concluimos con la hipétesis
aceptada, y la relacién que existe entre variable dependiente e independiente. De igual
manera, se encontrd similitud con la investigacion de, Porras et al. (2018) mencionan que
la dimension de capacitacion es altamente influyente en el desempefio laboral ya que forma
parte de un mecanismo que apoya a la organizacion en general a maximizar la
productividad. Gonzéalez et al. (2022) mencionan que la capacitacion se basa en que el
personal cumpla de una manera adecuada sus actividades, ya que se logré potenciar sus
habilidades y ello repercute en la optimizacién de acciones. Se lleg6 a la conclusion que la
relacion de desemperio laboral con capacitacion es fuerte y que es recomendable realizar
jornadas de capacitacion y talleres enfocados en cada puesto de trabajo ya que ello
fortalecerd las capacidades de cada colaborador. Adicional a ello, Chuco et al. (2021)
confirman la relacion que existe entre desempefio laboral y capacitacion, ya que con
anterioridad a nivel nacional las empresas peruanas solo solian invertir el 30% de su
presupuesto anual en capacitaciones, en la actualidad y por la coyuntura de la Covid-19
ello aumento hasta en un 80% de su presupuesto anual ya que llegaron a la conclusion de
que, al contar con un personal altamente capacitado para sus funciones, aumenta la

productividad. Queda confirmado la relacion mencionada, ya que en la presente

investigacion se obtuvo una correlacion de Spearman de 0.888 la cual es positiva.

Es asi como también se confirma la correlacion entre la variable desempefio laboral
y la dimensidn trabajo en equipo, debido a que en la presente investigacion resulté un
coeficiente de Spearman de 0.853, el cual queda demostrado que la correlacion es

afirmativa y ello nos conlleva a indicar que mientras que todo tu equipo esté calificado en
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sus actividades y tengan una correcta organizacion en sus funciones, trabajar en equipo
llevard ventajas competitivas a nivel organizacion, ello lo corrobora Noboa (2020) el cual
indica que existe relacion entre la variable y la dimensién mencionada, ya que las grandes
corporaciones se forman con un correcto trabajo en equipo, ello genera un aumento
productividad en el area. Asi mismo, Porras et al. (2018) indican que es de gran importancia
contar con la habilidad de trabajar en equipo en toda la estructura jerarquica, del nivel mas
alto al méas bajo ya que genera un gran aumento en el clima laboral, en la actualidad las
empresas ya aportan mas a la dimension organizacional ya que genera gran productividad
y relaciones interpersonales sanas y responsables. Por otra parte, Medina et al. (2021)
mencionan que toda organizacion debe tener en cuenta el bienestar del personal, ya que
ello genera un grato ambiente laboral, impulsar al bienestar organizacional de una manera
positiva repercute en el clima laboral. En general todas las empresas se deben de enfocar
en generar un correcto ambiente laboral, trabajar en equipo es una ventaja competitiva ello
disminuira en la rotacion del personal, fallas de procesos internos y diversas acciones que
no afectarian a la organizacion. Hebles et al. (2019) comentan que el trabajo en equipo es

el mejoramiento continuo de un grupo de personas, logrando asi alcanzar las metas

propuestas por la empresa.

Finalmente, se corrobord la correlacion entre la variable desempefio laboral con la
dimension liderazgo que result6 un coeficiente de Spearman de 0.902 la cual se encuentra
similitud con la investigacion de Porras et al. (2018) encontraron gque existe una relacion
positiva entre desempefio laboral y liderazgo, debido a que es una transformacion positiva

a través del bienestar laboral aumentando el clima organizacional; el liderazgo es parte
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fundamental del clima organizacional, formar al personal para que se encuentre capacitado
en liderar un grupo de trabajo es bastante complejo, pues ello lleva un gran desarrollo de
distintas capacitaciones y guias, todo ello varia depende de la funcion de cada organizacion.
El liderazgo debe utilizarse para atraer a los colaboradores hacia el logro de las estrategias
organizacionales. Ademas, Coluccio et al. (2021) indican que el liderazgo debe ser flexible
en algunas ocasiones sin perder la direccién de la tarea encargada; se recomienda a las
organizaciones implementar un liderazgo participativo, que el jefe de cada éarea
proporcione un grato clima laboral y ello repercuta en un aumento de desempefio laboral.
Hernandez et al. (2021) indican que el liderazgo es potenciar a un personal para que dirija
un grupo de personas, debe de contar con autoridad e influencia bajo el grupo. De igual
manera, Hebles et al. (2019) comentan que es el vinculo que se entrega a una persona para

que explote el potencial de todo el grupo contando con una comunicacion fluida

impulsando al mismo propasito.
Limitaciones
Durante el desarrollo de la investigacion se presentd las siguientes limitaciones:

e Al iniciar el proceso de investigacion nos encontrdbamos a inicios de la
segunda ola de la covid-19, por lo cual por fuerza mayor se paralizo la
investigacion unos meses. Una vez que la situacién se estabilizd, se
procedio a reiniciar las coordinaciones, pero de manera virtual.

e Una de las mayores limitaciones fue poder coordinar los horarios, ya que al
estar en pandemia y tener personas vulnerables en casa, todo el proyecto se

tenia que realizar de manera virtual.
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e Laempresa investigada, trabaja con diversas entidades pablicas y privadas,
por el cual acceder a ellas era un proceso muy complicado, ya que se tenian
que cumplir ciertos protocolos; es por ello que se lleg6 a realizar la encuesta
de manera virtual a todos los colaboradores.

e Al realizar la encuesta virtual, teniamos que realizar un seguimiento
constante a todos los colaboradores de la empresa, algunos nos comentaban
que no tenian el acceso adecuado a un internet, es por ello que se solicitd
autorizacién de poder ingresar un pequefio modem de internet a cada

entidad para que asi logren culminar de llenar las encuestas.
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4.2 Conclusiones

En la presente investigacion se demostrd que existe una relacion entre las variables clima
organizacional y desempefio laboral de los colaboradores en la empresa Holistic Services S.A.C.
durante la pandemia covid-19 en el afio 2021, ya que al realizar la correlacion result6 un coeficiente

de Spearman de 0.927, el cual es significativo.

1. Alrealizar la correlacion en el programa SPSS-27 entre la dimensién comunicacion
y la variable desempefio laboral, resulté un coeficiente de Spearman de 9.912. Ello
confirma que si existe relacion entre la dimension y variable mencionada, puesto
que, al contar con una correcta comunicacion entre todas las areas, ello generard un
aumento del desempefio laboral en la empresa.

2. Se comprobd que existe una relacion entre la dimension capacitacion y la variable
desempefio laboral, ya que resultd un coeficiente de Spearman de 0.888 la cual es
una relacion fuerte. Ello comprueba que al tener una mejor capacitacion a sus
colaboradores aumentara significativamente el desempefio laboral en la empresa,
por lo cual permitird un ambiente laboral estable.

3. Se corrobord que existe una relacion entre la dimension trabajo en equipo y la
variable desempefio laboral, ya que resultd un coeficiente de Spearman de 0.853,
lo cual demuestra que tienen una relacion fuerte. Ello indica que, en toda empresa,
se debe contar con un correcto trabajo en equipo, ya que incrementara el desempefio
en todas las areas. Azuero (2019) indica que es el mejoramiento continuo, puesto

que apoyarse mutuamente entre los compaferos en el éarea genera una
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transformacion en la organizacion, logrando alcanzar todas las metas trazadas, por
ende, aumentard el desempefio laboral en la empresa.

4. Se comprobd que existe una relacion entre la dimension liderazgo y la variable
desempefio laboral, ya que resulté un coeficiente de Spearman de 0.902, lo cual
demuestra que tienen una relacion fuerte. Por lo cual un lider es indispensable
porque al encontrarse capacitado y con disciplina, el desempefio laboral aumentara
y se verd reflejado en el cumplimiento de todas las metas de la empresa, asi mismo
tendra la labor fundamental de brindar una correcta comunicacion entre jefe y

operarios.
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4.3 Recomendaciones
Considerando la importancia que tiene la presente investigacion y en funcion de los
resultados obtenidos se formulan algunas sugerencias tanto para la gerencia general,
como para los supervisores, ya que ellos forman parte esencial del organigrama como
jefes de cada area y ello llevara a mejorar varios puntos en la empresa. En primer lugar,
se recomienda a la empresa formar su comité de seguridad y salud en el trabajo, ya que
dada la coyuntura en que se encuentra el pais, es necesario que logren estrategias a base
de un plan de accién supervisado por un especialista a cargo.

1. Se recomienda ejecutar un plan de accion por cada tarea asignada y
manejarlo en las diversas areas, donde se establezca la participacion de
todos los colaboradores, asi se reforzard una correcta comunicacion, ello
mejorara el clima laboral por lo cual aumentara la eficacia y el desempefio
laboral en la empresa Holistic Services S.A.C.

2. Se recomienda desarrollar un plan anual de seguridad donde quede
registrado las capacitaciones, talleres y charlas que se le brindara a todo el
personal. Lo cual debe ser comunicado a todas las areas, ya que al contar
con todos tus colaboradores capacitados en un ambiente agradable mejora
el clima organizacional.

3. Se recomienda implementar constantemente charlas sobre el trabajo en
equipo, puesto que, en algunos casos, los colaboradores indicaron que no
siempre se llega a un buen acuerdo en el area, todo ello mejorara cuando se

planifique su plan anual y se comunique a toda la empresa.
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4. Se recomienda realizar charlas de liderazgo al trabajador que se encuentre
capacitado para que asi pueda liderar su grupo de trabajo, ya que sera el
encargado de fomentar empatia y lograr manifestar los inconvenientes

entre operarios y jefes.
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6. ANEXOS

INSTRUMENTO - ENCUESTA

ANEXO 01

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATO'S DE LAS VARIABLES CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPERIO
LABORAL

La presente encuesta tiene coma objetivo medir sobre el Clima Organizacional y Desempefio Laboral
frente a la Covid-19, 105 resultados obtenidos nos ayudaran a tomar decisiones y acciones en la
empresa a beneficio de todos |os colaboradores.

A continuacién, se realizard una encuesta de manera andnima en el cual agradecersmos gue
respondas con la mayor sinceridad, marcando |a alternativa gue mejor creas conveniente

Después de leer, marque con una ¥ el nimero que corresponda a suopinian en el casilern

".! ENCUESTA

“RELACION ENTRE EL CLMA ORGANZACIONALY EL

DESCHPERO LABORAL DE LOS COLABORADDRES D MUY DE DE INDECISO EN HUY EN
LAEMPRESA HOLISTIC SERVICES 8.A.C. DURANTE LA ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO

PANDEHIA COVIDA9 EN EL ARD 201"
CLIMA ORGANIZACION AL

Com unic acién

o1 ¢ Considera usted que la empresa les brinda una
correcta informacidn sobre |a cowid-197

g»  cConsidera uded que cuenta con una adecuada
cornunicacion con sus jefes?

Capacitacidn
sla empresa realiza capactaciones sobre la

03 covid-19 referente a las medidas de seguridad en
tu drea de trabajo?

;Meted conoce el plan de contingencia de la
04 empresa en caso de que un operario de limpieza
=& contagie?

Trahajo en equipo

o5 Bn el drea de frabajp, olos problermas se
resuglven en equipo?

0 ¢Puedes cortar con tus compafieros de trabajo
cuando los necesitas?

Liderazgo
o7 Luertas con el apoyo de tu jefe al realizar tus
actividades laborales?
i Tu jefe fadlita la flexibiidad de horarios para

0% lograr el equilibrio entre tu vida familiar y [aboral
en este periodo de pandemia?

DESEMPENO LABORAL
Conocimiento de labor

09 ¢ Tu jefe te hrinda la retroalimentacion necesaria
pata reforzar s purtos débiles segan la
evaluacion de desermpefio?

I aConoces las rmetas y objetivos de trabajo
establecidas periddicamente por tu jefe?

Salario

" 38 remunera las horas exras o trabajo
realizado en feriado?
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12 ¢ Estoy satisfecho porque el salario que recibo es
justo frente al trabajo que realizo?

Motivacién

¢Crees que la cantidad de horas que invierte la
13 | empresa en realizar actividades didacticas es
suficiente?

¢Laempresa distingue y premia plblicamente a
14 | jos trabajadores que tienen buen desempefio
durante su jornada laboral?

Responsabilidad

¢Cumples con los protocolos de seguridad de

15 la covid -19 durante la jomada laboral?

¢La empresa me brinda todos los equipos y/o
16 | materiales de bioseguridad para realizar mi
trabajo en el contexto Covid-19?

Carga Laboral

¢El tiempo asignado a mis actividades es

i suficiente?

¢Las tareas que desarrollo son adecuadas a mis

8 capacidades como frabajador?

¢ Te encuentras satisfecho por trabajar en esta
empresa?
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ANEXO 02
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Infi t Titulo y Grado Académico

SANCHEZ POVIS, ABELARDO FAVIO MBA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Cargo u ocupacion Institucion donde labora

DIOCENTE s vs oinsisiasssa s s seasussns o oremsaamvaasiass UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
............ NORTE
Denominacion del instrumento
ENCUESTA
Autor del instrumento
Il ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena br:nya Excelente
0-20% |21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Se comprende la dimension, X
indicadores e items.

2. OBJETIVIDAD Cree que la dimension, indicadores e X
items brindan resultados basados en
la observacion.

3. ACTUALIDAD La dimension, indicadores e items X
estan acorde con el avance de la
cienciay/o la tecnologia

4. ORGANIZACION Tienen organizacion ogica la X
dimension, indicadores e items.

5. SUFICIENCIA Contiene items en cantidad y calidad. X

6. INTENCIONALIDAD| La dimension, indicadores e items son X
adecuados para obtener informacion
enbasa a la observacion.

7. CONSISTENCIA Cree que la dimension, indicadores e| X
items se basan en aspectos tedricos
dela especialidad.

8. COHERENCIA Existe coherencia entre la dimension, X
indicadores e items.

9. METODOLOGIA La dimension, indicadores e items X
responden a los propdsitos de la
investigacion

10. OPORTUNIDAD Cree que el instrumento se aplica en %
el momento adecuado

Ill. OPINION GENERAL: ........Esta correcta la aplicacion.

IV. DATOS FINALES:

5 DNI: 18211776 Teléfono/celular:
Fecha:18.01.2022 998940300
Firma del Experto
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"RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPERO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA HOLISTIC
“P SERVICES SA.C. DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL ANO 2021"

UNIVERSIDAD
PRIVADA

LR VALIDACION DE INSTRUMENTO

"RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL
i . o DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
Titulo de la investigacion: EMPRESA HOLISTIC SERVICES S.A.C. DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19 EN EL ANO 2021”

Linea de investigacion:
Apellidos y nombres del experto: GARCIA SALIRROSAS ELIZABETH EMPERATRIZ

E i!‘sbtl’ umento de medicion pertenece ala |\/ag|Ap| £ INDEPENDIENTE Y DEPENDEINTE
variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una ‘X" en las columnas de S| o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia |  opservaciones
si | NO

X

items Preguntas

1 ¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de |
2 la investigacion?
¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables |

3 de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los |
4 objetivos de la investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables |
5 de estudio?

¢Laredaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estéan %
6 sesgadas?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
7 con cada uno de los el tos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y |

proc iento de datos?
¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
9 medicién? .
¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de %
10 | estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
1" para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

FECHA: 18/01/2022

FIRMA
DNI: 09725194
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del Informante Titulo y Grado Académico
Escudero Nolasco Juan Carlos Titulo: Psicologo
Grado académico: Magister
Cargo u ocupacion Institucion donde labora
Docente universitario UNMSM

Denominacion del instrumento

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LAS VARIABLES CLIMA ORGANIZACIONAL Y

DESEMPENO LABORAL
Autor del instrumento
Yelitza Huerta Martel
I ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena br:ny a Excelente
0-20% | 21-40% | 41-60% 61 - 80% 81-100%
1. CLARIDAD Se comprende la dimension, X
indicadores e items.
2. OBJETIVIDAD Cree que la dimension, indicadores €| X
items brindan resultados basados en
la observacion.
3. ACTUALIDAD La dimension, indicadores e items X
estan acorde con el avance de la
ciencia y/o la tecnologia
4. ORGANIZACION | Tienenorganizacion logica la X
dimension, indicadores e items.
5. SUFICIENCIA Contiene items en cantidad y calidad! X
6. INTENCIONALIDAD| La dimension, indicadores e items son| X

adecuados para obtener informacion
en basa ala observacion.

7. CONSISTENCIA | Cree que la dimension, indicadores X
e items se basan en aspectos
tedricos de la especialidad.

8. COHERENCIA Existe coherencia entre la dimension X
indicadores e items.
9. METODOLOGIA La dimension, indicadores e items X
responden a los propdsitos de la
investigacion.

10. OPORTUNIDAD Cree que el instrumento se aplica en X
el momento adecuado

1ll. OPINION GENERAL: Elinstrumento es aplicable. Sin embargo, en el caso de la variable Desempefio Laboral las preguntas
10 y 15 estan referidas a conductas que son responsabilidad del empleado, mientras que todas las deméas estan mas
relacionadas a cuestiones que dependen de la empresa. Revisar la definicion de Desempefio Laboral que se esté tomando de

referencia y verificar si se refiere a la persona, la empresa o a ambos.

IV. DATOS FINALES:

IDNI: Teléfono/celular:

Fecha:
19 de enero del 2022

41432984 1986852151

Firma del Experto
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante Titulo y Grado Académico
Magister en psicologia

Palacios Mizare, Carlos

Cargo u ocupacion Institucion donde labora
Psicologo y docente UCVy UTP
Denominacion del instrumento

0. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
INDIEADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | SN2 | g1 100%
1. CLARIDAD Se comprende la dimension, X
indicadores e items.
2. OBJETIVIDAD Cree que la dimension, indicadores €] X
items brindan resultados basados en
la observacion.
3. ACTUALIDAD La dimension, indicadores e items X

estan acorde con el avance de la
ciencia y/o la tecnologia

4. ORGANIZACION | Tienenorganizacion logica la X
dimension, indicadores e items.

5. SUFICIENCIA Contiene items en cantidad y calidad X

6. INTENCIONALIDAD| La dimension, indicadores e items sor| X

adecuados para obtener informacion
en basa ala observacion.

7. CONSISTENCIA Cree que la dimension, indicadores X
e items se basan en aspectos
tedricos de la especialidad.

8. COHERENCIA Existe coherendia entre la dimension)
indicadores e items.

9. METODOLOGIA La dimension, indicadores e items X
responden a los propdsitos de la
investigacion.

10. OPORTUNIDAD Cree que el instrumento se aplica en I

el momento adecuado

lll. OPINION GENERAL: podria aumentar algunos items en las dimensiones liderazgo, comunicacion y trabajo en

equipo.
IV. DATOS FINALES:

DNI: [Teléfono/celular:

[Fecha:

25.01.22

148168862 986070521
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
| DATOS GENERALES:

Apeltidos y Nombre del informante Grado

Académico |
EN DOCENCIA ARIA Y
OGORES HERRERA ALDO GAMEEL GERENCIA EDUCATIVA

| Cargo u ocupacion

ANALISTA CONTRAL DE LA
Denominacién del instrumento
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LAS VARIABLES CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO |
LABORAL

| Autor del instrumento

My
Buena
- 80%

1. CLARIDAD Se  compmece la  dmensin,
2. OBJETIVIDAD Croe Gus la dmensién, indicadores ¢

.i
3
*
8
-3
.
"
®»
2

i
i
5
E

18 olserEcon
3. ACTUALIDAD La dmensitn, ndcadores ¢ Bems

4. ORGANZACION | Twnw oganzacte oyca
5. SUFICIENCIA Caontiene toms or: canddad v caiciad,
6. INTENCIONALIDAD | Ls dmensitn. indcadores & Bems

x x| x| x

7. CONSISTENCIA Croe que la cimonstn. Incicadores @

|| delsespecalded

8. COHERENCIA Existe ocherenca entre ks dimensitn,
sms.

§. METODOLOGIA Ls Gmersén indcadorss & Sems

10. OPORTUNIDAD Cres Gus o Metruments se spica en

|

lll. OPINION GENERAL: E! estudio del INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LAS VARIABLES CLIMA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPERQ LABORAL se basara en el sustento de que brindara 2 los sistemas de las
organizaciones una mejer productividad por su evidencia de vinculacion con el recurso humano.

o

Fecha: DN Osores Hemera | Tolidonoloaiular:
19 de Enero de 2022 wie1ET Chr v 12650 90677118
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ANEXO 03
AUTORIZACION DE LA EMPRESA INVESTIGADA

’,
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo MORE MECHAN JESUS DAVID identificado con DNI 42977472, en mi calidad de GERENTE
GENERAL del area de GERENCIA de la empresalinstitucion HOLISTIC SERVICES S.A.C. con
R.U.C N° 20601089450, ubicada en la ciudad de LIMA.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a) FUENTES RIVERA PASTRANA VIANCA OLENKA identificado con DNI N° 77067837
egresado de la (X)Carrera profesional o ( ) Programa de Postgrado de ADMINISTRACION DE
EMPRESAS. Y al sefior (a) HUERTA MARTEL YELITZA GRACIELA identificado con DNI N°
72614632, egresado de la (X)Carrera profesional o ( ) Programa de Postgrado de ADMINISTRACION
DE EMPRESAS, para que utilice |a siguiente informacién de la empresa:

TODOS LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE SU TESIS
(DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES).

con la finalidad de que puedan desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (X)Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

(X)) Ficha RUC

() *Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Nota: En el caso este formato se use como regularizacion o continuidad del tramite durante la coyuntura de emergencia —
Covid19, se debe de omitir la “Vigencia de Poder” requerido para los informes de Suficiencia Profesional

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( X') Mencionar el nombre de la empresa.

&
:/Z Zos

JESUS MORE MECHAN
GERENCIA GENERAL
HOLISTIC SERVICES S.A.C

Firma y sello del Representante Legal
DNI:

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

DNI: 77067837

Firma del Egresado
DNI:
CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04

FECHA DE VIGENCIA 20/05/2020 NUMERO VERSION 05 | PAGINA Péginaldel
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ANEXO 04
MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

SERVICES S.A.C. DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL ANO 2021”

“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA HOLISTIC

dima organizacional y el
desempefio laboral
durante la pandemia
covID -19 en los
colaboradores en la
empresa Holistic Services
SAC?

laboral de los colaboradores de
limpieza de la empresa Holistic
Services S.A.C.

-Determinar la relacion de la
capacitacion en el desempefio
laboral de los colaboradores de
limpieza de la empresa Holistic
Services S.A.C.

-Determinar la relacion del trabajo
en equipo en el desempefio laboral
de los colaboradores de limpieza de
la empresa Holistic Services S.A.C.

-Determinar fa relacién  del
liderazgo en el desempefio laboral
delos colaboradores de limpieza de
la empresa Holistic Services S.A.C.

empresa Holistic Services S.A.C.
-Tiene relacion con la
capacitacion en el desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa Holistic Services S.A.C.

-Tiene relacion el trabajo en
equipo en el desempefio laboral
de los colaboradores de la
empresa Holistic Services S.A.C.

-Tiene relacién con el liderazgo en
el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Holistic Services S.A.C.

INDEPENDIENTE:

-CLIMA ORGANIZACIONAL

VARIBLE DEPENDIENTE

-DESEMPERNO LABORAL

correlacional con disefio no
experimental transversal.

- Enfoque :Cuantitativo
- Disefio : No experimental
- Alcance : Correlacional

PROBLEMA DE VARIABLES E . POBLACION Y
£ OBIETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
INVESTIGACION INDICADORES MUESTRA
OBJETIVO GENERAL: %
-Determinar la relacion que existe | HIPOTESIS GENERAL: )
entre clima organizacional y El clima organizacional tiene
desempefio laboral durante [a | relacién con el desempefio
pandemia  covid-19 en los laboral durante la pandemia
colaboradores de la empresa covid-19 en los colaboradores de
Holistic Services SA.C. la empresa Holistic Services S.A.C.
OBIETIVO ESPECIFICO: HIPGTESIS ESPECIFICAS: TIPO DE INVESTIGACION:
PROBLEMA GENERAL: 2 i T
-Determinar la relacion de la | “Tiene ‘Y‘EIHC‘O" ; dm" ~Ia ;:Ii:;;;entiolr:we;tlga:r:rf)(r:qj: POBLACION:
i Co i comunicacién en el desempefio | COMunicacion en el desempeno X
R LS laboral de los colaboradores de la | Vreanors cuantitativo, alcance

-122  trabajadores de la
empresa Holistic Services S.A.C.

MUESTRA:

-122 trabajadores de la
empresa Holistic Services S.A.C.

AUTORES:

e FUENTES RIVERA PASTRANA ,VIANCA OLENKA
e HUERTA MARTEL, YELITZA GRACIELA
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ANEXO 05
RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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