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RESUMEN

En la presente investigacion se realizé el disefio de la mejora de procesos productivos
en la empresa Lacteos la Cerrillanita, con el objetivo de incrementar la productividad de la
empresa. El estudio se enfoco en los tres productos con mas rotacion. La metodologia
utilizada en la investigacion es aplicada o tecnoldgica, de tipo correlacional; las técnicas
utilizadas fueron; entrevista, observacion, encuesta y analisis documental. Se elaboré un
andlisis de la situacién actual de la empresa; se obtuvieron los resultados del area en estudio
adquiriendo una mejor perspectiva acerca de los procesos productivos. Asi mismo se aplico
la metodologia distribucion en planta a través del método Systematic Layout Planning, a la
vez se disefid y aplico correctamente las metodologias 5S y Kaizen. Se ha tomado en cuenta
los indicadores; movimientos eficientes e ineficientes, m2 distribuidos del area de la planta
de produccion, distancia recorrida en el proceso productivo, trabajadores capacitados,
unidades producidas mensuales, ritmo de produccion de los productos con méas demanda y
productividad de mano de obra. Luego de ser aplicada el disefio de mejora se obtuvo

favorables resultados, incrementando considerablemente la productividad en la empresa.

Palabras Claves: Proceso Productivo, Productividad, Systematic layout planning,

58S, Kaizen.



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales



DISENO DE MEJORA DE PROCESOS

y
. PRODUCTIVOS PARA INCREMENTAR LA
P PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA LACTEOS
4 UNIVERSIDAD LA CERRILLANITA EN LA CIUDAD DE
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA, 2021

REFERENCIAS

Ahlemeyer Dauch, K., Azevedo Ramos da Silva, J., & Lopes de Souza Jabbour, A. (2016).
Avaliagdo da implantacdo da metodologia 5S em uma empresa manufatureira: analise
de etapas, beneficios e barreiras. Exacta, 14(2), 285-302. Recuperado el 26 de junio de
2020, de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=810/81046356010

Barcia Villacreses, K., Zambrano Loor, J., & Gonzalez Jaramillo, V. (2017). Mejoramiento de
la Productividad en un Proceso de Litobarnizado. Global Partnerships for Development
and Engineering Education, 1-9.

Caballero Leoén, A. (2017). “IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA RIF NIKE DE LA CIUDAD DE JAUJA, 2017”. Titulo de ingeniero
industrial. Universidad Peruana de los Andes, Huancayo, Per(. ;Obtenido de
http://repositorio.upla.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/UPLA/221/Anthony%20Deni
s%?20Caballero%20Leon.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carro Paz, R., & Gonzales Gomez, D. (2012). PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.
Administracion de las Operaciones, 1-16. Obtenido de
http://nulan.mdp.edu.ar/1607/1/02_productividad_competitividad.pdf

Cordova Herrera, J., & Martinez Cardenas, O. (2018). Propuesta de un proceso de planeamiento
y control de la produccion, basado en la gestién por procesos y estandarizacion del
proceso productivo para mejorar la productividad de las Mype del sector lacteo en la
provincia de Cajamarca [Tesis, (UPC)]. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC), Lima, Peru.

Gallegos, H. (2007). Sistema Kaizen en la administracion (Kaizen system in administration).

Innovaciones de negocios, 4 (7) (UANL-FACPYA), 1-38. Obtenido de

http://eprints.uanl.mx/12468/1/A1.pdf

204



DISENO DE MEJORA DE PROCESOS

y
. PRODUCTIVOS PARA INCREMENTAR LA
P PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA LACTEOS
4 UNIVERSIDAD LA CERRILLANITA EN LA CIUDAD DE
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA, 2021

Jaimes Carrillo, L., & Rojas Lopez, M. (2015). Una mirada a la productividad laboral para las
pymes de confecciones. Revistas Universidad Santo Tomas - Seccional Bucaramanga,
177-187.

Kato Vidal, E. (2019). Productividad e innovacién en pequefias y medianas empresas.
Estudios Gerenciales, 38-46.

Mena Frau, C., Morales Hernandez, Y., Ormazabal Rojas, Y., & Gajardo Valenzuela, J.
(2010). LOCALIZACION DE UN RELLENO SANITARIO EN LA COMUNA DE
PARRAL, CHILE, A TRAVES DE EVALUACION MULTICRITERIO. Interciencia,

684-689. Recuperado el 28 de junio de 2020, de

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=339/33914212009

Miramontes Carballada, A., & Alonso Logrofio, M. (2015). Sistemas productivos locales en la
industria del mueble en Galicia (Espafia). Su situacién ante la crisis. Anales de geografia
de la Universidad Complutense,Vol. 35, 63-94.

Mufioz Cabanillas, M. (2004). Disefio de Distribucién de planta de una empresa textil. Titulo
profesional de ingeniero industrial. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima,
Perd.

Navas Olmedo, B., & Navas Moscoso, H. (2017). Incremento de la productividad en proceso
de extrusion de perfiles de aluminio con billets de aleacion experimental 6063.
Ingenieria Industrial 2017, (35),11-25. Recuperado el 5 de junio de 2020, de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=3374/337453922001

Pifiero, E., Vivas, F., & Flores de Valga, L. (2018). Programa 5S’s para el mejoramiento
continuo de la calidad y la productividad en los puestos de trabajo. Ingenieria Industrial.
Actualidad y Nuevas Tendencias, VI (20),99-110. Recuperado el 7 de junio de 2020,

de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=2150/215057003009

205



DISENO DE MEJORA DE PROCESOS

y
. PRODUCTIVOS PARA INCREMENTAR LA
P PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA LACTEOS
4 UNIVERSIDAD LA CERRILLANITA EN LA CIUDAD DE
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA, 2021

Rivera Ruiz, Y., Landero Sanchez, J., Davila Cruz, S., & Sevilla Rizo, A. (2020). Influence of
innovation in the production process ; Influencia de la innovacion en el proceso
productivo. Revista Cientifica de FAREM - Esteli, Num. 33, 64-78.

Robledo Padilla, R. (2005). La politica de la industria lactea en Australia. México y la Cuenca
del Pacifico, 8(25), 27-33. Recuperado el 4 de junio de 2020

Sanchez, P., Ceballos, F., & Sanchez Torres, G. (2015). ANALISIS DEL PROCESO

PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA DE CONFECCIONES: MODELACION Y
SIMULACION. Ciencia e Ingenieria Neogranadina, 25, 137-150. Recuperado el 5 de

junio de 2020, de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=911/91142868008

Sarria Yeépez, M., Fonseca Villamarin, G., & Bocanegra-Herrera, C. (2017). Modelo
metodologico de implementacion de lean manufacturing. Revista Escuela de

Administracion de Negocios, (83), 51-71. doi: 10.21158/01208160.n83.2017.1825

206



	fb9ede044d80f9490bcf726f2989f8f06fa63c48071b700f9fc8df546ffc6ae9.pdf
	83ac163b6e152a287aab80acf0d8f33de0aa2510b8a32d0f86495349638fc1c5.pdf
	fb9ede044d80f9490bcf726f2989f8f06fa63c48071b700f9fc8df546ffc6ae9.pdf

