FACULTAD DE
INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Ambiental

“MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE DE LA
EMPRESA WORLD LOGISTIC S.A.C”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Ingeniera Ambiental
Autora:
Carolina del Carmen Sandoval Vizcarra

Asesor:
Mg. Denisse Milagros Alva Mendoza

Lima - Peru

2022



Mejora del Sistema de Gestién de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

UNIVERSIDAD ; iati
PRIVADA DEL NORTE Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

N

Tabla de contenidos

DEDICATORIA ...ttt ettt et s ss e s e st s ettt e s et e s e et n et e s e e nananas 2
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt a ettt s st en s sae et et es s s s 3
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt ettt s s sttt s s e s e s s et ses s 5
INDICE DE FIGURAS ..ottt s sttt sttt es s s s st sesanas 7
INDICE DE ECUACIONES.......c.cuiuiteieieieeeceeeeiete et te et sa sttt s s sa et s s s s s s st sesanans 8
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt sttt s s en st sanas 9
CAPITULO I INTRODUGCCION .....ooovitieiiiceceeeee ettt en e 10
CAPITULO I1. MARCO TEORICO ......cooiiieeceeeeeteeeeeee e 15
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA ......cocoiviieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
CAPITULO IV. RESULTADOS ...ttt ettt ettt eanes s s s s s s s s 47
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........c.ciueieeeecceeeeeeeeeeeeeneseeeee e 125
REFERENCIAS.....cootieeeceeee ettt s ettt s ettt s sttt en s ae s et et s s snesae e s e s s naneeen 128
ANEXOS. ..ottt ettt ettt ettt et e s ettt s ettt a ettt et s s sttt en e ettt en s 132

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Pag. 2



A

wp Mejora del Sistema de Gestion de
N U Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
NIVERSIDAD ; iati
PRIVADA DEL NORTE Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Criterio de significancia Sin CONTIOIES. ...........eviiiiiiiiiiie e 32
Tabla 2 Criterios de significancia Con CONIOIES. .........ceiiieiiiiiiiiiiiie e e e 33
Tabla 3 Clasificacion del @SPECLO.......cc.uuuuieieee e it e e s e e e e e s s st e e e e e e e e snnrnreeeeaaeeeas 34
Tabla 4 Horarios del personal de World LOgistiC S.A.C......ooiiiiiiiiee e e e 37
Tabla 5 RESUMEN G AIEES. ... .veeeeiiiiieeeiitiiee e ettt e e st e e e sttt e e e sttt e e s st b e e e e ssbe e e e e snbeeeeeanbeeaeeanbeeeeeantaeaeeantes 37
Tabla 6 Valorizacion para la probabilidad............ccuveiireeeiiiiiece e 42
Tabla 7 Valorizacion para SEVEIIad. ..........ueiiuuieiiieiiie ettt be e s 43
Tabla 8 NIVEI 08 FIESHO. ..eeeeiitiiee ittt ettt e et e e e st e e e e anbe e e e s anbr e e e e anneas 44
Tabla 9 Identificacion de NIVEl de FIESHO. .....covuieiuieiiiie ettt be e s 44
Tabla 10 Jerarquia & CONLIOIES. ... ..eiiiiiiiie ettt et e st e e e 46
Tabla 11 FODA del Sistema de Gestidn 2017-2018. .....ccceeiiiiiiiiiiiieee et e e e e r e e e e e eeeereeeeeee s 47
Tabla 12 Clasificacion CIIMALICA. ........ccueieiiieie e e e e e et are e e eeeeas 50
Tabla 13 Principales aspectos ambientales de la empresa World Logistic S.A.C. .....evvvvevveveveviieiiieeereeaienns 54
Tabla 14 ReSiduos SOIIAOS GENEIAAOS .......vveiieeeeeiiiiiieiie e e e e e ce e e e e e s s s e e e e e e s st e e e e e e e e e s snrerrereaaeeeas 56
Tabla 15 Cadigo de colores para los residuos del ambito no municipal..........cccceeeeviiiiiiieeee e, 59
Tabla 16 Detalle de tachos por tipo de residuos SOIIOS. ...........uvvieiieeeiiiiee e 60
Tabla 17 Detalle de tachos dispuestos por area en 1a EMPIeSA........eeeeeeeiiicirireereeeeeiiiirrrrreeeeeeessirrreeeeeeeeas 60
Tabla 18 ReSIAUOS N0 PEHGIOSOS. ...uveeeeiitieeeeritite ettt e e ettt e ettt e ettt e ettt e e e it e e e e st e e e e anbe e e e e anbeeeeeannes 61
Tabla 19 RESIAUOS PEHGIOSOS. ...eeeiutiieeiiiiiie ettt ettt e et e e et e e e it bt e e e sabe e e e e snbe e e e e anbneeeeannees 62
Tabla 20 Puntos de monitoreo ambieNtal. .........ooiiviiiiiiie e 63
Tabla 21 Equipo para el Monitoreo de calidad de @ire............oooueiieiiiiii i 64
Tabla 22 Estandares de comparacion - Monitoreo de calidad de aire. ..........cceveeeeiiiiiiiiiiiee e 65
Tabla 23 Resultados obtenidos - Monitoreo de calidad de aire 2021..........c...eeeveeeiiiiiiiiiiieiee e 65
Tabla 24 Equipo empleado para medir parametros meteorolAgiCos. ........ccvvveeeeeeeeiiiiiiiieee et e e e 66
Tabla 25 Resultados obtenidos - Parametros meteorol0giCoS. .......uuveeeiiiiiiiiiieieee e 67
Tabla 26 Equipo utilizado para el MoNnitoreo de FrUId0. .........uveevereiieieieeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeereeerereeeeerererareee 68
Tabla 27 Estandares de comparacion- Monitoreo de ruido. ............ceeeiiiiiiiiiiieee et 68
Tabla 28 Resultados del MONitoreo de FUIAO. ......ccevvveiiieee e e e e e e e e eeeeeeeeeean 69
Tabla 29 Incidentes y accidentes reportados 2017-2018. ......cccovuiiiiiiiiieeiiie et 70
Tabla 30 Dias Perdidos 2017-2018. ......cccuuiie ittt ettt e et e e e e e 71
Tabla 31 indices de las estadisticas de seguridad y salud en el trabajo 2017-2018. ..........cccovevereverrrennnnn. 72
Tabla 32 Puestos de la empresa World LOGIStIC S.A.C. .ottt 77
Tabla 33 Documentos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa World Logistic S.A.C.
.......................................................................................................................................................... 83
Tabla 34 Dosimetria - Personal @ValUat. ...........ooouuiiiiiiee i r e e e e e aeeeeeee e an 84
Tabla 35 Niveles de ruido por tiempo de eXPOSICION. .....coouiiiiiiiiie e 85
Tabla 36 MediCiON A8 SONOMELITAL .. ..eeeiiiiiee e iiiie ettt e et e e e e st e e e e snbee e e e snreeeeennees 86
Tabla 37 Resultados de mediCion — SONOMELITA. .....c.vveieiiiiiee ittt e s e e 87
Tabla 38 Resultados del monitoreo de dosimetria proyectado a@ 8 NOras............cccvveeeiiieeeeiiieeeeiiiee e 87
Tabla 39 Eficiencia de protectores auditivos NTOSH. ........cooiiiiiiiiiiiiii e 88
Tabla 40 Resultados de Nivel de ruido — SONOMETTTA. ....cevvvreeiiiiiee e e 89
Tabla 41 Puntos de evaluacion — EFgONOMIA. ......ceeiiuireeiiiiieeeiiiee e e st e e e st e e e siee e e e sntree e e snraeeeesnneeeeenneeas 89
Tabla 42 Publicacion para evaluacion del Monitoreo de Ergonomia.........oocueeeeerieeeeniiiiiee e 90
Tabla 43 Valores de referencia para [a iluminacion. ............cccooiiiiiii e 92
Tabla 44 Medicién del puesto de acondicionador-ErgonamiCo. .........c..eeevrieeeeiriiieeiiiiee e e e 94
Tabla 45 Medicién del puesto de Operario — €rgoNOMICO.........oivuieeiriieeeiiiiee et e et e et e e 95
Tabla 46 Medicién del puesto de acondicionador de lavado- Ergonomico ........occeveevriiieeniiineeiniiee e 96
Tabla 47 Puntos evaluados — HUMINACION. ........uevieiiiiieesiiiee et e e stee e e e sae e e e sntee e e e nnreeeeennneas 97
Tabla 48 Publicaciones de referencia — HUMINACION. ........uuveeiiiiieeiiiiie e 97
Tabla 49 Caracteristicas del equipo — HUMINACION. ......ccciiiiiieiiiiiee et e e 98
Tabla 50 Medicion — HUMINACION. .....viiiiiiiee ittt e e e e e e e st e e e e sntae e e e nnraeeeenneees 98
Tabla 51 Resultados de monitoreo de ilUMINACION. ..........ccvuiieiiiiiiee et e e eeaeee e 102
Tabla 52 Puntos evaluados - poIVO reSPIrable...........cuueiiiiiiiiiiiiiee e 102
Tabla 53 Publicacién de referencia -polvo respirable. ...........c..uveevieeiiiiici e 103

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Pag. 3



A

wp Mejora del Sistema de Gestion de
}4 Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
SNIVERSIDAD orTe Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

Tabla 54 Caracteristicas del equipo- PoIVO respirable. .........cc.vvvviriieeiiiiee e 103
Tabla 55 Valores de referencia - POIVO respirable............oouuiiiiiiiiiiiii e 103
Tabla 56 Medicion del Monitoreo de PoIVo respirable. .........ocoiiiiiiiiiiiic e 104
Tabla 57 Resultados de medicion - POIVO reSpirable.........c.oooiuiiiiiiiiiiiiiiee e 105
Tabla 58 Resultados de medicion comparado con el valor de referencia - Polvo respirable. .................... 106
Tabla 59 Puntos evaluados - Monitoreo PSiCOSOCIAL. .........uuviiiiiiiieiiiiiee e 107
Tabla 60 Valor referencial - Monitoreo pSiCOSOCIAL. ........cciviuviiiiiiie e 109
Tabla 61 Puntos evaluados - Radiacion NO TONIZANTE. ..........ceeiiuiieeiiiiiee et 111
Tabla 62 Publicaciones de referencia - Radiacion NO 10NIZante. .........c..cooviieeeeiiiiee i 111
Tabla 63 Equipo empleado - Radiacion NO I0NIZaNte. ........cccuvviiiieeee i 112
Tabla 64 Niveles de Radiacion NO I0NIZANTE.........coiiuiiiiiiiiiii e seeee e 112
Tabla 65 Medicién de Radiacion NO 10NIZANTE. .......c.vvvieeiiiiee et e et e e e st e e e e nraeeeeaaes 113
Tabla 66 Valores registrados - Radiacion NO [0NIZaNte. ...........ccuveeiiiiiieee e e e siree e sraeea e 114
Tabla 67 Resultados de las mediciones comparados con la normativa - Radiacion No lonizante.............. 115
Tabla 68 Puntos evaluados - SONOMELITA .....eieeeiiiiiiiieeie et e e e e r e e e e e snrereeeeeae e s 116
I Lo T IS o] T 0311 1 - VTR 116
Tabla 70 Resultados de las mediciones de SONOMELIA. .. ....ocuvviiiiiee i 119
Tabla 71 Nivel de ruido CON GtENUACION. ......cciiviiieiiiiiee et e ettt e et e e e st e e e st e e e sbeeeessbaeeeesntaeeeeanes 120
Tabla 72 Resumen de estadisticas de SST 2017-2020. .......uueeeeiureeeeiiiieeeeiiieeeesieeeessteeeessteeeessreeeessne 124

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Pag. 4



A

wp Mejora del Sistema de Gestion de
N U Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
NIVERSIDAD ; iati
PRIVADA DEL NORTE Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama de empresa World LOQIStiC S.A.C. ..ovvviiiieiiiiiiieeee et ee e 11
Figura 2. Mapa de UDICACION. ........cciiiiiiiiiiiee ettt e s e e e e e s s s e e e e e s e st e e e e e e e e s s ntnreneeaaeeeas 13
Figura 3. Mapa 08 PrOCESOS. ....uuurrrreeeeeiiituteeeeeeesesiitnteeseeeeessastsaeeeeaeesssssstssereeaessaasstaneeeaesssaanssrsnneaaeses 38
Figura 4. POZO de agua SUDTEITANEA. .....cuvvvreeieeeeeieiiiee e e e e e e s st e e e e e e s s st e e e e e e e s s snsnaaeeeeaeeesannnnrnneeaaeeeas 39
Figura 5. Formato de la Matriz de identificacion, evaluacion de riesgos y medidas de control (IPERC). ..... 41
Figura 6. Diagrama de HOIAMOGE ........eeeiiiiiiie ittt e e b e e e aaes 49
Figura 7. EX Zona de reSiduS SOITOS. ......ceeiuuiiiiieitiie ittt sie ettt ettt et et esbe e s sbee e sbe e e snneeans 58
Figura 8. Zona de acopio de residuos sOlid0os - CONTENEAON L. .........cueeiuiriiiieeiiie it riee e 58
Figura 9. Zona de acopio de residuos SOld0S - CONTENEAON 2. .........c.eeeiiiriiiieeiiie it 59
Figura 10. MONItOreo de @ire 2021, .......cooiiuiiieiiiiiee ettt ettt e et e e e sbe e e e sbb e e e e sbb e e e e sbneeeeane 66
Figura 11. Monitoreo meteorol0gico 2021 ......ccceeeiiiiiireieeeeeeiiiitee et e e e s e ssttrar e e ee e e s e santae e e e e e e s sesnrnrreeeaaeeeas 67
Figura 12. Monitoreo de Uit 2021, ........uuuueii s 69
Figura 13. Reporte de incidentes y accidentes en 2017-2018. .........ccooiiiiiiiiiiiiiiii s 71
Figura 14. Dias perdidos 2017-2018. ........c.uvuiiieeeeeiiiiiiiieie e e e e s st e e e e e e s e st e e e e ee e e s s ssntraeeaeeessannnnreereaaeaeas 72
Figura 15. INICES 2017-2018. ......cveueeeeeeeieeieeeeeeteeee e eee e eete et e et e et e sesete st et e st eseetesseereseeatestesteseeeeneaneareas 73
Figura 16. Diagrama de causas-efectos de los accidentes del periodo 2017-2018. ..........cccceeeviieeeeiiieeeennns 74
Figura 17. Politica de SST de la empresa World Logistic S.A.C. 2020. .........ccveeiiiiieeeiiiieee e 76
Figura 18. Extracto de la Matriz IPERC del puesto de ejecutivo de CUENLaS. ..........ceeveiriiieeeiiiiiieeeiniiieeenns 78
Figura 19. Plan anual de capacitaCiones 2022. ...........ccuueeeiiiiieeiiiiiee et e et e et e e sbe e e e sbr e e e e sbneeeeanes 79
Figura 20. Charla de 5 MINULOS. .......oiuriiiiiiiiee ettt e et e e e et e e e e s anbneeeeaaes 80
Figura 21. Campafa por el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo..........cccoovvveeiiiiieiiiiiienenns 81
FIQUIa 22. PAUSAS BCLIVAS. ....uuuuueueueuensiiiiiietiiiia s 82
Figura 23. Programa de aprendizaje IPERC. ..........uuu s 82
Figura 24. MONItoreo PSICOSOCHAL. ........uuuueiiei s 110
Figura 25. Auditoria Interna - Revision de procedimientos..........ccuveiieeeeiiiiiiiiiee e e 122
Figura 26. Auditoria Interna - INSpeccion en ZoNa OPEratiVa. .......cuuvveeeeeeiiiiiiiieeee e e e e e st e e e e e e e s saareaeeeas 122
Figura 27. Formato de Plan de AUditoria INTEINa. ........c.ueeiiiiiiieeiiieee e 123

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Pag. 5


file:///C:/Users/HP/Downloads/FORMATO%20PARA%20TRABAJO%20DE%20SUFICIENCIA%20PROFESIONAL-CAROLINA%20S.docx%23_Toc98327270
file:///C:/Users/HP/Downloads/FORMATO%20PARA%20TRABAJO%20DE%20SUFICIENCIA%20PROFESIONAL-CAROLINA%20S.docx%23_Toc98327270
file:///C:/Users/HP/Downloads/FORMATO%20PARA%20TRABAJO%20DE%20SUFICIENCIA%20PROFESIONAL-CAROLINA%20S.docx%23_Toc98327271
file:///C:/Users/HP/Downloads/FORMATO%20PARA%20TRABAJO%20DE%20SUFICIENCIA%20PROFESIONAL-CAROLINA%20S.docx%23_Toc98327271
file:///C:/Users/HP/Downloads/FORMATO%20PARA%20TRABAJO%20DE%20SUFICIENCIA%20PROFESIONAL-CAROLINA%20S.docx%23_Toc98327272
file:///C:/Users/HP/Downloads/FORMATO%20PARA%20TRABAJO%20DE%20SUFICIENCIA%20PROFESIONAL-CAROLINA%20S.docx%23_Toc98327272
file:///C:/Users/HP/Downloads/FORMATO%20PARA%20TRABAJO%20DE%20SUFICIENCIA%20PROFESIONAL-CAROLINA%20S.docx%23_Toc98327273
file:///C:/Users/HP/Downloads/FORMATO%20PARA%20TRABAJO%20DE%20SUFICIENCIA%20PROFESIONAL-CAROLINA%20S.docx%23_Toc98327273
file:///C:/Users/HP/Downloads/FORMATO%20PARA%20TRABAJO%20DE%20SUFICIENCIA%20PROFESIONAL-CAROLINA%20S.docx%23_Toc98327274
file:///C:/Users/HP/Downloads/FORMATO%20PARA%20TRABAJO%20DE%20SUFICIENCIA%20PROFESIONAL-CAROLINA%20S.docx%23_Toc98327274

Mejora del Sistema de Gestién de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

UNIVERSIDAD Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE ECUACIONES

ECUACION 1. TNAICE B8 FTECUBNCIA. ... v v et eeeeeee et ettt e et et ettt e et et e et e et et e e e et e eeee et eeee et e eeeneeeneanens 22
ECUACION 2. TNICE A8 GIAVEUAD. ...ttt et e e et e e e e e ee et e eeeee e e reeeaeanens 22
Ecuacion 3. Indice de aCCioentabilitad. ..........oveeeeee oottt ee et e e e e e e 22
Ecuacion 4. Magnitud del @SPECIO........iii i e e e s e e e e e e rraaeae s 34
Ecuacidn 5. Célculo de probabilidad. .............ooereiiiiiiiiic e 42
ot U ot o T G T T = To oI (TN TS o J SRR 43
Ecuacion 7. Nivel de presion sonora continuo equivalente proyectado a 8 horas. .........ccccoceeeriveevieeeiieenns 87
Ecuacion 8. Eficiencia de atBNUACION. ..........uuuuueeiiieiiii e sssnansnsnanaas 88
ECUACION 9. VOIUMEN. ..uutitiiiiititiiiiitititittiae e ssassssssss s ssnnnsnnnnnsnsnsnnnn 106
TN of (o] o IR O o o (ot g (1 (o] o] PPN 106
Ecuacion 11. Eficiencia de ateNUACION. ..........civeuuuriieiieee et ee e eeetee s e e e e e e et e s e e e s e e esab e e e eeeseesrees 120

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Pag. 6



Y . . -
} - Mejora del Sistema de Gestion de

4 Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

UNIVERSIDAD ; iati
PRIVADA DEL NORTE Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

RESUMEN EJECUTIVO
El trabajo de suficiencia profesional analiza el proceso e implementacion de la mejora
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente (Sistema
de Gestion SSOMA) de laempresa World Logistic S.A.C., empresa dedicada a realizar
servicios de almacenamiento, lavado y reparaciones de contenedores. En la primera
etapa se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA),
antes del proceso de mejora del Sistema de Gestion SSOMA durante el periodo 2017-
2018. Tomando como fundamento esta informacién, se identificaron los impactos
ambientales generados durante el desarrollo de las actividades que realiza World
Logistic S.A.C. en la empresa a la que presta servicios, MEDLOG PERU S.A.
Posteriormente se evalud aquellos puntos de vital importancia en los que se debe
trabajar para prevenir y controlar riesgos, tomando como referencia la legislacién
vigente. Luego de implementar la mejora del Sistema de Gestién en World Logistic,
se pudo evidenciar la eficacia de los controles para prevenir y controlar riesgos.
Ademas, de desarrollar una cultura de prevencion. Se aplicaron los conocimientos
alcanzados en la carrera de Ingenieria Ambiental. Las competencias que destacan son
liderazgo, busqueda de soluciones, manejo de normativa vigente, toma de decisiones

para la prevencion de problemas ambientales y la gestion de proyectos.
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