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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar el impacto de la propuesta de mejora
en el drea logistica sobre los costos operativos de la empresa Ferro Pernos V&S la cual es una

ferreteria localizada en Trujillo.

Se realizd el diagndstico de las causas de los altos costos operativos determinando que los
principales problemas son: La deficiente gestiéon de inventarios, la Inadecuada gestiéon de los
proveedores, la falta de orden y limpieza en el almacén, la falta de un procedimiento logistico y la
falta de un programa de capacitacidn al personal del area logistica. Cabe mencionar que estas

causas representaron una pérdida anual de S/ 52,254.50.

Para dar solucién a estas causas raiz se desarrollé la propuesta de mejora en el drea logistica la cual
consistid en la aplicacidon de las siguientes herramientas de ingenieria: Método de los mdximos y
minimos, gestién de proveedores, la metodologia de las 5S, estudio de tiempos, elaboracién de un
procedimiento logistico y la elaboracidon de un programa de Capacitacién, logrando obtener un

ahorro anual de S/ 35,142.91.

Para finalizar se realizé una evaluacién econémica financiera de la propuesta de mejora en empresa
Ferro Pernos V&S en un periodo de 2 afios determinando que la propuesta es rentable ya que se
obtuvo un VAN positivo de S/ 5,807.00, un TIR de 54.2% mayor al costo de oportunidad anual de la
empresa de 14% anual, un B/C de 1.38 y un periodo de recuperacion de la inversién (PRI) de 13.08

meses.

Palabras clave: Gestidn, inventarios. proveedores, almacén.
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