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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con el objetivo principal de
identificar el nivel de cumplimiento del control interno en el area de inventarios de la
empresa Ferretek y Servicios E.l.R.L. donde se emplearon fichas de analisis documental,
guias de entrevista y fichas de encuesta que sirvieron para identificar que en la empresa se
cumple con el 56% de las funciones del personal, ademas describir que se cumplen con el
80% de los procedimientos para el manejo de stocks, encontrando a la vez que se omiten
procedimientos relativamente importantes como la verificacién de la calidad y cantidad de
la mercaderia entrante por parte de los trabajadores ,y también se determind que en cuanto a
las actividades de supervision y monitoreo se cumplen solo un 57% de las mismas.
Finalmente, en base a los resultados obtenidos se establece una propuesta de mejora basada
en la implementacion de un reglamento de sanciones, programa de incentivos, registro de
movimiento de mercaderia, una nota de entrada de mercaderia y capacitaciones que
contribuyan a garantizar el correcto cumplimiento del control interno dentro de la empresa.
Dichas propuestas optimizaran el nivel de supervision y monitoreo con el fin de disminuir
el grado de sobre stock y falta de stock ya que el personal cumplira con eficiencia sus
funciones, de tal manera que se evitara que ingrese al almacén mercaderia incompleta y/o

incorrecta.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Los mercados internacionales y la disminucion de las barreras comerciales generan
una gran inquietud en las pequefias y medianas empresas a nivel mundial, las cuales se ven
obligadas a elaborar estrategias que permitan generar altos niveles de venta para obtener
mayores ingresos y asi poder mantenerse competitivas. Por ello, al centrarse principalmente
en las ventas, dejan de lado otras actividades importantes como los controles que se deben
Ilevar dentro en las distintas areas de la empresa, siendo una de las principales el area de
almacén o inventario, donde se pueden identificar distintas deficiencias en el monitoreo y
supervision de sus existencias. La Red PYMES- Cumex (2010) sefialé que esto se debe a
que los empresarios tienen como principales obstaculos la falta de experiencia y
conocimiento en cuanto a la importancia de llevar un correcto control interno de sus recursos
tanto fisicos como humanos. Un problema muy comun dentro de las empresas debido a que
generalmente nacen producto de un emprendimiento por parte de personas que desconocen
los procedimientos que se deben llevar acabo para poder tener un monitoreo permanente
sobre sus inventarios y los beneficios de ello.

En el Perl existen empresas que si aplican sistemas de control interno, pero ellos
carecen de confianza por parte de los administradores debido a que las actividades y los
registros que se llevan a cabo en el area reflejan muchas veces datos inexactos que no se
asemejan a la realidad de las cosas, esto debido a que se aplican los mismos controles a todos

los tipos de inventario, siendo varios de ellos muy diferentes. Desde el punto de vista de
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Toro y Bastidas (2011), para tener un eficiente monitoreo de la mercaderia se deben aplicar
métodos de control y analisis basados en la importancia econdmica de cada producto, por
eso hay que tener claro que no es solo implementar un sistema de control, sino que este debe
funcionar de una manera eficaz y competente.

En Trujillo, una de las complicaciones que se aprecian dentro de las organizaciones y
sus areas operativas es en el cumplimiento de las tareas del personal, el cual se ve afectado
por la falta de capacitacion, experiencia en cuento a controles e identificacion de riesgos, y
lo que frecuentemente pasa, el desconocimiento de sus funciones debido a la falta de
manuales y directrices que permitan a los trabajadores conocer sus respectivas actividades y
responsabilidades dentro de la empresa. Benites, Ruff, Ruiz, Matheu, Inca y Juica (2020)
resaltaron que, solo el 14% aproximadamente de las empresas Trujillanas cumplia con
capacitar correctamente a sus trabajadores y son pocas las organizaciones que realizan
evaluaciones de desempefio personal para conocer el nivel de involucramiento de sus
empleados.

La empresa Ferretek y Servicios E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Trujillo, que se
dedica a la venta de articulos de ferreteria y materiales de construccion, pretende mantenerse
competitiva en el mercado adquiriendo mercaderia con regularidad para estar surtido y cubrir
la necesidad de sus clientes; sin embargo, presenta dificultades en el manejo de sus
existencias al no llevar un registro claro sobre el ingreso y salida de las mismas, por ende se
puede distinguir problemas con el sobre stock y el déficit en distintos articulos,
desencadenando con ello inconvenientes para cumplir con la demanda y a su vez tener
algunos otros productos estancados gque no salen de almacén y en consecuencia se deterioran
perdiendo su valor o en los peores casos, quedando descartados para la venta .

Como antecedentes a este trabajo de investigacidn se encontrd que, Salazar (2017), se

baso en las mejoras que tendria la empresa tras implementar un sistema de control interno,
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debido a que la organizacion en estudio no cuenta con los manuales y reglamentos necesarios
dentro de la empresa , lo que provoca que los trabajadores no se desemperfian eficientemente
en sus cargos correspondientes por la falta de conocimiento y capacitaciones, ademas de
encontrar falencias en los controles de entrada y salida de mercaderia y datos no actualizados
en los registros de inventarios, siguiendo el mismo enfoque, Herndndez y Zegarra (2017)
indicaron que para proponer un correcto control se deben describir los procesos y monitoreos
dentro del area de inventarios, como resultado de ello encontraron varias falencias en sus
procesos por lo que finalmente propusieron un sistema de control con el objetivo de potenciar
los aspectos bésicos de la organizacion, por otro lado, Lozano (2018), coment6 que para
determinar y describir las caracteristicas del control interno en el area de inventarios de las
empresas del sector comercio del Per, tuvo que hacer un andlisis sobre las caracteristicas
del control interno en el area de inventario entre la empresa y otras del sector comercio,
concluyendo que el control interno en el area de inventarios es importante debido a que
facilita la rotacion de las existencias, supervisar al personal y generar informacién valiosa y

oportuna para la toma de decisiones.

Con el objetivo de implementar un sistema de control interno, Rodriguez y Torres
(2014), en su investigacidn, tuvieron que analizar el nivel de ventas y a la vez diagnosticar
los controles que se llevan a cabo durante todo el ciclo operativo de los inventarios mediante
entrevistas, cuestionarios y fichas de registro, con lo cual identificaron debilidades y su
impacto en la empresa, seguido a ello establecieron medidas que mejoraron control interno
de las existencias y que repercutieron favorablemente a la empresa, por su parte Bueno y
Camacho (2017), determinaron, gracias la recoleccion de informacion mediante fichas de
observacion, que la empresa contaba con un control interno bajo en cuanto a los inventarios
del servicio de distribucion de su mercaderia, y por ende concluyeron que el deficiente

control de las existencias afectaba significativamente a los resultados de la empresa y de una
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manera mas detallada, Guevara (2017) indicd en su investigacion que, para disefiar un
sistema de control interno para el manejo eficiente de inventarios se debié fundamentar
tedricamente, diagnosticar la situacion actual en el manejo y control de las existencias,
establecer procesos adecuados que garanticen la correcta aplicacion de sistema y finalmente
validar la propuesta mediante la opinion de expertos, procediendo en un principio a definir
los conceptos relacionados a control interno argumentados con libros y articulos obtenidos
de bases legales confiables y seguras, asimismo se realizé una investigacién minuciosa para
conocer las caracteristicas de la compafiia en cuanto al control interno de sus inventarios,
desarrollandose de esa manera una propuesta que contiene actividades y procedimientos que
buscan alcanzar la calidad en el desarrollo de las operaciones dentro de la empresa, para
asegurar un correcto monitoreo y control de las existencias se deben tener directrices
establecidas que sirvan de guia para los usuarios involucrados en su custodia y movimiento,
en base a ello la investigacion de Suarez (2018) indica que para cumplir correctamente con
el control interno se requieren manuales de funciones, politicas y procedimientos que

contengan informacion apropiada, documentada y oportuna.

Asimismo, partiendo de los principios investigativos, se considera las teorias,
conceptos, definiciones y postulados segun autores, articulos cientificos, libros y textos
reconocidos, necesarios para fundamentar las variables de estudio y las dimensiones que se
derivan de éstas, como que el control interno es un conjunto integrado por planes, normas,
politicas, procedimientos, métodos y medidas establecidas dentro de una entidad o empresa
para salvaguardar el buen manejo de sus recursos y la correcta realizacion de sus actividades
que permitan lograr el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos (Plasencia,
2010) y segun lo establecido en la Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG el
control interno abarca medidas de cautela previa, simultaneay de verificacion que se enfocan

en medir el grado de eficiencia, eficacia y economia con la finalidad de mejorar los
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procedimientos y actividades mediante acciones que son empleadas para prevenir y/o

corregir segln sea necesario.

En la RCG N°458-2008-CG se detalla que para llevar a cabo la implementacion de un
sistema de control interno se deben considerar 3 fases importantes: la planificacion,
ejecucion y evaluacion. En la primera etapa se formula un plan de trabajo que contiene los
lineamientos a seguir para implementar correctamente el sistema de control interno; en la
ejecucion se desarrolla el plan de trabajo con sus actividades, procesos y recursos; finalmente
se evaluan los objetivos alcanzados y las limitaciones encontradas durante la
implementacién. De tal manera que para tener un eficiente control interno es fundamental
que los integrantes de la empresa, tanto administradores como empleados, tomen actitudes
favorables en cuanto a sus funciones y responsabilidades dentro de la organizacion, debido
a gque en eso se basa un sélido ambiente de control (Rivas, 2011). Por todo lo mencionado el
control interno es de vital importancia, pues fomenta la eficiencia, garantiza la efectividad y
evita que se infrinjan las normas y politicas establecidas; por consiguiente, los
administrativos de las empresas deben enfocarse en generar un correcto ambiente de control,
actividades que permitan mantener un control directo e identificar sus limitaciones (Ramon,

2014).

Para mantener un eficiente control interno se necesita de supervisiones y evaluaciones
continuas que permitan proporcionar una razonable seguridad sobre la eficiencia y eficacia
de las operaciones dentro de la empresa con el fin de prevenir o detectar falencias en el ciclo
normal de operacion (Aguirre y Armenta ,2012), teniendo en cuenta eso, en la NIC 2 se
establece que los inventarios son activos que posee la empresa 0 que estan en proceso de
produccidn con el propdsito de ser vendidos, también se considera inventario a los materiales
0 suministros que son empleados durante la produccidn, o en la prestacion de algln servicio,

y Bustos y Chacon (2007) aseguran que los inventarios son los recursos que las empresas
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utilizan para alcanzar sus objetivos a corto y largo plazo; el costo de los inventarios
representan a su vez una inversion de recursos financieros por lo que se espera obtener el
mayor rendimiento posible, por ello las compafiias valoran y dan importancia a sus
inventarios dependiendo de su actividad econdémica las cuales pueden ser comerciales

(stock), industriales (materia prima e insumos) o de servicio (suministros).

El control interno del inventario es un conjunto actividades y procedimientos que
corroboran el cumplimiento de los lineamientos empleados en el area de inventarios y a su
vez confirma los datos proporcionados por dicha area (Tovar, 2014), por eso Pirela (2005)
comenta que, el control interno de inventarios se encuentra en un nivel éptimo cuando la
empresa disponga de personal calificado y comprometido que cumpla correctamente sus
funciones, ademas realice procedimientos de recepcion, almacenamiento y despacho de
mercaderia de manera efectiva, y mantenga actividades de supervision y monitoreo que
permitan localizar de manera oportuna deficiencias o fallas que se presenten. En este
contexto la inspeccién de la cantidad y calidad de mercaderia que se recepciona es uno de
los procesos del ciclo de inventarios mas relevantes, por lo que se debe realizar de manera
minuciosa y a la vez es fundamental preparar un documento de recepcién, de igual forma es
necesario llevar un registro transparente de la cantidad, descripcion y fecha de todos los
movimientos de las existencias (Arens, Elder y Beasley, 2007).

Por consiguiente, el presente estudio tiene como finalidad responder a la siguiente
pregunta: ¢Cudl es el nivel de cumplimiento del control interno en el area de inventarios de
la empresa Ferretek y Servicios E.L.R.L., Trujillo en el afio 2022? Asi mismo se plantea
como objetivo general identificar el nivel de cumplimiento del control interno en el area de
inventarios de la empresa Ferretek y Servicios E.I.LR.L., Trujillo en el afio 2022. De igual
modo, se establecen como objetivos especificos: identificar el nivel de cumplimiento de las

funciones de los trabajadores encargados del area de inventarios, describir el nivel de
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cumplimiento de los procedimientos que se llevan a cabo para el manejo del stock de los
articulos, determinar el nivel de cumplimiento de las actividades de supervision y monitoreo
que se realizan en el almacén y elaborar una propuesta de mejora para garantizar el

cumplimiento del control interno del area de inventarios.

La investigacion propuesta busca mediante la aplicacion de conceptos técnicos sobre
los procesos, herramientas de mejora de procesos, eficacia y eficiencia, encontrar
explicaciones a situaciones internas (desconocimiento de control de inventarios) y del
entorno (carencia de capacitaciones, falta de manuales y prevencion de la baja
productividad) que afectan a la empresa, lo anterior permitira a los investigadores verificar
diferentes conceptos fundamentales de la gestion de procesos y la productividad, dentro de

la realidad que hoy presenta la empresa.

CAPITULO Il. METODO

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, debido a que se basa en la
recoleccion de informacion sin medicion numérica o estadistica, como la observacion
(Malagén, Morales, Ruiz, Malagén, Calderén, Santos y Amador, 2014). Es de tipo No
experimental - Descriptiva, por lo que Morales (2014) explica que es el estudio de las
caracteristicas de un objeto, personas o procesos con el objetivo de conocer las actitudes,
costumbres y situaciones predominantes de acuerdo a su composicion, propiedad, ubicacion,
configuracion, calidad, entre otros mediante la recoleccion de datos y el minucioso analisis
de sus resultados.

Segun Ventura (2017), la poblacion es el conjunto de sujetos que van a ser estudiados
por tener una singularidad, caracteristicas o algin factor en comun. Para la presente

investigacion se ha considerado como poblacién a los trabajadores, mercaderia reportes y
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registros de la empresa Ferretek y Servicios E.I.R.L. Se puede entender como muestra como
un subconjunto de la poblacion, cuyos miembros van a ser estudiados y analizados de manera
directa (Ventura, 2017). Se ha establecido como muestra el area de inventarios, que esta
conformada por 4 trabajadores involucrados directamente con la mercaderia, asi como

también productos, reportes, y registros del &rea.

Para llevar a cabo el presente trabajo se empleara la técnica del anlisis documental,
el cual es la recopilacion de informacion mediante la evaluacion de archivos, manuales o
documentos con procesos y esquemas que permitan facilitar la consulta o recuperacion del
contenido (Pefia y Pirela, 2007), se empleara como instrumento una ficha de andlisis para la
revision de los manuales de funciones y registros de mercaderias. Y a la vez se
complementara mediante la técnica de entrevista, usando la guia de entrevista que servira
para recoger datos cualitativos por parte de los trabajadores involucrados directamente con
el inventario, ya que es un instrumento técnico que sirve en las investigaciones cualitativas
para reunir informacion sobre una variable o problema propuesto con un sujeto directamente

relacionado con la materia de estudio (Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013).

El desarrollo del trabajo de investigacion iniciara con el anélisis del documento de
funciones con el que cuenta la empresa, mediante una ficha documental se seleccionaran las
funciones que tengan los trabajadores del area de almacén y en base a ello se elaboraran una
encuesta para cada uno de los empleados que estén directamente involucrados con el manejo,
control y supervision de la mercaderia. Una vez realizadas las encuestas se tabularan los
resultados con el fin de conocer cuantas de las actividades comprendidas en el manual
cumplen los trabajadores y en base a ello evaluar el nivel de cumplimiento de las funciones
En cuanto a la evaluacion del nivel de cumplimiento de los procedimientos del manejo de
stock, se identificaran los procedimientos que se deben ejecutar durante la entrada y salida

de mercaderia mediante flujogramas, una vez que se tenga la informacién se realizaran
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encuestas a los almaceneros para conocer que funciones cumplen y cuales omiten. Ademas,
se analizara el Kardex que posee la empresa con la finalidad de determinar que articulos
superan el stock maximo permitido y cuales necesitan reabastecerse. La supervision y
monitoreo se medird en base a los resultados obtenidos de la encuesta, los indicadores
previamente estudiados y en las respuestas dadas por el jefe de almacén en la entrevista, de
esa manera determinar el nivel de cumplimiento de esta dimensién. Cada ficha contara con
los datos y resultados necesarios segun los objetivos, dimensiones e indicadores establecidos
en la matriz de consistencia, que serviran para la discusion y elaboracion de conclusiones.
Finalmente se elaboraré una propuesta de mejora que ayude a garantizar el cumplimiento del
control interno en el &rea de inventario.

El presente informe de investigacion ha sido redactado con total transparencia,
otorgando créditos a los autores de los articulos y libros empleados para la elaboracion del
trabajo, en las citas y referencias correspondientes como lo establecen las normas APA. Los
datos recolectados mediante los instrumentos estan plasmados de manera fidedigna sin

alterar ni omitir informacioén brindada e identificada.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Datos generales de la empresa

Razon social:
Ferretek y Servicios E.I.R.L.
RUC:
20482368809
Tipo de empresa:
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Inicio de actividades:
30 de octubre del afio 2009
Actividad Comercial:
Venta de articulos de ferreteria y materiales de construccion.
Ubicacion:
Av. América Oeste Mza. F Lote. 6 — Covicorti (Entre el Mall Aventura Plazay la Corte
de Justicia)
Régimen y obligaciones tributarias:

e Laempresa se encuentra acogida al régimen MYPE tributario — RMT.
e Afiliado al Programa de Libros electronicos (PLE) desde el 2015.

e Emite comprobantes de pago de manera electrénica desde el 2018.
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PRIVADA DEL NORTE
e Obligado a declarar y pagar Impuesto General a las Ventas (IGV) e Impuesto a la

Renta.

Perfil:

Es una empresa calificada por la SUNAT como buen contribuyente y se encuentra
empadronada en el Registro Nacional de Proveedores para hacer contrataciones con el
Estado Peruano.

Principales productos:
La empresa comercializa productos de ferreteria al por menor y los materiales de

construccidn al por mayor, teniendo entre sus principales productos:

o Herramientas manuales o Pintura
o Carretillas o Ladrillos
o Palas o Cemento
. Electrobombas o Arena por m3
o Equipo de gasfiteria o Piedra chancada
o Equipo de electricista y o Materiales de construccion
cables en general
Figural

Fachada de la empresa
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Fuente: Maps.

Figura 2

Organigrama
GEREMCIA

CONTABLDAD
{ EXTERMA)

|
INVENTARIDS VENTAS Y
PROVEEDURIA
JEFE DE
ALMACEN ENCARGADO DE
VEHTAS Y

PROYEEDURiA

ALMACEMERD

COMDUCTOR DE
CAMION DE
CARGA

Fuente: Ferretek y Servicios E.I.R.L.

Elaboracion: Propia

Alberca Adrianzén, Renzo Andrés Pag. 19



A

UNIVERSIDAD

e
Control Interno en el area de inventarios de la empresa
PRIVADA DEL NORTE Ferretek y Servicios E.I.R.L., Trujillo, 2022.

3.2. ldentificacion del nivel de cumplimiento de las funciones de los trabajadores

encargados del &rea de inventarios de la empresa Ferretek y Servicios E.l.R.L.

Tras la entrevista realizada al jefe de almacén (Anexo N°4), basado en la respuesta que
dio a la primera interrogante se pudo identificar que la empresa, no solo le comunica sus
funciones al personal de manera oral mediante una conversacion, sino que también cuenta
con un documento de funciones (Anexo N°3) que se le hace presente a los trabajadores donde
se les informa y especifica las funciones que deben cumplir obligatoriamente.

Dicho documento ha servido como fuente para poder determinar el nimero de
funciones que estan planteadas respectivamente para cada trabajador y en base a ello realizar

encuestas para poder identificar el nivel de cumplimiento de sus funciones.

3.2.1. Numero de funciones de los trabajadores encargados del area de inventarios.

En el &rea de inventarios actualmente se encuentran 4 trabajadores, entre ellos el jefe
de almacén, dos almaceneros y el conductor del camion de carga, los cuales estan

directamente relacionados con la mercaderia, su manejo, custodia y cuidado.

Por ello al analizar el documento donde se encuentran detalladas sus funciones (Anexo
N°3) se pudo determinar que el jefe de almacén tiene sefialado realizar 17 funciones, los
almaceneros 18 funciones y el conductor del camion de carga 12 funciones.

Para poder evaluar su cumplimiento en relacion al manejo de mercaderia se realiz6
una muestra con el listado de las funciones mas relevantes que tienen en comudn los
trabajadores, dando como resultado la siguiente relacion.

Tabla 1

Funciones comunes del personal del area de inventarios

N°  Funciones

El personal que desarrolle este cargo dentro de la empresa debe tener el
conocimiento de todas sus funciones.
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2 Ordenar y clasificar la mercaderia correspondientemente.

3 Controlary registrar diariamente la entrada y salida de mercaderia
4 Corroborar cantidad de mercaderia que entra a almacén.

5 Corroborar calidad de mercaderia que entra a almacén.

6  Reportar mercaderia dafiada que entre a almaceén.

7 Identificar mercaderia deteriorada en almacén.

8  Realizar limpieza y mantenimiento constante al almaceén.

9  Mantener comunicacion constante con el personal del &rea.

Fuente: Ferretek y Servicios E.I.R.L.
Elaboracion: Propia

Después de analizar el documento y reunir la informacion en la ficha de recopilacion
de funciones del personal (Anexo 8) se logro identificar actividades que los tres puestos de
trabajo tenian en comun, dando con un total de 9 funciones que estan involucradas
directamente con los inventarios, como su clasificacion, control, mantenimiento, registro y

elaboracion de reportes.

3.2.2. Porcentaje de cumplimiento de funciones.

Una vez identificadas las actividades que tienen en comun los diferentes trabajadores
en el area de almacén se elaboro la encuesta de cumplimiento de funciones (Anexo 6), donde
se formuld una interrogante por cada funcion, por ende, la encuesta estuvo conformada por
9 preguntas donde el trabajador debia seleccionar la opcion “SI” 0 “NO”. Ademas, se agregd
una casilla donde podian escribir algin comentario o inquietud sobre la interrogante

planteada.
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La encuesta se efectud al jefe de almacén, los dos almaceneros y el conductor del
camién de carga, los cuatro trabajadores relacionados directamente con el inventario,

quienes colaboraron respondiendo los items con la mayor transparencia de su parte.

Tras recolectar las encuestas llenadas por parte de los trabajadores se procedio a
tabular las respuestas, identificando de esta manera que funciones cumplen y cuales

desacatan.

Tabla 2

Respuestas de la encuesta de cumplimiento de funciones

Jefe de Conductor de
almacén Almacenero 1 Almacenero 2 camién
Pregunta SI NO Sl NO Si NO Si NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X

Fuente: Encuesta de cumplimiento de funciones (Anexo 6)
Elaboracion: Propia

Al tabular las opciones seleccionadas por los encuestados se identifico con facilidad
las respuestas tanto positivas como negativas, enfocando los resultados en el cumplimiento
de las funciones encomendadas se obtuvo como conclusion que el jefe de almacén cumple

con 5, el primer almacenero acata 6, el segundo almacenero realiza solo 4 y el conductor del
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camion de carga lleva a cabo 5 de las 9 funciones que se seleccionaron como muestra para

esta evaluacion.

Ya que se obtuvo la cantidad de funciones que los trabajadores cumplen y omiten, se

pudo determinar el porcentaje de cumplimiento por parte de cada uno de los encuestados.
Tabla 3

Porcentaje de cumplimiento de funciones de cada trabajador

Cumplimiento  Jefe de Conductor
de funciones  almacén Almacenero 1 Almacenero 2 de camion
Porcentaje 56% 67% 56% 44%

Fuente: Encuesta de cumplimiento de funciones (Anexo 6)
Elaboracion: Propia

La tabla 3 presenta el porcentaje de cumplimiento de las funciones de cada trabajador
en base a sus respuestas, identificando de este modo que el jefe de almacén cumple el 56%
de sus funciones, el primer almacenero el 67%, el segundo almacenero un 56% y finalmente

el conductor de camién de carga que solo acata el 44% de sus funciones dentro de la empresa.

Visto gque se consiguio determinar el porcentaje de nivel de cumplimiento por parte de

cada uno de los trabajadores se calculo el porcentaje promedio.

% Cumplimiento - jefe de almacén 57%
% Cumplimiento - almacenero 1 67%
% Cumplimiento - almacenero 2 56%
% Cumplimiento - conductor de camion 44%
Suma de % Cumplimiento 224%
0, imi 0,
Sumaode o Cur_npllmlentO _ 224%  _ 56%
N° de trabajadores 4
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Figura 3

Porcentaje de cumplimiento de funciones

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES

B FUNCIONES CUMPLIDAS B FUNCIONES OMITIDAS

Fuente: Encuesta de cumplimiento de funciones (Anexo 6)

Elaboracion: Propia

Finalmente se identifico el porcentaje de nivel de cumplimiento de las funciones de
los trabajadores del &rea de inventarios, dando como resultado 56%. Lo que significa que en
el area de almacén solo se cumple con un poco més de la mitad de las funciones vinculadas
directamente con la mercaderia a pesar de que segun los resultados de la primera pregunta
de la encuesta, todos tienen conocimiento sobre sus funciones. Cabe resaltar también que
una de las funciones que ninguno de los encuestados realiza es identificar y reportar la
mercaderia dafiada que entra al almacén lo cual desencadena evidentes problemas dentro del

area que estan detallados mas adelante en los siguientes indicadores.

3.3. Descripcion del nivel de cumplimiento de los procedimientos que se llevan a cabo
para el manejo del stock de los articulos de la empresa Ferretek y Servicios

E.I.LR.L.

Para el manejo de stock, precisamente los procedimientos que se llevan a cabo durante

la entrada y salida de mercaderia, se encuestaron y evalud al personal involucrado
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directamente con el manejo de los articulos, especificamente a los 2 almaceneros, para poder

de esta manera determinar el nivel de cumplimiento de dichos procedimientos.

Es importante recalcar que en el documento de funciones de personal (Anexo 3) no se
especifica de manera detallada cuales son los procedimientos que se deben llevar a cabo para
el manejo de la mercaderia, por lo cual se realiz6 una pregunta en la entrevista al jefe de

almacén (Anexo 4) relacionada al tema.

3.3.1. Numero de procedimientos de manejo de stock.

Al analizar la respuesta que el jefe de almacén dio a la pregunta n° 7 de la entrevista
(Anexo 4) referente a los procedimientos de entrada y salida de almacén, se puedo identificar
qué actividades tienen que realizar los almaceneros para cumplir eficientemente el manejo
de mercaderia.

Basado en la respuesta mencionada anteriormente se elaboraron 2 flujogramas para

identificar de una manera mas detallada los procedimientos.
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Figura 4

Flujograma de procedimientos de entrada de mercaderia
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Fuente: Ferretek y Servicios E.I.R.L.

Elaboracion: Propia
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La figura N° 4 establece el flujograma que facilita observar cuales y cuantas son las
actividades que se ejecutan para concretar la entrada de mercaderia al almacén,

determinandose con ello un total de 6 procedimientos empleados para realizar esta actividad.

Figura 5

Flujograma de procedimientos de salida de mercaderia.
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SHAY
MERCADERLA
OISFONIELE?

COMUNICAR A
AREADEWEMNTAS

ALISTAR
FEDIDO

!

ENTREGAR O
EWNYIAR FEDIDO

Fuente: Ferretek y Servicios E.l.R.L.
Elaboracion: Propia

La figura N° 5 presenta el flujograma que detalla cada una de los procedimientos que
se llevan a cabo para finalizar una venta, de esta manera se puede determinar que existen 4
procedimientos establecidos por la empresa para llevar a cabo la salida de mercaderia por

parte de los almaceneros.
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Con ayuda de los flujogramas se determiné que para el proceso de entrada y salida de

mercaderia se pueden identificar 10 procedimientos en total.

3.3.2. Porcentaje de cumplimiento de procedimientos de stock

Conociendo con exactitud el nimero de procedimientos que se deben llevar a cabo
para la correcta ejecucion de entrada y salida de los productos se elaboré una encuesta
(Anexo 5) con 10 preguntas, una por cada procedimiento, donde las 6 primeras preguntas
son en relacion a la entrada de mercaderia y las 4 Gltimas relacionadas con la salida, que

fueron efectuadas a los 2 almaceneros para conocer el porcentaje de su cumplimiento.

Tabla 4

Procedimientos de entrada y salida de mercaderia.

N° Procedimientos de entrada y salida de mercaderia

1 Recepcionar la mercaderia que entra al almacén.

Verificar que la mercaderia entrante esté de acuerdo al reporte enviado por el
area de ventas y proveeduria.

3 Verificar que la cantidad de mercaderia sea la solicitada.
4 Verificar la calidad y el estado de la mercaderia entrante.
5 Comunicar al area de ventas y proveeduria la entrada de mercaderia.

6 Clasificar y ordenar la mercaderia entrante.
7 Atender pedido de ventas por parte del area de ventas y proveeduria.

8 Corroborar la disponibilidad de mercaderia.
9 Alistar pedido.

10 Entregar o enviar pedido en el camion.

Fuente: Ferretek y Servicios E.I.R.L.
Elaboracion: Propia
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La tabla N° 4 presenta la relacion de los procedimientos de entrada y salida de
mercaderia que sirvieron de base para la elaboracion del cuestionario de procedimientos

(Anexo 5).

Tabla5

Resultados de encuesta de procedimientos

Almacenero 1 Almacenero 2
Si NO NO
X

Z
°
wn
—_

X
X X

© 00 N OO O b WODN B

X X X X X X
X X X X X X

=
o

Fuente: Encuesta de procedimientos (Anexo 5)

Elaboracion: Propia

La tabla N° 5 expresa los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los 2
almaceneros, donde se pudo observar que en ambos casos cumplen con 8 de los 10
procedimientos de entrada y salida de mercaderia, determinando mediante un calculo simple
que se obtiene un nivel de cumplimiento de 80% en cuanto a procedimientos de stock.

Como punto importante es necesario recalcar que los dos trabajadores no cumplen con
los mismos procedimientos, especificamente la verificacion de la cantidad y la calidad de la
mercaderia, hecho que resulta preocupante para toda empresa, sin embargo el trabajador J.
M. R. R. comentd en la encuesta (Anexo 5) que dichos procedimientos no se realizaban
porgue la compra de mercaderia se hacia a proveedores de confianza, lo cual hace entender

que los trabajadores ven incensario llevar a cabo dicha verificacion.
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N

que se cumplen de manera Optima.

En cuanto a las ventas, que son las preguntas de la n° 7 a la n°10, se puede rescatar

Figura 6

Nivel de cumplimiento de procedimientos de stock

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
PROCEDIMIETOS DE MANEJO DE STOCK

B Cumpliminto deProcedimientos B Omisién de procedimientos

Fuente: Encuesta de procedimientos (Anexo 5)

Elaboracion: Propia

Por lo tanto, a pesar de que se tiene un nivel de cumplimiento relativamente alto (80%)
se debe tener en cuenta que no se cumplen con 2 procedimientos muy importantes que

pueden ocasionar problemas futuros.

3.3.3. Porcentaje de articulos con sobre stock.

Al analizar el documento de funciones del personal de la empresa, especificamente
en el apartado donde se detallan las funciones del encargado de proveeduria y ventas, se
pudo observar que la empresa cuenta con un registro de entradas y salidas de mercaderia en

Excel, es decir un Kardex (Anexo 10).
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El Kardex o registro de mercaderia que emplea la empresa mediante hojas de calculo
retne la totalidad de los inventarios y sus cantidades en tiempo real, es importante resaltar
que la celda donde se detalla la cantidad final de productos tiene un formato condicional
establecido por la empresa con la cantidad méxima y minima aceptable y personalizada por
cada articulo, que permite al encargado observar que producto no cuenta o excede la cantidad
permitida.

Tras identificar informacion mediante la ficha de analisis de excedente y faltante de
stock (Anexo 11) sobre el Kardex proporcionado por parte de la empresa y teniendo
conocimiento de que los productos con sobre stock, debido al formato condicional, se
encuentran en celdas color rojo se determind la cantidad de articulos que sobrepasaban la

cantidad de productos que se deben tener en almacén.
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Tabla 6
Productos con sobre stock

Cadigo Producto Saldo  Cant. Maxima Exceso
CONST - 18 Caseton 1000 500 500
ELECT -3 Alambre tw x metro 334 200 134
ELECT -1 Cable thw 14 awg x metro 356 300 56
CONST - 25  Fibraforte rojo 94 45 49
CONST -26  Fibraforte blanco 75 45 30
ELECT -8 Canaleta PVC 33 12 21
GASFT -7 Tubo PVC desague 4" 31 20 11
PINT -6 Pintura CPP 41 30 11
HM -9 Cepillo de alambre 21 12 9
GASFT -20  Vaélvula pesada 19 12 7
HM - 23 Wincha de pléstico 21 15 6
HM - 31 Atornillador busca polo 18 12 6
GASFT -16  Llave de ducha pléastico 18 12 6
PINT - 14 Neutralizador de 6xido 18 12 6
HM -13 Martillo de jebe 17 12 5
HM - 17 Llave punta corona 17 12 5
CONST -3 Cincel punta SDS 17 12 5
PINT -9 Masilla 17 12 5
HM - 27 Regla aluminio 5m 14 10 4
HM -3 Alicate de presién 15 12 3
HM - 26 Wincha aluminio 9 6 3
HM -6 Alicate de aguar 12 10 2
CONST -9 Grifa acero 14 12 2
CONST -10  Plancha de empastar 8 6 2
GASFT -10  Conector para tubo 14 12 2
CONST -13  Cuia niveladora 11 10 1

Fuente: Ferretek y Servicios E.l.R.L.

Elaboracion: Propia

Alberca Adrianzén, Renzo Andrés Pag. 32



A

UNIVERSIDAD

e
Control Interno en el area de inventarios de la empresa
PRIVADA DEL NORTE Ferretek y Servicios E.I.R.L., Trujillo, 2022.

La tabla N°6 presenta la relacion de los productos con exceso de stock y su respetivo
cddigo, se pudo reconocer de esta manera que la empresa cuenta con 26 existencias con
cantidades mayores a las establecidas dentro del almacén, teniendo en cuenta que la empresa
tiene codificados un total de 131 articulos en el Kardex se determin6 que esta cantidad de

productos con sobre stock equivale al 20% del total.

Porcentaje (%) N° de I%YOdlictokS .
de productos con sobre stoc
C(F))n sobre = = 131 = 020 = 20%
stock N° total de
productos

3.3.4. Porcentaje de articulos con quiebre de stock.

De la misma manera de como se analiz6 los productos con sobre stock, se llevé a
cabo la identificacion de productos con quiebre de stock, es decir aquellos productos que
cuentan con cantidades menores a las permitidas segun los rangos establecidos para cada
articulo en el Kardex.

Mediante el analisis del Kardex (Anexo 10) se agruparon aquellos productos que se
encontraban en las celdas verdes, que segun el formato condicional representan aquellos

productos que deben ser reabastecidos para cumplir con la demanda proyectada.
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Cadigo Producto Saldo C.Minima Faltante
CONST -15  Ladrillo techo 3000 6500 3500
CONST -16  Ladrillo King Kong7 4000 7000 3000
CONST - 14  Ladrillo acanalado 2072 4000 1928
ELECT -24  Foco led 10 30 20
ELECT -23  Foco espiral 16 30 14
CONST -8 Barreta 9 20 11
HM - 37 Lima triangular 7 15 8
CONST -23  Cemento Pacasmayo anti salitre 22 30 8
CONST -4 Cincel 3/4 8 15 7
HM -14 Martillo mango de hierro 8 14 6
GASFT -15  Llave de lavatorio 6 12 6
PINT -3 Brocha 4" 6 12 6
HM - 16 Llave mixta 9/16" 9 14 5
PINT -8 Pintura para madera 7 12 5
ELECT -20  Cintillo blanco 11 15 4
HM -5 Alicate mecanico 7 10 3
ELECT - 11 Interruptor doble 9 12 3
CONST -21  Piedra chancada m3 9 10 1

Fuente: Ferretek y Servicios E.I.R.L.

Elaboracion: Propia

La tabla N°7 establece un listado con el total de articulos que no cuentan con la

cantidad minima necesaria establecida en base a la exigencia del mercado, determinandose
con ello que 18 productos tienen una cuantia menor de lo aceptable. Este nUmero representa

aproximadamente el 14% del total de 131 productos codificados por la empresa.

N° de productos

Porcentaje (%) con quiebre de

de productos stock - 18 = 014 = 14%
con quiebre de 131 '
stock N° total de
productos
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Figura 7

Niveles de Stock

NIVELES DE STOCK

W Quiebre de stock M Sobre stock  m Stock aceptable

Fuente: Ferretek y Servicios E.I.R.L.

Elaboracion: Propia

Sintetizando estos dos altimos indicadores basados en la cantidad de existencias con
exceso y faltante de stock, con una cantidad de 26 y 18 articulos respectivamente, se puede
precisar que el 34% de los productos no cuentan con un stock aceptable dentro de la empresa.

Cabe resaltar que esta informacion referente al stock de inventarios es generada en
el area de ventas y proveeduria, debido a que dentro del area de almacén no existe un registro
diario por parte de los trabajadores a pesar de tener como funcion el registro de entrada y

salida de la mercaderia.

3.4. Determinacion del nivel de cumplimiento de las actividades de supervision y
monitoreo que se realizan en el almacén de la empresa Ferretek y Servicios

E.I.LR.L.

Dentro del area de inventarios, el jefe de almacéen es el encargado de realizar la
supervision y monitoreo tanto de la mercaderia como del cumplimiento de las funciones del

personal que tiene a su cargo.
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3.4.1. Porcentaje de cumplimiento de actividades de supervision y monitoreo.

En el documento de funciones (Anexo 3) con el que cuenta la empresa se identifica
que el jefe de almacén debe realizar un monitoreo contante de la mercaderia, realizar toma
de inventario periédicamente y supervisar que se encuentre en buen estado, ordenada y
clasificada, de la misma forma debe supervisar que el personal a cargo cumpla sus funciones

correctamente, entre otras.

Tabla 8

Funciones del jefe de almacén relacionadas a la supervision y monitoreo

NE Funciones relacionadas a la supervision y monitoreo

1 Monitoreo constante de mercaderia.

Realizar toma de inventario periddicamente. enviado por el area de ventas y
proveeduria

3 Supervisar el cumplimiento de las funciones de personal a cargo.

Supervisar que la mercaderia esté en buen estado, ordenada y clasificada
apropiadamente.

5  Monitorear la cantidad de la mercaderia que entra al almacén.
6  Monitorear la calidad de la mercaderia que entra al almacén.

7 Supervisar el cuidado y limpieza del almacén.

Fuente: Ferretek y Servicios E.I.R.L.

Elaboracion: Propia

La tabla N° 8 muestra las funciones que tiene a cargo el jefe de almacén en relacion
a la supervision y monitoreo, extraidas del Documento de Funciones (Anexo 3).

En base a las funciones identificadas anteriormente se elabor6 una encuesta de
supervision y monitoreo (Anexo 7) que comprende de 7 preguntas, una interrogante por cada
funcién, que fue planteada al jefe de almacén para poder conocer que funciones realiza y

cuales pasa por alto.
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Tabla 9

Resultados de encuesta de supervision y monitoreo

Cumplimiento

N® si NO
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X

Fuente: Encuesta de supervision y monitoreo (Anexo 7)

Elaboracion: Propia

La tabla N° 9 muestra los resultados obtenidos al aplicar la encuesta (Anexo 7), donde
se pudo determinar que el trabajador solo cumple con 4 de las 7 funciones relacionadas a la
supervisién y monitoreo, lo que representa aproximadamente un 57%. Un porcentaje que
indica que se lleva un nivel de cumplimiento medio, sin embargo, se deja evidencia de que
se omiten funciones relativamente importantes, como la supervision de la calidad de la
mercaderia entrante, el estado, orden y clasificacion de los bienes almacenados, y la

supervision del cuidado y limpieza del almacén.

Asi mismo para complementar este indicador se realizaron preguntas en la entrevista
al jefe de almacén (Anexo 4), donde en primer lugar en referencia a la supervision de la
mercaderia, el entrevistado comenta que si bien si se realiza un monitoreo y toma de
inventarios, este no llega a concluir en su mayoria debido a diferentes razones, por lo tanto
es ineficiente ya que los reportes o documentos derivados de dicho seguimiento no reflejaran

en su totalidad la veracidad de la mercaderia supervisada.
Ademas expresa que si cumple con supervisar al personal y aclara que el personal a su
cargo cumple eficientemente su labor, sin embargo con los resultados obtenidos de los

indicadores anteriormente expuestos, es facil darse cuenta que la respuesta dada por el
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N

trabajador no se asemeja con la realidad, ya que se pudo determinar que los almaceneros no

Ilevan a cabo algunas funciones y pasan por alto la ejecucion de ciertos procedimientos, por
ende el nivel de cumplimiento de la supervision por parte del jefe de almacén es

relativamente baja.

Con relacién al orden y limpieza del almacén, a pesar de que el trabajador expresa que
los almaceneros realizan aseo y mantenimiento periddicamente, parece no ser suficiente ya
que el almacén no se encuentra en las mejores condiciones debido al tipo de mercaderia que
maneja la empresa, lo que podria representar con ello dafios y perjuicios para algunos otros
articulos, entonces se puede identificar que el jefe de almacén no cumple con supervisar
constantemente que el area de inventarios se encuentre de manera ordenada, representando

con ello un nivel de cumplimiento bajo.

Sintetizando los resultados obtenidos se puede afirmar que, en cuanto a monitoreo de
la mercaderia y supervision del personal y orden del almacén, por parte del jefe de almacén

se encuentran en un nivel bajo.

Figura 8

Porcentaje de cumplimiento de supervisién y monitoreo

SUPERVISION Y MONITOREO

B Funciones cumplidas. B Funciones omitidas.

Fuente: Encuesta de supervision y monitoreo (Anexo 7)
Elaboracion: Propia
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3.4.2. Numero de productos deteriorados.

Dentro del area de inventarios el jefe de almacén cuenta con un registro de mercaderia
deteriorada (Anexo 12), documento que presenta aquellos productos que se encuentran

dafados por distintas razones, cuyo estado dificulta una posible venta.

Si bien algunos de los articulos enlistados en este registro fueron desvalorizados de
manera natural por caducidad u obsolescencia, hay otros que llegaron dafiados al almacén

por falta de una verificacion eficaz a la hora de la recepcion.

Otro de los motivos que perjudican a la mercaderia es la falta de orden y
mantenimiento en el almacén que afectan a articulos faciles de dafiar, como ladrillos, tubos

y otros productos que se muestran en la Tabla 8.
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Tabla 10
Listado de mercaderia dafiada
Referencia Producto Cantidad Descripcion
Ladrillo rotos y
CONST - 14 LADRILLO ACANALADO 355 dafados por fuga de
agua
CONST - 17 BLOQUE PARA GRASS 200 Blogues rotos
CEMENTO PACASMAYO Cemento dafiado por
CONST-22 ExTRA FORTE el fuga de agua
CONST-25 FIBRAFORTE ROJO 25 Fibraforte rajado
PINT -6 PINTURA CPP 25 Pintura caducada
GASFT -8 TUBO PVC AGUA 1/2" 22 Tubos rotos
ELECT -8 CANALETA PVC 16 Canaletas rotas
PINT — 9 MASILLA 13 Masilla caducada y
seca
Latas de esmalte se
PINT - 12 ESMALTE SINTETICO jo ~encontraron chancadas
y latas rotas con
pintura derramada.
GASFT -4 SUMIDERO 4" 6 Sumidero oxidado
HM — 26 WINCHA ALUMINIO 4 \é’\)’('igghas SEliCE s
HM - 16 LLAVE MIXTA 9/16" 4 L laves dafiadas por
oxido
HM -3 ALICATE DE PRESION 2 Dafados por 6xido
HM - 42 GRAPADORA DE ACERO 2 Grapadora oxidada
ELECTROBOMBA . ~
MAQ -2 CENTRIEUGA 0.5HP 1 Rodamientos dafiados
MAQ — 3 BOMBA CENTRIFUGADORA 1 Problema de cableado
DE 0.85 HP eléctrico
CONST - 12 PALA CUCHARA 1 Placa doblada

Fuente: Ferretek y Servicios E.I.R.L.

Elaboracion: Propia
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La tabla 10 muestra la relacion de los productos deteriorados registrados por el jefe de
almacén durante los monitoreos y/o al momento de querer alistar un pedido para ejecutar
una venta, determinando de esa manera que 17 articulos presentaron deterioros durante el
afio en diferentes cantidades y por distintos motivos, como roturas, oxidacién y dafios por

parte de una fuga de agua que hubo en el almacén

Lo mencionado ultimamente demuestra el bajo nivel de cumplimiento en las
actividades de supervision y monitoreo, que representa pérdidas de mercaderia y por ende

también pérdida de ingresos para la empresa.

Recapitulando todas las complicaciones encontradas dentro de la empresa se puede
destacar el hecho de que el personal no cumple a cabalidad con todas las funciones a su
cargo, asi mismo se detectd que obvian procedimientos esenciales al momento del ingreso y
salida de mercaderia, por consiguiente omitian actividades relevantes a la hora de verificar
la calidad y cantidad de existencias, desencadenando con ello problemas de sobre stock y
quiebre de stock, sumado a eso se identifico la falta de supervision y monitoreo dentro del

area para evitar todas las falencias antes mencionadas.

3.5. Elaboracion de una propuesta de mejora para garantizar el cumplimiento del

control interno del area de inventario de la empresa Ferretek y Servicios E.l.R.L.

Con los resultados obtenidos en esta investigacion se puede determinar que la empresa
Ferretek y Servicios E.I.LR.L. tiene un bajo nivel de control interno dentro del area de
inventarios debido a omisiones en el cumplimiento de funciones, elusion de algunos

procedimientos y deficiencias en la supervision y monitoreo.

En cuanto al incumplimiento de funciones, se lleva a la ligera por parte del personal,
debido a la falta de sanciones previamente implantadas por la empresa que de una manera u

otra generen una mayor importancia para los trabajadores cumplir con sus funciones, dichas
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sanciones se implicarian también para evitar la falta de ejecucion de los procedimientos
durante la entrada y salida de mercaderia, y de la misma manera garantizar que se cumpla

con la supervision y monitoreo correspondiente dentro del almacén.

De la misma manera no hay estimulos ni incentivos dentro del area que originen un
motivo adicional para aumentar el cumplimiento de sus funciones y a la vez mejore la

productividad dentro del area.

Otra de las falencias que desencadenan el bajo nivel de control interno se debe a que
el area de inventarios no cuenta con un registro propio de entra y salida de mercaderia ya
que el Kardex con el que cuenta la empresa es responsabilidad del area de ventas y

proveedurias.

Por ello se plantea proponer a la empresa implantar un detallado reglamento de
sanciones, un programa de incentivos para el personal, instaurar en el almacén un registro
manual de entrada y salida diarias y un documento o nota donde se registre y constante la
entrada de mercaderia a almacén y el responsable de recepcionarla. Ademas de plantear
charlas al personal para garantizar que conozcan a detalle el manejo y registro de los
documentos sefialados anteriormente. Asi como también capacitaciones enfocadas a la

supervisién, manejo y control de mercaderia.
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3.5.1. Plan de accion.

Tabla 11

Plan de accién

Control Interno en el area de inventarios de la empresa
Ferretek y Servicios E.I.R.L., Trujillo, 2022.

OBJETIVOS META ESTRATEGIA | ACTIVIDADES | RESPONSABLES
Aplicar
Disminuir el sanciones al
. namero de personal que
Generar cambio : . . Implementar un
funciones y omite funciones .
de conducta del - reglamento de Gerencia
responsabilidades y genera !
personal. ) : AN sanciones.
incumplidas por perjuicios
el personal. dentro de la
empresa.
Otorgar una
Aumentar el rgar un
. bonificacion
compromiso del Implementar un
: extra en
Motivar al personal en ! programa de .
., relacién al : Gerencia
personal. relacién al L estimulos e
g cumplimiento ; :
cumplimiento de incentivos.
) de sus
sus funciones. .
funciones.
Registrar
.| Implementar un | detalladamente
Llevar un Tener constancia . :
.- 0 registro la totalidad de
control diario | del 100% de los " .
L detallado de los Area de almacén
de la movimientos de ) -
. . : entrada y salida | movimientos de
mercaderia. las existencias. . i
de mercaderia. | entraday salida
de mercaderia.
Registrar
Verificar el detalladamente
estado T fecha, cantidad,
o Disminuir el
cuantitativo y . estado,
I namero de Implementar
cualitativode la| . ) responsable de
. irregularidades una nota de S " .
mercaderia . recepcion, entre | Area de almacén
de los pedidos entrada de
entrante e . p otros datos
o que ingresan a mercaderia. .
identificar al . importantes al
almacén
responsable de momento del
su recepcion. ingreso de las
existencias.
El 100% del
ersonal .
P Instruir al
desarrolla de
Contar con e personal en :
manera optima Brindar
personal . cuanto a I .
: sus funciones y ) capacitaciones Gerencia
capacitado y . funciones y
conoce el manejo . al personal.
competente. manejo de
de las registros
herramientas de g '
registro.
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3.5.2. Reglamento de sanciones
REGLAMENTO DE SANCIONES

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Con la finalidad de garantizar el orden, disciplina y cumplimiento de las funciones,
procedimientos y normas generales dentro de la empresa se establecen sanciones que se

aplicaran dependiendo de la relevancia de la falta cometida.

Las sanciones seran impuestas en base a los siguientes indicadores, los cuales presentan un

puntaje basado en la gravedad de la falta.

INTENCIONALIDAD| PERJUICIO |CIRCUNSTANCIA|CONCURRENCIA
10

Sin intencion 0 |Sindafio 0 | Necesario -20 . 10
oportunidad
Intencién
indirecta  (por 10 |Leve 10 |Obligatorio 0 2° 20
orden de otro g oportunidad
trabajador)
30
Con intencién 20 |Grave 20 [No necesario | 20 |oportunidad a| 30
mas

En base al puntaje obtenido por la suma de cada indicador se impone la sancion respectiva.

PUNTAJE SANCION
10-20 Amonestacion verbal (Llamada de atencion)
30 Amonestacion escrita (Memorandum)
40 - 50 Amonestacion economica (Multa)
60 - 70 Suspensiéon (Sin goce de haber)
80 a mas Despido
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Listado de infracciones:

REFERENCIA |INFRACCION
AG-INV ASPECTOS GENERALES

No emplear la vestimenta adecuada en el centro de labores (Pantalon
AG-INV-1 ] _

jean, zapatos punta de acero y mascarilla para polvo)

Ejecutar actos ajenos a sus funciones dentro del horario y centro de
AG-INV-2

labores.

Realizar actividades que pongan en riesgo la integridad y/o vida de los
AG-INV-3 ] _

demas trabajadores

Poseer objetos que pongan en riesgo la integridad y/o vida de los demas
AG-INV-4 _ JEL0S que pong g g y

trabajadores

Compartir informacion referente a la empresa que no sea de dominio
AG-INV-5 o

publico.
AG-INV-6 Retirarse del centro de labores sin aviso ni autorizacion previa.

Brindar acceso a personas ajenas a la empresa a las areas del centro de
AG-INV-7

labores.
AG-INV-8 Realizar actos discriminatorios y/o acosos hacia el personal.

Discutir de manera inapropiada en el centro de labores. (Peleas,
AG-INV-9 o

amenazas y hostigamiento)
AOP-INV ASPECTOS OPERATIVOS
AOP-INV-1 Desconocer sus deberes impuestos en el documento de funciones.

No realizar monitoreo de mercaderia y toma de inventario
AOP-INV-2 o

periédicamente.
AOP-INV-3 No supervisar correctamente al personal a cargo.
AOP-INV-4 No supervisar el estado, orden y clasificacion de articulos en almacén.
AOP-INV-5 No realizar informes y/o reportes de mercaderia dafiada.
AOP-INV-6 No velar por el cuidado y limpieza del almacén.
AOP-INV-7 No emitir reportes al gerente y/o jefe inmediato.
AOP-INV-8 Faltar a reuniones pactadas con trabajadores, proveedores o clientes.
AOP-INV-9 Negar apoyo a comparieros de trabajo.
AOP-INV-10 No corroborar mercaderia entrante con reporte del area de proveeduria.
AOP-INV-11 No verificar calidad y estado de la mercaderia entrante.
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AOP-INV-12 No verificar la cantidad de la mercaderia entrante.

AOP-INV-13 No controlar y/o registrar diariamente la mercaderia

AOP-INV-14 No realizar limpieza y mantenimiento constante en almacén.

AOP-INV-15 Alistar y entregar pedidos de manera incorrecta.

AOP-INV-16 No acudir punto de recojo de mercaderia.

AOP-INV-17 No velar por el cuidado y mantenimiento del camién de carga.

AOP-INV-18 Utilizar camidn para uso personal.
AOP-INV-19 Extraviar mercaderia.

AOP-INV-20 Darar mercaderia, mobiliario o las instalaciones del centro de labores.

3.5.3. Programa de incentivos

PROGRAMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS

El siguiente programa consiste en el otorgamiento de una bonificacion extraordinaria por
parte de la empresa Ferrtek y Servicios E.I.LR.L. con la intencion de fomentar el correcto
cumplimiento de las funciones y motivar el incremento de la productividad por parte del

personal.

La bonificacion consiste en un monto fijo, cuyo porcentaje de otorgamiento depende del

cumplimiento de funciones, desempefio del trabajador y méritos obtenidos.

Bonificacion (Monto a tratar con gerente)

Los criterios y puntuacion se desarrollan de la siguiente manera.

Puntaje | Nivel de desempefio
0 Nunca
1 A veces
2 Casi siempre
3 Siempre
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Porcentaje de
Calificacion Desempefio bonificacion
01-12 Malo 0%
12- 25 Bueno 50%
25- 39 Excelente 100%
MERITOS 0 1|2 | 3

Utiliza la vestimenta adecuada dentro del centro de labores.

Demuestra valores y ética durante el horario laboral.

Realiza monitoreo y supervision de mercaderia.

Supervisa el personal a cargo.

Presenta informes y/o reportes de manera oportuna.

Vela por el cuidado y mantenimiento del almacén.

Asiste a reuniones pactadas con trabajadores, proveedores o

clientes.

Apoya al personal del area.

Detecta oportunamente falencias en mercaderia entrante a

almacén.

Controla y registra diariamente el movimiento de mercaderia.

Alista y entrega pedidos de manera correcta.

Acude a punto de recojo de mercaderia.

Custodia eficientemente la mercaderia.

CALIFICACION DE DESMPENO

3.5.4. Registro manual de entrada y salida de almacén.

El siguiente formato servira para que el personal del area de inventarios lleve un
control y registro diario que refleje de manera mas fiable los movimientos de entrada y salida
de mercaderia, y facilite el contraste con el Kardex del area de ventas y proveeduria cuando
se lleve a cabo la toma de inventarios. EI formato sera impreso y anillado o empastado para

ser colocado en el almacén y sea de facil acceso para los trabajadores.
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En dicho registro se asentaran datos como la fecha, el codigo del producto, el producto,
el tipo de movimiento (entrada y salida), la cantidad y finalmente las iniciales o firma del

responsable que llevaré a cabo dicha accion.
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REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE MERCADERIA

CODIGO DE INICIALES O
FECHA PRODUCTO PRODUCTO MOVIMIENTO (ENTRADA / SALIDA) | CANTIDAD FIRMA DE
RESPONSABLE
20/06/20XX HM - XX ARTICULO XXXXXX ENTRADA XX A.B.C.D.
21/06/20XX CONST - XX ARTICULO XXXXXX SALIDA XX E.F.G. H.
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3.5.5. Nota de entrada de mercaderia

La nota de entrada a almacén servira de ayuda para generar un mayor control sobre los
bienes que ingresen, debido a que en este documento se registrardn los productos, las
cantidades, el estado de la mercaderia y también se detallara al responsable de la recepcion
y verificacion de las existencias para que quede constancia en casos de que se filtré articulos

en mal estado o que no correspondan con lo solicitado.
NOTA DE ENTRADA A ALMACEN

FECHA
REPORTE
PROVEEDOR
RUC

GUIA DE REMISION
SERIE NUMERO

CODIGO PRODUCTO CANTIDAD OBSERVACION

RECEPCIONO FIRMA
VERIFICO FIRMA
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3.5.6. Capacitaciones

Las charlas se enfocaran, en primer lugar, para hacer de conocimiento la implementacion de
los nuevos documentos y registros que se llevardn a cabo dentro de la empresa. De la misma
manera se plantea proponer capacitaciones hacia el personal en temas relacionados a la

supervision, manejo y control de articulos de ferreteria y materiales de construccion.

Tabla 12

Cuadro de charlas y capacitaciones

Charla y/o Capacitacion Temas Encargado

e Conocimiento de
infracciones.

Referente al Reglamento de o Conocimiento  de

[ [ Gerencia
sanciones. sanciones.
e Método de
gradualidad de la
sancion.

e Conocimiento de la
bonificacion extra.

Referente al programa de * Conocimiento  de

incentivos meritos. Gerencia
e Meétodo de
gradualidad del
incentivo.
e Transmitir la
importancia del
registro.

Referente al registro de e Instruir el correcto

entrada y salida de registro en cuanto a Gerencia
fecha, codigo de

almaceén.
producto, producto,
tipo de movimiento
(entrada/salida),
cantidad y
responsable.
e Transmitir la
Referente a la nota de importancia de la Gerencia
entrada de mercaderia. nota.
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e Instruir el correcto
registro en cuanto a
fecha, reporte,
producto,
proveedor, RUC,
guia de remision,
cdédigo de producto,
producto, cantidad,
observaciones y

responsable de
recepcion.

e Supervision y
control de bienes de
ferreteria y
materiales de

construccion.

e Cuidado y manejo

. Empresas especializadas en
de mercaderia.

capacitaciones y consultoria
(Ejemplo: AMV

Capacitaciones a nivel
operativo

* Tomas de Consultores)
inventario.
e Normas de

seguridad laboral.

e Prevencién de
accidentes

Con el fin de que el personal tome en serio la importancia de cumplir con todas las
actividades y procedimientos a cargo, se plantea instaurar un programa de incentivos para
que los trabajadores consideren que el correcto cumplimiento de sus responsabilidades no
solo beneficiara a la empresa sino también a cada uno de ellos de manera independiente. Asi
mismo, la falta de enfoque y compromiso con su papel dentro de la organizacion se podra
evitar y/o penalizar mediante amonestaciones segun lo establecido en el reglamento de
sanciones. Ademas, para poder llevar un control detallado de los movimientos dentro del
almacén se llevara un registro de entrada y salida de existencias que servira para contrastar
la informacién con el Kardex que se lleve en el area de ventas y proveeduria, como
complemento dicho registro se llevard una nota de entrada al almacen para poder tener un

detalle pormenorizado de la cantidad y calidad de la mercaderia entrante, asi como también
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se identificara al responsable de su revision y custodia. Finalmente, las capacitaciones
serviran para que todo aquel trabajador que esté involucrado directamente con el area de

almacén tenga conocimientos de supervision, control y manejo de bienes de ferreteria.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

Una vez evaluado el nivel de cumplimiento de las funciones del personal de almacén,
se identifico que los 4 trabajadores ejecutan adecuadamente, en promedio, cerca de la mitad
de las funciones estudiadas, exactamente un 56% (tabla N°3), esto debido a que la empresa
no otorga ningun tipo de estimulo hacia el personal que ayude de cierta manera a maximizar
su productividad, ni mucho menos tiene un documento donde se establezcan las faltas en las
que pueden incurrir los empleados y las penalidades en consecuencia de ello, por lo cual se
propone la implementacion de un programa de incentivos que conceda una bonificacion
extraordinaria correspondiente a su desempefio dentro del trabajo y un reglamento de
sanciones que permita garantizar el orden, disciplina y cumplimiento de las funciones
correspondientes. Estos resultados guardan relacion con los obtenidos por Bueno y Camacho
(2017), quienes durante la investigacion consideraron que el cumplimiento de las funciones
y actividades por parte del personal del area de inventarios de la empresa evaluada se
encontraba en un nivel medio segun la escala de calificacion, por lo que recomendaron
mejorarlo mediante la comunicacion, capacitacion y la entrega de incentivos para que los
trabajadores se sientan comprometidos con la empresa. Es por ello que Rivas (2011) comenta
que, para tener un eficiente control interno es fundamental que los integrantes de la empresa,
tanto administradores como empleados, tomen actitudes favorables en cuanto a sus
funciones y responsabilidades dentro de la organizacion, debido a que en eso se basa un

solido ambiente de control.

Respecto al nivel de cumplimiento de los procedimientos de stock se describid que de
los 10 procedimientos, en total entre entrada y salida de mercaderia, los almaceneros

Ilevaban a cabo 8, dando lugar a un 80% (Tabla N°5), un promedio relativamente alto pero
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en el que se omiten 2 acciones muy importantes como la verificacion de la cantidad y la
comprobacion de la calidad de los articulos entrantes, ademas se identifico que el 34% de
los productos no cuentan con un stock aceptable dentro de la empresa, especificamente el
20% de las existencias se encuentran con sobre stock (Tabla N°6) y el 14% restante con
quiebre o faltante de stock (Tabla N°7), reconociendo a la vez que dentro del area de
inventarios no se lleva un registro diario de movimientos de mercaderia debido a que la
informacion de stock fue recolectada del Kardex a cargo del area de ventas y proveeduria,
en base a lo anteriormente mencionado se propone que dentro del almacén se lleve un
registro manual que facilite el control diario de las existencias, también se sugiere que al
momento de que se recepciona la mercancia entrante se llene un formato denominado “Nota
de entrada de mercaderia” donde se especifique al responsable de la recepcion y verificacion
de los bienes. Estos resultados se confrontan con los obtenidos por Salazar (2017) en cuyo
estudio encontré que el 83% de los trabajadores del area de inventarios de la empresa
Consorcio Pana Cars S.A.C afirmaban que no se cumplia con un control competente durante
la entrada y salida de mercaderia, ademas el 63% del personal evaluado sefial6 que no
cuentan con un documento que sirva para registrar y respaldar los movimientos de las
existencias dentro del almacén, concluyendo asi que la carencia de un registro diario y
actualizado genera como consecuencia inexactitudes en la informacion de stocks. Lo que
resulta similar a los resultados obtenidos por Hernandez y Zegarra (2017), quienes
encontraron que dentro la empresa P&A La Muralla E.1.R.L. existen inexactitudes en cuanto
a los saldos de inventarios debido a falencias relacionadas con los procedimientos de
verificacion durante la entrada y salida de existencias, por lo cual propusieron mejorar los
procedimientos de control, de manera que permitan medir, cuantificar y registrar los
movimientos de le mercaderia. Es por ello que Arens, Elder y Beasley (2007), afirma que la

inspeccion de la cantidad y calidad de mercaderia que se recepciona es uno de los procesos
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del ciclo de inventarios mas relevantes, por lo que se debe realizar de manera minuciosa y a
la vez es fundamental preparar un documento de recepcion, de igual forma es necesario
llevar un registro transparente de la cantidad, descripcion y fecha de todos los movimientos

de las existencias.

En cuanto a las actividades de supervision y monitoreo se determinG que tienen un
nivel de cumplimiento de 57% (Tabla 9) por parte del jefe de almacén, lo cual quedd
demostrado debido a que los monitoreos y tomas de inventario no se hacen muy seguido y
muchas veces no se concluyen, ademas se interpreta por los resultados de los primeros
indicadores que no se realiza una supervision idénea al personal en el cumplimiento de sus
funciones, también se identifico que el almacén no se encuentra en buenas condiciones, en
cuanto a orden y limpieza, generando de esa manera dafios y deterioros en las existencias.
Estos guardan relacion con los obtenidos por Rodriguez y Torres (2014), quienes
encontraron que la empresa Famifarma S.A.C. cuenta con una deficiente supervision y
control de los procesos y funciones dentro del area de inventarios, también identificaron que
no se llevan a cabo tomas fisicas de mercaderia de manera constante, por lo que no se puede
contar con informacién oportuna y confiable, lo cual genera inconvenientes para alcanzar
los objetivos de la organizacion. Mientras que Lozano (2018), en su estudio identifico que
la empresa Mencia Acosta E.I.R.L., si realiza supervisiones de manera continua para evaluar
que los empleados cumplan integramente sus funciones, da seguimiento a la mercaderia y
generalmente supervisa de forma imprevista con la intencion de detectar problemas
potenciales que afecten la operatividad de la empresa y de esa manera continuar con el curso
normal de las operaciones sin mayores inconvenientes. Asi mismo Aguirre y Armenta (2012)
indican que para mantener un eficiente control interno se necesita de supervisiones y

evaluaciones continuas que permitan proporcionar una razonable seguridad sobre la
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eficienciay eficacia de las operaciones dentro de la empresa con el fin de prevenir o detectar

falencias en el ciclo normal de operacion.

4.2. Limitaciones

Durante el desarrollo del presente trabajo se encontraron diversas limitaciones, a nivel
interno, en la empresa resulté complejo validar informacion debido a los desfaces e
inconsistencias de los datos y registros que se manejan. Otro factor limitante fue la poca
interaccion de manera directa con los trabajadores, especialmente los almaceneros, quienes
en algunas oportunidades evitaban o desviaban las consultas que de una modo u otro podian
evidenciar deficiencias en el cumplimiento de sus actividades. A nivel externo, las
restricciones y protocolos instaurados por motivos de la coyuntura actual no permitieron un

mayor acercamiento y analisis en la operatividad de la empresa.

4.3. Conclusiones

o Al identificar el nivel de cumplimiento del control interno del area de inventarios de la
empresa Ferretek y Servicios E.I.R.L. se concluyd segun los resultados obtenidos, que
cuenta con un bajo nivel de cumplimiento debido a que el personal no realiza a cabalidad
con las funciones establecidas, durante los procedimientos que se llevaban a cabo para
el manejo de stock se omiten acciones de gran importancia y ademas no se lleva una
supervision y monitoreo eficiente dentro del almacén. Por ello se plantea la integracion
de un programa de incentivos, reglamento de sanciones y registros que permiten llevar
un control y monitoreo sobre los trabajadores y la mercaderia.

e Al identificar el nivel de cumplimiento de las funciones del personal, se concluyé que
los trabajadores cumplen solo con el 56% de sus funciones, un porcentaje bajo
comparado con lo esperado por toda empresa.

e Al describir el nivel de cumplimiento de los procedimientos que se llevan a cabo para el

manejo de stock se concluyo que los almaceneros cumplen con la mayoria, exactamente
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el 80%, sin embargo, se omiten 2 acciones muy importantes, como la verificacion de la
cantidad y la calidad de la mercancia entrante.

e Al determinar el nivel de cumplimiento de la supervision y monitoreo dentro del almacén
se concluyé que se cumple solo con el 57% de las funciones relacionadas a ello,
identificando a la vez distintas falencias que evidenciaron que los controles no se
cumplian de manera adecuada debido a que los monitoreos y tomas de inventario no se
realizan de manera constante y generalmente no se concluyen.

e Con el proposito de mejorar el control y manejo de la mercaderia se propone la
implementacion de un programa de incentivos con la intencion de fomentar el correcto
cumplimiento de las actividades y motivar el incremento de la productividad por parte
del personal, instaurar un reglamento de sanciones con la finalidad de garantizar el orden,
disciplina'y cumplimiento de las funciones, también un formato para que el personal del
area de inventarios lleve un control y registro diario que refleje de manera mas fiable los
movimientos de entrada y salida de mercaderia y finalmente una nota de entrada a

almacén servira de ayuda para generar un mayor control sobre los bienes que ingresen.
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Control Interno en el area de inventarios de la empresa

UNIVERSIDAD Ferretek y Servicios E.I.R.L., Truijillo, 2022.

PRIVADA DEL NORTE

ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES INDICADORES POBLACION
Identificar el nivel de
cumplimiento de las N° de funciones del personal
funciones de los trabajadores Funciones del : N
encargados del area de . Tipo de investigacion:
. : personal . Descriptiva
inventarios de la empresa % de cumplimiento de
Ferretek y Servicios E.I.R.L., funciones
, . dentificar el Trujillo, en el afio 2022.
éggs:r?SIer\?éxﬁé nivel de Describir el nivel de N° de procedimientos de stock  Poblacién: trabajadores,
cumplimiento cumplimiento de los __ mercaderfas, reportes, y
) del ContrO! del control procedimientos que se llevan % de Cumpllmlento de _ reglst_ros del area de
mte_rno en e_I area interno en el area | @ cabo para el manejo del Stock de procedimientos de stock inventarios de la empresa.
deinventarios de | G o oiocde  stock de los articulos de la mercaderia

OBJETIVO

.. 7 Muestra: trabajadores,
la empresa la empresa empresa Ferretek y Servicios % de articulos con sobre stock e ot relortes
Ferretek y E.I.LR.L., Trujillo, en el afio . : ; / (CPOTLES, Y
Servicios Ferretek y A-R.L., Truptio, % de articulos con quiebre de registros del area de

. Servicios 2022. inventarios
E.LLR.L., Trujillo N stock
E.I.LR.L., Trujillo

en el afo 2022?

en el afio 2022.

Determinar el nivel de
cumplimiento de las
actividades de supervision y
monitoreo que se realizan en
el almacén de la empresa
Ferretek y Servicios E.I.R.L.,
Trujillo, en el afio 2022.

Supervision y
monitoreo

% de cumplimiento de actividades
de supervision y monitoreo

N° de productos deteriorados
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Anélisis documental
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analisis, guia de entrevista,
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ANEXO N° 2

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTO

F
LT

4 UNMIVERSIDAD
FRIVADA DEL NHORTE

MATRIZ DE EVALUACIOM DE EXPERTOS

Control Internic en &l area de inventarios de la empresa

Ferretek v Senvicios ELRL, Trujilla, 2015

Linea de investigacion: Desammollo sostenible v gestion empresarial

Control intema del area de
imventarios

Titulo de la investigacion:

E instrumento de medicion pertenace a la variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una *x" en b columnas de 5o MO Asimismo, be exhortamos en la cormsccion de los items, indicando sus obserdaciones
y/0 sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherenda de ke pregunias sobre ks varable en estudio.

Aprecia .
[tems Preguntas - Observaciones
S| MO
1 JEl irstrumeento de medicion presenta el disefio adecuado? X

JEl irstrumento de recoleccitn de datos tiene relacitin con el titulo
de s investigacidn?

En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan s
wariabiles de investigacion?

#El irstrumeento de recoleccitn de datos Taclitars el logro de los
objetrvos de b irvestigacdn?

JEl irstrumento de recoleccion de datos se relaciona con b
wariabies de estudio?

jLa redsccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no

’ e=tén sesgadas? .

7 sCads wna de |as prequntas del nstrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 JEl disefio del instruments de madicitn faclitard el analisis y X
procesamienio de datos?

g 15on entendibles k= alternativas de respuesta de instrumento de X
medicitn?

10 JEl irulu_rr_urlu de medicin serd accesible a la poblacadn sujeto ¥
de estudio?

1 El irstrumiento de medicion es daro, preciso v sencills de "
responder para, de esta manera, obtenser los datos requendos?

Sugerencias:

Mombre complets:  Cecilia Fhion Nifiez
Firma del ghperto
O 18087422
Profesion: Contadora Plblica
Grado: Magister
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ANEXO N°3

DOCUMENTO DE FUNCIONES DEL PERSONAL

FERRETEK ¥ SERVICIOS E.LR.1

FUNCIONES
DEL
PERSONAL

FERRETEK Y SERVICIOS E.I.R.L.
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ﬂ presente documento se le hace de conocimiento al personal en general perteneciente m
empresa Ferretek y Servicios E.I.R.L., acd se encontrard detalladamente aspectos generales
en relacién a sus actividades y de la misma manera la funciones de cada puesto de trabajo y

los procedimientos que se deben seguir mientras se encuentren en horario laboral.

Cada uno de los trabajadores debe tener pleno conocimiento sobre lo planteado en este

manual para proceder correctamente y actuar en base a lo estipulado. De lo contrario al

Qumplir y/o ignorar sus funciones se procedera a determinar la respectiva sancion. /

ASPECTOS Y RESPONSABILIDADES GENERALES:

HORARIO:

e 800am-1:00pm vy 3:00 pm-6:00 pm

e Tiempo de tolerancia : 15 minutos

e Marcar tarjeta de control de asistencia y salida
DIAS LABORABLES:

e Lunes - sibado (Exceptuando feriados)

e Opcidn de negociar domingos y Feriados
VESTIMENTA:

e Pantalén Jean
e Zapatos punta de acero

e  Mascarilla para polvo (de ser necesario)

FUNCIONES DEL PERSONAL. .
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PUESTO: Gerente

FUNCIONES:

e FEl personal que desarrolle este cargo dentro de la empresa debe tener el
conocimiento de todas sus funciones.

e Toma de decisiones.

e Dirigir y planificar las actividades a realizar en Ferretek y Servicios E.I.R.L.

e Supervisar que el desarrollo de las actividades por parte de los trabajadores se
2 cumpla eficiente y eficazmente.

e Controlar y manejar los recursos de la empresa.

e Crear estrategias que permitan asegurar el crecimiento de la empresa.

e Comunicarse constantemente con todas las dreas de la empresa.

e Realizar negociaciones con clientes y proveedores importantes.

e Evaluacion de resultados obtenidos en la empresa.

e Autorizacién de contrataciones de proveedores.

e Contratar personal capacitado en caso de ser necesario.

e Implantar medidas sancionatorias en caso de ser necesario.

e Revision general de inventario.

e Revision y aprobacién de créditos.

e [Ejecutar pagos de personal.

e Coordinar capacitaciones.

FUNCIONES DEL PERSONAL. .
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FERRETEK Y SERVICIOS E.L.R.L.

PUESTO: Jefe de almacén
FUNCIONES:
El personal gue desarrolle este cargo dentro de la empresa debe tener el
conocimiento de todas sus funciones.
Monitoreo constante de mercaderia.
Realizar toma de inventario periddicamente.
Tabular informacidn de toma de inventarios.
Analizar diferencias entre el sistema y el inventario fisico.
Supervisar el cumplimiento de las funciones de personal a cargo.

Supervisar que la mercaderia esté en buen estado, ordenada y clasificada

apropiadamente,

Monitorear cantidad y calidad de mercaderia que entra a almacén.
Realizar informe de mercaderia dafiada.

Velar por el cuidado y limpieza del almacén.

Comunicacion directa y frecuente con almaceneros.

Emitir reportes al gerente.

Asistir a reuniones con proveedores y clientes.

Coordinar pedidos de mercaderia con el gerente.

Brindar apoyo a los almaceneros.

Mantener comunicacién constante con el personal del drea.

Realizar otras actividades similares que involucren su responsabilidad segun el

puesto cuando sea necesario.

FUNCIONES DEL PERSONAL
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FERRETEK Y SERVICIOS E.1.R.L.

PUESTO: Almacenero
FUNCIONES:

e El personal que desarrolle este cargo dentro de la empresa debe tener el
conocimiento de todas sus funciones.

e Descargar mercaderia.

e Recepcién de mercaderia.

e Ordenar y clasificar la mercaderia correspondientemente.

e Corroborar cantidad de mercaderia que entra a almacén.

e Corroborar calidad de mercaderia que entra a almacén.

e Reportar mercaderia dafiada que entre a almacén.

e Controlary registrar diariamente la entrada y salida de mercaderia.

e Emitir informe de movimiento de mercaderia a jefe de almacén.

e |dentificar mercaderia deteriorada en almacén.

e Reportar informe de mercaderia deteriorada a jefe de almacén.

e Realizar limpieza y mantenimiento constante al almacén.

e Apoyo a jefe de almacén en toma de inventario.

e Preparary alistar pedidos.

e Entrega de mercaderia a cliente.

e Atencidn al cliente.

e Mantener comunicacion constante con el personal del drea.

e Realizar otras actividades similares que involucren su responsabilidad segin

el puesto cuando sea necesario.

FUNCIONES DEL PERSONAL.
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FERRETEK Y SERVICIOS E.I.R.1

PUESTO: Conductor de camién de carga
FUNCIONES:

e El personal que desarrolle este cargo dentro de la empresa debe tener el
conocimiento de todas sus funciones.

e Recojo de mercaderia de proveedores en caso sea necesario.

e Descargar mercaderia.

e Apoyar en el ordenamiento y clasificacién de mercaderia.

e Realizar limpieza y mantenimiento constante al almacén.

e Transporte de mercaderia para los clientes en caso sea necesario.

e Cuidar el buen estado y funcionamiento del camidn.

e Velar por el mantenimiento correspondiente del camién.

e Apoyar en la Identificacién de mercaderia deteriorada en almacén.

e Apoyo a almaceneros en funciones en caso de ser necesario.

e Mantener comunicacion constante con el personal del drea.

e Realizar otras actividades similares que involucren su responsabilidad segin

el puesto cuando sea necesario.

FUNCIONES DEL PERSONAL. .
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FERRETEK Y SERVICIOS E.L.R.L.

PUESTO: Encargado de ventas y proveeduria
FUNCIONES:

e El personal que desarrolle este cargo dentro de la empresa debe tener el
conocimiento de todas sus funciones.

e Emision de comprobantes de pago.

e Cobro a los clientes en efectivo y tarjetas.

e Coordinar pagos de clientes mediante transferencias.

e Realizar arqueos de caja con frecuencia.

e Registro de compras y ventas.

e Coordinar con jefe de almacén sobre faltante y exceso de mercaderia.

e Cotizacidon de proveedores.

e Emisidn de érdenes de compra a proveedores.

e Pago de proveedores.

e Solicitar cambio a proveedores en caso de mercaderia dafiada.

e Ordenar y archivar todo comprobante de pago de compra y venta.

e Realizar otras actividades similares que involucren su responsabilidad segun el

puesto cuando sea necesario.

FUNCIONES DEL PERSONAL.
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FERRETEK Y SERVICIOS E.LR.L.

PROCEDIMIENTO DE COMPRA Y VENTAS

COMPRA VENTAS

1. Realizarla revision y evaluacién del
registro de inventarios

1. Atender consulta y/o pedido de cliente.

2. Identificar articulos que figuren en el
registro con faltante de stock.

2. Consultar en el registro de inventario.

3. Verificar informacién con el jefe de
almacén o almaceneros en caso de que no
se encuentre su jefe inmediato.

4, Alistar pedido (articulos, especificaciones
y cantidad)

3. Verificar informacién con el jefe de
almacén o almaceneros en caso de que no
se encuentre su jefe inmediato.

5. Solicitar cotizacién a proveedores
registrados mediante email o llamada
telefénica.

4. Solicitar a almacenero que aliste el
pedido.

6. Evaluar cotizaciones y consultar con
gerente.

5. Se acuerda tipo de pago, lugar y tiempo
de entrega.

7. Elegir proveedor conveniente.

8. Confirmar pedido mediante email o
llamada telefénica.

6. Se cobra (En caso de ser venta al
contado).

9. Acordar tipo de pago y tiempo de
entrega.

10. Cancelar (En caso de ser compra al
contado).

7. Se emite comprobante de pago.

11. Recibir pedido en almacén o indicar a
conductor de camién de carga el lugar y
hora de recojo.

12, Verificar que la mercaderia entrante a
almacén cumpla con lo solicitado.

8. Se entrega mercaderfa o se envia segun
lo acordado.

13. Archivar comprobante de pago.

14. Registrar la mercaderia entrante en el
registro de inventarios.

9. Se registra la mercaderia que sale de
almacén en el registro de inventarios.

FUNCIONES DEL PERSONAL.
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ANEXO N° 4
ENTREVISTA A JEFE DE ALMACEN

FICHA DE ENCUESTA

AREA: Almacén

CARGO: Jefe de almacén

NOMBRE DE ENCUESTADO: CAAR.

Responder detalladamente cada pregunta planteada en la entrevista en base a sus conocimientos y
experiencias dentro de la empresa Ferretek y Servicios E.I.R.L. ]

1. ¢La empresa cuenta con un manual o documento donde se especifique las funciones
y/o responsabilidades que debe cumplir el personal?

Cuando empecé a laborar en Ferretek el gerente me comunicd cuales iban a ser mis funciones
dentro de la empresa, ademas de indicarme que habia un documento donde se detallaban las
funciones de cada trabajador, el cudl debia leer y reflirme en base a eso, también debia hacerle
presente al personal que tengo a mi cargo sobre dicho documento y su ubicacion, que ahora se
encuentra en una repisa situada entre el almacén y el area de ventas

2. ;Supervisa el cumplimiento de las funciones del personal que tiene a cargo?

Claro, es una de mis funciones, de vez en cuando observo a los muchachos y la verdad, ellos hacen
muy bien su trabajo, conocen sus funciones y las actividades que deben desarrollar dentro del
horario laboral, Por supuesto siempre hay uno que otro error o imprevisto pero mayormente se
soluciona con facilidad.

3. ¢Realiza toma de inventarios regularmente?

Si, periédicamente junto con los almaceneros realizamos conteo y verificacién de algunos
productos en el almacén, hay casos en los que no se puede terminar de realizar la toma a toda la
mercaderia debido a que por ejemplo, los chicos tienen que ir junto con el conductor del camion a
despachar algun pedido, o yo tengo que salir a hablar con proveedores o clientes y por lo tanto no
se concluye el conteo.

4. ;Se identifica y reporta la mercaderia dafiada y/o deteriorada?

Uno de los principales problemas que tenemos es que generalmente no se hace una revision
pormenorizada a la mercaderia que entra al almacén lo cual genera consecuencias en el area de
ventas porque hay veces en las que figura mercaderia en el sistema pero en el almacén dicha
cantidad es menor ya que algunos productos se encuentran danados y no es posible ofrecerlos al
cliente.

En cuanto a la mercaderia deteriorada, si tenemos un registro, no muy amplio, pero si con
mercaderia relativamente costosa como lo son las electrobombas de centrifugacion que no se
venden muy seguido y por ende con el paso del tiempo se van malogrando.

5. ¢Realiza supervision al orden, clasificacion y limpieza al almacén?

El almacén en cuanto a productos si se encuentra relativamente ordenado, lo que pasa es que al
ser una ferreteria y trabajar con cemento, ladrillos, arena, fierros y tubos es dificil mantener un
orden y limpieza permanente, pero efectivamente los almaceneros realizan su mantenimiento y
limpieza con regularidad para poder facilitar el transito y la identificacién de la mercaderia.

6. ¢Qué procedimientos se llevan a cabo durante la entrada y salida de mercaderia?
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Cuando ingresa mercaderia al almacén, es recepcionada por los almaceneros, los cuales deben
en primer lugar verificar que sea la mercaderia solicitada segun el reporte del area de ventas y
proveeduria, luego verificar que sea la cantidad correcta, que los productos sean de calidad y se
encuentren en perfectas condiciones, una vez que constatan lo que mencioné anteriormente, se le
comunica al area de proveeduria, en caso de que la mercancia no cumpla con lo requerido también
se le informa inmediatamente al area de proveeduria para que gestionen la devolucion, finalmente
la mercaderia es ordenada y colocada en sus lugares correspondientes.

En cuanto a la salida de los productos del almacén, atendiendo al pedido del area de ventas se
examina si se cuenta con la mercaderia solicitada, una vez confirmado el pedido se alista,
verificando que la mercaderia a entregar esté en perfectas condiciones, luego se entrega el pedido
o se envia en el camién.

7. ¢Lacompray ventas de mercaderia es netamente responsabilidad del area de ventas
y proveeduria?

Correcto, aunque para realizar estas actividades se hace una previa coordinacion conmigo, el
encargado de esa area es el responsable de registrar el ingreso y salida de mercaderia, de hacer
los pedidos de compras y gestionar los reclamos o devoluciones, en cuanto a las ventas también
es el responsable de encargarse de ello, pero frecuentemente los almaceneros lo apoyan cuando
es necesario.
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ANEXO N°5
ENCUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE ENTRADA Y SALIDA DE PRODUCTOS

ENCUESTA

AREA: ALMACEN

CARGO: Al MACENERO
NOMBRE DE ENCUESTADO: J M .R.R.

INDICACIONES: Leer detalladamente cada interrogante y marcar la opcion (SI) o (NO) segun corresponda. Agregar un
comentario en caso sea necesario.

1. ¢Se encarga de la recepcion de la mercaderia nueva que entra en el almacén de la empresa Ferretek y

Servicios E.I.R.L.?

N
NO

N|
NO

g COMENTARIO [ )
3 J

2. ¢Verifica que la mercaderia sea la correspondiente con el reporte del area de proveeduria?

(S

COMENTARIO

-

.

N

3. ¢Verifica la cantidad de la mercaderia entrante?

N|
NO

4. ¢Verifica que la mercaderia entrante sea de calidad y se encuentre en buen estado?

N|
NO

NN

O

COMENTARIO

COMENTARIO

p

Son proveedores de confianza.

-

N

J

e

.

N\

5. ¢Comunica el ingreso de mercaderia al area de proveeduria?

S| % COMENTARIO ( 2
NO
. J
6. ¢clasificay ordena la mercaderia?
Sl COMENTARIO (~ )
NO
. J
7. ¢Atiende los pedidos o consultas por parte del area de ventas?
S| v4 COMENTARIO ( N
o U
, J
8. ¢Corrobora que la mercaderia solicitada se encuentre disponible?
I % COMENTARIO ( )
NO N\ J

9. ¢Se encarga de alistar el pedido solicitado?

N
NO

(8

COMENTARIO

-

\

10. ¢Se encarga de entregar o enviar pedido con conductor de camién de carga?

N
NO

BN

COMENTARIO

-
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ENCUESTA

AREA:

ALMACEN

cArRGo: ALMACENERO

NOMBRE DE ENCUESTADO: E. S. F. C.

comentario en caso sea necesario.

{ INDICACIONES: Leer detalladamente cada interrogante y marcar la opcion (SI) o (NO) segln corresponda. Agregar un ]

1.

10.

¢Se encarga de la recepcion de la mercaderia nueva que entra en el almacén de la empresa Ferretek y

Servicios E.L.R.L.?

I 8 COMENTARIO [ )
NO N )

¢ Verifica que la mercaderia sea la correspondiente con el reporte del area de proveeduria?
N
NO

COMENTARIO [ h

(S

\ J

¢ Verifica la cantidad de la mercaderia entrante?
Sl
NO

COMENTARIO [ h

QN

\ J

¢ Verifica que la mercaderia entrante sea de calidad y se encuentre en buen estado?

N| COMENTARIO ( B

NO

&

\. J

¢ Comunica el ingreso de mercaderia al area de proveeduria?

N| COMENTARIO ( )

S

NO

¢clasifica y ordena la mercaderia?

S| COMENTARIO [ h
NO

L < J
¢ Atiende los pedidos o consultas por parte del area de ventas?
N 8 COMENTARIO [ Y
NO

N J

¢Corrobora que la mercaderia solicitada se encuentre disponible?

sl V) COMENTARIO ( )
NO . L )
¢Se encarga de alistar el pedido solicitado?

S % COMENTARIO [ )
NO L )

¢Se encarga de entregar o enviar pedido con conductor de camidn de carga?
S
NO

COMENTARIO [ B

(8
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ANEXO N° 6

ENCUESTA DE FUNCIONES A PERSONAL DE ALMACEN

Control Interno en el area de inventarios de la empresa

Ferretek y Servicios E.I.R.L., Trujillo, 2022.

ENCUESTA

7

AREA: ALMACEN
cARGO: JEFE DE ALMACEN

\_NOMBRE DE ENCUESTADO: C-A-A.R.

INDICACIONES: Leer detalladamente cada interrogante y marcar la opcion (Sl) o (NO) segun
| corresponda. Agregar un comentario en caso sea necesario.

)

1.

¢ Tiene conocimiento sobre las funciones que le corresponde realizar dentro de la

empresa Ferretek y Servicios E.I.R.L.?

sl v4 COMENTARIO

NO -

~

.

¢Ordena y clasifica la mercaderia correspondientemente?

N|
NO

COMENTARIO

(9

¢Controla y registra la mercaderia que
S COMENTARIO
NO

(S

r

|\

entra y sale de almacén?

r

"

¢Corrobora la cantidad de mercaderia que entra al almacén?

N|
NO

COMENTARIO

(S

r

.

¢Corrobora la calidad de mercaderia que entra al almacén?

N|
NO

COMENTARIO

N

-

.

¢Identifica y reporta la mercaderia dafiada que entra a almacén?

N|
NO

COMENTARIO

<[]

s

.

¢ Identifica e informa mercaderia deteriorada en el almacén?

N|
NO

COMENTARIO

(K

r

-

¢Realiza limpieza y mantenimiento constante a almacén?

N|
NO

COMENTARIO

&

¢ Mantiene comunicacion constante co

N COMENTARIO

N

NO

-

\

n el personal del area?

s
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Control Interno en el area de inventarios de la empresa

Ferretek y Servicios E.I.R.L., Trujillo, 2022.

ENCUESTA

AREA: ALMACEN
CARGO: ALMACENERO

NOMBRE DE ENCUESTADO: E. S.F. C.

corresponda. Agregar un comentario en caso sea necesario.

[ INDICACIONES: Leer detalladamente cada interrogante y marcar la opcion (SI) o (NO) segun

)

1

¢ Tiene conocimiento sobre las funciones que le corresponde realizar dentro de la

empresa Ferretek y Servicios E.I.R.L.?

N| COMENTARIO

(K

NO

N

¢Ordena y clasifica la mercaderia correspondientemente?

M| COMENTARIO

&0

NO
¢Controla y registra la mercaderia que

Sl COMENTARIO

N

NO
¢Corrobora la cantidad de mercaderia

N| COMENTARIO

(S

NO

-

.

entray sale de almacén?

r

"

que entra al almacén?

r

(.

¢Corrobora la calidad de mercaderia que entra al almacén?

N| COMENTARIO

N8

NO

¢ldentifica y reporta la mercaderia dafada que entra a almacén?

M| COMENTARIO

NO

o

r

\

-

-

¢ Identifica e informa mercaderia deteriorada en el almacén?

N| COMENTARIO

(S

NO

-

&

¢Realiza limpieza y mantenimiento constante a almacén?

N| COMENTARIO

LIS

NO

-

.

¢Mantiene comunicacion constante con el personal del area?

N|
NO

COMENTARIO

LS

r
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Control Interno en el area de inventarios de la empresa

Ferretek y Servicios E.I.R.L., Trujillo, 2022.

ENCUESTA

AREA: ALMACEN

CARGO: ALMACENERO
NOMBRE DE ENCUESTADO: J. M . R. R.

corresponda. Agregar un comentario en caso sea necesario.

[ INDICACIONES: Leer detalladamente cada interrogante y marcar la opcion (Sl) o (NO) segun

]

1.

¢ Tiene conocimiento sobre las funciones que le corresponde realizar dentro de la

empresa Ferretek y Servicios E.I.R.L.?

S| /)
NO (]

COMENTARIO

~

u

¢Ordena y clasifica la mercaderia correspondientemente?

Sl COMENTARIO

(K

NO
¢Controla y registra la mercaderia que
N COMENTARIO

NO

QO

e

"

entray sale de almacén?

r

-

¢Corrobora la cantidad de mercaderia que entra al almacén?

M| COMENTARIO

(K

NO

r

.

¢Corrobora la calidad de mercaderia que entra al almacén?

M| COMENTARIO

<

NO

r

.

¢ldentifica y reporta la mercaderia dahada que entra a almacén?

M| COMENTARIO

NO

S

r

\

¢Identifica e informa mercaderia deteriorada en el almacén?

Sl COMENTARIO

(K

NO

-

"

¢Realiza limpieza y mantenimiento constante a almacén?

M| COMENTARIO

LIS

NO
¢ Mantiene comunicacion constante co

Sl COMENTARIO

LS

NO

-

.

n el personal del area?

r
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Control Interno en el area de inventarios de la empresa

Ferretek y Servicios E.I.R.L., Trujillo, 2022.

ENCUESTA

AREA: ALMACEN

CARGO: CONDUCTOR DE CAMION DE CARGA
NOMBRE DE ENCUESTADO: G. H. Q.

corresponda. Agregar un comentario en caso sea necesario.

[ INDICACIONES: Leer detalladamente cada interrogante y marcar la opcion (Sl) o (NO) segun

]

1.

¢ Tiene conocimiento sobre las funciones que le corresponde realizar dentro de la

empresa Ferretek y Servicios E.I.R.L.?

N|
NO

¢Ordena y clasifica la mercaderia corre

COMENTARIO

Sl COMENTARIO

S0

NO
¢Controla y registra la mercaderia que
N COMENTARIO

NO

2

u

spondientemente?

e

"

entray sale de almacén?

r

-

¢Corrobora la cantidad de mercaderia que entra al almacén?

M| COMENTARIO

(K

NO

r

.

¢Corrobora la calidad de mercaderia que entra al almacén?

M| COMENTARIO

(N

NO

r

.

¢ldentifica y reporta la mercaderia dahada que entra a almacén?

M| COMENTARIO

NO

u

r

\

¢Identifica e informa mercaderia deteriorada en el almacén?

Sl COMENTARIO

KD

NO

-

"

¢Realiza limpieza y mantenimiento constante a almacén?

M| COMENTARIO

O

NO
¢ Mantiene comunicacion constante co

Sl COMENTARIO

(8

NO

-

.

n el personal del area?

r
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ANEXO N°7
ENCUESTA DE SUPERVISION Y MONITOREO

ENCUESTA

AREA: ALMACEN
CARGO: JEFE DE ALMACEN

NOMBRE DE ENCUESTADO: C. A. A. R.

[ INDICACIONES: Leer detalladamente cada interrogante y marcar la opcion (Sl) o (NO) segun ]
corresponda. Agregar un comentario en caso sea necesario.

1. ¢Realiza monitoreo constante de la mercaderia?

N|
NO

COMENTARIO

S

. J

2. ¢Realiza toma de inventario periédicamente?

u COMENTARIO ( 3

S
NO
" J

3. ¢Supervisa el cumplimiento de las funciones de personal a cargo?

/ COMENTARIO ( )

LS

Sl
NO

" J

4. ¢Supervisa que la mercaderia se encuentre en buen estado, ordenada y clasificada?

N COMENTARIO h
NO
J

.

5. ¢Monitorea la cantidad de la mercaderia que entra a almacén?

s % COMENTARIO ( )
NO

. J

6. ¢Monitorea la calidad de la mercaderia que entra a almacén?

N| @ COMENTARIO ( h
NO L )

7. ¢Supervisa el cuidado y limpieza del almacén?

N| @ COMENTARIO ( )
NO
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Control Interno en el area de inventarios de la empresa
Ferretek y Servicios E.I.R.L., Trujillo, 2022.

FICHA DE RECOPILACION DE FUNCIONES DE PERSONAL DE ALMACEN

INDICADOR:

CARGO
FUNCIONES

10

11

12

JEFE DE ALMACEN

El personal que desarrolle
este cargo dentro de la
empresa debe tener el
conocimiento de todas sus

funciones. \/

Monitoreo constante de

mercaderia. \/

Realizar toma de inventario
periédicamente.

Tabular informacion de toma
de inventarios.

Analizar diferencias entre el
sistema y el inventario fisico.

v

Supervisar el cumplimiento de
las funciones de personal a
cargo.

Supervisar que la mercaderia
esté ordenada y clasificada
apropiadamente.

Monitorear cantidad y calidad
de mercaderia que entra a
almacén.

Realizar informe de
mercaderia dafada. J

Velar por el cuidado y limpieza

del almacén. \/

Comunicacion directa y
frecuente con almaceneros.

Emitir reportes al gerente.

N° de Funciones del personal

ALAMACENERO

El personal que desarrolle este
cargo dentro de la empresa debe
tener el conocimiento de todas

sus funciones.

Descargar mercaderia.
Recepcion de mercaderia.

Ordenar y clasificar la mercaderia
correspondientemente.
Corroborar cantidad de
mercaderia que entra a almacén.

V4

Corroborar calidad de mercaderia
que entra a almacén.

Reportar mercaderia dafada que
entre a almacén.

Controlar y registrar diariamente
la entrada y salida de mercaderia.

V4

Emitir informe de movimiento de
mercaderia a jefe de almacén.

Identificar mercaderia deteriorada

en almacén.

Reportar informe de mercaderia
deteriorada a jefe de almacén. \/

Realizar limpieza y mantenimiento
constante al almacén.

V4

CONDUCTOR DE CAMION DE
CARGA
El personal que desarrolle
este cargo dentro de la
empresa debe tener el
conocimiento de todas sus

funciones. \/

Recojo de mercaderia de
proveedores en caso sea
necesario.

Descargar mercaderia.

Apoyar en el ordenamiento y
clasificacion de mercaderia.

Realizar limpieza 'y
mantenimiento constante al
almacén.

Transporte de mercaderia
para los clientes en caso sea
necesario.

Cuidar el buen estado y
funcionamiento del camion.

Velar por el mantenimiento
correspondiente del camién.

Apoyar en la Identificaciéon de
mercaderia deteriorada en
almacén.

Apoyo a almaceneros en
funciones en caso de ser
necesario.

Mantener comunicacion
constante con el personal del
area. 4
Realizar otras actividades
similares que involucren su
responsabilidad segun el
puesto cuando sea necesaricv
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Asistir a reuniones con Apoyo a jefe de almacén en toma
13 proveedores y clientes. de inventario.

Coordinar pedidos de Preparar y alistar pedidos.
14 mercaderia con el gerente.

Brindar apoyo a los Entrega de mercaderia a cliente.

almaceneros.

15 \/

Mantener comunicacion Atencion al cliente.
16 constante con el personal del
area.
Realizar otras actividades Mantener comunicacién
similares que involucren su  constante con el personal del

o responsabilidad segtn el area.
puesto cuando sea necesario.
Realizar otras actividades
18 similares que involucren su

responsabilidad segun el puesto
cuando sea necesario.
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ANEXO N°9
FICHA DE ANALISIS DE PROCEDIMIENTO DE STOCK

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

VARIABLE: Control Interno en el area de inventarios
DIMENSION: Stock de mercaderia

DOCUMENTO: Manual de funciones

INDICADOR: N° de procedimientos de manejo de stock

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA LA COMPRA Y VENTA DE MERCADERIA
COMPRA VENTAS

1. Atender consulta y/o pedido de

1. Realizarla revision y evaluacion del registro de inventarios cliente

2. ldentificar articulos que figuren en el registro con faltante de stock. 2. Consultar en el registro de inventario.

3. Verificar informacion con el jefe de almacén o almaceneros en caso

g § 3. Verificar informacion con el jefe de
de que no se encuentre su jefe inmediato.

almacén o almaceneros en caso de que

4. Alistar pedido (articulos, especificaciones y cantidad) no se encuentre su jefe inmediato.
5. Solicitar cotizacion a proveedores registrados mediante email o 4. Solicitar a almacenero que aliste el
llamada telefénica. pedido.

5. Se acuerda tipo de pago, lugar y

6. Evaluar cotizaciones y consultar con gerente. .
tiempo de entrega.

7. Elegir proveedor conveniente.
Elrp 6. Se cobra (En caso de ser venta al

contado).
8. Confirmar pedido mediante email o llamada telefénica. )

9. Acordar tipo de pago y tiempo de entrega.
7. Se emite comprobante de pago.
11. Cancelar (En caso de ser compra al contado).

12. Recibir pedido en almacén o indicar a conductor de camion de carga

el lugar y hora de recojo. 8. Se entrega mercaderia o se envia
13. Verificar que la mercaderia entrante a almacén cumpla con lo seguin lo acordado.
solicitado.

14. Archivar comprobante de pago. y .
9. Se registra la mercaderia que sale de

; . . ; . almacén en el registro de inventarios.
15. Registrar la mercaderia entrante en el registro de inventarios.
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KARDEX

KARDEX - STOCK DE INVENTARIOS 2019

AL 3171272019

PRODUCTOS ENTRADA
- - - - -
HM - 1 ALICATE UNIVERSAL 47 st .40 5. ETE.G0
HM -2 ALICANTE CORTANTE 3@ st 60 5L EG6E.G0
HM -3 ALICATE DE PRESION 32 st 2240 S. TIES0
HM - 4 ALICATE DE CORTE DIAGONAL 2@ st B00 5L 44500
HM-5 ALICATE MECARICO 1 st 1200 5L 20400
HM - ALICATE DE AGUAR 24 st 3040 SL T2aE0
HM-7 SERRUCHO COSTILLA 33 st 4000 S 132000
HM -3 SERRUCHO MANGO PLASTICO 27 st |20 5L 41040
HM-3 CERILLO DE ALAMERE T st 360 St 35520
HM-10 MARTILLO CARPINTERD a1 5t 1360 5. 55760
HM- 11 COMEA SN MANGD 18 5t 2320 S. 41760
HM -1z MARTILLO PLANCHADDR 15 st 2800 S. 42000
HM-13 MARTILLO DE JEBE 3 st BED St 272E0
HM - 14 MARTILLO MANGO DE HERRO 26 st 140 5L 478,40
HM-15 LLAVE MIXTA 12" 33 st BOD St 254.00
HM - 15 LLAVE MIXTA SHE" 30 st BED St 25400
HM =17 LLAVE PUNTA DORONA 32 st 560 5. 17320
HM - 18 MANLIA RATCHET 10 5t 3600 S. 36000
HM-13 SETLLAVES 20 st BBO0 5. 136000
HM - 20 DADD ESTANDAR 24 st T S 12E0
HM 21 JLUEGO DE LLAVE HEXAGONAL 1 51 B0 5. 13360
HM - 22 MIVEL DE ALUMINIC 37 st 200 5. 444.00
HM - 23 WINCHA DE PLASTICO 54 st BOD S 43200
HM - 24 ESCUADRA ALLMINIC 12° 52 st BOD S 41600
HM - 25 CINTA PLASTICA DE MEDIR 20 st BO0 5. 150.00
HM - 26 WINCHA ALUMINIC il st 200 5L 37200
HM - 27 REGLA ALUMINIO SH 20 S 0400 S, 2,080.00
HM - 28 DESARMADOR POZIDRIY 23 st 1280 5L 234.40
HM - 23 SET DESARMADOR 4 PIEZAS 2 st 2000 S. 24000
HM - 30 DESTORMILLADOR PLAND 2a st 400 5. 1500
HM 31 ATORRILLADOR BUSCAPOLD 26 st 560 S M5EQ
HM - 32 DESARMADOR PJILIPS 4 st 560 5L 13040

CANTIDADZ |
a7

Control Interno en el area de inventarios de la empresa
Ferretek y Servicios E.I.R.L., Trujillo, 2022.

SALIDA
- -
St 14.40 St 532,680
St 17.60 S 475,20
St 2z.40 Sl 380.80
St 16.00 St 253.00
St 12.00 St 120.00
St 30.40 St 364,50
St 40.00 S 500.00
St 15.20 St 243.20
St. 9.60 S 153.60
St. 13.60 St 353.60
St. 23.20 5t 232.00
St. 28.00 St 136.00
5. G.50 S 123.20
5. 1640 St 33120
5. G.00 S 144.00
S, G.50 S 154.50
St 5.60 S &4.00
St 36.00 S 108.00
St 165.00 St 1.344.00
St T.20 S 33.60
St 17.60 St §8.00
St 12.00 St 252.00
St 5.00 S 264.00
St 5.00 S 304.00
St g.00 S 1iz2.00
St 12.00 St 264,00
St 104.00 S 524,00
St 12.60 St 140.80
St 20,00 St 100.00
St 4.00 S 50.00
St S.60 S 44,80
St S.60 S 117.60

CANTIDADS |k
o

SO0BRE STOCK
STOCK ACEPTABLE
FALTANTE DE STOCK

SALDOS
| cosToOUNTARIE ToTAL2 [
£l 14,40 Sl 144.00
el .60 Sl 13350
el 2240 SI 336.00
el .00 Sl 160.00
el 1200 =l 84.00
el 040 S 364.60
el 4000 St 720,00
51 |20 S5l 167.20
5t 360 Sl 20160
5t 1360 Sl 204.00
5t 2320 St 185,60
5t 2800 St 224.00
5t BA0 Sl 360
5t |40 Sl 1720
5t BO0 Sl 120,00
5t BA0 Sl 320
5L 560 Sl 35.20
5L 3600 S 252.00
5L 133 51 16.00
5L 720 sl 320
5L 760 Sl 105 60
5L 200 Sl 192.00
5L BO0 S 168.00
5L BO0 S 2.00
£l .00 =l 42.00
£l 12.00 = 105.00
£l 104.00 St 1.456.00
£l 1230 =l 15360
el 2000 St 140.00
el 400 =i 56.00
el 560 Sl 100.50
el 560 Sl 72.80
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DESTORMLLADDRESTRELLA

LLAVE AJUSTABLE

LLAVE AJUSTABLE CROMADA
PREMSA TIPO C3

LIMA TRIANGULAR

LIMA PLANA

LIMA REDCNOA

LIJA

GRAPADORA MANUAL PLASTICO
GRAPADORA OE ACERD
ELECTROEOMEA CENTRIFLGA 1HP
ELECTROBOMBA CENTRIFUGA 0.5HP
BOMES CENTRIFUGADORA DE 0.5 HP
CARRETILLA 10K

CINCEL PUNTA 3/d

CINCEL PUNTA SDS

CIMCEL 3id

FROTACHO MADERA

ESPATULA PLAMA

ESPATULA PARA BATIR

EBARRETA

GRIFA ACERD

PLAMCHA DE EMPASTAR
PALARECTA

PaLA CUCHARA

CIURLA MIVELADOIRA

LADRILLO ACANALADO

LADRILLD TECHD

LADRILLO KING KONG

BLOGUE PARA GRASS

CASETON

AREMA FINA M3

AREMA GRUESA M3

PIEORA CHAMCADA M3

CEMENTO PACASMAYD EXTRA FORTE
CEMENTO PACASMAYD ANTI SALITRE
CEMENTO BLANCO

16 St 12.00
18 =1} 36.00
)| =1} 17.60
26 =18 10.40
34 St .20
41 Si. 12.00
23 =18 3.60
a7 =18 2.40
13 St .60
10 =1} 65.00
=3 =1} 30400
7 =1} 368.00
=} St 396.00
g Si. 96.00
25 =18 E.40
26 St 15.20
32 St 8.00
25 Si. 4.00
36 =18 S.60
20 St 8.80
13 St 7200
20 =1} 15.40
23 =1} 12.00
13 St 24.00
22 St 20,00
) =1} 24.00
38643 =1} 0.40
32850 St 160
52757 Si. 0.43
T265 Si. 368
4700 =18 6.64
&7 St 48.00
S0 Si. S2.00
52 =18 ST.E0
234 =18 17.60
161 St 20,80
it} Si. 3.60

192.00
Ed45.00
S45.60
270.40
244,80
432.00
220,80
232,80
124.80
630.00
1.824.00
2576.00
1.380.00

TES.00

178.20
395.20
256.00

100.00

20160

176.00

1.368.00
368.00
276.00
456.00
440,00
74400

15.453.60
52,560.00
25,323.36
26,735.20
31.208.00
3.218.00
2,600.00
2995.20
5.174.40
3.348.80
252.00

52.00
57.60
1v.60
20.80

3.60

Control Interno en el area de inventarios de la empresa
Ferretek y Servicios E.I.R.L., Trujillo, 2022.

2072
3000
4000
1506
L}

12

36

27
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COMST-25 FIERA&FORTE ROJO 373 Si 3840 S 14.323.20 274 Si. 3840 S 10,713.60 94 St 3840 St 3.,603.60
COMST - 26 FIERAFORTE BELANCO 268 Si 84.00 S 2251200 133 Si. 84.00 5P 16.212.00 = St g4.00 St 5,300.00
COMST - 27 MICROCEMENTO a1 Si. 5040 S 4,052.40 |75 Si. 50,40 Si. 3.124.80 13 Si. 5040 Si 357.60
GASFT -1 TAPA PARA DESAGLE 44 Si. 20,00 5. g50.00 23 Si. 20,00 5. 5580.00 15 Si. 2000 Si 300.00
GASFT-2 TAPA PARA DESAGLUE ACERD CIRCULAR 26 Si. 5120 S 133120 17 Si. 5120 S 870.40 3 Si. 5120 Sl 450.50
GASFT-3 SUMIDERD 3" 4z Sl .00 Sl 336,00 3| Sl .00 Sl 245,00 il =1 .00 S &5.00
GASFT -4 SUMIDERD 4" 43 Si 10,40 S 447,20 27 Si. 10,40 S 280,80 16 St 10,40 Si 166.40
GASFT-5 A0APTADOR PARA TRAMPA 36 Si 4.00 Sl 1d4.00 14 Si. 4.00 Sl 56.00 22 St 4.00 Si. §5.00
GASFT -6 TAPA DE REGISTRO 2020 26 Si. J2.00 5P g32.00 13 Sil. J2.00 5P G0G.00 T Si. 32.00 Si 224.00
GASFT-7 TUBO PWC OESAGLE 4" 33 Si. 16.00 Sl 1.455.00 B2 Si. 16.00 S 332.00 3 Si. 16.00 Sl 436.00
GASFT-8 TUBO PYC AGLA 12" 106 =1 .60 Si. 1.017.ED 73 St .60 Sl 758,40 27 St .60 Si. 253.20
GASFT-3 TUBO ABASTO 23 Si T.20 Sl 35160 = Si. T.20 Sl 252.00 15 St 7.20 Si. 123.60
GASFT-10 COMECTOR PARA TUED 40 Si 3.20 Sl 1258.00 26 Si. 3.20 Sl 83.20 14 St 3.20 Sl 44.80
GASFT-11 FRAGUA KG 43 Si. 4.80 Sl 235.20 33 Si. 4.80 Sl 153.40 16 Si. 4.80 51 TH.50
GASFT-12 LLA&VE OE JARDIM 34 Si. 15.20 S 516.50 25 Sil. 15.20 S 360.00 3 Si. 15.20 Si. 136.80
GASFT -13 LLAVE OE DIUCHA CROMADA 30 Si. 26.40 Si. T92.00 14 Si. 26.40 Si. 369.60 16 Si. 26.40 Si 422.40
GASFT - 14 LLAWVE DE COCIMNS CROMADA | Sl 12.00 5. 7200 16 Sl 12.00 5. 132,00 15 =1 12.00 S 150.00
GASFT-15 LLAVE DE LAVATORIO 43 Si 12.00 S 516.00 3T Si. 12.00 S 444,00 5 St 12.00 S T2.00
GASFT-16 LLAVE DE OUCHA PLASTICO 36 Si 8.00 Si. 285.00 15 Si. 8.00 Si. 144.00 1& St 8.00 Si. 1d4.00
GA&SFT-17 OUCHA CROMADA 23 Si. 28.00 51 Gdd.00 il Sil. 28.00 51 305.00 12 Si. 25.00 Si. 336.00
GASFT-18 DUCHAPLASTICO 44 Si. 12.00 S 5258.00 28 Si. 12.00 S 336.00 16 Si. 12.00 Sl 192.00
GASFT-13 WALYULA DE PLASTICO 21 =1 1280 S 268,80 1= St 1280 S 132.00 =] St 1280 S TE.80
GASFT - 20 VaLVLLA PESADA 28 Sl F360 S 340,80 3 Sl F360 S 302,40 13 =1 F3E0 5. 535,40
ELECT -1 CABLE THW 14 AW S = METRO 483 Si 0.80 Sl 386,40 127 Si. 0.80 Sl 1160 356 St 0.80 Si. 284.80
ELECT -2 CABLE TH'w 12 &5 » METRO 465 Si. 120 5l S61.60 201 Si. 120 5l 241.20 267 Si. 120 51 320.40
ELECT -3 ALAMBRE Th' X METRO 465 Si. 0.396 St 443,25 134 Sil. 0.396 St 124.64 334 Si. 0.36 5i. 320.64
ELECT -4 CORDOM YULCAMIZADO 3T Si. 320 5L 13.40 10 Si. 320 5L 32.00 27 Si. 3.20 5\ 586.40
ELECT-5 TUEQ CONDUCTORELECTRICO il Sl 4.40 5. 12,40 52 Sl 4.40 5. 22880 13 Sl 4.40 5. &3.60
ELECT-& CABLE DESNUDO = Si 5.80 Sl 346,80 30 Si. 5.80 Sl 204,00 21 St 5.80 Si. 142 80
ELECT-T CAMALETA DE JEBE PARA PISO 15 Si 36.00 Si S40.00 g Si. 36.00 Si 285.00 7 St 36.00 5 252.00
ELECT -& CANALETA PYVE T Si. 6.80 Sl S03.20 4 Si. 6.80 Sl 2745.60 33 Si. 6.80 51 224.40
ELECT -3 INTERRUPTOR BIFASICO 27 Si. 29.680 Sl T99.20 & Si. 29.680 Sl 177.60 21 Si. 29.680 Si 62160
ELECT -0 INTERRUPTOR SIMPLE 5 =1 .60 Sl S28.00 42 St .60 Sl 403,20 13 St .60 Si. 124.80
ELECT -11 INTERRUPTOR DOELE 45 Sl 1280 S S7E.00 36 Sl 1280 S 450,50 g =1 12,80 S 115.20
ELECT -12 TOMACORRIENTE = Si 10,40 S TE0.00 =4 Si. 10,40 S 26160 21 St 10,40 Si. 215.40
ELECT - 13 EXTENSIOM ELECTRICA 21 Si. 4.00 Si. 54.00 13 Si. 4.00 Si. 5200 g Si. 4.00 5i. 32.00
ELECT - 14 ETENSIOM ELECTRICA SM 22 Si. 15.20 S 334.40 i) Sil. 15.20 S 12160 14 Si. 15.20 Si. 212.80
ELECT - 15 EXTENSION ELECTRICA 10 M 25 Si. 25.80 Sl Td0.00 13 Si. 25.80 Sl S62.40 =] Si. 23.60 Si 177.60
ELECT - 18 ESTAEILIZADOR 3 =1 JE.00 S S64.00 3 St JE.00 S 288.00 =} St 3600 S0 S7E.00
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ELECT-17 CINTA ASILANTE NEGRA 103 St 240 Sl 247,20 T2 S 240 Sl 17280 3 S 240 Sl 7d.40
ELECT - 15 CINT#S AISLANTE BLAMCA L) St 4.80 Sl 2593.20 28 Si. 4.80 Sl 134.40 26 Si. 4.80 Sl 124.50
ELECT-13 CINTA WVILCANIZAMTE 14 St Jz.00 Sl 445.00 5] Si. Jz.00 Sl 152.00 5] Si. 32.00 5i 256.00
ELECT - 20 CINTILLOELANCO =] =18 4.00 Sl 200.00 33 =14 4.00 Sl 156.00 il =14 4.00 5i. 44.00
ELECT - 21 CAJADE PASO 35 =1 280 Sl 38.00 15 St 280 Sl 50.40 17 St 2.80 Sl 47.60
ELECT - 22 SOGUETE =] =1 5.60 5. 380.80 45 =1 5.60 5. Za7.60 2z =1 5.60 Si. 123.20
ELECT - 23 FOCOESPIRAL 65 St T.a0 Sl 465.00 43 Si. T.E0 Sl 352.80 16 Si. T.20 Sl 115.20
ELECT - 24 FOCOLED =] St 3.60 Sl 273.60 [55] Si. 3.60 Sl Z3T7.60 1] Si. 360 Si. 36.00
ELECT-25 SOQIETE WAL =0 =1 T.ED S 380.00 3 St T.ED S Z35.60 13 St T.60 Sl 144.40
PINT -1 RODILLO 45 =1 1040 S 468,00 35 St 040 S 364.00 o St 040 S 104.00
PINT -2 BROCHA 1" 43 St 5.60 Sl 240.80 27 Si 5.60 Sl 151.20 16 Si 5.60 Si. §3.60
PINT -3 BROCHA 4" a7 St 16.00 5i 31z.00 51 Si. 1600 Si §16.00 5] Si. 16.00 Si 36.00
FINT -4 PINTURA EOLOR 37 Sl 3600 Sl 343200 i) Sl JG.00 5 2.700.00 2z Sl J6.00 5i. T32.00
PINT -5 PINTURA PATO 37 =1 3040 S 234380 a1 St 30.40 S Z2.462.40 16 St 3040 S 456.40
PINT -6 PINTLURA CPP 134 =1 dLED S, 557440 33 St 4160 S 3.868.80 41 St 4160 S 170560
PINT -7 AEROSOL 34 St 1040 5i 377.60 T3 Si. 1040 Si 79420 21 Si. 1040 Si 215.40
FINT - & FINTLRA PARA MADERA 35 St 20.00  5i. TH0.00 3z Si. 20.00  5i. 540,00 T Si. 20.00 5i 140.00
FINT -3 MASILLA g1 =18 .00 Sl 455.00 44 =18 .00 Sl 352.00 i =18 .00 5). 136.00
PINT - 10 IMPERMEAEILIZANTE 3z =1 d4.00 S 140300 21 St 44.00 Si. 324.00 il St 44.00 St 454.00
PINT -1 MASKING TAPE o St 240 Sl 165.00 45 S 240 Sl 15.20 22 S 240 Sl 52.80
PINT - 12 ESMALTE SINTECTICO 35 St 3320 5 152380 27 Si. 3320 S 1.055.40 12 Si. 39.20 5l 47040
PINT - 13 BARMIZ 20 St 4160 5i §32.00 13 Si. 4160 5i 540,50 7 Si. .60 Si 231.20
PIMNT - 14 MEUTRALIZADOR DE X100 45 =1 1840 S 828.00 27 St 1840 S 436,50 s St 1540 S 3320,
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ANEXO N° 11
FICHA DE ANALISIS DE EXCEDENTE Y FALTANTE DE STOCK

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

VARIABLE: Control Interno en el area de inventarios
DIMENSION: Stock de mercaderia

REGISTRO KARDEX - Registro de mercaderia
INDICADOR: % de productos con sobre stock

% de productos con quiebre de stock

PRODUCTOS CON SOBRE STOCK PRODUCTOS CON QUIEBRE DE STOCK
Codigo Producto HM-5 Alicate mecéanico
HM -3 Alicate de presion HM - 14 Martillo mango de hierro
HM-6 Alicate de corte diagonal HM - 16 Llave mixta 9/16"
HM-9 Alicate mecanico HM - 37 Lima triangular
HM - 13 Alicate de aguar CONST -4 Cincel 3/4
HM - 17 Serrucho costilla CONST-8 Barreta
HM - 23 Serrucho mango plastico | CONST - 14 Ladrillo acanalado
HM - 26 Cepillo de alambre CONST - 15 Ladrillo techo
HM - 27 Martillo carpintero CONST - 16 Ladrillo King Kong7
HM - 31 Comba sin mango CONST - 21 Piedra chancada m3
CONST-3  Martillo planchador ~ CONST-23 Cemento Pacasmayo

anti salitre
CONST -9 Martillo de jebe GASFT - 15 Llave de lavatorio
CONST - 10 Martillo mango de hierro ELECT - 11 Interruptor doble
CONST - 13 Llave mixta 1/2 " ELECT - 20 Cintillo blanco
CONST - 18 Llave mixta 9/16" ELECT - 23 Foco espiral
CONST - 25 Llave punta corona ELECT - 24 Foco led
CONST - 26 Manija ratchet PINT-3 Brocha 4"
GASFT -7 Set llaves PINT -8 Pintura para madera

GASFT - 10 Dado estandar
GASFT - 16 Juego de llave hexagonal
GASFT - 20 Nivel de aluminio

ELECT -1 Wincha de plastico
ELECT -3 Escuadra aluminio 12"
ELECT-8 Cinta plastica de medir
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ANEXO N° 12

REGISTRO DE MERCADERIA DETERIORADA

REPORTE DE MERCADERiA DANADA 2019

FECHA | REFERENCIA PRODUCTO CANTIDA DESCRIPCION
G Latas de esmalte se encontraron
Z2I022013 PINT - 12 ESMALTE SINTETICO o chancadas y 4 latas rotas con
pirtura derramada,
22I0212013)  GASFT -8 TUBO PYC AGLA 2" =] Tubos ratos
03042013 COMNST-25 FIER&FORTE ROJO o] Fibrafarte rajado v con agujeros
TI0dz008| CONST-14 | LADRILLOACANALADD | 2io | (0 Ladillerotosy 14l dahades por
fuga de agua
indiziia| consT-zz | CEMENTOPACASMAYO oo ) b onio dafiade por fuga de agua
EXTRAFORTE
130512013 HM - 26 WIMCHA ALUMIMIC 4 Winchas dafiadas por deide
130512013 HM - 16 LLAVE MIXTA 36" 4 Llaves dafiadas por duida
JW052013|  GASFT-8 TUBO PYC AGLA 12" 3 Tubos ratos
20062013 HM -3 ALICATE DE PRESION Z Dafiados par drido
SOTZ013| CONST-14 | LADRILLO ACANALADO 145 Ladrillos ratos
1072013 COMST-25 FIER&FORTE ROJO 17 Fibrafarte rajado
ELECTROBOMEA, ) -
15072013 MAQ -2 CENTRIFLIGA O.SHP 1 Rodamientos dafiados
EOMEA
16072013 Mad -3 CEMTRIFUSADORS OE 1 Problema de cableado eléctrica
0.85HF
1605/2013( CONST-17 | BLOGQLUE PARA GRASS 200 Bloques rotos
03102013 GASFT-d SUMIDERC 4" g Sumidera oxidade
2102013 FINT -6 FINTURA CFF 25 Pintura caducada
211082013 PINT -3 MASILLA 13 Maszilla caducaavseca
2013 ELECT -5 CAMNALETAPVEC 16 Canaletas rotas
Ry HM - 42 GRAPADCRS DE ACERD 2 Grapadaora oxidada
Zazi2a| COMST-12 PALA CLICHARA 1 Placa doblada
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ANEXO N° 13

RELACION DE MAXIMOS Y MINIMOS PERMITIDOS

CANTIDAD MAXIMA/MINIMA PERMITIDA

REFERENCEI PRODUCTO & MINIMD_ MAXIMD.
HM -1 ALICATE LMNWERSAL g 12
HM -z ALICAMNTE CORTAMNTE g n
HM -3 ALICATE DOE PRESION 10 12
HM-4 ALICATE OE CORTE DIAGOMNAL o 12
HM-5 ALICATE MECAMICD o 12
HM-& ALICATE OE AGLAR 5] o
HM -7 SERRUCHO COSTILLA 10 20
HM-§ SERRUCHO MANGO PLASTICO o 20
HM-3 CEPILLO OE ALAMERE g 12
Hr - 10 MARTILLO CARFPINTERD o jl=]
HM - 11 COMEA SINMaNG0 G 12
HM - 12 MARTILLO PLANCHADOR = 12
HrM - 13 MARTILLO DE JEEE 5] 12
HrM - 14 MARTILLO MAMNGO OE HERRD 14 20
HM - 15 LLANVE MISTA 12" 14 20
HM - 16 LLANVE MIxTA 316" 14 20
HM - 17 LLANVE PLUNTA COROMA N 12
Hr - 13 MaANLA BATCHET 2 12
HM - 13 SETLLAVES 10 15
HM - =20 0ADD ESTANDAR =] 12
HM - 21 JUEGO OE LLAVE HEXAGOMAL 5] 12
HM - =2 MIVEL OE ALUMIMIO 15 30
HM - 23 WINCHA DE PLASTICO g 15
HM - 24 ESCUADRA ALUMINID 12" =] 15
HM - =25 CINTA PLASTICA DE MEDIR: 5] 12
HM - =6 hwfiMCHA ALUMIMIC 3 5]
HM - =27 REGLA ALUMIMID SM = jlu]
HM - 25 DESARMADOR POZIDRN 12 20
HM-=3 SET DESARMADOR 4 PIESAS 2 12
HrM - 350 OESTORMILLADCOR PLAMO 12 J=]
HM - 51 ATORMILLADOR ELISCAPOLO G 12
HM - 52 OES&RMADOR PJILIPS 12 15
HM - 33 OESTORMILLADOR ESTRELLA 5] 12
HM - 354 LLANE AJUSTABLE 5] 12
HM - 35 LLANVE AJUSTABLF CROMADS 12 15
HM - 36 PREMSA TIPOC3 5] 12
HM - 37 LIMA TRIAMNGLILAR 15 22
HM - 35 LIMA PLAMNA =3 12
HM-33 Lira REDOMDA G 1z
HM - 40 LIJ& =] 30
HM - 41 GRAPAOORA MAMUAL PLASTICO = 12
HM - 42 GRAPAO0ORA DE ACERD =3 12
MAG -1 ELECTROBOMEA CEMTRIFUIGHA 1HP 4 ]
MAaQ -2 ELECTROBOMER CEMTRIFUIGH 0.5H 4 ]
MAD -3 BOMEA CENTRIFUGADORA DE 0.55 4 G
COMNST -1 CARPETILLA 10 KIS 3 B
CONST-2 CINCEL PUNTA 3id 12 0
COMNST-3 CINCEL PUNTA S0S 5] 12
CONST -4 CIMNCEL 34 15 30
COMST-5 FROTACHO MADERA =3 15
CONST -6 ESPATULA PLAMA 12 J=]
COMNST-7 ESPATULA PARA BATIR 12 Ji=]
CONST -8 BARRETA 20 30
COMST-3 GRIFA ACERD =3 12
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COMST-10  |PLAMCHA DE EMPASTAR 1 E
COMST -1 PALARECTA B 12
COMST-12  |PALACUCHARA B 12
COMST-13  |CUNAMNMELADORA B 10
COMST-14  |LADRILLO ACANALADD 4000 5000
COMST-15  |LADRILLO TECHO F500 10000
COMST-16  |LADRILLOKING KONG 7000 10000
COMST-17  |BLOGCUE PARA GRASS 1500 4000
COMST-18  |CASETON 250 500
COMST-19 | AREMA FINA M3 0 15
COMST-20 | AREMNA GRUESAMS 10 15
COMST-21  |PIEDRACHAMCADAMS3 10 15
COMNST-22  |CEMENTOPACASMAYOEXTRAFOR 30 45
COMST-23  |CEMENTOPACASMAYD AMTISALIT] S0 45
COMST-24  |CEMENTOEBLANCO 15 30
COMST-25  |FERAFORTERCJO 30 45
COMNST-26  |FIBRAFORTE ELAMCO 30 45
COMST-27  |MICROCEMEMTO 15 30
GASFT-1 TAPA PARA DESAGLUE B 12
GASFT-2 TAPA PARA DESAGUE ACERD CIRC B 12
GASFT-3 SUMICERD 3" 10 20
GASFT - ¢ SUMICERC 4" 0 20
GASFT-5 ADAPTADOR PARA TRAMPA 12 24
GASFT-6 TAPA DE REGISTRO 20%20 B 12
GASFT-7 TUBO PWYC DESAGLE ¢4 10 20
GASFT-§ TUED PYC AGLIA 12" 15 35
GASFT-9 TUED ABASTO 15 25
GASFT-10 COMECTOR PARA TUED B 12
GASFT-11 FRAGUA KG 12 20
GASFT-12 LLAVE DE JARDIM B 12
GASFT-13 LLAVE DE DUCHA CROMADA 12 24
GASFT- 14 LLAVE DE COCIMA CROMADA 12 20
GASFT-15 LLAVE DE LAVATORID 12 20
GASFT - 16 LLAVE DE DUCHA PLASTICO B 12
GASFT-17 DUCHA CROMADA 12 20
GASFT-13 DUCHAPLASTICO 12 24
GASFT-19 WALVULADE PLASTICO 3 12
GASFT-20  |WALYULAPESADA 3 12
COMNST-21 FIECF& CHANCADA M3 10 15
CONST-22  |CEMENTOPACASMAYOERTRAFO] 30 45
COMST-23  |CEMENTOPACASMAYDAMTISALITT 30 45
COMST-24  |CEMENTOELAMCO 15 30
COMST-25  |FIERAFDRTE ROJO 30 45
CONST-26  |FIERAFDRTE BLAMCO 30 45
COMNST-27  |MICROCEMENTOD 15 30
GASFT -1 TAPA PARA DESAGUE B 12
GASFT-2 TAPA PARADESAGUE ACEROCIRD] 6 12
GASFT-3 SUMIDERD 3" 10 20
GASFT -4 SUMIDERC 4" 10 20
GASFT-5 ADAPTADOR PARA TRAMPA 12 24
GASFT-E TAPA DE REGISTRO 20%20 B 12
GASFT-7 TUBD PYC DESAGLE 4" 10 20
GASFT-8 TUBDPYC AGUA 12" 15 a5
GASFT-9 TUED ABASTO 15 25
GASFT - 10 COMECTOR PARS TUED B 12
GASFT-11 FRAGLA KG 12 20
GASFT - 12 LLAWE DE JARDIM B 12
GASFT-13 LLAWE DE DUCHA CROMADA 12 24
GASFT - 1¢ LLAWE DE COCINA CROMADA 12 20
GASFT-15 LLAVE DE LAVATORID 12 20
GASFT - 16 LLAWE DE DUCHA PLASTICO B 12
GASFT - 17 DUCHA CROMADA 12 20
GASFT - 18 DUCHA PLASTICO 12 24
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GASFT-19 WALMULA DE PLASTICO 3 12
GASFT-20  [WALWILAPESADA 3 12
ELECT -1 CABLE THw 14 A%G X METRO 150 300
ELECT-Z CABLE THW 12 A%WG X METRO 150 300
ELECT-3 ALAMERE Tt ¥ METROD 00 200
ELECT-4 CORDION YULCANIZADD 15 30
ELECT-5 TUBD CONDUCTOR ELECTRICO 15 30
ELECT-§ CABLEDESMUDD 12 24
ELECT-7 CAMALETA DE JEBE PARA PISD E 12
ELECT-& CAMALETA PWC B 12
ELECT-3 IMTERFUPTOR BIFASICO 12 24
ELECT-10 INTERRUPTOR SIMPLE 12 24
ELECT - 11 INTEREUPTOR DOELE 12 24
ELECT-12 TOMACORRIEMTE 12 24
ELECT-13 EXTENSION ELECTRICA B 12
ELECT-14 EXTEMSION ELECTRICA 5M 12 20
ELECT-15 EXTEMSION ELECTRICA 10 M E 12
ELECT-16 ESTABILIZADDR B 12
ELECT-17 CINTA ASILANTE NEGRA 20 40
ELECT-12 CIMTA AISLAMTE BLANCA 20 40
ELECT-19 CIMNTA VULCANIZANTE E 12
ELECT - 20 CINTILLD BLANCOD 15 20
ELECT- 21 CAJADE PASD 12 24
ELECT-22 SOQUETE 12 24
ELECT -23 FOCO ESPIRAL 30 40
ELECT -24 FOCOLED 30 40
ELECT-25 SOQUETE OWAL 12 24
PIMT - 1 RODILLD E 12
PINT - 2 BROCHA 1" 12 24
PINT - 3 BROCHA 4" 12 24
FIMT - 4 PINTURA KOLOR 12 30
PINT -5 PINTURA PATO 12 30
PINT - PINTLRA CPP 12 30
FINT -7 AERDSOL 12 2d
PIMT - & PINTLIRA PARA MADERA 12 24
FINT -9 MASILLA B 12
PIMT - 10 IMPERMEABILIZANTE E 12
PIMT - 11 MASKING TAPE 12 24
FINT - 12 ESMALTE SINTECTICO 12 24
PINT - 13 BARNIZ B 12
PIMT - 14 MEUTRALIZADOR DE OxID0 E 12

Apellidos y nombres del Bachiller Pag. 93



A

e

Control Interno en el area de inventarios de la empresa

SNIVERSIDAD omTe Ferretek y Servicios E.I.R.L., Trujillo, 2022.
ANEXO N° 14

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION )
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION

INDICADOR

Funciones del
personal

El control interno de los

inventarios es valioso,

N° de funciones del
personal

% de cumplimiento de
funciones

puesto que son el
instrumento circulatorio

dentro de una
Control B o] Stock de
interno de compania, por ello las mercaderia
. . empresas exitosas
inventario _
consideran este control

para obtener una

N° de procedimientos de
stock

% de cumplimiento de
procedimientos de stock

% de productos con
sobre stock

% de productos con
quiebre de stock

informacién confiable y
de esa manera evitar
fraudes (Novo, 2016). .

Supervision y
monitoreo

% de cumplimiento de
actividades de
supervision y monitoreo

NUmero de productos
deteriorados
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