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RESUMEN

El presente estudio surgio de la observacion de la situacion problematica en el grifo MY
FRIEND S.A.C., la cual fue desarrollada en el 2020 pero con informacion recopilada del
2015, debido a la situacion actual. Asimismo, tiene un enfoque cuantitativo, propoésito
descriptivo, disefio transversal y es de tipo no experimental. Primero se elabord un
diagnostico utilizando “Linea base” como herramienta principal, denotando la falta de
medidas de prevencion y control de peligros, asi como también la ausencia de algunos
pardmetros de la ley 29873. Con lo anterior, la finalidad fundamental del estudio fue
desarrollar un SGSST de acuerdo con la ley N°29783 con el fin de controlar los riesgos
laborales, identificar las enfermedades ocupacionales y evitar accidentes en el grifo My
Friend S.A.C. El sistema se desarroll6 teniendo en cuenta la categoria de la empresa y un
presupuesto de inversién aceptable. Se elabor6 la documentacién pertinente para cumplir
con la ley 29783, asi como también con los registros para el seguimiento de accidentes, para
que todo este documentado y guardado. Con este enfoque, podra lograr un mejor
cumplimiento de las normas legislativas peruanas en materia de SST, asi como prevenir y
gestionar los riesgos mejorando las condiciones de trabajo y, por tanto, minimizar las

pérdidas econdmicas innecesarias.

Palabras clave: Linea Base; Indicadores de accidentabilidad; Riesgos laborales; Accidentes

laborales; cultura de prevencion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Los accidentes laborales son una preocupacion generalizada en todo el mundo y, a pesar
de los intentos de mejorar la metodologia y los procesos, las estadisticas indican que
hay que hacer mucho mas para proteger la integridad, la vida y la salud de los empleados
(Diaz et al., 2020, p. 3). Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2010,
"Seguridad y salud en el trabajo", parr 1), cada afio mueren unos 2,78 millones de
personas como consecuencia de accidentes y enfermedades laborales. Es decir, 231 667
accidentes mortales al mes, 7 722 al dia, 322 a la hora y 5 al minuto, lo que deberia

hacernos reflexionar seriamente (Diaz et al., 2020, p. 3).

Las principales causas de muerte en el mundo son cancer (64.20%), accidentes
ocupacionales (20.30%), accidentes de transito (9.90%) y SIDA (5.50%). Notese que
los accidentes ocupacionales duplican a los accidentes de transito” (Diaz et al., 2020, p.
3). Otra realidad estadistica, segun la (OIT, 2010, "Seguridad y Salud en el Trabajo,
parr. 1) es que al afio unos 374 millones de lesiones ocupacionales no mortales, se

convierten en mas de 4 dias de ausencia laboral.

El Peru no esta libre de esta problematica, puesto que, segun el Sistema Informatico de
Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades
Ocupacionales — SAT, en el mes de marzo de 2021 se registraron 2 501 notificaciones,
lo que significé un aumento de 20,2% frente al mes de marzo del afio 2020 y un
incremento del 22,3% frente al mes anterior. Del total de estas cifras, el 96,56% son
accidentes de trabajo no mortales, el 0,96% accidentes mortales, el 1,96% a incidentes
peligrosos y 0,52% a enfermedades ocupacionales (Oficina General de Estadistica y
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, 2021, p. 5). Asimismo, Acufia &

Rojas (2019) utilizando los lineamientos del diagndstico de linea base establecidos en
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Y “Disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad

e v Salud en el Trabajo bajo la Ley N°29783 para
4 UNIVERSIDAD Reducir loz Riesgos Laborales en el Grifo My
PRIVADA DEL NORTE Friend 3 AC”

la Resolucién Ministerial N. °© 050-2013-TR. Obtuvieron un promedio general de 14%,
en una ponderacion del 0 - 100 %, evidenciando una calificacion deficiente en
comparacion con lo exigido por la legislacion, por lo que nos pone en claro que hay un

déficit en la participacion de la empresa en la implementacién de SST.

Este problema tanto a nivel mundial como nacional ha conllevado a la creacion de leyes
y normas para salvaguardar la integridad de los trabajadores. En la investigacion de
Arroyo & Estela (2017), se demostr6 que con el SGSST se logro reducir la exposicion
a riesgos y accidentes en un 80%, ademas se logro incrementar el nivel de cultura de
prevencion de los trabajadores en cada rea de trabajo y se incremento la participacion
de la alta direccion representada por el gerente general de brindar un ambiente sano y
seguro para sus trabajadores ademas de cumplir con la normativa nacional vigente en
seguridad y salud ocupacional. Por otro lado, la investigacion de Sandoval (2017),
demostré que realizada la propuesta del sistema se logran resultados esperados que
contemplan las actividades de prevencion; y disminucion de las infracciones en
Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestiobn Ambiental. Estos antecedentes muestran las
ventajas tanto humanas como de ahorro en dinero a mediante la implementacion del
SGSST en estaciones de servicios o grifos, puesto que se refuerza el nivel de
cumplimiento de las leyes y normas del pais y la proteccion de la integridad del
trabajador. Cabe mencionar que este sistema se adapta a cualquier tipo de organizacion
y conlleva un procedimiento racional que parte del diagndstico de linea base para
analizar el contexto interno de la organizacion en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

La Ley N°29783 fue aprobada el 20 de agosto del 2011 con la finalidad promover la
cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais (Vega, 2015, "Cronologia", parr.

1). Mediante Ley 29783, se establecio la obligacion empresarial de contar con un
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Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras obligaciones. Gracias
a esta ley se pueden realizar planes de seguridad y salud en el trabajo (Isotools, 2016,
"Ley 29783", parr. 4). A partir de ello se han realizado algunas investigaciones como la
de Rios Castillo (2011), titulada: Disefio de un plan de seguridad industrial y salud
ocupacional para la estacion de servicio de combustible de la filial Petro produccion
ubicada en lago agrio, demostré que la propuesta del Plan de Seguridad e Higiene
Industrial plantea mejoramientos para la situacion actual de la Estacion de Combustible,
que permitiran el cumplimiento de las normativas existentes en la empresa y en el pais,
beneficiando a las personas que alli trabajan y a la empresa en general. Asimismo, la
investigacion de Bernabel Fretel (2017) encontrd que la aplicacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley 29783 redujo los incidentes laborales
en 12,76 por ciento, los indices de accidentalidad en 11,46% y la efectividad de los
riesgos laborales en 38,6%; por lo que se concluyé que la aplicacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley 29783 reduce los riesgos laborales.
Finalmente, el estudio de Obregén (2019) encontr6 que la implementacion de un SGSS
reduce los indices de accidentalidad en 86,59%, los indices de frecuencia en 65,10% y
los indices de gravedad en 80,10% en promedio entre antes y después de la
implementacion. Se encuentra que la implementacion del SGSST mejora el historial de

seguridad de las empresas de transporte.

Los Servicentros o grifos en el estado peruano no han sido ajenos a la problematica en
temas de la proteccion de los operarios, siendo el grifo My Friend S.A.C. uno de ellos,
sobre el cual se realiz6 nuestra investigacion, debido a que no cuentan con un buen uso
de Equipos de Proteccion Personal como zapatos adecuados, mascarillas, guantes,
sefializacion de las zonas para evacuaciones en caso de emergencias y materiales

peligrosos. Por otro lado, tampoco se implementaron controles administrativos ya que

Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S. Pag. 13
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el personal no tiene informacidn ni practica sobre el uso y manejo de extintores en caso
que sea necesario, existen problemas ergonémicos debido a que las estaciones de trabajo
no se encuentran en un buen estado, existe falta de higiene industrial, falta de
mantenimiento en los tanques de combustible, no existe una adecuada clasificacion en
cuanto a sus residuos, no cuentan con charlas de capacitacion. Ademas de ello no
disponen con una politica, disefio ni organizacion en lo que concierne a Seguridad y
Salud. Si la situacion continua asi los niveles de riesgo siempre seran altos, por lo tanto,
seguiran presentandose accidentes y enfermedades ocupacionales. Por este motivo es
imprescindible una correcta implementacion del SGSST que asegure la integridad,
seguridad y salud del activo mas importante de las instituciones: su recurso humano. Por
ello, la presente investigacion permitird que el capital humano del grifo My Friend
S.A.C. cumpla los requerimientos legales de la ley 29783, identifiquen los riesgos
laborales, aumenten la credibilidad y mejora la imagen de la empresa, tengan
capacitacion en prevencién de accidentes de trabajo, reduzca la rotacion y ausentismo
del personal, mejore los procesos y cree una cultura preventiva en el trabajo (Alvarado,

2020).
1.2. Formulacién del Problema

¢En qué medida afectard la aplicacion de un disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la ley N°29783 para reducir los riesgos laborales

en el Grifo “My Friend S.A.C.”?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Disefiar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la ley N°29783

para reducir los riesgos laborales en el grifo My Friend S.A.C.
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1.3.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar la gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el

cumplimiento de la ley 29783 y los niveles de riesgo en el grifo My Friend S.A.C

2. Analizar y medir los indicadores de los riesgos laborales antes del disefio de un

SGSST bajo la ley N° 29783

3. Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la ley

N°29783 en el grifo My Friend S.A.C.

4. Analizar y medir los indicadores de los riesgos laborales después del disefio de un

SGSST bajo la ley N° 29783.
1.4. Hipdtesis

El disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la ley N°29783

reducira los riesgos laborales en el grifo My Friend S.A.C.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, enfoque el cual Terrones (2020)
define como la sistematizacion de informacién reunida con la finalidad de validar y
demostrar la confiabilidad de las mediciones realizadas, puesto que se calcularon las
frecuencias y los porcentajes, por dimensiones e indicadores en cuadros estadisticos. El
tipo de estudio es aplicado, segun Serin y Morales (2020) los estudios de investigacion
son de tipo aplicado cuando generan conocimiento basandose en la aplicacion de este
en problemas, en esta ocasion, se realizo en el grifo My Friend S.A.C con el objetivo
concreto de disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la ley
N°29783. Segun la manipulacién de la variable es no experimental puesto que no se
manipulé la variable independiente para tener resultados en cuanto a la variable
dependiente. Segln su disefio es transversal, el cual Adanaque (2019) comenta que
este disefio recopila informacién al instante una sola vez, con la finalidad de describir
las variables y analizar la frecuencia y relacion de un instante en especifico. También,
se analiza la variacion de las variables en un periodo de tiempo, tomando una poblacion
0 muestra como fuente, visualizando los cambios en el comportamiento de la variable

dependiente antes y después de dicho disefio.
2.2. Poblacién

La poblacion es aquellos riesgos laborales que el grifo “My Friend S.A.C. de

Cajamarca” presenta.
2.3. Muestra

La muestra es los riesgos criticos y altos que el grifo “My Friend S.A.C. de Cajamarca”

presenta.
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2.4. Variables de estudio

2.4.1. Variable independiente

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
2.4.2. Variable dependiente

Riesgos laborales

2.5. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimension Indicadores
Conceptual
Variable Sistema de Es un método Cumplimento % de
Independiente  gestion de planificado, de Requisitos = cumplimiento del
Seguridad documentado de la ley N° compromiso e
y Salud en verificable y 29783 involucramiento
el trabajo. mejorable del empleador en
destinado a SST
administrar los % de
peligros y riesgos cumplimiento del
asociados a la establecimiento
gestion de la de una Politica de
empresa (Dedios, SST
2014, p. 32). % de

cumplimiento del
planeamiento y
aplicacion de un
SGSST
% de
cumplimiento de
la
implementacion y
operacion de un
SGSST
% de
cumplimiento de
la evaluacion
normativa del
empleador en
SST
% de
cumplimiento de
la verificacion del
SGSST

Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S. Pag. 17
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Variable
Dependiente

Fuente: Elaboracion propia

Riesgo
laboral

“Disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
7 Salud en el Trabajo bajo la Ley N 29783 para
Eeducir los Riesgos Laborales en el Grifo My

Friend 5.A.C.”
% de
cumplimiento del
control de
informacion y
documentos sobre
SST
% de
cumplimiento de
la revisién por la
Direccién al
SGSST
Esla Niveles de Critico
probabilidad de riesgo
que un peligro
existente ocurra
en condiciones Alto
especificas,
generando Medio
lesiones a los
trabajadores, Bajo
maquinaria y al
ambiente de Fisico
trabajo. Tipos de Quimico
Peligros Mecanico

Psicosociales
Ergonémicos
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2.6. Técnicas e Instrumentos

Tabla 2. Técnicas e Instrumentos

Objetivos Técnica Instrumentos
Diagnosticar la gestion de seguridad y - Revision Linea base de la R.M. N.°
salud ocupacional basado en el documental 050 — 2013 - TR (Ver
cumplimiento de laley 29783 enel grifo - Entrevista Anexo)
My Friend S.A.C
Analizar y medir los indicadores de los - Observacion
riesgos laborales antes del disefio de un Matriz IPERC

SGSST bajo la ley N° 29783
Disefar un SGSST bajo la ley N°29783 - Observacion - Politica de SST
- Mapa de Riesgos
- Organizacion
- Plany programa
anual de SST
- Reglamento de SST
Analizar y medir los indicadores de los - Observacion Matriz IPERC
riesgos laborales después del disefio de

un SGSST bajo la ley N° 29783

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 3. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables v dimensiones Tipo de investigacion
General ;En qué medida el Disefiar un Sistema de  El disefio de Sistema Dependiente Riesgo laboral @ Segin su enfoque es
Dizefio de un Sistema = Gestion de Seguridad v | de Gestion de Dimensiones: | cuantitativo, segon el
de Gestidn de  Salud enel Trabajo bajo | Seguridad v Salud en Condiciones de | tipo de estudio es
Seguridad v Salud en | 1a lev N°20783 para | el Trabajo bajo la ley trabajo en todas = aplicade, segin  la
el Trabajo bajo la ley | reducir los riesgos | NT29T783 reducira los las areas del | manipulacion de la
N"20783 controlara | laborales en el grifo My | riesgos laborales en el grifo My Friend = variable es 1o
los riesgos laborales | Friend S.AC. grifo My Friend S.AC. S.AC experimental v segin su
en el Grifo My Friend disefio es transversal
SACY
Especificos | a) ;De qué manera | a) Diagnosticar la Conlaaplicaciondela Independiente Sistema de Poblacién: La
conocer el estado gestion de  linea base se gestion de la
actwal de la seguridad v salud | demuestra que existe seguridad v poblacion sof
gestidn de S5T en en el trabajo basado | ausencia de medidas salud en el
el grifo My en €l cumplimiento | de  prevencidn v trabajo todos los riesgos
Friend 5.A.C? de la ley 29783 en | control de peligros v Dimensiones:
el grifo My Friend | riesgos gque atentan Cumplimento presentes  grifo
5.AC contra la seguridad v de Requisttos
salud de los de la ley N My Friend
trabajadores del grifo 20783
My Friend 5.A.C. SAC de
b) ;De qué manera b) Analizar v medir Con el anilisis de los
COMNoCer los los indicadores de | riesgos laborales, Cajamarca”
riesgos los riesgos | enfermedades
laborales? laborales antes del | ocupacionales v
disefic de  un | accidentes se identifica
SGSST bajo laley | el % de riesgos,
N= 20783 enfermedades
ocupacionales v
accidentes que podrin
reducirse en el grifo
My Friend SAC.
Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S. Pag. 20
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)

JComo prevenir
la ocurrencia de
riesgos laborales?

)

Disefiar un Sistema
de  Gestion de
Seguridad v Salud
en el Trabajo bajo
la ley N°29783 en
el grifo My Friend
SAC

El disefio de un
SGSST prevendra la
ocurrencia de riesgos
laborales,
enfermedades
ocupacionales v
accidentes en el grifo

d)

Como
comprobar la
eficacia del

disefic de del
SGSST en el
grifo My Friend?

d)

Analizar v medir
los indicadores de
los riesgos
laborales después
del disefio de un
SGSST bajo la ley
N= 20783

My Friend S.A.C.

51 se realiza una
medicion  en  los
indicadores en el grifo
My Friend SAC.
después del disefio del

SGSET, el resultado

hallara una
disminucidon en  los
T1e5205 laborales,
enfermedades
ocupacionales v
accidentes.

‘Dizefio de un Siztema de Gestidn de Seguridad
v Salod en el Trabajo bajo la Ley N°29783 para
Reducir loz Riesgos Laborales en el Grifo My
Friend 3 A.C”

Muestra:
Los riesgos criticos v
altos del grifo My Friend

Fuente: Elaboracién propia
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2.7. Aspectos éticos

Este estudio de investigacion contiene informacion de suma confiabilidad, debido que
fueron consultadas previamente y con autorizacion de la empresa en mencién, My
Friend S.A.C.; la cual seria usada sélo con fines académicos, considerando las reglas de
privacidad de la empresa, la cual estd basado en el método cientifico y tomando en
cuenta los principios declarados con anterioridad; ademaés la informacién propuesta es

propiamente manejada por los autores del presente informe.
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2.8. Procedimiento

Se realizo un diagnostico de la situacion inicial a partir de los check list de verificacion de implementacion de un sistema de SGSST.

Diagnosticar la gestion de seguridad Se  realizd  enfrevista y  revision
v salud en el trabajo basado en el documental. _ -
-::umplimie.nm dela 1-:-}" 29783 en el Se utilizd el check list de verificacion

e . (Anexo 1)
grifo My Friend S.A.C Se utilizé la Matriz IPERC.

Analizar y medir los indicadores Se investigaron los riesgos
de los nesgos laborales antes del laborales,  enfermedades
dizefio de un SGSST bajo la ley ocupacionales v accidentes
N® 29783 del grifo My Friend 3. A C.
Disefiar un Sistema de Gestion de Capacitaciones.
Seguridad v Salud en el Trabajo Se  creo el reglamento
bajo la ley N°29783 para la empresa interno de seguridad, ete.

i ) L Se investizarcn los riesgos
Analizar v medir los indicadores

. laborales, enfermedades
de loz riesgos laborales después ocupacionales v accidentes
del disefio de un SGSST bajo la del grifo My Friend $.A.C.

ley N® 29783 despuéz  del disefio  del
8.G6.55T.

Figura 1. Secuencia de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Diagnostico de la gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el

cumplimiento de la ley 29783 en el grifo My Friend S.A.C

El Articulo 37 del Capitulo IV de la Ley N. © 29783, establece que antes de iniciar la
implementacion de un SGSST, se debe realizar un estudio de linea base que
diagnostique el estado actual de SST de la Institucion. Por tal motivo y como sustento

del cumplimiento de la Ley, se utiliz6 la “Lista de Verificacion de Lineamientos del

SGSST”, establecida en la Resolucion Ministerial N. © 050-2013-TR.

La calificacion que se utiliz6 para evaluar la situacion del grifo My Friend S.A.C. se
encuentra en una ponderacion del 0 — 100 %. Esta ponderacién es para cada item o

lineamiento del SGSST, teniendo en cuenta que sea:

Documentada: Requisito de la norma que se encuentra establecido y tiene un medio de
soporte. ElI medio de soporte puede ser un papel, fotografia, medio electrénica, o una

combinacion de éstos
Aprobada: Por el Gerente General.
Difundida:

Proporciona evidencia de actividades desempefiadas mediante registros, programas,

fotos, etc.
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Figura 2. Condiciones del grifo My Friend S.A.C
Fuente: Google Iméagenes (2021)

Figura 3. Condiciones del grifo My Friend S.A.C
Fuente: Google Imégenes (2021)
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Tabla 4. Resultado del diagnostico de linea base aplicado en el grifo My Friend S.A.C.

Item Principales lineamientos del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional
I Compromiso e Involucramiento 30%
II Politica de Seguridad y Salud Ocupacional 12.50%
III  Planeamiento y Aplicacion 9.37%
IV Implementacion y Operacion 8.51%
v Evaluacién Normativa 42.11%
VI  Verificaciéon 27.59%
VII  Control de Informacion y Documentos 5.71%
VIII Revision por la Direccién 0%
Promedio General 17%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Calificacion del SGSST segun Niveles de cumplimiento

Deficiente 0% - 25%
Regular  >25% - 50%

Adecuado  >50% - 75%

Muy bueno >75% - 100%

Fuente: Elaboracion propia

Luego de ejecutar la “Lista de verificacion de la Linea Base” en el grifo My Friend
S.A.C. (ver Anexo 1-8), a partir de la observacidn, analisis documentario y entrevista al
gerente general del grifo y a la gerente administrativa, se obtuvo un promedio general
de 17%. Este resultado precisa que el grifo My Friend S.A.C. cumple en cierta medida
con algunos lineamientos, ya que se encuentra en la etapa de disefio. De modo que, se
determina la ausencia de medidas de prevencion y control de peligros y riesgos que

atentan contra el bienestar mental y fisico de los trabajadores de la Institucion.
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El documento resultante servira de guia para el desarrollo y la ejecucion del sistema, asi

como de referencia para el seguimiento de su mejora continua.

A continuacion, se detalla los resultados por item, en base a los ocho principales
lineamientos del SGSST vy se visualizan en la Tabla 1 dentro del presente documento.
De acuerdo, al analisis diagnostico de linea base realizado, segun la ley 29783

(Congreso de la Republica, 2011).

Se demuestra que el nivel de cumplimiento de acuerdo con los parametros establecidos
en relacién con el lineamiento, compromiso e involucramiento es del 30%; del cual, se
infiere en base a este resultado que la responsabilidad moral y legal que est4 tomando la
empresa frente a los trabajadores y la elaboracion del SGSST es regular. Debido a que
el empresario carece de los recursos necesarios para crear un sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, no existen programas de seguridad y salud en el trabajo
ni medidas preventivas para garantizar la mejora continua. No hay iniciativas para
desarrollar una cultura de prevencion de riesgos laborales, ni procedimientos para
reconocer a los empleados proactivos que participan en la mejora continua de la
seguridad y la salud en el trabajo. Por otra parte, no se han examinado los principales
riesgos que provocan las mayores pérdidas, y no se anima a los representantes de los
trabajadores ni a los sindicatos a participar en las decisiones sobre seguridad y salud en

el trabajo. Ver Anexo 1.

Del mismo modo, con respecto al item 2, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
My Friend proporciona datos, actualizaciones sobre el éxito de las iniciativas de
seguridad y salud en el trabajo, y comentarios de los trabajadores. Los empresarios no
asignan tareas ni poderes a las personas responsables de la aplicacion del SGSST. Por
otro lado, los niveles de direccion de la empresa carecen de estructura en cuanto a tareas

definidas de SST, y no hay fondos dedicados a desarrollar o mejorar el sistema de SST.
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No existe un comité de SST ni un supervisor encargado de desarrollar incentivos y
sanciones. La empresa no ha especificado los criterios de competencia para cada puesto
de trabajo, ni ha tomado medidas para la formacién en materia de seguridad y salud en
el trabajo que garanticen que los empleados desemperian sus responsabilidades de forma
adecuada. En consecuencia, el indice de cumplimiento del indicador fue del 12,5%, lo
cual es insuficiente. La direccion asume el mando en la gestion de la seguridad y la salud

en el trabajo y delega las tareas y el poder en el CSST. Ver Anexo 2.

En cuanto al item 3, Planeamiento y aplicacion, si bien se realizd previamente un
diagndstico de referencia, los resultados no se compararon con la Ley de SST y su
Reglamento ni con otras disposiciones legales aplicables, por lo que no pudieron servir
de base para planificar, implementar o medir la mejora continua del sistema. Tampoco
se identificaron los riesgos, ni se realizaron evaluaciones de riesgos, ni se aplicaron
controles. No existen metas précticas y alcanzables para reducir los riesgos, los
accidentes y las enfermedades profesionales en términos de objetivos. Aungue no existe
un programa de seguridad y salud en el trabajo, hay fechas y plazos de cumplimiento
establecidos, asi como un seguimiento frecuente. Las iniciativas relacionadas con la
seguridad y la salud en el trabajo también se apoyan con recursos humanos y financieros.
Esta métrica tiene un indice de cumplimiento del 9,37%, que es insuficiente. Ver Anexo

3.

El cumplimiento del item 4, Implementacion y operacion, fue del 8,51%. A la hora de
asignar un trabajador al trabajo, el empresario tiene en cuenta las capacidades de la
persona en materia de seguridad y salud en el trabajo. Los empresarios garantizan que
solo los trabajadores formados y protegidos tienen acceso a los lugares de alto riesgo, y
los empresarios corren con los gastos de las actividades de seguridad y salud en el

trabajo. Sin embargo, no existe un comité de seguridad y salud en el trabajo, ya que la
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empresa s6lo emplea a 16 personas, entre operarios y personal administrativo. Ademas,
no hay un supervisor de SST. En consecuencia, el empresario no puede garantizar el
bienestar de los trabajadores, actuar para prevenir y mejorar, aplicar medidas de
prevencion de riesgos en caso de cambios en las condiciones de trabajo, llevar a cabo la
EMO, ni garantizar que el trabajador no sufra dafios por la exposicion a agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, disergonémicos, mecanicos o psicosociales. Nadie proporciona
informacion sobre los peligros laborales a los trabajadores en el ambito de la formacién.
Sin embargo, el empresario corre con los gastos de cualquier formacion. Ademas, no
existen procedimientos preventivos o de preparacion y respuesta ante emergencias,
como incendios, primeros auxilios 0 evacuacion. Asimismo, el empresario no es
responsable de garantizar unas condiciones de trabajo seguras ni de controlar el
cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo. Por Gltimo, en cuanto
a la consulta y la comunicacion, no se les ha consultado sobre las modificaciones en las
operaciones, los métodos y la organizacion del trabajo que influyen en su seguridad y
su salud, ya que no existe un comité de SST ni se ha elegido a nadie para que los
represente ante el empresario. Ademas, no existen procesos para garantizar que la
informacion pertinente llegue a los empleados adecuados dentro de la empresa. Ver

Anexo 4.

Asimismo, el item 5 de la evaluacion normativa, tiene un porcentaje de cumplimiento
del 42,11 por ciento, lo que indica que las normas se han cumplido sisteméaticamente,
por ejemplo EI MTPE ha autorizado el libro de mantenimiento de los equipos de presion
del empleador; el empleador toma las medidas necesarias y oportunas cuando determina
que el uso de ropa y/o equipos de proteccion laboral o personal supone riesgos
especificos para la seguridad y salud de los trabajadores; el empleador toma medidas

para evitar el trabajo peligroso de las trabajadoras embarazadas o lactantes de acuerdo
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con la ley; las maquinas, los equipos, las sustancias, los productos o los instrumentos de
trabajo no constituyen un llamado a pesar de ello, la institucion no cumple con la
normativa del SGSST, y sus empleados no siguen las instrucciones de sus superiores
directos porque carecen de un supervisor de SST, de un EPPS, o de la capacidad de
cooperar en la investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales
porque no hay nadie que vigile la seguridad y la salud, y ellos tampoco lo hacen.
Asimismo, no pueden presentar avisos ni asistir a reuniones ya que My Friend S.A.C.

grifo carece de un departamento de seguridad y salud laboral. VVer Anexo 5.

Por otro lado, para el item 6, verificacion, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del
27,59 por ciento; este resultado es consistente con la ausencia de supervision para
identificar las fallas del SGSST, implementar medidas preventivas y correctivas, y
medir cuantitativa y cualitativamente los objetivos de seguridad y salud ocupacional en
la directriz de supervision, monitoreo y seguimiento del desempefio. Del mismo modo,
en la directriz de salud laboral, al no realizarse ninguna actividad de salud laboral, no se
pueden implementar actividades preventivas o correctivas que aborden la salud de los
trabajadores. Los empresarios no estan obligados a informar al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo de los accidentes laborales mortales o de las situaciones de
riesgo en las 24 horas siguientes a su ocurrencia. Tampoco se adoptan medidas
correctoras en respuesta a las no conformidades descubiertas durante las auditorias de
seguridad y salud en el trabajo. No existen procedimientos preventivos de seguridad y
salud en el trabajo. Sin embargo, se adoptan las medidas correctoras recomendadas en
los informes de accidentes, informes de incidentes peligrosos y otros informes de
incidentes. De acuerdo con las normas de investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales, se han investigado los accidentes, las enfermedades profesionales y los

incidentes, y se han adoptado medidas correctoras y preventivas. Sin embargo, no se
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han registrado las modificaciones en los procesos como consecuencia de las medidas
correctoras, y los empleados que se han lesionado o enfermado no han sido reasignados
a funciones de menor riesgo. En relacion con la directriz de control de las operaciones,
el organismo empresarial, pablico o privado, no ha reconocido las operaciones y
actividades que estan relacionadas con los riesgos y necesitan la aplicacion de medidas
de control. No obstante, existen procedimientos para el disefio del lugar de trabajo que
tienen en cuenta las capacidades humanas; sin embargo, en cuanto a la gestion del
cambio, las medidas de seguridad no se han actualizado para tener en cuenta los cambios
internos, los métodos de trabajo, la estructura organizativa, los cambios normativos
externos, los conocimientos sobre seguridad y los avances tecnoldgicos. Por dltimo,
aungue existe un programa de auditoria, no se sigue, lo que se traduce en la ausencia de

auditorfas internas o externas. Ver Anexo 6.

A continuacion, el item 7, control de la informacién y documentos, recibié una
puntuacion del 5,71% debido a la falta de métodos adecuados de My Friend S.A.C. para
describir los componentes del SGSST y su conexién entre si. Ademas, no se evaltan los
procedimientos. No se reciben, documentan y responden las comunicaciones internas y
externas en materia de seguridad y salud en el trabajo; no hay comunicacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles de la organizacion; y no se
atienden las sugerencias de los trabajadores porque no existe un comité de seguridad y
carecen de representante. Otro aspecto critico es que, cuando los empleados firman los
contratos de trabajo, no se les informa de los riesgos asociados a sus ocupaciones. No
existen normas de seguridad y salud en el trabajo ni mapas de riesgos. Ademas, no
existen procesos que garanticen el cumplimiento de la normativa de SST cuando se
incluyen pliegos de condiciones para compras, arrendamientos y adquisicion de

productos y servicios. En cuanto a la directriz de gestién de la documentacion y los

Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S. Pag. 31



4 “Disefic de un Sistema de Gestidn de Seguridad

1 v Salud en el Trabajo bajo la Ley N=19783 para
4 UNIVERSIDAD Eeducir los Riesgos Laborales en el Grifo My

PRIVADA DEL NORTE ) "
Friend 5.A.C.7

datos, no se cumple ninguno de los criterios de esta directriz debido a la ausencia de
documentos sobre SST. No existe un historial de AT, EO, incidencias peligrosas u otras
cuestiones en términos de mantenimiento de registros. Ademas, no hay seguimiento de
los factores de riesgo fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos o
disergonémicos; no hay inspecciones internas de SST; no hay registros de estadisticas
de seguridad y salud; y no hay registros de induccion, formacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia y auditorias. Sin embargo, existen registros de los examenes
médicos laborales realizados a los empleados y registros de los equipos de seguridad o

emergencia. Ver Anexo 7.

Finalmente, la revision de la gestion no ha cumplido ninguno de los requisitos de la
directriz de gestion de la mejora continua porque no hay SGSST, ni objetivos de SST,
ni IPERC, ni supervision, ni investigacion de accidentes, ni auditorias, ni comité, ni
programa anual de seguridad y salud en el trabajo, ni normas y medidas de prevencion
para los trabajadores, incluido el personal de los regimenes de intermediacién y
subcontratacion, ni modalidad de formacidn, e incluso los que prestan servicios de forma
independiente. Este indicador fue calificado como deficiente, obteniendo un 0% de

porcentaje de cumplimiento. Ver Anexo 8.

3.2. Resultados de los indicadores de los riesgos laborales antes del disefio de un SGSST

bajo la ley N° 29783

3.2.1. Dimension Anélisis de riesgos laborales

Realizar un andlisis de riesgos laborales en el Grifo My Friend S.A.C. fue posible gracias

a la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (Ver anexo 9).
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A continuacion, se presenta la tabla 6 en la cual se puede observar los niveles de riesgo
actuales en la zona de despacho comercial de Hc (Gasolina, Diesel, GLP) del grifo My

Friend S.A.C

Tabla 6. Niveles de riesgo en Zona de Despacho comercial de Hidrocarburos (Gasolina,
Diesel, GLP) del grifo My Friend S.A.C.

ROO Riesgo sin controles Porcentaje
Riesgo bajo 1 4.76%
Riesgo medio 9 42.86%
Riesgo alto 9 42.86%
Riesgo critico 2 9.52%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Niveles de riesgo en Zona de almacenamiento de Hc (Gasolina, Diesel, GLP) del
grifo My Friend S.A.C.

Riesgo sin
Nivel de riesgo Porcentaje
controles
Riesgo bajo | 6.25%
Riesgo medio 8 50.00%
Riesgo alto 6 37.50%
Riesgo critico | 6.25%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la tabla 8 en la cual se puede observar los niveles de riesgo

actuales en la zona de riesgo en Zona de lavado de vehiculos del grifo My Friend S.A.C.
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Tabla 8. Niveles de riesgo en Zona de lavado de vehiculos del grifo My Friend S.A.C.

Nivel de riesgo = Riesgo sin controles | Porcentaje

Riesgo bajo 0 0.00%
Riesgo medio 1 12.50%
Riesgo alto 7 87.50%
Riesgo critico 0 0.00%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracidn propia

A continuacion, se presenta la tabla 10 en la cual se puede observar los niveles de riesgo

actuales en la zona de tareas administrativas en oficinas del grifo My Friend S.A.C.
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Tabla 9. Niveles de riesgo en zonas administrativas del grifo My Friend S.A.C.

Nivel de riesgo | Riesgo sin controles Porcentaje

Riesgo bajo 0 0.00%
Riesgo medio 3 20.00%
Riesgo alto 9 60.00%
Riesgo critico 3 20.00%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la tabla 10 en la cual se puede observar los niveles de riesgo

actuales en la zona de tareas de mantenimiento del grifo My Friend S.A.C.

Tabla 10. Niveles de riesgo en tareas de mantenimiento del grifo My Friend S.A.C.

Nivel de riesgo Riesgo sin controles Porcentaje

Riesgo bajo 0 0.00%
Riesgo medio 2 25.00%
Riesgo alto 3 37.50%
Riesgo critico 3 37.50%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia

Los porcentajes de niveles de riesgo en todas las areas del grifo My Friend S.A.C. son

los que se muestran en la tabla 11.
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Tabla 11. Niveles de riesgo del consolidado de todas las areas del grifo My Friend S.A.C.
antes del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Nivel de riesgo | Riesgo sin controles Porcentaje

Riesgo bajo 2 2.94%
Riesgo medio 23 33.82%
Riesgo alto 34 50.00%
Riesgo critico 9 13.24%
Total 68 100%

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Analisis de enfermedades ocupacionales

Tabla 12. Andlisis de enfermedades ocupacionales en el despacho comercial de Hc
(Gasolina, Diesel, GLP) del grifo My Friend S.A.C.

Puesto de trabajo Riesgos Enfermedades
Ocupacionales
Despacho Fisicos Radiacion solar:

Insolacién

comercial de Hc e Exposicion a radiacion solar, frio

(Gasolina, Diesel, intenso por trabajar a la intemperie
GLP) 0jos

e Envejecimiento

Céncer de piel o de

prematuro

Bajas temperaturas:

e Asma

e Infecciones
respiratorias

e Atelectasias

e Insuficiencia

respiratoria

Quimicos e Dermatitis de contacto
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Contacto quimico por via cutanea,

respiratoria, digestiva y ocular con
sustancias quimicas irritantes o

alergizantes

Psicosociales
Tensiones emocionales causadas
por tratar con personas (quejas y
reclamos de clientes)
Monotonia laboral
Suefo, pérdida de la concentracién

por horario de trabajo nocturno

Ergonémicos

Enfermedades a la columna y

extremidades inferiores por
trabajos de pie con tiempo
prolongados

Exposicion a movimientos

e Enfermedades
respiratorias

e Enfermedades del
sistema nervioso

e Canceres

Quejas y reclamos:

e Estrés

Monotonia laboral:
e Depresion
e Sindrome de estar

quemado

Trabajo nocturno:

e Enfermedades
cardiovasculares

e Anomalias
metabolicas como
diabetes tipo 2

Trabajo de pie:
e Varices

e Trastornos reumaticos

Movimientos

repetitivos:

repetitivos e Dedo engatillado
e Tendinitis
e Tenosinovitis
e Sindrome del tdnel
carpiano
Mecéanicos
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e Superficies inseguras e Dafios fisicos:
e Equipos defectuosos contusiones,  cortes,
e Caidas al mismo nivel fracturas
e Cortes con o por objetos e Traumas

e Golpes o choques con autos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Andlisis de enfermedades ocupacionales en el almacenamiento de Hc (gasolina,
diesel, GLP) en el grifo My Friend S.A.C

Puesto de trabajo Riesgos Enfermedades

Ocupacionales

Almacenamiento de Quimicos e Dermatitis de
Hc (gasolina, diesel, e Contacto quimico por via cutanea, contacto
GLP) respiratoria, digestiva y ocular con e Enfermedades
sustancias quimicas irritantes 0 respiratorias
alergizantes e Enfermedades
del sistema
nervioso
e Canceres
Psicosociales e Depresion
e Monotonia laboral e Sindrome de

estar quemado
Ergondmicos e Lumbalgia
e Enfermedades a la columna por e Dorsalgia
agacharse al inspeccionar la cubierta

del camion cisterna, abrir la tapa de
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tanques subterraneos del grifo, llenar

tanques y cerrar tapa.
Mecanicos
e Caidas de altura e Infecciones
e Caidas al mismo nivel e Darios fisicos,
e Caida de objetos contusiones,
e Pisadas sobre objetos cortes

e Cortes con o por objetos
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Analisis de enfermedades ocupacionales en el lavado de vehiculos en el grifo My

Friend S.A.C.
Puesto de Riesgos Enfermedades
trabajo Ocupacionales
Lavado de Fisicos Exposicién a ruido:

vehiculos e Exposicion a ruido debido a la presencia e Hipoacusia
de maquinas o equipos (motobomba, e Estrés
compresora) e Depresion
e Exposicion a radiacion solar, frio intenso e  Acufenos
por trabajar a la intemperie e Dafios al sistema
e Contacto con agua a bajas temperaturas nervioso
Radiacion solar:
e Insolacién
e Cancer de piel o de
0jos
e Envejecimiento
prematuro
Bajas temperaturas:
e Asma
e Infecciones

respiratorias
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e Atelectasias
e Insuficiencia
respiratoria
Quimicos e Asma
e Infeccién por exposicion a quimicos de e Bronquitis cronica
limpieza (Detergentes).
Psicosociales Quejas y reclamos:
e Tensiones emocionales causadas por tratar e  EStrés
con personas (quejas y reclamos de
clientes) Monotonia laboral:
e Monotonia laboral e Depresion

Ergondmicos

e Enfermedades a la columna vy

extremidades inferiores por trabajos de pie
con tiempo prolongados

e Exposicion a movimientos repetitivos

Sindrome de estar

guemado

Trabajo de pie:
Varices
Trastornos

reumaticos

Movimientos repetitivos:

Mecanicos
e Cortes con o por objetos. .
e Caidas al mismo nivel.

e Golpes o chogues con o por objetos

Fuente: Elaboracion propia

Dedo engatillado
Tendinitis
Tenosinovitis
Sindrome del tunel

carpiano

Darios fisicos,

contusiones, cortes
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Tabla 15. Anélisis de enfermedades ocupacionales en tareas administrativas en el grifo My

Friend S.A.C.

Puesto de

trabajo

Tareas

administrativas

Riesgos

Fisicos

Exposicion a temperaturas
elevadas y bajas

Falta de iluminacion
Visualizacion prolongada a

la pantalla del computador

Quimicos
Productos quimicos de
limpieza en el suelo

Psicosociales

Tensiones emocionales
causadas por tratar con
personas (quejas y reclamos
de clientes)
Cumplimiento de objetivos
Horas de trabajo
prolongadas y sobrecarga
de trabajo

Ergondmicos

Exposicion a movimientos
repetitivos

Mobiliario no ergonémico
(Silla)

Esfuerzo fisico al levantar

objetivos inadecuadamente

Enfermedades Ocupacionales

Temperaturas elevadas y bajas:
e Fatiga, cansancio

Falta de iluminacion:

e Estrés, fatiga
Visualizacion prolongada a la
pantalla del computador:

e Fatiga visual

e Intoxicaciones a nivel
respiratorio, ocular y
dermatoldgico

Tensiones emocionales,

cumplimiento de objetivos y horario
prolongado con sobrecarga de
trabajo:

e Estrés

e Depresion o ansiedad

Movimientos repetitivos:
e Dedo

Teno sinovitis,

engatillado, tendinitis,
sindrome del
tlnel carpiano
Mobiliario  no
(Silla):

e [Estrés, fatiga, disminucion de la

ergonémico

productividad, enfermedades

cardiacas, sedentarismo
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e Esfuerzo fisico al levantar
objetos inadecuadamente:

e Hernias discales, lumbalgias,
ciatica, dolores musculares,
protusiones discales, distension

muscular y lesiones discales

Mecanicos . _
« Dafios fisicos: contusiones, cortes,
e Caidas al mismo nivel.
fracturas
e Caida de objetos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Anélisis de enfermedades ocupacionales en tareas de mantenimiento

Puesto de ) Enfermedades
_ Riesgos .
trabajo Ocupacionales

Fisicos e Hipoacusia
o _ _ e [Estrés
e Exposicion a ruido debido a la »
) o ) e Depresion
presencia de maquinas 0 equipos ]
e Acufenos

(motobomba, compresora) . )
e Daflos al sistema

nervioso
Quimicos e |rritacion de nariz,

garganta, bronquios y
Tareas de
o pulmones
mantenimiento .
_ e Asfixia, colapso, coma,
e Inhalacion de gases o .
arritmias cardiacas y

dafio al sistema

nervioso.
Psicosociales e Depresion
e Monotonia laboral e Sindrome de estar
guemado
Ergondmicos e Lumbalgia
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e Enfermedades a la columna por e Dorsalgia
agacharse al inspeccionar los tanques
de almacenamiento, bomba eléctrica,

compresora, etc.

Mecéanicos e Dafios fisicos:
e Reflejado en trabajos de altura, contusiones,  cortes,
superficies inseguras, mal uso de fracturas

herramientas, equipos defectuosos.

Fuente: Elaboracion propia
3.2.3. Analisis de los accidentes laborales en el grifo My Friend S.A.C.

Realizar un analisis de accidentes de trabajo en el grifo My Friend S.A.C. fue primordial
para obtener un historial consolidado sobre la manera en que se produjeron, la

identificacion de actividades y tareas con mayor riesgo y para la fijacion de objetivos.

En funcidn a lo antes mencionado, se solicité al grifo My Friend S.A.C. los registros de
accidentes con el objetivo de realizar un andlisis de los mismos en los Ultimos afios, sin
embargo, la empresa no cuenta con registros oficiales de los mismos, lo que nos motivé
a indagar los accidentes ocurridos desde el afio 2015 hasta el 2020, ya que se cuenta con
registros a partir de dicho afio. Para ello se realizd entrevistas a los trabajadores de
manera aleatoria y para contrastar versiones también se realizé entrevistas a la gerencia.
Ademas, también se tuvo acceso a documentos confidenciales para su respectivo analisis
documental. El resultado fue un total de: 12 accidentes leves, 14 accidentes
incapacitantes y 2 accidentes mortales, los mismos que se detallan en el consolidado a

continuacion.
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Tabla 17. Consolidado de accidentes laborales ocurridos en el grifo My Friend S.A.C. entre

los afios 2015-2020

Fecha Hecho Causa

7/03/2015  Fuga de la manguera  Falta de supervision de
del tanque de aire la manguera del tanque
comprimido para de aire compresor que

inflar las llantas de los ~ por consecuencia del
vehiculos. calor se desgasto y se
rompio.
16/08/2015  Se dejo lamanguera  El encargado de atender
de gasolina en el grifo no se percatd
desencajada de su que encajé mal la
lugar dejando caer manguera de la gasolina
gotas del combustible. y resbalé al pisar esta.
23/04/2016  Un conductor lleg6 No se supervisaron a
con su cigarrillo tiempo los equipos
encendido y el extintor ~ contra incendio y el
del grifo se encontraba  chofer no respeto las
en mal estado. normas de seguridad.
7/12/2016 Area despintada de Falta de reporte por los
estacionamiento para trabajadores de dicha

el llenado de tanque de  area y falta de revision

gasolina por el supervisor.
19/02/2017 Caida en las escaleras Las escaleras se
del servicentro encontraban en mal

estado de pulicion.

Dafio personal/
consecuencia
Heridas y contusiones
en los ojos por el
latigueo de la
manguera llevando
exceso de polvoy
particulas
Golpe de cabezay
espalda. Breve cefalea

y dolor vertebral.

Quemadura de zapato y
pie del encargado que
lo llevd por 15 dias de

descanso médico.

Mal estacionamiento
de los vehiculos
estirando las
mangueras de gasolina
e incitando goteos
innecesarios.
Fracturas de codo.
Traumatismo encéfalo
craneano. Descanso

médico de 20 dias.
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2/05/2017 Generador eléctrico
del grifo genero un

corte de luz.

28/07/2018 Zona de lavado del
servicentro presenta
excesivos residuos de

agua con detergente.

25/12/2018  Excesiva colaen la
estacion de servicio
sin que las personas se
ordenen
adecuadamente

3/04/2019 Corte leve de mano

17/09/2019  Embestida del auto
hacia un trabajador del
grifo

1/02/2020 = Robo de pertenencias

“Disefic de un Sistema de Gestidn de Seguridad
7 Salud en el Trabajo bajo la Ley N 29783 para
Eeducir los Riesgos Laborales en el Grifo My

Friend 3.AC.”
Ausencia de la

supervision respectiva.

El personal de limpieza
no limpio
adecuadamente la zona
de lavado.

Rebajas en el precio de

los panetones

Personal de lavado no

us6 el adecuado EPP

Mal estado de la pista
del grifo con zonas en
mal estado y relieve sin
pulir.

Personal de seguridad
se durmio en horas

laborales

Cortocircuito de luz
generando excesiva
energia con situacion
de peligro extremo
para el grifo.
Caidas del personal.
Contusiones y leves
lesiones musculares.

Moretones y raspones.

Vehiculos no podian
estacionarse para llenar
gasolina. Excesivo
ruido y congestion
vehicular.
Herida de mano. El
trabajador es atendido
con el botiquin de

primeros auxilios.

Fractura de costilla.
Dolor al respirar. 45
dias de descanso para
el empleado.
Moretones de los
encargados del turno
noche. Leves
contusiones y cortes al
forcejeo por sus

pertenencias.
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29/03/2020 EI chofer no apaga el EI conductor no respet6 Se  produjo  leves
motor de su auto. las normas de seguridad chispas por parte del

del servicentro. conducto de gasolina

del vehiculo con

manguera de gasolina

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion de realizo en el 2020, pero se ha tomado datos desde el afio 2015. Estos

datos sobre los accidentes ocurridos en el grifo My Friend S.A.C. del consolidado

anterior y el calculo de las ecuaciones 1, 2 y 3, de las tablas a continuacién se presentan

el indice de accidentabilidad por afio. Teniendo en cuenta un promedio de 16

trabajadores, con un horario de lunes a domingo y 8 horas de trabajo diarias.

Tabla 18. indice de accidentabilidad del grifo My Friend S.A.C. durante el afio 2015

2015
N° trabajadores 16
Horas a la semana 48
Horas al mes 192
total HH-T mes 3072
total HH-T afio 36864
N° accidentes
Leve 1
Leve
indice de frecuencia 0.00
indice de severidad 0.00
indice de accidentabilidad 0.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19. indice de accidentabilidad del grifo My Friend S.A.C. durante el afio 2016

2016
N° trabajadores 16
Horas a la semana 48
Horas al mes 192
total HH-T mes 3072
total HH-T afio 36864

Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S. Pag. 46



4 “Disefic de un Sistema de Gestidn de Seguridad

e v Salud en el Trabajo bajo la Ley N°20783 para
4 UNIVERSIDAD Eeducir los Riesgos Laborales en el Grifo My
PRIVADA DEL NORTE . .
Friend 5.A.C.
N° accidentes
Incapacitante 1
Leve 1
Indice de frecuencia 27.13
Indice de severidad 406.90
indice de accidentabilidad 11.04

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. indice de accidentabilidad del grifo My Friend S.A.C. durante el afio 2017

2017
N° trabajadores 16
Horas a la semana 48
Horas al mes 192
total HH-T mes 3072
total HH-T afio 36864
N° accidentes
Incapacitante 1
Leve 1
indice de frecuencia 27.13
indice de severidad 542.53
indice de accidentabilidad 14.72

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 21. indice de accidentabilidad del grifo My Friend S.A.C., 2018

2018
N° trabajadores 16
Horas a la semana 48
Horas al mes 192
total HH-T mes 3072
total HH-T afio 36864
N° accidentes
Leve 0
Leve 0
Indice de frecuencia 0.00
indice de severidad 0.00
indice de accidentabilidad 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. indice de accidentabilidad del grifo My Friend S.A.C. durante el afio 2019

2019
N° trabajadores 16
Horas a la semana 48
Horas al mes 192
total HH-T mes 3072
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total HH-T afio 36864
N° accidentes
Leve 1
Incapacitante 1
indice de frecuencia 27.13
Indice de severidad 1220.70
indice de accidentabilidad 33.11
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23. indice de accidentabilidad del grifo My Friend S.A.C. 2020
2020
N° trabajadores 16
Horas a la semana 48
Horas al mes 192
Total HH-T mes 3072
total HH-T afo 36864
N° accidentes
Leve 1
Leve 1
indice de frecuencia 0.00
indice de severidad 0.00
indice de accidentabilidad 0.00

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 24. indice de accidentabilidad en el grifo My Friend S.A.C. entre los afios 2015-2020

Indice de Indice de Indice de

Afo frecuencia Severidad Accidentabilidad

(1F) (1) (1A)
2015 0.00 0.00 0.00
2016 27.13 406.90 11.04%
2017 27.13 542.53 14.72%
2018 0.00 0.00 0.00
2019 27.13 1220.70 33.11%
2020 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia
La interpretacion segun el tipo de indice es:
* IF: en el ano ## sucedio ## accidentes por cada millon de horas hombre trabajadas.

* IS: en el afio ## se ha perdido alrededor de ## dias por cada millon de horas-hombre

de exposicion al riesgo.

* [A: porcentaje de exposicion de los trabajadores a la ocurrencia de los accidentes por

cada afio.
Las ecuaciones para su utilizacion fueron

N° de accidentes x 1 000 000
horas hombre trabajadas

Indice de frecuencia =
Ecuacion 1. indice de frecuencia
(N° de accidentes = incapacitantes + mortales)

N° de dias perdidos x 1 000 000
horas hombre trabajadas

indice de frecuencia =
Ecuacion 2. indice de severidad

indice de frecuencia x Indice de severidad
1000

indice de accidentabilidad =

Ecuacion 3. indice de accidentabilidad
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El siguiente diagrama comparativo nos demuestra que, a lo largo de seis afios, en el 2019

se ha registrado el mayor indice de accidentabilidad en el grifo My Friend S.A.C.

140000
120000
100000
800.00
600.00
400.00
200.00
0.00

2015 2016 2017 2018 2019 2020
mmm Indice de frecuencia (IF) mmm [ndice de Severidad (I5)
——Indice de Accidentabilidad (IA)

Figura 4. Diagrama comparativo del indice de accidentabilidad del grifo My Friend S.A.C.
entre los afios 2015-2020

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. Operacionalizacién de variables con los resultados del diagnéstico inicial

Variables Dimensién Indicadores Resultados

% de compromiso e
involucracién e 30.00%

innovacion en SST

% de cumplimiento de
Politicas de Seguridad y 12.50%

SISTEMA DE GESTION Salud Ocupacional

DE SEGURIDAD Y SALUD  Efectividad % de Planeamiento y 9 370
. 0

OCUPACIONAL Aplicacion

% de Implementacion y

» 8.51%

Operacion

% de Evaluacion

) 42.11%

Normativa
% de verificacion 27.59%
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% de Control de

Informacion y 5.71%
Documentos
% de Revision por la
L 0.00%
Direccion
Riesgo bajo
2.94%
(X<=3)
Riesgo medio
33.82%
) 3<X=15
Niveles de
riesgos Riesgo alto
RIESGOS LABORABLES 15<X<=50 50%
Riesgo critico
13.24%

50<X<=250

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Resultados de la aplicacion de la mejora en la Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo bajo la ley N°29783 en el grifo My Friend S.A.C.

La politica de seguridad y salud en el trabajo luego de ser revisada y aprobada se publicd
en los lugares mas visibles del GRIFO MY FRIEND S.A.C. con los siguientes

compromisos (Anexo 14.)

Todas las actividades seran efectuadas cumpliendo con todos los protocolos de

seguridad establecidos en la Ley N° 29783 (Congreso de la Republica, 2011).

Realizar auditorias e inspecciones donde se verifique el cumplimiento de los aspectos

que contempla la ley.
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Ejecutar medidas para evitar peligros de los componentes existentes de materiales,

maquinaria.

Dispones de mecanismos para un actuar inmediato frente a posibles incidentes.
Etapas del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.3.1. Diagnostico

El diagnostico de la realidad actual de la empresa se llevo a cabo mediante la creacion
de una linea base, la cual se construy6 mediante el check list de la Ley N°29783 y con

la participacion de la gerencia administrativa (Anexos 1-8).
3.3.2. Planificar

El articulo 39 de la Ley 29783 (Congreso de la Republica, 2011) indica que el plan
SGSST se centra en la obtencion de resultados concretos y précticos aplicables a la
organizacion. También el D.S. N° 0052012-TR, art. 79 establece que a través del disefio
del SGSST, se cumplira con la ley aplicable, mejorara los componentes del sistema y

mejoraréa continuamente los resultados obtenidos.

La matriz IPERC, también conocida como matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos, fue aprobada y aplicada en las &reas correspondientes,
asi como mapa de riesgos, requisitos legales, objetivos y programa anual de SST,

reglamento de SST.
3.3.2.1. Politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

En el Capitulo 1l de la Ley N° 29783, el articulo 22 establece que el empleador,
juntamente con los trabajadores y sus representantes, elaborara una politica escrita de
seguridad y salud en el trabajo que sea: Sea especifica para la organizacion y se adapte

al tamafio y tipo de operaciones de esta.
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Sea sucinta, esté debidamente redactada, fechada y vaya acompafiada de la firma o el

aval del empleador o del representante mas antiguo de la organizacion.
Distribuirse ampliamente y estar a disposicion de todos los empleados.

Se actualizara periédicamente y se pondra a disposicion de las partes interesadas

externas cuando sea necesario.

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo cumple estrictamente con todos los

criterios especificados por la legislacion vigente en materia de SST, Anexo N°9.
3.3.2.2. Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el articulo 26 de la Ley 29783, el empleador es responsable del SGSST, ya que
asume el liderazgo y la responsabilidad de estas actividades dentro de la empresa. El
empleador delega las funciones y la autoridad necesarias en el personal responsable del
desarrollo, implementacion y resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo; estas personas son responsables de sus acciones ante el empleador o la
autoridad competente; esto no los exime de su deber de prevencion y, de ser el caso, de

indemnizacion.

El articulo 27 de la legislacion 29783 menciona que el empleador establece los
requisitos de competencia para cada puesto de trabajo y adopta politicas para garantizar
que todos los empleados estén capacitados para desempefiar las funciones vy
responsabilidades relacionadas con la seguridad y la salud. EI empleador también debe
incorporar programas de formacion en la jornada laboral para garantizar que se alcanzan
y mantienen las competencias establecidas. Dentro de la organizacion, el supervisor de
seguridad es responsable de determinar las normas minimas para cada puesto de trabajo

y, a su vez, de impartir una formacién anual de acuerdo con el Anexo N° 26.
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Implementar los registros y documentacion (fisicos o virtuales) del SGSST, los cuales

se deben encontrar actualizados y al alcance de todos los trabajadores.

e Elaborar un Reglamento Interno siempre y cuando la entidad cuente con mas de

20 trabajadores.
e Realizar no menos de 04 capacitaciones al afio en materia de SST.

e Brindar facilidades y con goce de haber para la participacién de los trabajadores

en cursos de formacion sobre la materia.
e Elaborar un Mapa de Riesgos.

3.3.2.3. ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de

Controles (IPERC).

Se elabord la propuesta de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
laborales y determinacion de controles del GRIFO MY FRIEND S.A.C, la cual se

adjunta en el anexo n. ° 9.

Tabla 26. Operacionalizacién de variables con los resultados del diagndstico inicial

Variables Dimensién Indicadores Resultados

% de compromiso e
involucracion e 30.00%

innovacion en SST
SISTEMA DE GESTION

% de cumplimiento de
DE SEGURIDAD Y SALUD  Efectividad
Politicas de Seguridad y 12.50%
OCUPACIONAL
Salud Ocupacional

% de Planeamiento y
9.37%
Aplicacion
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% de Implementacion y
8.51%
Operacién
% de Evaluacion
42.11%
Normativa
% de verificacion 27.59%
% de Control de
Informacion y 5.71%
Documentos
% de Revision por la
0.00%
Direccion
Riesgo bajo
2.94%
(X<=3)
Riesgo medio
33.82%
3<X=15
Niveles de
Riesgo alto
riesgos
15<X<=50 50%
RIESGOS LABORABLES
Riesgo critico
13.24%

50<X<=250

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27. Severidad de consecuencias vs probabilidad/frecuencia.

Catastroficos 50
(50)

Mavor 20
(20)

Moderado alto 10
(10)

SEVERIDAD

Moderado 5 10 15 20 25
O]

Moderado Leve
(2)

Baja probabilidad | Puede suceder | Probable | Muy probable

1) ) (3)

PROBABILIDAD

Fuente: Elaboracidn propia

Después de la evaluacion de riesgos, las puntuaciones obtenidas se clasifican segun su

valor 0 magnitud.

Tabla 28. Valoracion de riesgos

VALORACION DE RIESGOS
RIESGO CRITICO 50<X<= 250
RIESGO ALTO NARANJA 15<X<=50
RIESGO MEDIO AMARILLO 3<X<=15
RIESGO BAJO X<=3

Fuente: Elaboracidn propia

Luego, al ver el valor de riego obtenido se tomaran las acciones explicadas en el

siguiente cuadro.
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Riesgo bajo

Riesgo medio

Riesgo alto

Riesgo critico
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por valor de riesgo

No requiere implementar nuevos controles, pero si mantener los
existentes.

Se requiere implementar controles para reducir el riesgo. El trabajo puede
seguir realizandose mientras los controles propuestos se encuentran en
proceso de implementacion.

Las medidas para reducir el riesgo deben aplicarse durante un periodo
determinado. Los trabajos no deben comenzar hasta que se haya reducido
el riesgo. v es posible que se necesiten recursos considerables para
controlarlo.

La actividad no debe comenzar o continuar hasta que se mitigue el
peligro; se debe impedir el trabajo incluso con recursos mhbmitos (riesgo

grave € imminente).

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.2. Mapa de riesgo

En el Articulo 32 del D.S. N° 005-2012-TR se establece la documentacion del SGSST,
entre ellos se encuentra el Mapa de Riesgos (Anexo 26). Para su elaboracion se puede
hacer uso de un plano de las instalaciones de la entidad donde se ubiquen las areas de
trabajo, maquinarias y/o equipos que generen alto riesgo, posteriormente se debe asignar
sefiales de prohibicion, sefiales obligatorias, sefiales de riesgo, de informacion, de

emergencia, entre otras.

Los simbolos utilizados estan establecidos por la norma técnica Pert 399.10-1 Sefiales
de seguridad. Su objetivo es establecer requisitos para el disefio, color, marcado, forma
y tamafio de las sefiales de seguridad. Orientar, prevenir, mitigar y facilitar el control de

emergencia de accidentes y riesgos para la salud.

Tabla 30. Significados de los colores de seguridad

Color empleados Significado y finalidad
en las sefiales de
seguridad

ROJO Prohibicion, material de prevencion y de lucha contra incendios

AZUL' Obligacién

AMARILLO Riesgo de peligro

VERDE Informaciéon de Emergencia

1. El azul se considera como color de seguridad dnicamente cuando se utiliza en forma cireular.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 31. Forma geométrica y significado

COMLOR DEL
PUICTO R AN ETERPLO DHE LIS
A

y . . COLOR DE COLOR DE
FORMA GEOMETRICA SHENIFIC A SEGURIDAL CONTRASTE

Probibido fumar
Prohibido hacer fuega

©

PROHIBKC KN CERITN] BLANOOF MEGRD)
! Prohitido el paso de
peatones
CIRCLLC CON DHAGON AL
Ulse proicccion ocalsr
) Lise traje de

CFEL G AT IR AFLIL BLANCOF BLARCO =

Llse mascarilla

CIRCLILE

Riesgo eléctricn.
ADVERTENCIA AMARILLOY NEGHRD = ] Peligre de muenie
Peligro dcido corosive

P>

TEIANGLILO ECLILATERD

CORDICHON E

SEGURIDAD
Direccion que debe
RLUTAS DE seguirse
LA DR A D ESCAFE VERDE BLANOOF BLARCO P o die reumni o
Teléfonos de
EQUIMES DE EMETEEncia
SEGURIDAD
RECTAMGLILD
SEGURIDAD Exnmtor de incendio
CLIADEADC ) thmn:: RO BLANCO BLANCO !i"::’;";;‘:';;ﬂ"i"'
INCENDOS ;.rn.'u'-.'llus
RECTANGLILD
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32. Requisitos para el disefio de las sefiales de seguridad
Requisitos de las sefiales Sefial

De prohibicion

Color de fondo: Blanco

Anillo v banda diagonal: Rojo

Simbolo o texto: Negro 1

Borde: Blanco
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De obligacion

Color de fondo: Azul

Simbolo: Blanco

Borde: Blanco

El color azul debe ser circular ¥ cubrir como
minimo el 30% de la superficie total de la sefial.

El simbolo debe colocarse en el centro de la sefial.

De advertencia

Color de fondo: Amarillo.

Banda Triangular: Negra.

Simbolo: Negro. - . -
Borde: Amanillo o blanco. | |
El color amarillo debe cubrir como minimo un 30

%0 de la superficie total de la sefial

Se debe emplear el color amarillo o blanco para

un reborde estrecho cuya dimension sera de 1/20

del lado de la sefial.

De condiciones de emergencia

Color de fondo: Verde. —1

simbolo o texto: Blanco. - . ) . “ -
Borde: Blanco. J J

El color verde debe cubrir como minimo un 50 %

de la superficie total de la sefial.

Se debe emplear el color de contraste para un

reborde estrecho cuva dimension sera de 1/20 del

lado mavor de la sefial.

El simbolo debe colocarse en el centro de la sefial.
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De proteccion contra incendios

Color de fondo: Rojo. - P -
Simbolo o texto: Blanco. S . .
Borde: Blanco.

El color rojo debe cubrir como mimimo un 30 %

de la superficie total de la sefial.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Seriales y franjas de seguridad

Combinacion de una sefial con la flecha direccional a la izquierda.

B QR

Hacia la izquierda

Combinacion con la flecha direccional a la derecha

Hacia la derecha

Combinacion con la flecha direccional seguir recto

R
Seguir recto

Disefio de las franjas de seguridad

Las bandas son de anchura equivalente con un angulo de inclinacion de
aproximadamente 45°. Ademas, los colores de seguridad deben cubrir por lo menos un

50 % de la superficie de la sefal.

o

Deben utilizarse bandas de seguridad rojas y blancas que marquen la restriccion o la

colocacidn de los aparatos de extincion de incendios.
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Fuente: Elaboracion propia
3.3.2.3. Plan y Programa de Seguridad y salud en el trajo

El apartado 2 del Anexo 3 del Decreto Supremo 050-2013-TR lo define como el
documento de gestion a través del cual el empleador desarrolla la estrategia de
implementacién del SGSST en base a los resultados de la evaluacion inicial,
evaluaciones posteriores u otros datos disponibles, con los aportes de los trabajadores,
sus representantes y la organizacién sindical. Segun la legislacion, el Plan Anual de

Seguridad y Salud en el Trabajo tiene la siguiente estructura esencial:

1. Alcance

2. Elaboracion del diagndstico de Linea Base

3. Politica de seguridad y salud en el trabajo: En la formulacion de la politica deben
tenerse en cuenta los principios sefialados en el articulo 23 de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo N° 29783.

4. Finesy objetivos:

v Medibles y especificos para la entidad.

v Compatibles con las leyes y reglamentos pertinentes y aplicables, asi como con

las obligaciones técnicas, administrativas y comerciales de la organizacion en

relacion con la seguridad y salud en el trabajo.

v Documentados y comunicados a todos los cargos y niveles pertinentes dentro de

la entidad.

v Focalizados a la mejora continua de la proteccion de los trabajadores para

conseguir resultados 6ptimos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

v Evaluados y actualizados periddicamente.
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5. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o Supervisor de SST y Reglamento

10.

11.

12.

13.

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se menciona a los integrantes del Comité de SST o al supervisor y las
consideraciones basicas del Reglamento Interno de SST.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales y mapa de riesgos
Definir la metodologia a emplear y la planificacion de las actividades para elaborar
la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales.

Organizacion y responsabilidades

Definir las responsabilidades en la implementacion y mantenimiento del SGSST.
Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

Incluir el programa de capacitaciones de SGSST.

Procedimientos

Mencionar la lista de procedimientos existentes de acuerdo a lo establecido en la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

Se determina el equipo de trabajo y los tipos de inspecciones internas que se realizan.
Salud ocupacional

Todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o
comun a varios empleadores, cuya finalidad es esencialmente preventiva, se
desarrolla el programa anual del servicio de seguridad y salud en el trabajo.
Clientes, subcontratos y proveedores

Se establecen lineamientos de seguridad y salud en el trabajo.

Plan de Contingencias
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14.

15.

16.

Se establecen procedimientos y acciones basicas de respuesta que se deberan tomar
para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva la ocurrencia de un accidente
y/o estado de emergencia durante el desarrollo del trabajo.

Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y puntos criticos
que concurren para causar los accidentes e incidentes. La finalidad de la
investigacion es revelar la red de causalidad y de ese modo permitir a la direccion
del empleador tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.
Se menciona las actividades a realizar ante estos menciona las actividades a realizar
ante estos sucesos.

Auditorias

El empleador realiza auditorias periddicas a fin de comprobar si el SGSST ha sido
aplicado correctamente, es adecuado y eficaz para la prevencién de riesgos laborales
y para salvaguardar la seguridad y la salud de los trabajadores. Se menciona las
fechas de ejecucion de las auditorias. EI Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo regulara el registro y acreditacion de los auditores autorizados.

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Conjunto de actividades destinadas a prevenir accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales y proteger la salud de los trabajadores. Lo establece la empresa,
entidad publica o privada para ejecutarlo a largo de un afio.

Se realizard un control para verificar el cumplimiento de las actividades.

Respecto a las actividades a realizar se tomara en cuenta la prevencién de los riesgos
criticos o que son importantes o intolerables. El programa contendra actividades,
detalle, responsables, recursos y plazos de ejecucion, incluyendo regimenes de

intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa de la empresa, entidad publica
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o0 privada durante el desarrollo de las operaciones. Debe ser revisada por o menos
una vez al afo.

Se realizd la Propuesta del Plan y Programa Anual del SGSST en base a los
lineamientos establecidos en el Anexo n.° 4 del D.S. 050-2013-TR, la misma que se

presenta en el anexo n.° 18.
3.2.3.5. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Siguiendo los lineamientos establecidos y la estructura minima que debe tener el
Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo esta, al no contar con méas de 20

trabajadores, el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo queda descartado.
3.3.3. Hacer, implementar y ejecutar

3.3.3.1. Estructura y responsabilidades

Se definio las principales responsabilidades del gerente general, Coordinador de

Seguridad y Salud en el Trabajo, administrador, contador y trabajador en materia de

SST.

a) Gerente administrativo
e Realizar una inspeccion general de la estacion de servicio.
e Responsable de reportar los incentivos y hacer las planillas de los colaboradores.
e Responsable de realizar, imprimir y firmar los reportes de ventas del cierre del
mes.
b) Supervisor
e Supervisar al personal administrativo.
e Realizar la charla de 5 minutos antes empezar el turno, comunicando informacion

relevante y necesaria, motivar y plantear metas diarias.
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e Supervisar permanentemente las labores en las diferentes areas islas, tienda de
convivencia y lavado.
e Asegurarse del cumplimiento del sistema de gestion de SST.
e Mejorar continuamente el sistema de gestion de SST.
c) Técnico de mantenimiento
e Atender, analizar y solucionar las incidencias ocurridas en el &rea indicada.
d) Electricista

e Atender, analizar y solucionar las incidencias ocurridas en el &rea indicada.

e) Asistente contable
e Revisar y realizar el cuadre de ventas del dia anterior.
e Llevar un estricto control del modulo de cuentas por cobrar, rebajar las facturas
pagadas y hacer seguimiento a las cobranzas.
e Ingresar las facturas de combustible en el sistema.
e Realizar la declaracion de caja chica.
f) Dispensador-Vendedor

g) Lavador de autos
3.3.3.2. Competencia y formacion

Las descripciones de puestos generalmente cubren dos areas. Una descripcion general
de las responsabilidades laborales y una lista de las tareas clave que debe realizar el

empleado.
a) Perfil

En resumen, un perfil de un puesto de trabajo es la descripcion de un conjunto de tareas

y responsabilidades que se asignan a una persona dentro de una organizacion.
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Analizar la situacion en particular. Se especifico, en detalle, la clase de puesto y las

funciones y responsabilidades principales.

Descripcion del puesto. En este punto se establece el proposito fundamental del puesto

en cuanto a su contribucion a los resultados de la organizacion.

Responsabilidades. Se indican las funciones, responsabilidades y actividades del

puesto.

Formacion necesaria. Debe ofrecer los conocimientos minimos necesarios para

realizar el trabajo correctamente.

Datos de identificacion del puesto. Incluir la informacion necesaria para la ubicacion

correcta dentro de la empresa.
b) La formacién
Se centrard en los siguientes aspectos:

En los riesgos detectados en los puestos de trabajo y las medidas preventivas aplicables,
debiéndose actualizar cuando surjan nuevos riesgos, repitiéndose peridédicamente
cuando sea necesario. En las medidas a adoptar en caso de emergencia. En las
responsabilidades y funciones en materia preventiva asignadas segun el puesto que
ocupe el trabajador en la organizacion. En la importancia de actuar conforme a la politica
y procedimientos establecidos en el SST, y las consecuencias potenciales de posibles

desviaciones en procedimientos operativos.
3.3.3.3. Comunicacion y consulta

Segun el articulo 19 de la Ley N° 29873, los trabajadores y sus sindicatos estan obligados
a participar en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en los siguientes

ambitos
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La consulta, formacion y capacitacion en todas las facetas de la seguridad y salud en el

trabajo.

La eleccion del comité de seguridad y salud en el trabajo, asi como su eleccion y

funcionamiento.

El reconocimiento de los representantes de los trabajadores para aumentar su

concienciacion y compromiso con el sistema.

a) Laidentificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos al interior de cada

unidad empresarial y en la elaboracion del mapa de riesgos.
3.3.3.4. Comité de seguridad y salud en el trabajo

El CSST se aplica a organizaciones con 20 o0 més trabajadores. Es una organizacion
bipartidista y conjunta de empleadores y representantes de los empleados cuyo objetivo
es promover la SST, promover el bienestar en el lugar de trabajo y apoyar las acciones
de los directores de las instalaciones. Soporte para precauciones, disefio,
implementacion y mejora de SGSST. Con lo anterior mencionado se afirma que, al no
contar con mas de veinte trabajadores, no se puede implementar un comité de seguridad
y salud en el trabajo. Por lo que el encargado principal de la seguridad en la empresa

serd el supervisor de seguridad.
3.3.3.5. Documentacion

Segun el decreto supremo 5-2012-TR, articulo 32°, el empleador debe exhibir la
siguiente documentacion sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo:

a) La politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo. (anexo N° 14)
b) La identificacion de los peligros, la evaluacion de los riesgos y la mitigacion de los

mismos. (anexo n°9,10,11,12 y 13)
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c) El mapa de riego. (anexo n° 26)
d) La planificacion de la actividad preventiva. (anexo 16 y 17)

e) El programa anual de SST. (anexo n° 18)
3.3.3.6. Registro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Segun el articulo 28 de la Ley N°29873 el empleador implementa los registros y
documentacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pudiendo
estos ser llevados a través de medios fisicos o electronicos. Estos datos y papeles deben
mantenerse actualizados y de facil acceso para los trabajadores y las autoridades
competentes, manteniendo el derecho a la confidencialidad.
Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

son:

a) Registro de capacitacion (anexo n° 18).

b) Registro de accidentes (anexo n° 19).

¢) Registro de enfermedades (anexo n° 20).

d) Registros disergondmicos (anexo n° 21).

e) Registro de inspecciones internas de SST (anexo n° 22).
f) Registro de EPP (anexo n° 23).

g) Registro de auditoria interna (anexo n° 24).

Los registros referidos en el parrafo anterior deben incluir la informacién minima
requerida por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo mediante Resolucion

Ministerial.

De acuerdo con el articulo 35 del Decreto Supremo 5-2012-TR, los registros de
enfermedades profesionales deben conservarse durante veinte (20) afios; los registros de

accidentes de trabajo y sucesos peligrosos deben conservarse durante diez (10) afios
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después de ocurridos; y los demas registros deben conservarse durante cinco (5) afios

después de ocurridos.
3.3.3.7. Equipos de proteccion personal

Son dispositivos, materiales e indumentaria personal destinados a cada trabajador para
protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su
seguridad y salud. Los EPP son una alternativa temporal y complementaria a las medidas

preventivas de caracter colectivo.

Segun el articulo 60, el empleador proporciona equipos de proteccion personal
adecuados a sus trabajadores de acuerdo con el tipo de trabajo y los riesgos especificos
que se presentan en el desempefio de sus funciones, y cuando los riesgos laborales o sus
efectos adversos para la salud no puedan ser eliminados en su origen, el empleador
verifica el uso efectivo de los equipos. Segun el articulo 21 de la Ley 29873, dentro del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo se implementan medidas
preventivas y de proteccion para asegurar que los trabajadores cuenten con suficientes
equipos de proteccion personal y que éstos sean utilizados y mantenidos adecuadamente.
Lo anterior se traduce en la creacion de una matriz de EPP que debe ser empleada por

los trabajadores de acuerdo con sus funciones individuales para mantener su integridad.
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Tabla 34. Equipo de proteccién personal
Equipo de

Imagen

Proteccion Descripcion Dirigido a

Referencial
Personal
Overol Un overol es una prenda que se Todo el personal
utiliza por encima de la ropa para con probabilidad b

proteger el cuerpo, usualmente es de salpicadura o
usado en la industria en general, contacto con
consta de una sola pieza con bolsas sustancias
donde guardar los instrumentos de peligrosas
trabajo. Generalmente un overol
cubre desde el tobillo hasta el cuello
y se le ponen cintas refractivas para
aumentar su visibilidad.
Botascon  Botas con puntera reforzada en Personal expuesto
punta de acero que ofrecen proteccién a la a trabajo con peso
acero parte anterior del pie del trabajador y probabilidad de
en caso de golpes o caidas de objetos caida de objetos
sobre dicha zona. Esta clase de
calzado es indispensable para
quienes, dentro de sus labores,
tengan que manipular o movilizar

materiales.
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Resistente a los &cidos acético,
benzoico, carbonico, fluroica,
gasolina aceite, creosotas, alcohol,
algunos céausticos y solventes
clorados

En esta categoria se pueden
encontrar los tipos de respirador
NO95. En estos, la clasificacion N95
indica que el respirador filtra al
menos el 95% de las particulas que
hay en el aire, por esto en el mercado
se pueden encontrar referencias de
diversas marcas que cumplen con

este requisito.

Casaca térmica en tela impermeable
con forro interior en polar, bolsillos,
capucha y cinta refractiva, uso
exclusivo para altas temperaturas.

Ofrecen la misma proteccion que los
antes mencionados, pero ademas se
han afiadido otras propiedades como
la proteccion contra los rayos del

sol.

Personal expuesto
a manipular
sustancias
peligrosas para la
piel

Todo el personal
en contacto con
particulas, gases o
contaminacion de

aire.

Personal expuesto
a altas

temperaturas

Personal expuesto

al sol

Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S.

Pag. 72



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

Faja lumbar

Mancuerda

Arnés

Linea de vida

“Disefic de un Sistema de Gestidn de Seguridad
7 Salud en el Trabajo bajo la Ley N 29783 para
Eeducir los Riesgos Laborales en el Grifo My
Friend 5. A.C”

Una faja lumbar es un dispositivo
que se usa para brindarle soporte y
estabilidad a la parte inferior de la

espalda.

Los ejercitadores de manos son
productos disefiados para ejercitar y
fortalecer la musculatura de la zona,
manos y antebrazo. Ademé&s se
utilizan en periodos de
rehabilitacion tratando la
flexibilidad, la fuerza, la movilidad
o la coordinacion.

El Arnés de Seguridad es parte de
los elementos de proteccion
personal en trabajos de altura, debe
ser utilizado obligatoriamente para
evitar graves accidentes.

Las lineas de vida son sistemas
anticaidas homologados y
certificados  destinados a la
prevencion de caidas de las personas

cuando se realizan trabajos en altura.

Fuente: Elaboracion propia

Personal que
realice trabajo
pesado o0 que
recurra a malas
posturas

Todo personal

Personal que
realice actividades

con riesgo de caida

Personal que
realice actividades

con riesgo de caida =
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3.3.3.8. Preparacion y respuesta ante emergencias

A continuacion, se detallan los posibles escenarios encontrados en el grifo MY FRIEND

S.A.C. como se detalla en la tabla 31.

Tabla 35. Escenarios de emergencia en el grifo MY FRIEND S.A.C.

TIPO ANTECEDENTES-CAUSAS O POSIBLES AREAS
FUENTES DE RIESGOS MAS AFECTADAS
Incendios No se ha registrado ningun tipo de incendio Operativa

en las instalaciones
Fugas Fuga de la manguera del tanque de aire Operativa
comprimido para inflar las llantas de los

vehiculos.

Derrames Se dejo la manguera de gasolina desencajada Operativa
de su lugar dejando caer gotas del

combustible.

Lluvias No se han registrados lluvias intensas Todas
Intensas significativas para que sean una amenaza
Sismos No se han presenciado movimientos sismicos Todas
significativos para que sea una amenaza.
Inundaciones = No se ha registrado inundaciones por zonas Todas
cercanas o en las instalaciones
Vientos No se han registrados vientos fuertes que Todas

Fuertes superen lo habitual en el pais

Fuente: Elaboracion propia

Los procedimientos para cada emergencia se detallan en el anexo N° 16 se conformaron
las brigadas de emergencia tomando en cuenta el organigrama y las capacidades de los

trabajadores resultado de las evaluaciones, las cuales son: la brigada de primeros

Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S. Pag. 74



4 “Disefic de un Sistema de Gestidn de Seguridad

ap
7 Salud en el Trabajo bajo la Ley N 29783 para
4 UNIVERSIDAD Eeducir los Riesgos Laborales en el Grifo My
PRIVADA DEL NORTE

Friend $.A.C.”
auxilios, la brigada de evacuacion y brigada contraincendios, como se muestra en la

figura N° 5.
[ JEFE DE BRIGADA ]
BRIGADA CONTRA BRIGADA DE PRIMEROS BRIGADA DE BRIGADA CONTRA
INCENDIO AUXILIOS EVALUACION FUGAS DERRAMES

Figura 5. Organizacion de la Brigada

Fuente: Elaboracion propia

La brigada contara con 5 trabajadores, siendo el jefe de la brigada el supervisor de SST
y 4 operarios para las demas funciones visualizadas en la figura anterior. Estos

trabajadores se capacitaran en los campos correspondientes a sus funciones.
3.3.4. Verificar y Evaluar
3.3.4.1. Utilidad de la supervision

De acuerdo al articulo 87 del decreto legislativo 5-2012-TR la supervision y la medicion

de los resultados deben:

a) Utilizarse para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de politica,

seguridad y salud en el trabajo y de gestidn de los riesgos.

b) Incorporar la supervision y no basarse Unicamente en los datos sobre accidentes y

enfermedades laborales.

b) Facilitar el intercambio de informacion sobre los resultados en materia de seguridad

y salud en el trabajo.

d) Recoger datos para comprobar si los procedimientos habituales de prevencion y

control de peligros y riesgos se aplican y demuestran su eficacia.

Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S. Pag. 75



4 “Disefic de un Sistema de Gestidn de Seguridad

1 v Salud en el Trabajo bajo la Ley N=19783 para
4 UNIVERSIDAD Eeducir los Riesgos Laborales en el Grifo My

PRIVADA DEL NORTE ) .
Friend 5.A.C.

e) Servir de guia para la toma de decisiones relacionadas con la identificacion de
peligros y la gestion de riesgos, asi como con el Sistema de Gestion de la Seguridad y

la Salud en el Trabajo.
3.3.4.2. Investigacion de incidente, accidente de trabajo y enfermedad ocupacional

Proceso de determinar los factores, factores, circunstancias y puntos clave que
contribuyen a un accidente o incidente. El objetivo del estudio es descubrir una red de
relaciones causales y permitir que la direccion del empleador tome medidas correctoras

para evitar que se repita.

Para documentar todo tipo de accidentes se controlara en el registro de accidentes de

trabajo el cual se encuentra en el anexo n°19, para su futura investigacion.
3.3.4.3. Control de riesgo

La clausula 8.1 de la norma ISO 45001 requiere que la organizacion planifique,
implemente y controle procesos necesarios para cumplir con los requisitos de seguridad
y salud, de tal forma que se controlen los riesgos. Existen diferentes formas de abordar
los distintos riesgos a los que la organizacion estd expuesta de acuerdo con sus
caracteristicas. Para el control de riesgos se utilizara la plantilla ubicada en el anexo n°

27.
3.3.4.4. Auditoria e inspecciones de seguridad y salud en el trabajo

En materia de seguridad y salud en el trabajo, el empresario realiza auditorias periddicas
para asegurarse de que el sistema funciona correctamente para proteger a los empleados

de cualquier peligro en el trabajo. Se especifica cuando tendran lugar las auditorias.

Segun la norma 1SO 9001 Los encargados de los diferentes procesos que tienen lugar

en la organizacion, han de ver la auditoria interna como una forma de contar con una
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visidn externa que le permita observar con detenimiento cada proceso y asi de esta forma

poder identificar las reas a mejorar para lograr una mayor eficiencia del mismo.
Los pasos para realizar una exitosa auditoria interna son:

I. Planificacién del programa de auditoria

Esta fase inicial incluird la creacion de un calendario de auditorias.

I1. Planificacion de la auditoria de procedimientos

Después de establecer la estrategia general descrita anteriormente, la siguiente etapa
en la realizacion de una auditoria interna consiste en preparar y validar las auditorias
de procedimientos especificos con los propietarios de los procesos.

I11. Ejecucion de la auditoria

Cada auditoria debe comenzar con una reunion previa a la auditoria entre el auditor
y el propietario del proceso para asegurarse de que ambas partes estan de acuerdo
con el plan de auditoria.

IV. Informe de la auditoria

Tras examinar y obtener informacion sobre el proceso auditado, es necesario
convocar una reunion entre el auditor y el propietario del proceso para garantizar el
flujo de informacion. En esta reunion, se debe informar al propietario del proceso de
las &reas que necesitan atencion y también de las probables &reas que, aunque
funcionen normalmente, podrian aumentar el rendimiento.

V. Mantener las mejoras recomendadas

Esta Gltima etapa, la mas critica, de la realizacion de una auditoria interna es
fundamental. EI seguimiento de los problemas identificados durante la auditoria, asi
como de los cambios propuestos, es fundamental para garantizar la eficacia de la

auditoria y, en Gltima instancia, el desarrollo continuo del proceso.

3.3.5. Acciones para la Mejora Continua
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Guiandonos de la norma ISO 45001 la empresa tiene que mejorar de forma continua la
conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo para:

e Mejorar el desempefio de seguridad y salud en el trabajo.

e Promover una cultura que apoye al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Promover la participacion de los jefes en la implantacion de acciones para la mejora
continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores.

e Mantener y conservar informacién documentada como evidencia de la mejora
continua.

Los requisitos seleccionados para la mejora continua del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo tienen en cuenta lo siguiente:

a) Los objetivos de seguridad y salud laboral de la empresa.

b) Los resultados de la evaluacion de riesgos y de la identificacion de peligros.

b) Los resultados del seguimiento y la medicién de la eficacia.

d) El examen de los accidentes, enfermedades y sucesos en el lugar de trabajo.

e) Las conclusiones y sugerencias de las auditorias y revisiones de la gestion.

f) Las recomendaciones de cambios realizadas por el comité de seguridad y salud en el

trabajo, el supervisor de seguridad y salud en el trabajo o cualquier otro miembro de la

empresa.

g) Las modificaciones de las restricciones legales.

h) Los resultados de las inspecciones de trabajo, incluyendo cualquier recomendacion,

advertencia o requerimiento.
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i) Acuerdos habituales y actas de trabajo.

Segun el articulo 47 de la Ley 29873, los procesos del empleador para la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo son evaluados periddicamente con el fin de mejorar la

eficacia y eficiencia de la gestion de los riesgos en el trabajo.

El monitoreo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del

empleador debe incluir lo siguiente:

a) Evaluar la estrategia global del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

para valorar si se han cumplido los objetivos previstos.

b) Determinar la capacidad del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
para abordar los requisitos integrales de la organizacion y de las partes interesadas,

incluidos sus empleados, sus representantes y la autoridad laboral administrativa.

c) Determinar en qué medida debe modificarse el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, incluyendo la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus

objetivos.

d) Determinar las medidas correctoras adecuadas, incluidas las adaptaciones a otras

partes de la estructura de gobierno de la organizacion y la medicion del rendimiento.

e) Proporcionar al empresario la informacion de base necesaria, incluida la informacion
sobre como establecer prioridades para una planificacion eficaz y un desarrollo

continuo.

f) Evaluar el progreso hacia el cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud en el

trabajo y la aplicacion de medidas correctoras.

g) Evaluar la eficacia de los esfuerzos de seguimiento utilizando los datos de periodos

anteriores de supervision.
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La revision del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se realiza por lo

menos una (1) vez al afio. El alcance de la revision debe definirse segun las necesidades

y riesgos presentes.

3.4. Analizar y medir los indicadores de los riesgos laborales después del disefio de un

SGSST bajo la ley N° 29783

Tabla 36. Operacionalizacion de variables después de la aplicacion de la propuesta del
SGSST basado en la Ley N.° 29873, para reducir riesgos laborales en el grifo MY FRIEND

“Disefic de un Sistema de Gestidn de Seguridad
7 Salud en el Trabajo bajo la Ley N 29783 para
Eeducir los Riesgos Laborales en el Grifo My

Friend 3. A.C”

S.A.C.

Variables Dimension Indicadores Resultados
SISTEMA DE Efectividad % de compromiso e involucracion =~ 50.00%
GESTION DE e innovacion en SST

SEGURIDAD Y % de cumplimiento de Politicas 50.00%
SALUD de Seguridad y Salud Ocupacional
OCUPACIONAL % de Planeamiento y Aplicacion 18.75%
% de Implementacion y 9.00%
Operacion
% de Evaluacion Normativa 42.86%
% de verificacion 48.28%
% de Control de Informacion y 48.28%
Documentos
% de Revision por la Direccion 37.00%
Riesgo bajo 16.18%
RIESGOS (X<=3)
Niveles de riesgos
LABORABLES Riesgo medio 51.47%
3<X=15
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Riesgo alto 23.53%
15<X<=50

Riesgo critico
8.82%
50<X<=250

Fuente: Elaboracion propia

Con este cuadro se puede visualizar como los peligros han disminuido. Con respecto al
SGSST, se ha elaborado planes y programas para completar su implementacion al 85%

al cabo de un afo.

Por otro lado, los accidentes laborales ocurridos desde el afio 2015 hasta el 2020 nos
muestra que hubo un total de: 9 accidentes leves y 3 que acabaron en incapacidad del

empleado, por suerte no hubo ningun accidente mortal.

A continuacion, se identificaron las causas de estos accidentes identificados en la Figura
6 agrupandolos de acuerdo a su ocurrencia, con el objetivo de plasmar los datos en el

diagrama de Pareto que se muestra a continuacion.
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N

Accidentes 2015-2020

9 100%
8 90%
80%

70%
60%
50%

4
40%
3 30%
2 20%
0 0%
Actos inseguros Falla de equipo y Procesos inadecuados Infraestructura
magquinaria inadecuada
EEN Frecuencia ==@=Porcentaje acumulado 80-20

Figura 6. Diagrama de Pareto del analisis de las causas de accidentes de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

A partir del diagrama de Pareto se puede identificar que los actos inseguros y la falla de
equipo y maquinaria son las principales causas que ocasionan el 80% del total de los
accidentes laborales registrados desde el afio 2015 hasta el afio 2020. Esto muestra que,

para disminuir el indice de accidente laborales se tienen que enfocar en estas dos causas.

Se estima que, si se implementa eficientemente el SGSST, este reducira los actos
inseguros en un 85% lo que ayudara a minimizar, llegando a anular, los actos inseguros
en la empresa. Es decir, al cabo de un afio se reducird los accidentes leves e

incapacitantes de 9 a 0 y de 3 a 0 respectivamente.
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3.5. Consolidado de los riesgos laborales después del disefio de un SGSST bajo la ley

N° 29783
Tabla 37. Consolidado de riesgos laborales después del disefio de un SGSST bajo la ley N°
29783
Nivel de riesgo Riesgo sin controles Porcentaje

Riesgo bajo 11 16.18%

Riesgo medio 35 51.47%

Riesgo alto 16 23.53%

6 8.82%

Riesgo critico
Total 68 100.00

Fuente: Elaboracidn propia

Después de analizar y medir los riesgos bajo los lineamientos segun la Ley N°29783 se
concluye que se han realizado mejoras, después de las propuestas planteadas,

aprovechando sobre todo las capacitaciones que ayudaran a reducir los errores.

Por lo tanto, vemos una diferencia en los cambios comparando el diagnéstico con los

resultados después del disefio. Tal como podemos ver en la tabla siguiente.

Tabla 38. Comparacion del antes y después del disefio

Variables Dimension Indicadores Diagnostico Resultados
% de compromiso e
involucracion e 30.00% 50.00%

innovacion en SST

% de cumplimiento de
SISTEMA DE Politicas de Seguridad ~ 12.50% 50.00%

GESTION DE y Salud Ocupacional
SEGURIDAD Y Efectividad o i
% de Planeamiento y 9.37% 18.75%

SALUD Aplicacion
OCUPACIONAL

% de Implementacion 8.51% 9.00%
y Operacion e o

% de Evaluacion 0 9
Normativa da11% 4205%

% de verificacion 27.59% 48.28%
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% de Control de
Informacion y 5.71% 48.28%
Documentos

% de Revision por la 0.00% 37.00%

Direccion
Riesgo bajo
2.94% 16.18%
Riesgo medio
) 33.82% 51.47%
RIESGOS Niveles de
LABORABLES riesgos Riesgo alto

50% 23.53%

Riesgo critico
13.24% 8.82%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior se logra visualizar los resultados generales frente a las 2 variables
estudiadas. Con ello, podemos afirmar que, para la primera variable, se tiene el % frente
al lineamiento basado en la Ley N° 29873 ha mejorado en todos los aspectos. Es decir,
que aplicando la técnica ha sido favorable; es decir, con la aplicacién del sistema, las
capacitaciones, documentacién se logra aumentar el porcentaje de cumplimiento en un
promedio de 21.05%. Asimismo, con respecto a la segunda variable, riesgos laborales,
se visualiza segun la dimension niveles de riegos que los riesgos altos y criticos han
disminuido, siendo mayores los niveles de riesgos bajos y medios. De igual manera con
la dimension tipos de peligros siendo la cantidad de peligros identificados se queda

igual.
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Figura 7. Salud Ocupacional segun indicador antes y después del disefio
Fuente: Elaboracidn propia
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30.00% 530
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. 0
10.00% 5 4l I
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m Diagnostico  m Resultados

Figura 8. Diagrama de barras del analisis de los niveles de riesgo de los riesgos laborales
segun indicador antes y después del disefio

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de los graficos anteriores se puede visualizar primero, la variacion positiva de

N

todos los indicadores de eficiencia del SGSST; mientras que el segundo, resulta en la
disminucion de riesgos criticos y altos. En consecuencia, los riesgos bajos y medios se

elevaron.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Los resultados indican que se logré el objetivo principal el cual fue disefiar e
implementar el SGSST bajo la Ley la Ley N°29783 para minimizar los riesgos laborales
en el grifo My Friend S.A.C. Inicialmente no se tenia un SGSST adecuado, lo que
explicaba los altos niveles de riesgos laborales. Sin embargo, al disefiar e implementar
adecuadamente un nuevo SGSST se pudieron reducir dichos indicadores. Los resultados
se asemejan a los que encontraron Cubas y Ferndndez (2019), quienes lograron
igualmente disefiar e implementar un SGSST en una planta de tratamiento de aguas
residuales, logrando reducir de igual forma los riesgos laborales, mejorando en un 11%,
al igual que la presente investigacion con una reduccion en riesgos criticos de 4.42% y

riesgos altos de 26.47%.

Se realizé un diagnostico del SGSST en el grifo My Friend S.A.C. para ello se utilizo la
“linea base” expuesta en la Ley N°® 29783; este procedimiento nos dio un resultado del
17% del cumplimiento del SGSST. Este resultado esta por debajo, pero muy cercano, al
encontrado por Sandoval (2017) en su investigacion, realizé el diagnostico del SGSST
de una estacion de servicio en Chiclayo. Se encontr6 un valor del 18.9% del
cumplimiento del SGSST. Ambos resultados son consistentes con la situacion actual
del pais, ya que el Sistema Computarizado de Notificacion de Accidentes de Trabajo,
Incidentes Peligrosos y Enfermedades Profesionales -SAT- registro 2,501 notificaciones
en marzo de 2021, un aumento del 20,2% respecto a marzo de 2020 y del 22,3% respecto

al mes anterior, lo que indica que el Perd no le da mucha importancia al cumplimiento.

Se analizaron los riesgos laborales, enfermedades ocupacionales y accidentes
dividiendo los riesgos laborales totales del grifo MY FRIEND S.A.C. antes del disefio

del SGSST. Los indicadores de riesgos laborales se agruparon en 4 categorias: Riesgo
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bajo, medio, alto y critico obteniendo un porcentaje de 2.94%, 33.82%, 50% y 13.24%

respectivamente, lo cual muestra que la mayor parte de los riesgos son de categoria Alto.
Estos resultados son similares a los encontrados por Hizo (2016) quien encontré un

porcentaje de 37% en cuanto a riesgo Alto en la estacion de servicio PIXAR E.L.R.L.

Los indicadores que se mostraron después del disefio e implementacion del SGSST en
el grifo MY FRIEND S.A.C. tuvieron un valor promedio de 33.77% frente al porcentaje
inicial de 15.46%. Los cuales muestran que al implementar este sistema de gestion
aportard de manera positiva a la empresa, reduciendo los riesgos laborales y cumpliendo
con los lineamientos segln la ley 29783. Estos resultados concuerdan con la
investigacion realizada por Sandoval (2017) el cual indica que después de todo el
proceso se obtuvo un porcentaje de 86.6% considerandose como un nivel muy bueno,

beneficiando a los colaboradores de la empresa.
4.2.Conclusiones

Se disefid un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo exitosamente,
siguiendo cada una de las indicaciones de la ley n°29873. Posterior al disefio del SGSST

se concluyd que:

Al diagnosticar el estado inicial de la empresa se pudo observar que la empresa cumplia
solo con el 17% de los parametros basicos del SGSST, por lo que tenia una calificacion

deficiente y alarmante.

Se encontraron 68 riesgos sin controles antes de la implementacion del SGSST, siendo
2.94% de ellos bajos, 33.82% medios, 50% altos y 13.24% criticos. De su nivel de riesgo
analizaron los accidentes laborales desde el afio 2015 hasta el 2020, obteniendo como

resultado 12 accidentes, 9 de ellos leves y 3 incapacitante.
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En cuestion a enfermedades, se observaron diversas causas que podrian generar
enfermedades a corto y largo plazo, siendo estas fisicas, quimicas, psicosociales,

mecanicos y ergonoémicas.

Con la elaboracién del SGSST se logré reducir en un 100% la accidentabilidad de la

empresa, asimismo se logrd crear una cultura preventiva en los trabajadores.

Se midieron los indicadores después del disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo la ley N°29783, los cuales, al no ser una aplicacion, sino una

propuesta, se esperd que cumpla con los objetivos y pardmetros del SGSST al 85%.

Se realiz6 un andlisis econdmico generado a partir del disefio del SGSST bajo la ley N°
29873, el cual nos dio como resultado que la inversion en el SGSST seria rentable y nos

daria beneficios de S/.0.31 nuevos soles por cada S/.1.00 nuevo sol invertido.
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ANEXOS

Anexo 1. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C. (Compromiso e involucramiento)

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS | INDICADOR

FUENTE|SI |NO |OBSERVACION

L. COMPROMISO E INVNGOLUCRAMIENTO

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un

X
sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad v salud
X
en el trabajo.
Principios
Se implementan acciones preventivas de seguridad v salud en el trabajo para
X

asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima v se

fomenta el trabajo en equipo.
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Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del
trabajo en toda la empresa, entidad pablica o privada. .
Se promueve un buen clima laboral para reforzar 1a empatia entre empleador v
trabajador v viceversa. .
Existen medics que permiten ] aporte de los trabajadores zl empleador en
materia de seguridad v salud en el trabajo. .
Existen mecanizmos de reconocimiento del persenal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad v zalud en el trabajo. .
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores v de las
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad v salud en el X
trabajo

TOTAL |5 1
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Anexo 2. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C. (Politica de seguridad y salud ocupacional)

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS | INDICADOR :
FUENTE | 51 NO OBSERVACION
II. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Existe una politica documentada en materia de segunidad y salud en el trabajo,
especifica v apropiada para la empresa, entidad publica o privada. *
La politica de seguridad v salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de la
empresa, entidad publica o privada. x
Los trabajadores conocen v estin comprometidos con lo establecido en la politica da
, seguridad v salud en el trabajo. *
POLITICA
Su contenido comprende:
El compromiso de proteccidn de todos los miembros de 1a Organizacidn. X
Cumplimiento de la normatividad. X
Garantia de proteccion, participacion, consulta v participacion en los elementos del
sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo por parte de los trabajadores v sus X
representantes.
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LIDERAZGO

OFRGANIZACION

La mejora continua en materia de seguridad v salud en el trabajo.
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Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo con otros

sistemas de ser el caso.

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes de

mvestigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de seguridad

El empleador delega funciones v autoridad al personal encargade de implementar el

sistema de gestion de Segunidad v Salud en el Trabajo.

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad v salud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la segundad v

salud en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en segundad y salud en el trabajo de los miveles de

mando de la empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestién de

seguridad v salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad v Salud en el Trabajo participa en la definicion de

estimulos v sanciones.
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Anexo 3. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C. (Planeamiento y aplicacion)

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS |INDICADOR

FUENTE |51 NO OBSERVACION

III. PLANEAMIENTO Y APLICACION

Se ha realizado vna evalvacion inicial o estudio de linea base como

diagnostico participativo del estado de 1a salud v seguridad en el trabajo.

) Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de 55T
DIAGNOSTICO
v su Reglamento v otros dispositivos legales pertinentes, v serviran de

base para planificar, aplicar el sistema v como referencia para medir su

mejora continua.
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La planificacion permite:

Cumplir con normas nacionales X

MMejorar el desempefio X

MMantener procesos productives seguros o de servicios seguros. X

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros ¥

evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:

Todas las actividades.

Todo el personal.

Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

ol I - -

Gestionar, eliminar v controlar riesgos.

Disefiar ambiente v puesto de trabajo, seleccionar equipos v métodos de

PLANEAMIENTO | trabajo X

PARALA que garanticen 1a seguridad v salud del trabajador.
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IDENTIFICACION | Eliminar las situaciones v agentes peligrosos o sustituirlos. X
DE PELIGROS, MModernizar los planes v programas de prevencion de riesgos laborales. X
EVALUACIONY | Mantener politicas de proteccion. X
CONTROL DE Capacitar anticipadamente al trabajador. X
RIESGOS El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como

minimo ¢ cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios. *

La evaluacion de riesgo considera: X

Controles periodicos de las condiciones de frabajo v de la salud de los

trabajadores. *

MMedidas de prevencion. X

Los representantes de los trabajadores han participado en 1a identificacion

de peligros v evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control X

v verificado su aplicacion.

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas v posibles de aplicar, que comprende:
OBJETIVOS

Reduccion de los riesgos del trabajo. X
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Reduccion de los de trabajo v enfermedades ocupacionales. X
Lamejora continua de los procesos, 1la gestion del cambio, la preparacion
X

v respuesta a sifuaciones de emergencia.
Definicion de metas, indicadores, responsabilidades. X
Seleccion de criterios de medicidn para confirmar su logro. X
Laempresa, entidad pablica o privada cuenta con objetivos cuantificables
de seguridad v salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la X
organizacion v estin documentados.
Existe un programa anuval de seguridad v salud en el trabajo. X
Las actividades programadas estin relacionadas con el logro de los

PROGEAMA DE X
objetivos.

SEGURIDAD Y
Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad v

SALUD EN EL X
salud en el trabajo.

TRABAJO
Se definen tiempos v plazos para el cumplimiento v se realiza

X

seguimiento periodico.
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N

Se sefiala dotacion de recursos humanos v economicos. X

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la

funcion de procreacion del trabajador.

TOTAL |3 30

0.37% | 90.63%
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Anexo 4. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C. (Implementacion y operacion)

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR

FUENTE | SI NO OBSERVACION

IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma
paritaria. X

(Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para < de 20

trabajadores).
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ESTRUCTURA

Y

RESPONSABLE

El empleador es responsable de:

‘Dizefio de un Siztema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N°29783 para
Reducir loz Riezgos Laborales en el Grifo My
Friend 3 AC7

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Actna para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

Actia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones

de las condiciones de trabajo.

Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador
antes.durante v al

término de la relaci6n laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de

seguridad y salud en el trabajo. al asignarle sus labores

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido

acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
mecanicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafio al

trabajador o trabajadora.

Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S.

Pég. 102



Y ‘Dizefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad

el v Szalud en el Trabajo bajo la Ley N 29783 para

}4 UNIVERSIDAD Rgduu:u loz Rjesgas Laborales en el Grifo My
PRIVADA DEL NORTE Friend 5. A C”

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad v salud

gjecutadas en el centro de trabajo.

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion
sobre los riesgos en el centro de trabajo v las medidas de proteccidn que X

corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. X

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el

empleador.

CAPACITACION Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de

capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente v con experiencia

en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comate de segunidad v salud en el

trabajo o al supervisor de seguridad v salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas. X
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Se han realizado capacitaciones de segunidad v salud en el trabajo:

Al momento de la contratacién, cualquiera sea la modalidad o duracion. X

Drante el desempefio de la labor. X

Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o X

duracion de su contrato

Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el

X
trabajador.
Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de

X
trabajo.
En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos

X
v la prevencion de nuevos riesgos.
Para la actualizacion periddica de los conocimientos. X
Utilizacion v mantenimiento preventivo de las maquinarias v equipos. X
Uso apropiado de los materiales peligrosos. X

Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S. Pag. 104



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MEDIDAS
DE

PREVENCION

Las medidas de prevencion v proteccion se aplican en el orden de prionidad:

‘Dizefio de un Siztema de Gestidn de Seguridad
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Eliminacion de los peligros v riesgos.

Tratamiento, control o aislamiento de los peligros v riesgos, adoptando

medidas técnicas o administrativas

Mimimizar los peligros v niesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro

que Incluvan disposiciones administrativas de control

Programar la sustitucion progresiva v en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el

trabajador.

En ultimo caso, facilitar equipos de proteccidn personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen v conserven en forma

correcta.
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La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes v
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de X
emergencias.
PREPARACION Y |Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
RESPUESTA primeros auxilios, evacuacion. .
ANTE La empresa, entidad piblica o privada revisa los planes v
EMERGENCIAS procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica. .
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en
caso de un peligro grave e mminente puedan interrumpir sus labores y/o X
evacuar la zona de riesgo.
CONTRATISTAS, El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades,
SUBCONTEAT, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios v cooperativas de
EMPRESA, trabajadores, garantiza:
ENTIDAD PUBLICA | La coordinacidn de la gestién en prevencién de riesgos laborales. X
O PRIVADA, DE La seguridad v salud de los trabajadores. X
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SERVICIOS Y La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a lev por
X
COOPERATIVAS cada empleador.
La wigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
segunidad v salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica X
o privada que destacan su personal.
Todos los trabajadores tienen el mismo mvel de proteccion en materia
de seguridad v salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de .
servicios o cooperativas de trabajadores.
Los trabajadores han participado en: X
La consulta, informacion v capacitacion en segunidad v salud en el
CONSULTAY trabajo. *
COMUNICACION |La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad v salud
en el X
trabajo.
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N

La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo. X

El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador. X

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en
las operaciones, procesos v organizacion del trabajo que repercuta en X

su seguridad v salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes

lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion.

TOTAL |4 43

8.51%|91.49%
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Anexo 5. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C. (Evaluacion Normativa)
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Friend 5. A C.

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE | 51

NO

OBSERVACION

V. EVALUACION

NORMATIVA

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder v monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad v zalud en el trabajo v se

mantiene actualizada.

La empresa, entidad piblica o privada con 20 o mas trabajadores ha

elaborado su Reglamento Interno de Seguridad v Salud en el Trabajo.

16 trabajadores

La empresa, entidad pablica o privada con 20 o mas trabajadores tiene
un Libro del Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo (Salvo que una

norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

16 trabajadores

Los equipos a presion que posee la empresa entidad pablica o privada

tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.
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N

El empleador adopta las medidas necesarias v oporfunas, cuando detecta
que la utilizacion de ropas v/o equipos de trabzjo o de proteccion
personal representan riesgos especificos para la seguridad v salud de los

trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a

trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades

peligrosas.

REQUISITOS El empleador evalia el puesto de frabajo que va a desempefiar un
LEGALESY adolescente trabajador previamente a su incorporacién laboral a fin de
No hay adolescentes
DE OTRO TIPO |determinar la naturaleza, el grado v la duracion de la exposicion al

riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad piblica o privada dispondra lo necesario para que:

Las maguinas, equipos, sustancias, productos o GOtiles de trabajo no

constituvan una fuente de peligro.
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Se proporcione informacion vy capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacidén v mantenimiento preventivo de las maquinarias v

BQUIPOS.
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Se proporcione informacion v capacitacion para el uso apropiado de los

materiales peligrosos.

Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u ofras medidas de
precaucion colocadas en los equipos v magquinarias estén traducido al

castellano.

Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,

sustancias o ntiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de zeguridad
v salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo v con las X
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.
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Usar adecuadamente los instrumentos v materiales de trabajo, asi como

X
los equipos de proteccion personal v colectiva
No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayvan sido autorizados v, en caso de ser X
necesario, capacitados.
Cooperar v participar en el proceso de investigacion de los accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes v las enfermedades X
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.
Velar por el cuidado integral individual v colectivo, de su salud fisica y

X
mental.
Someterse a examenes médicos obligatorios X
Participar en loz organismos paritarios de seguridad v salud en el

X
Trabajo.
Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo

X
su seguridad v salud y/o las instalaciones fisicas
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N

Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o X

incidente.

Concurrir a la capacitacion v entrenamiento sobre seguridad v salud en

el trabajo.

TOTAL |8 12

42.11% | 57.89%
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Anexo 6. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C. (Verificacion)

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS |(INDICADOR

FUENTE | 51 NO OBSERVACION

VL VERIFICACION

La vigilancia v control de la seguridad v salud en el trabajo permite

evaluar con
X
regularidad los resultados logrados en materia de seguridad v salud en
SUPERVISION,
el trabajo.
MONITOREO Y
La supervision permite:
SEGUIMIENTO

) Identificar las fallaz o deficiencias en el sistema de gestion de la
DE DESEMPENO X
seguridad v salud en el trabajo.

Adoptar las medidas preventivas v correctivas. X

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas. X
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Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de 1a seguridad
v salod en el trabajo. X
El empleador realiza examenes medicos antes, durante v al término de
la relacion X
laboral a los trabajadores (incluvendo a los adolescentes).
Los trabajadores son informados:
A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional. X
SAIUD EN EL
A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos
TRABAJO X
a la evaluacion de su salud.
Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
gjercer discriminacion. *
Los resultados de los examenes medicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto. *
ACCIDENTES, Elempleador notifica al Ministerio de Trabajo v Promocion del Empleo
INCIDENTES, los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos. X
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NO El empleador notifica al Ministerio de Trabajo v Promocion del

CONFORMIDAD, |Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos
ACCION que han puesto en riesgo la salud v la integridad fisica de los

CORRECTIVA trabajadores v/o a la poblacion.

Y PREEVENTIVA Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de

accidentes de trabajo, incidentes peligrosos v otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad

hallada en las auditorias de seguridad v salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad v salud en el trabajo. X

El empleador ha realizado las invest de ace. de trabajo, enferm.
INVESTIGACION
ocupacionales e incidentes peligrosos, v ha comunicado a la autoridad
DE ACCIDENTES X
administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas vy

v
preventivas adoptadas.
ENFERMEDADES
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:
OCUPACIONALES

Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. X
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Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad v salud vigentes al

momento de hecho

‘Dizefio de un Siztema de Gestidn de Seguridad
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Reducir loz Riezgos Laborales en el Grifo My
Friend 3 AC7

Determinar 1a necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes. Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias

de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como

consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

CONTROL DE

LAS

OPERACIONES

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones
v actividades que estin asociadas con riesgos donde las medidas de

control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad poblica o privada ha establecido procedimientos

para ¢l disefio del lugar de trabajo, procesos operativos,
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instalaciones, maguinarias v organizacion del trabajo que incluve la
adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en
sus fuentes.
Se ha evalvado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
i método de trabajo, estructura organizativa v cambios externos
GESTION DE
normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios X
CAMBIO
tecnologicos, adaptandose las medidas de prevencidm antes de
introducirlos.
Se cuenta con un programa de auditorias. X
El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la
] adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad v salud en X
AUDITORIAS
el trabajo.
Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con
X
1a participacion de los trabajadores o sus representantes.
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Los resultados de 1as auditorias son comunicados a 1a alta direccion de
X
1a entidad.
2 21

TOTAL

27.59% | 72.41%

Anexo 7. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C. (Control de informacion y documentos)

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR

FUENTE |51 NO OBSERVACION

VII. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

La entidad publica establece v mantiene informacion en medios
apropiados para describir los componentes del sistema de gestion v su X

relacion entre ellos.
DOCUMENTOS

Loz procedimientos de la empresa, entidad pablica o privada, en la

gestion de 1a seguridad v salud en el trabajo, se revisan periodicamente.

El empleador establece v mantiene disposiciones v procedimientos para:
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Recibir, documentar v responder adecuadamente a las comunicaciones

internas v externas relativas a la seguridad v salud en el trabajo.

Garantizar la comunicacién interna de la informacién relativa a la
seguridad v salud en el trabajo entre los distintos niveles v cargos de la

organizacion.

Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad v salud en el trabajo se reciban v

atiendan en forma oportuna v adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad v salud considerando los riesgos del
centro de labores v los relacionados con el puesto o funcidn del

trabajador.

El empleador ha:

Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de S5T.
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Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento

interno.

Asegurado poner en practica las medidas de seguridad v salud en el

trabajo.

Elaborar el mapa de riesgos del centro de trabajo v lo exhibe en un lugar

wvisible.

El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad v
zalud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores v los X

relacionados con el puesto o funcion, el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

Se identifiquen, evalien e incorporen en las especificaciones relativas
a compras v arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de

seguridad v salud.
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Se identifiquen las obligaciones v los requisitos tanto legales como de
la propia organizacion en materia de seguridad v salud en el trabajo X

antes de la adquisicion de bienes v servicios.

Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes

de vtilizar los bienes v servicios mencionados.

La empresa, entidad piblica o privada establece procedimientos para el

control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion.

CONTROL, Este control asegura que los documentos v datos:

DELA Puedan ser facilmente localizados.

DOCUMENTACION | Puedan ser analizados v verificados periédicamente.

Y DE LOS DATOS |Estian disponibles en los locales

ol I B -

Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

Sean adecuadamente archivados. X

GESTION DE LOS |El empleador ha implementado registros v documentos del sistema de gestion actualizados v a

REGISTROS disposicidn del trabajador referido a:
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Fegistro de accidentes de trabajo (AT). enfermedades ocupacionales
(EO), incidentes peligrosos v otros incidentes, en el que deben constar X

la investigacion v las medidas correctivas.

Registro de examenes médicos ocupacionales. X

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,

X
psicosociales, mecanicos v factores de riesgo disergondmicos.
FRegistro de inspecciones internas de seguridad v salud en el trabajo. X
Registro de estadisticas de seguridad v salud. X
Registro de equipos de seguridad o emergencia. X
Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento v simulacros de

X
Emergencia.
Registro de auditorias. X

La entidad publica cuenta con registro de AT yv FO e incidentes peligrosos v otros incidentes

ocurridos a:

Sus trabajadores X
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Trabajadores de intermediacion laboral v/o tercerizacion X

Beneficiarios bajo modalidades formativas. X

Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la entidad X

publica.

Los registros mencionados son:

Legibles e identificables. X
Permite su seguimiento. X
Son archivados v adecuadamente protegidos. X

TOTAL |2 33

5.71%(94.20%
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Anexo 8. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C. (Revision por la direccion)

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS | INDICADOR i
FUENTE |SI (NO | OBSERVACION
VIII. REVISION POR LA DIRECCION
GESTION DE La alta direccion: Revisa v analiza periodicamente €l sistema de gestion para
LA MEJORA asegurar que es apropiada v efectiva X
CONTINUA Las disposiciones adoptadas por la direccidén para la mejora continua del sistema de gestion de la
seguridad v salud en el frabajo deben tener en cuenta:
Los objetivos de la seguridad v salud en el trabajo de 1a entidad publica o privada X
Los resultados de la identificacion de los peligros v evaluacion de los riesgos. X
Los resultados de la supervision v medicion de la eficiencia. X
La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos v otros incidentes relacionados con el trabajo. X
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Los resultados v recomendaciones de las auditorias v evaluaciones realizadas

por la direccion de 1a empresa, entidad piblica o privada. X
Las recomendaciones del Comité de seguridad v salud. X
Los cambios en las normas. X
La informacion pertinente nueva. X
Los resultados de los programas anuales de seguridad v salud en el trabajo. X
La metodologia de mejoramiento continuo considera:

La identificacion de las desviaciones de las practicas v condiciones aceptadas

COMOo Seguras. X
El establecimiento de estindares de seguridad. X
Lamedicion v evaluacion periodica del desempefio con respecto a los estandares

de la empresa, entidad piblica o privada. X
La correccion v reconocimiento del desempefio. X
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La investigacidn v auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad
publica o privada lograr los fines previstos v determinar, de ser el caso, cambios
en la politica v objetivos del sistema de gestion de seguridad v salud en el

trabajo.
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La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos v otros

incidentes, permite identificar:

Las causas inmediatas (actos v condiciones subestandares), X
Las causas bdsicas (factores personales v factores del trabajo) X
Deficiencia del sistema de gestion de 1a seguridad v zalud en el trabajo, para la

planificacion de l1a accion correctiva pertinente. X

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales

cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad v salud

de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion v X
tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de

manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o
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parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad poblica o privada
durante el desarrollo

de las operaciones.

TOTAL (0 |19

0% | 100%
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Anexo 9. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y determinacion de controles (Actividad de despacho

comercial de Hc (Gasolina, Diesel, GLP)

Bada

Cuenca,

Av. Viade

Jhasmin

Evitamiento

GRIFO MY FRIEND Rita.

Sur #371 12/06/2020

S.A.C. Sanchez

Urb. La
Hoyos,

Rivera

Soninia

Elizabeth
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Dolor de cabeza,

irritacion nasal y

CA:
respiratoria,

Entrenamiento

nauseas,
y capacitacion
somnolencia,
para los
Tanques de dificultad para
Abrir la griferos/Supervi
combustibles respirar,
tapa de Quimico Ninguna 5 2 10 sor en el
abiertos  de depresion del
vehiculos procedimiento
vehiculos sistema nervioso

de trabajo. EPP:
central y pérdida

Uniforme de
de la conciencia.

trabajo, calzado
La exposicion

de seguridad
permanente

puede causar
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cambios en el

comportamiento.

CA:
Entrenamiento

y capacitacion

Contusioén,
para los
Superficie de fisuras, luxacion
griferos/Supervi
trabajo Mecénico | en extremidades | Ninguna 4 1 4
sor en el
defectuoso inferiores-
procedimiento
superiores
de trabajo. CA:
Inspeccion de
prevencion de
Pag. 131
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las instalaciones

del grifo. EPP:
Uniforme de

trabajo, calzado

de seguridad

CA:
Entrenamiento y

capacitacion

Contusion,
para los
fisuras, luxacion
Vehiculo en griferos/Supervi
Mecénico [en extremidades | Ninguna 4 5 20
movimiento sor en el
inferiores-
procedimiento
superiores

de trabajo. CA:
Sefializacion

para establecer
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la velocidad
minima de
transito
vehicular. CA:
Sefalizacion
para indicar al
conductor
detener el
vehiculo en
zona de isla de
despacho de
combustible.
EPP: Uniforme

de trabajo,
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calzado de

seguridad.

CA:

Colocacio Entrenamiento y

n de capacitacion
Manguera y Contusion,

pistola en para los
pistola en mal | Mecanico | hematomas en la|Ninguna 3 1

el tanque griferos/Supervi
estado piel

de sor en el

vehiculos procedimiento

de trabajo. CA:
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Inspeccion  de
prevencion de
las instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme  de
trabajo, calzado

de seguridad

CA:

Entrenamiento y
Contusion,
capacitacion
Superficie de fisuras, luxacion
para los
trabajo Mecanico |en extremidades | Ninguna 4 1 4
griferos/supervi
defectuoso inferiores-
sor en el
superiores
procedimiento

de trabajo. CA:
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Inspeccion  de
prevencion de
las instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme  de
trabajo, calzado

de seguridad

CA:

Entrenamiento y
Activacid Contusion,
capacitacion
n de | Superficie de fisuras, luxacion
para los
méaquina |trabajo Mecanico |en extremidades | Ninguna 4 1 4
griferos/supervi
de defectuoso inferiores-
sor en el
despacho superiores
procedimiento

de trabajo. CA:
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Inspeccion  de
prevencion de
las instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme  de
trabajo, calzado
de seguridad

Dolor de cabeza, CA:
Llenado irritacion nasal y Entrenamiento y
de tanque|Tanques de respiratoria, capacitacion
de combustibles nauseas, para los
Mecanico Ninguna 5 2 10
vehiculos, |abiertos de somnolencia, griferos/supervi
cilindros |vehiculos dificultad  para sor en el
de GLP. respirar, procedimiento
depresion del de trabajo. EPP:
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sistema nervioso Uniforme  de
central y pérdida trabajo, calzado
de la conciencia. de seguridad

La  exposicion
permamente

puede causar
cambios en el

comportamiento.

CA:
Contusion, Entrenamiento y
Superficie de fisuras, luxacion capacitacion
trabajo Mecanico |en extremidades | Ninguna 4 1 4 para los
defectuoso inferiores- griferos/supervi
superiores sor en el

procedimiento
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de trabajo. CA:
Inspeccion  de
prevencion de
las instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme  de
trabajo, calzado

de seguridad

CA:

Maquina de Entrenamiento y
despacho, capacitacion
Pérdida de
manguera, Mecanico Ninguna 4 1 4 para los

_ gasolina _ _
pistola griferos/supervi

defectuosa sor en el

procedimiento
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de trabajo. CA:
Inspeccion  de
prevencion de
las instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme  de
trabajo, calzado

de seguridad

CA:

Entrenamiento y
Muerte, pérdidas
capacitacion

Cilindros en materiales de las
Mecanico Ninguna 4 20 para los
mal estado instalaciones del
griferos/supervi
grifo

sor en el

procedimiento
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de trabajo. CA:
Inspeccion  de
prevencion de
las instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme  de
trabajo, calzado

de seguridad

Escaleras en
Mecanico
mal estado

Contusion,
fisuras, luxacion
en extremidades
inferiores-

superiores

Ninguna

Cl: Baranda de
proteccion
colectiva

20 anticaidas. CA:
Entrenamiento y
capacitacion

para los
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griferos/supervi
sor en el
procedimiento

de trabajo. CA:
Sefalizacion

para alertar a los
trabajadores el
riesgo de caida a
desnivel. CA:
Inspeccion  de
prevencion  de
las instalaciones
del grifo. EPP:

Uniforme de

| Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S.

Pag. 142



"Dizefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N=29783 para
Reducir los Fiesgos Laborales en el Grifo My

UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE Friend A CT
trabajo, calzado
de seguridad.
Dolor de cabeza, CA:
irritacion nasal y Entrenamiento y
respiratoria, capacitacion
Cierre de|Tanque de
nauseas, para los
tapa  de|combustibles
Mecanico | somnolencia, Ninguna 10 griferos/supervi
tanque de|abiertos de
dificultad  para sor en el
vehiculos |vehiculos
respirar, procedimiento
depresion del de trabajo. EPP:
sistema nervioso Uniforme  de
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central y pérdida trabajo, calzado
de la conciencia. de seguridad

La  exposicion
permanente
puede causar
cambios en el

comportamiento.

CA:
Entrenamiento y
Contusion,
capacitacion
Superficie de fisuras, luxacion
para los
trabajo Mecanico |en extremidades | Ninguna 4 1 4
griferos/supervi
defectuoso inferiores-
sor en el
superiores

procedimiento

de trabajo. CA:
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Inspeccion  de
prevencion de
las instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme  de
trabajo, calzado

de seguridad

CA:

Entrenamiento y
Contusion,
capacitacion
Facturacio fisuras, luxacion
Vehiculo en para los
n de Mecénico [en extremidades | Ninguna 4 5 20
movimiento griferos/supervi
clientes inferiores-
sor en el
superiores
procedimiento

de trabajo. CA:
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Sefializacion
para establecer
velocidad
minima de
transito
vehicular. CA:
Sefializacion
para indicar al
conductor
detener el
vehiculo en
zona de isla de
despacho de
combustible.

EPP: Uniforme
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de trabajo,
calzado de
seguridad

Respuesta
de
emergenci
as
(Contacto
de
incendio,
fuga de

GLP,

Instalaciones

eléctricas

defectuosas/

mal estado

Mecéanico

Muerte, pérdidas
materiales de las
instalaciones del

grifo

Ninguna

20

CA:
Entrenamiento y
capacitacién
para los
griferos/supervi
sor en el
procedimiento
de trabajo. CA:

Inspeccién  de
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N

Sismo y prevencion de

Evacuacio las instalaciones

n) del grifo. CA:
Mantenimiento
de instalaciones
eléctricas. EPP:
Uniforme  de

trabajo, calzado

de seguridad

Exposicion a Radiacion solar: EPP:

radiacion . Insolacion Implemento de
Tipo de|solar, frio » Cancer de piel o uniforme  apto
Fisico Ninguna 5 10 50
trabajo intenso  por de 0jos para cada

trabajar a la * Envejecimiento estacion del afio.

intemperie prematuro EPP:
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UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE Friend 3 AC”
Bajas Implementacion
temperaturas: de protector
. Asma solar en casos de
. Infecciones verano. EPP:
respiratorias Uso de lentes
. Atelectasias 0scuros para
« Insuficiencia dias de con
respiratoria fuertes picos de
calor.
Tensiones
Implementar
emocionales
breves charlas
causadas por | Psicosoci
Ninguna 3 10 30 de  relajacion
tratar con al o Estrés
durante distintas
personas
partes del dia
(quejas y
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| PRIVADA DEL NORTE Friend 3 AC”
reclamos de
clientes)
Consulta
Monotonia
psicologica por
laboral:
Monotonia Psicosoci lo menos una
. Depresion | Ninguna 4 5 20
laboral al vez al mes para
e Sindrome de
el control
estar quemado
emocional.
Suefio, Trabajo
Relevo de
pérdida de la nocturno:
personal  cada
concentracié | Psicosoci |« Enfermedades
Ninguna 5 10 50 ciertas horas y
n por horario al cardiovasculares
estimular a el
de  trabajo . Anomalias
empleado
nocturno metabolicas
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como  diabetes
tipo 2
Enfermedade
S a la Implemetnar los
columna vy ejercicios  de
Trabajo de pie:
extremidades estiramiento
Psicosoci | ¢ Varices
inferiores por Ninguna 3 10 30 ademas de
al . Trastornos
trabajos de turnos rotativos
reumaticos
pie con entre los
tiempo empleados
prolongados
Exposicién a Movimientos Capacitaciones
Psicosoci
movimientos repetitivos: Ninguna 4 10 40 para el buen
al
repetitivos . Dedo manejo de los
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engatillado implementos a

. Tendinitis

e Tenosinovitis

e Sindrome del

usar 'y evitar
posturas

inadecuadas del

tlnel carpiano CUErpo y manos.

Anexo 10. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y determinacion de controles (Almacenamiento de Hc:

gasolina, diesel, GLP)

Bada
Av. Via de
Cuenca,
Evitamiento
EMPRESA GRIFO MY ELABORADO | Jhasmin
DIRECCION Sur #371 FECHA | 12/06/2020
EVALUADA: FRIEND S.A.C. POR: Rita.
Urb. La
Sanchez
Rivera
Hoyos,

Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S. Pag. 152



Y ‘Dizefio de un Sistema de Gestion de Seguridad
e v Salud en el Trabajo bajo 1a Ley N°29783 para
}4 UNIVERSIDAD Eeducir los Riesgos Laborales en el Grifo My

PRIVADA DEL NORTE Friend A CT
Soninia
Elizabeth
MEDIDAS |EVALUACION DE RIESGO /
DE IMPACTO
ACTIVID CONSECUENCIA
TAREA |PELIGRO CONTROL MEDIDAS DE CONTROL
AD RIESGO PROBABILID [SEVERID
EXISTENT PxQ
AD (P) AD (S)
ES
Dolor de cabeza, CA: Entrenamiento y
Almacena irritacion  nasal vy capacitacion para los
Abrir  la
miento de Tanques de | respiratoria, nauseas, griferos/supervisor en el
tapa  de
Hc combustibles somnolencia, procedimiento de trabajo.
tanques Ninguna 5 2 10
(Gasolina, abiertos de | dificultad para respirar, CA: Examenes médicos
subterrane
Diesel, vehiculos depresion del sistema ocupacionales. EPP:
0S
GLP). nervioso central vy Uniforme de trabajo, calzado
pérdida de la de seguridad.
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conciencia. La

exposicion permanente
puede causar cambios

en el comportamiento.

CA: Entrenamiento y
capacitacion para los

griferos/supervisor en el

Contusion, fisuras,

Superficie  de procedimiento de trabajo.
luxacion en

trabajo Ninguna 4 1 4 CA: Inspeccion de
extremidades

defectuoso prevencion de las

inferiores-superiores
instalaciones del grifo. EPP:

Uniforme de trabajo, calzado

de seguridad
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CA: Entrenamiento y
capacitacion para los
griferos/supervisor en el
procedimiento de trabajo.

CA:  Sefalizacién  para

Contusion, fisuras,
establecer velocidad minima
Vehiculo en | luxacion en
Ninguna 4 5 20 de transito vehicular. CA:
movimiento extremidades

Sefalizacion para indicar al
inferiores-superiores
conductor detener el vehiculo
en zona de isla de despacho
de combustible. EPP:

Uniforme de trabajo, calzado

de seguridad
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CA: Entrenamiento y
capacitacion para los
Colocar
griferos/supervisor en el
manguera
Manguera y procedimiento de trabajo.
en tapa de Contusién, hematomas
pistola en mal Ninguna 3 1 3 CA: Inspeccion de
tanques en la piel
estado prevencion de las
subterrane
instalaciones del grifo. EPP:
0S.
Uniforme de trabajo, calzado
de seguridad
CA: Entrenamiento y
Activacion Contusion, fisuras, capacitacion para los
Superficie  de
de equipo luxacion en griferos/supervisor en el
trabajo Ninguna 4 1 4
de extremidades procedimiento de trabajo.
defectuoso
trasegado inferiores-superiores CA: Inspeccion de
prevencion de las
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instalaciones del grifo. EPP:
Uniforme de trabajo, calzado

de seguridad

Dolor de cabeza,

irritacion  nasal vy
CA: Entrenamiento y

respiratoria, nauseas,

Llenado de capacitacion para los
somnolencia,

tanques Tanques griferos/supervisor en el
dificultad para respirar,

subterrane |subterraneos de procedimiento de trabajo.
depresion del sistema|Ninguna 5 2 10

0s, tanque | combustibles CA: Examenes médicos
nervioso central 'y

de 10 m3 | abiertos ocupacionales. EPP:
pérdida de la

de GLP Uniforme de trabajo, calzado
conciencia. La

de seguridad.

exposicién

permamente  puede
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causar cambios en el

comportamiento.

CA: Entrenamiento y
capacitacion para los

griferos/supervisor en el

Contusion, fisuras,

Superficie  de procedimiento de trabajo.
luxacién en

trabajo Ninguna 4 1 4 CA: Inspeccion de
extremidades

defectuoso prevencion de las

inferiores-superiores
instalaciones del grifo. EPP:

Uniforme de trabajo, calzado

de seguridad
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CA: Entrenamiento y
capacitacion para los

griferos/supervisor en el

Equipo de procedimiento de trabajo.
trasegado Pérdida de gasolina Ninguna 4 1 4 CA: Inspeccion de
defectuoso prevencion de las

instalaciones del grifo. EPP:
Uniforme de trabajo, calzado

de seguridad

CA: Entrenamiento y

capacitacion para los

Muerte, pérdidas
Cilindros en mal griferos/supervisor en el
materiales de las|Ninguna 4 5 20
estado procedimiento de trabajo.
instalaciones del grifo
CA: Inspeccion de
prevencion de las
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instalaciones del grifo. EPP:
Uniforme de trabajo, calzado

de seguridad

Cl: Baranda de proteccion
colectiva anticaidas. CA:

Entrenamiento y capacitacion

Contusion, fisuras, para los griferos/supervisor

Escaleras en mal | luxacion en en el procedimiento de
Ninguna 4 5 20

estado extremidades trabajo. CA: Sefializacion

inferiores-superiores para alertar a los trabajadores

el riesgo de caida a desnivel.
CA: Inspeccion de

prevencion del grifo. EPP:
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Uniforme de trabajo, calzado

de seguridad.

Dolor de cabeza,
CA: Entrenamiento y
irritacion  nasal vy

capacitacion para los

respiratoria, nauseas,

Cierre de|Tanques de griferos/supervisor en el
somnolencia,

tapa  de |combustibles procedimiento de trabajo.
dificultad para respirar, | Ninguna 5 2 10

tanque de |abiertos de CA: Exdmenes médicos
depresion del sistema

vehiculos |vehiculos ocupacionales. EPP:

nervioso central vy
Uniforme de trabajo, calzado
pérdida de la
de seguridad.
conciencia. La

Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S. Pag. 161



Y ‘Dizefio de un Sistema de Gestion de Seguridad

e v Salud en el Trabajo bajo 1a Ley N°29783 para
}4 UNIVERSIDAD Re.duu:j.r loz Rjesgas Laborales en el Grifo My
PRIVADA DEL NORTE Friend S ACT
exposicion

permamente puede
causar cambios en el

comportamiento.

CA: Entrenamiento y
capacitacion para los

griferos/supervisor en el

Contusion, fisuras,

Superficie  de procedimiento de trabajo.
luxacién en

trabajo Ninguna 4 1 4 CA: Inspeccion de
extremidades

defectuoso prevencion de las

inferiores-superiores
instalaciones del grifo. EPP:

Uniforme de trabajo, calzado

de seguridad
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CA: Entrenamiento y
capacitacion para los
griferos/superviosr en el
procedimiento de trabajo.

CA:  Sefalizacién  para

Contusion, fisuras,
Facturacio establecer velocidad minima
Vehiculo en | luxacion en
n de Ninguna 4 5 20 de transito vehicular. CA:
movimiento extremidades
proveedor Sefalizacion para indicar al

inferiores-superiores
conductor detener el vehiculo

en zona de isla de despacho
de combustible. EPP:
Uniforme de trabajo, calzado

de seguridad
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Respuesta
de
emergenci
as
(Contacto
de
incendio,
fuga de
GLP,
Sismo vy
Evacuacio

n)

Instalaciones
Muerte, pérdidas
eléctricas
materiales de las
defectuosas/mal
instalaciones del grifo
estado

Ninguna

20

Tipo de

trabajo

Monotonia Monotonia laboral:

laboral . Depresion

Ninguna

10

"Dizefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N=29783 para
Reducir los Fiesgos Laborales en el Grifo My
Friend 3 AC”

CA: Entrenamiento y
capacitacion para los
griferos/supervisor en el
procedimiento de trabajo.
CA: Inspeccion de
prevencion de las
instalaciones del grifo. CA:
Mantenimiento de
instalaciones eléctricas. EPP:
Uniforme de trabajo, calzado

de seguridad.

CA: Promover el consumo de
30 proteinas  naturales tales

como la palta y el platano
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e Sindrome de estar

quemado

Agacharse  al
inspeccionar la
cubierta del

camion cisterna,
EPP: Implementar el uso de

abrir la tapa de Lumbalgia

Ninguna 3 10 30 fajas para la columna como
tanques * Dorsalgia

parte de los EPP's.
subterraneos del
grifo, llenar

tanques y cerrar

tapa.
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Anexo 11. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y determinacién de controles (lavado de vehiculos)

Bada Cuenca,
Av. Via de Jhasmin Rita.
GRIFO MY
) Evitamiento ELABORADO Séanchez
EMPRESA EVALUADA: [ FRIEND DIRECCION FECHA | 12/06/2020
Sur #371 Urb. [POR: Hoyos,
S.A.C.
La Rivera Soninia
Elizabeth
MEDIDAS EVALUACION DE RIESGO / IMPACTO
CONSECUENCIA |DE MEDIDAS DE
ACTIVIDAD | TAREA PELIGRO PROBABILIDAD |SEVERIDAD
RIESGO CONTROL PxQ CONTROL
(P) (S
EXISTENTES
Exposicién a ruido: EPP: Utilizacion de
Presencia de
Lavado de|Tipo de . Hipoacusia tapones al
maquinas o Ninguna 4 10 40
vehiculos trabajo . Estrés momento de
equipos
. Depresion congestion de
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(motobomba, |- Acufenos vehiculos para
compresora) |+ Daflos al sistema evitar el excesivo
nervioso ruido.
Radiacion solar:
CI: Instauracion de
Exposicion a |- Insolacion
pequefios
radiacion solar | « Cancer de piel o de
Ninguna 3 10 30 bebederos de agua

por trabajar a|o0jos
potable para el
la intemperie |*  Envejecimiento
exceso de calor.

prematuro
Frio  intenso|Bajas temperaturas: EPP: Uso de
por intemperie | ¢ Asma respiradores
y Contacto con | Infecciones | Ninguna 4 10 40 reutilizables e
agua a bajas |respiratorias implementacion de
temperaturas | Atelectasias mantas térmicas.
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. Insuficiencia

respiratoria

CA: Contratar

Infeccion por supervisores para
exposicion  a que detecten los
. Asma
quimicos  de Ninguna 3 5 15 tipos de quimicos a
* Bronquitis cronica
limpieza los que los
(Detergentes). empleados se
enfrentan
Tensiones
CA: Implementar
emocionales
Quejas y reclamos: las charlas de
causadas por Ninguna 3 10 30
* Estrés relajacion del
tratar con
personal
personas
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(quejas y

reclamos de

clientes)
Monotonia laboral: CA: Aumentar el
Monotonia . Depresion estimulo a través
Ninguna 4 5 20
laboral » Sindrome de estar de distintos bonos
quemado por destajo.
Enfermedades

CA: Rotar el
a la columna y

Trabajo de pie: personal cada
extremidades

. Varices cierto tiempo a
inferiores por Ninguna 3 10 30

. Trastornos cierta estacion

trabajos de pie
reumaticos dentro del mismo
con  tiempo
grifo.
prolongados
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EPP: Usar
Movimientos
implementos
repetitivos:
pequefios de

Exposicion a|e¢ Dedo engatillado
gimnasia como las
movimientos | Tendinitis | Ninguna 4 10 40
mancuernas para la
repetitivos . Tenosinovitis
posterior relajacion
« Sindrome del tanel
de las manos y
carpiano
dedos.
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Anexo 12. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y determinacion de controles (tareas administrativas de

oficina)
Bada
Cuenca,
Av. Viade
GRIFO MY Jhasmin Rita.
EMPRESA Evitamiento | ELABORADO FECH
FRIEND DIRECCION Sanchez 12/06/2020
EVALUADA: Sur #371 Urb. POR: A
S.A.C. Hoyos,
La Rivera
Soninia
Elizabeth
MEDIDAS EVALUACION DE RIESGO /
DE IMPACTO
ACTIVIDA CONSECUENCI MEDIDAS DE
TAREA PELIGRO CONTROL
D A RIESGO PROBABILIDA | SEVERIDA CONTROL
EXISTENTE PxQ
D (P) D (S)
S

Bada Cuenca; J.; Sanchez Hoyos; S. Pag. 171



"Dizefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N=29783 para

UNIVERSIDAD Reducir los Fiesgos Laborales en el Grifo My

N

PRIVADA DEL NORTE Friend S AC”
Sustitucion:
Quemaduras, Mantenimiento
Equipo
conmocioén, Ninguna 3 20 de equipos
energizado
electrocucion (cambio de
piezas)
Lesiones del
Tareas Posicion CA:
sistema
administrati | Tipo de inadecuada al Ninguna 3 10 30 Capacitacion en
musculoesquelétic
vas en trabajo sentarse ergonomia
o, fatiga
Oficinas
Eliminacion:
Implementacion
Temperaturas
de
elevadas y Fatiga, cansancio Ninguna 3 5 15
condicionamient
bajas
0 adecuado del
ambiente
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Falta de
CA: Revision de
iluminacion Estrés, fatiga Ninguna 3 5 15

iluminacion
adecuada

Sustitucion:

Visualizacién

Implementacion
prolongada a la

Fatiga visual Ninguna 4 5 20 | de monitores con
pantalla del
protectores
computador
visuales
CA: Hacer el
respectivo
Productos y/o
Fractura por reporte
liquidos en el Ninguna 3 10 30
tropiezo, lesiones inmediato de la
suelo
zona del
accidente.
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UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

CA: Hacer un
Estante sobre el recorrido total a
nivel de la Lesion cerebral cada miembro
Ninguna 20
cabeza del traumatica del personal para
personal que observe sus
espacios.
CA: Informar al
supervisor a
Productos Intoxicaciones a cargo para que
quimicos de | nivel respiratorio, pueda Ilamar al
Ninguna 5 15
limpieza en el oculary equipo
suelo dermatoldgico especializado en
productos
peligrosos.
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Tensiones
emocionales
causadas por CA: Charlas de
tratar con motivacion y
Ninguna 3 10 30
personas * Estrés relajacion en
(quejasy distintos horarios
reclamos de
clientes)
CA: Charlas de
Cumplimiento motivacion y
Ninguna 4 10 40
de objetivos * Estrés relajacion en
distintos horarios
Horas de
CA: Charlas de
trabajo Ninguna 4 10 40
* Estrés motivacion y
prolongadas y
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sobrecarga de relajacion en
trabajo distintos horarios
Movimientos
CA: Usar las
repetitivos:

mancuernas de
Exposiciéna |« Dedo engatillado
gimnasia para
movimientos * Tendinitis Ninguna 4 10 40
relajar y estirar
repetitivos * Tenosinovitis
musculos de la
* Sindrome del

mano.
tlnel carpiano
Estrés, fatiga,

CA: Llevar a
disminucion de la

Mobiliario no cabo un chequeo
productividad,

ergondémico Ninguna 4 10 40 cada tres meses
enfermedades

(Silla) sobre la
cardiacas,

radiografia de la
sedentarismo.
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columna
vertebral
Hernias discales,
lumbalgias,
Esfuerzo fisico | ciatica, dolores
al levantar musculares, CA:
objetos protusiones Ninguna 30 Capacitacion en
inadecuadamen discales, ergonomia
te distencion
muscular y
lesiones discales
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N

CA:

Entrenamiento y

Respuesta capacitacion para
de los
emergencia griferos/supervis

s (Contacto orenel

Instalaciones | Muerte, pérdidas

de procedimiento de
eléctricas materiales de las
incendio, Ninguna 4 20 trabajo. CA:
defectuosas/mal | instalaciones del
fuga de Inspeccion de
estado grifo
GLP, prevencion de las
Sismoy instalaciones del
Evacuacio grifo. CA:
n) Mantenimiento

de instalaciones

eléctricas. EPP:
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Uniforme de
trabajo, calzado

de seguridad.
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Anexo 13. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y determinacién de controles (tareas de mantenimiento)

Bada Cuenca,
Av. Via de Jhasmin Rita.
GRIFO MY ) Evitamiento ELABORADO Sanchez
EMPRESA EVALUADA: DIRECCION FECHA | 12/06/2020
FRIEND S.A.C. Sur #371 Urb. |POR: Hoyos,
La Rivera Soninia
Elizabeth
MEDIDAS EVALUACION DE RIESGO / IMPACTO
CONSECUENCIA |DE MEDIDAS DE
ACTIVIDAD | TAREA PELIGRO PROBABILIDAD [ SEVERIDAD
RIESGO CONTROL PxQ CONTROL
(P) (S)
EXISTENTES
Derrame por uso de Implementacion
Tareas de Drenado de
Mantenimiento equipo defectuoso. de barreras de
mantenimien combustible del Ninguna 4 1 4
del tanque Sobrellenado de seguridad,
to tanque
tanque. capacitacion en
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riesgos
asociados.
EPP: Uso
correcto de

EPPS  (Arnés,
Profundidad de|Caida a desnivel,

Ninguna 4 10 40 linea de vida),
tanque golpes, contusiones
capacitacion en
riesgos
asociados.
e Irritacion de nariz, EPP:
garganta, bronquios Implementacion
Inhalacion  de
y pulmones | Ninguna 5 2 10 de Uso de Epps
gases
+ Asfixia, colapso, adecuados,
coma, arritmias capacitacion en
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N

cardiacas y dafio al riesgos

sistema nervioso. asociados.

Cl:

Capacitacion en
Manipulacion de

riesgos
objeto
Incendio Ninguna 4 20 asociados.
defectuoso
Accion
(Soplete)
preventiva de
brigada.
Enfermedades a CA:
la columna por Implementacion
. Lumbalgia
agacharse al Ninguna 3 10 30 de breves
* Dorsalgia
realizar descansos para
mantenimiento a tomar una
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los tanques de buena postura
almacenamiento, durante las
etc. horas laborales.
CA:
Capacitacion en
riesgos
Equipo Electrocucion,
Ninguna 20 asociados. Uso
energizado muerte
Manteamiento adecuado  de
de bomba implemento de
eléctrica y seguridad.
compresora Enfermedades a EPP: Verificar
la columna por el uso del
. Lumbalgia
agacharse al Ninguna 10 30 uniforme
* Dorsalgia
realizar completo,
mantenimiento a brindar
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N

la bomba capacitaciones
eléctrica acerca de ello y
facilitarles los

EPPs necesarios

« Exposicion a EPP:
. Hipoacusia

ruido debido a la Recomendar el
. Estrés

presencia de uso breve de
. Depresion

maquinas 0 Ninguna 3 20 tapones para el
. Acufenos

equipos oido durante las
* Dafos al sistema

(motobomba, horas de
nervioso

compresora) excesivo ruido
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Anexo 14.

Cadigo: PS-001-12

POLITICA DE SEGURIDAD | Version: 01
Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina: 1 de 1

El grifo My Friend es una empresa dedicada a la comercializacion de combustible que brinda
calidad, con un ambiente que contribuya al desarrollo de nuestro personal y sociedad.
Estamos comprometidos a implantar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo los
siguientes aspectos:
e Todas las actividades seran efectuadas cumpliendo con todos los protocolos de
seguridad establecidos en la Ley N°29783.
e Realizar auditorias e inspecciones donde se verifique el cumplimiento de los
aspectos que contempla la ley.
e Ejecutar medidas para evitar peligros de los componentes existes de materiales,
maquinarias y equipos.

e Disponer de mecanismos para un actuar inmediato frente a posibles incidentes.

OBJETIVO PRINCIPAL

e Promover una cultura de prevencion de incidentes, velando por la integridad del

trabajador, cumpliendo con la normativa que se establece.

FUNCIONES PRINICIPALES
Jefe de Seguridad
e Velar que todas las areas de la empresa asuman su compromiso en materia de
Seguridad.
e Identificar los riesgos que puedan existir para poder minimizar su impacto y
garantizar la seguridad de los trabajadores.
e Planificar funciones y responsabilidades que involucren al personal actuar de
manera adecuada frente a cualquier suceso.
e Inspeccionar al personal antes de realizar sus actividades que cuenten con todos

sus equipos de proteccion personal.
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e Evaluar el estado de los equipos y maquinaria de trabajo para un funcionamiento
eficiente.

e Realizar capacitaciones y charlas de Seguridad.

e Mantener informados a todo el personal de las actividades que se van realizar,
asimismo fomentar una comunicacion efectiva dentro del area de trabajo.

e Asegurar la colaboracién de los servicios de seguridad con los de las
correspondientes dependencias de Cuerpos de Seguridad.

Trabajadores

e Cumplir con todas las normativas establecidas por el jefe de seguridad.

e Asistir a las capacitaciones establecidas por el empleador.

e Contribuir a la identificacion de peligros dentro del area de trabajo.

e Utilizar todos los implementos de seguridad para velar por integridad.

e Comunicar y ayudar en la investigacion de accidentes.
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Anexo 15.Directorio telefénico de emergencia

Entidad de emergencia | Ubicacion’ Dependencia Telefono de emergencia
Central de alarma {(076) 363333
Estacion 1 (076) 363158
BOMBEROS
Estacion 2 (076) 363485
Estacion 3 {(076) 363156
Policia nacional del Peria (076) 362165
) Serenazgo {(076) 340584
POLICIA
Seguridad Ciudadana {076) 362165
Ronda Vecinal (076) 362163
Agua potable, alcantarillado v desagiies | (076) 362120
SERVICIOS
i Empresa Concesionaria Fléctrica {076) 594013
PUBLICOS
Telefonica del Perd 076313 331
Alerta Meédica 087 209 605
Cruz Foja 038 758 480
SERVICIOS DE
Hospitales, Postas Médicas {076) 822414
SALUD
Clinica 1 (076) 361750
Clinica 2 076 791070
INDECI Defensa Civil Local 048 015 235
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Anexo 16. PROCEDIMIENTO, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

1. Introduccion

El presente documento establece a todo el personal y contratistas del GRIFO MY
FRIEND S.A.C. Un plan de accion para apoyar y controlar los eventos que surgen
de dichas actividades de manera oportuna, eficiente y efectiva, luego de identificar
los riesgos potenciales resultantes de las actividades humanas o naturales. Al igual
que él se formé una brigada de emergencia unificada, equipada para detectar
emergencias en una etapa temprana y actuar en consecuencia. Por lo tanto, utilizamos
la ley aplicable para cumplir con las politicas de seguridad y salud ocupacional para
asi combatir las siguientes emergencias: Incendios, fugas, derrames, lluvias intensas,
sismos, inundaciones

2. Objetivo

Establecer un proceso que garantice que el GRIFO MY FRIEND S.A.C. esté preparado
para dar una respuesta efectiva ante emergencias previsibles y capacidad de
responder a dichos eventos, a fin de reducir al minimo cualquier impacto adverso en
la seguridad, salud de las personas y del medio ambiente y asegurar un retorno a
operaciones normales lo més pronto posible.

3. Alcance

El plan de respuesta a emergencias de GRIFO MY FRIEND S.A.C. describe las
operaciones de prevencion, control y seguimiento de la empresa en caso de
emergencia, garantizando asi la seguridad de todos los empleados, el medio ambiente
y los activos de la empresa.

4. Responsabilidades

4.1.Gerente administrativo
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e Hacer accesibles los recursos tecnoldgicos, financieros y humanos.

e Coordinar las actividades necesarias para realizar los ejercicios

e Proporcionar un espacio para el entrenamiento de las brigadas de
emergencia.

e Revisar periddicamente el plan de emergencia.

4.2.Supervisor de seguridad y salud en el trabajo

e Se distribuye el plan de emergencia.

e Se realizan simulacros.

e Asegurese de que se sigue el plan de emergencia.

e Se requiere formacion para garantizar la correcta aplicacion de la
estrategia.

5. Identificacion de peligros
Incendios
En caso de incendio, debe evitarse que se propague rapida y libremente. En otras
palabras, el dafio debe minimizarse. En caso de incendio, las sefiales minimas a
considerar son:

e Todas las personas que descubran un incendio intentaran extinguirlo utilizando las
medidas que estén a su alcance.

e El personal situado en la zona donde se produzca el incendio debera alertar
rdpidamente al Comité de Emergencia para coordinar las medidas de extincion.

e Se solicitara la presencia de los Bomberos (Anexo 15) en las regiones adyacentes a
los centros urbanos; los nimeros de teléfono de emergencia estaran bien visibles para
asegurar una rapida reaccion al suceso.

e El supervisor del lugar debe evacuar a todo el personal que no sea de emergencia y

asignarlo a zonas seguras especificadas (lugares de reunion). El equipo de
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emergencia disefia, dirige y ejecuta planes de emergencia contra incendios
especificos para las caracteristicas de la zona afectada.

Fugas

Estas instrucciones son las méas comunes que existen en caso de fuga y especifican
que el procedimiento de manipulacion de cada sustancia en particular depende de la
Ficha de Seguridad.

Detener la fuga, siempre y cuando no haya riesgo en la accion.

Cubrir los desagles y alcantarillas y evacuar sétanos y registros con trabajadores.
Los vapores pueden crear una atmosfera explosiva.

Advertir a todas las personas del peligro ocasionado.

Si la fuga no se puede controlar y se convierte en un derrame, entonces la
intervencion descrita en los siguientes puntos sera aplicada.

Derrames

Estos ocurren en las instalaciones del operador debido a una falla del operador o del
equipo o del vehiculo. En el caso de una falla se deben seguir las siguientes
recomendaciones.

Identifique el sitio de escape e impedir el mayor derrame posible

Rodee la fuga con tierra, arena, aserrin u otros componentes, ya que asi se puede
evitar que esta migre a fuentes superficiales, canales y / o desaglies.

Bloguee los desaglies y canales cerca del desbordamiento para evitar la
contaminacion del agua.

Una vez que el derrame esté contenido, cibralo con un poco mas de tierra, arena o
aserrin.

Utilice un pafio absorbente, como una toalla de papel o un pafiuelo.
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e Ultilice palas, picos, carretillas y otros instrumentos pequefios para recoger el material
de contencion del derrame y la capa de suelo contaminado. En bolsas de plastico,
este material se recoge y se mantiene hasta que se complete el tratamiento adicional
de deposicion especializada.

Lluvias Intensas

e En cuanto empiece a llover intensamente, el personal dejard de trabajar
inmediatamente y, si es necesario, la maquina en uso dejard de funcionar y se
trasladara primero al lugar de reunion o al lugar de reunion establecido en estos casos.

e En caso se produzca fugas o derrames como consecuencias de lluvias intensas e
implementara la respuesta mencionada en los puntos anteriores, segun corresponda.
Sismos
Es posible que se produzca este mal acontecimiento, que supone una amenaza para
la vida y los bienes de las personas, asi como para el medio ambiente. Ademas,
interrumpe los servicios publicos y altera la rutina diaria de las personas.

e e Hay que recordar al personal que debe mantener la calma en todo momento en caso
de terremoto o evento sismico. En situaciones asi, es crucial tener la cabeza
despejada.

e e (Cuando comiencen los temblores, los trabajadores deben dejar de trabajar al
instante, apagar la maquinaria y dirigirse a las zonas de concentracion o reunion
predeterminadas lo mas rapidamente posible.

e En el caso de que esto no sea factible, se reubicaran en un lugar seguro para
defenderse (marcos de puertas, debajo de mesas o escritorios resistentes si estan
dentro de oficinas, si no hay muebles con estas caracteristicas, deben trasladarse a
una esquina de la sala o pasillo; también son validas las zonas abiertas libres de cables

eléctricos o escombros, etc.).
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e Pongase en cuclillas o siéntese en el interior del edificio y cUbrase la cabezay la cara
con el mobiliario. Evite ser golpeado por los escombros que salgan despedidos.

e Durante un terremoto, los muebles de la oficina deben permanecer firmes.

e La gente debe estar preparada para mas sacudidas después del primer terremoto
debido a las ondas de choque que le siguen. Aunque la intensidad sea leve, el dafio
que produce es considerable.

e El personal de la ambulancia buscara a cualquier persona que pueda haber resultado
herida. A menos que estén en peligro inmediato, no se trasladara a quienes hayan
sufrido lesiones importantes. Se tendran en cuenta las respuestas emocionales al
prestar los primeros auxilios.

e Si es necesario, se pedira ayuda a los Bomberos y a la Policia en las zonas cercanas
a los centros metropolitanos.

e Esté atento a las fugas de gas; si se encuentra alguna, cierre las llaves de paso y
desconecte el agua y la electricidad.

e Se tendré en cuenta evitar el contacto con lineas eléctricas caidas e instalaciones
dafadas debido a la probable presencia de cristales rotos.

e No se producirén chispas ni incendios en las regiones afectadas por el terremoto.

e Se prevé que, en caso de incendio provocado por el terremoto, se procedera a la
reaccion mencionada.

e Se limpiaran los derrames de liquidos inflamables, peligrosos o combustibles,
medicamentos u otros articulos, y se examinara minuciosamente el mobiliario para
detectar cualquier articulo que pueda caerse de las estanterias de forma inesperada.
Inundaciones
Los derrames pueden ser causados por condiciones naturales como inundaciones,

lluvias intensas (fuertes aguaceros) y deslizamientos de tierra.
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e Cuando se produzcan inundaciones el personal dejara de operar de inmediato,
apagando répidamente las maquinas que estan siendo utilizadas y se dirigird en
primera instancia a los puntos de concentracion o reunion preestablecidos para estos
casos.

e Asi mismo comunicar el evento a las autoridades locales y Defensa Civil.

Vientos fuertes

Un derrame, producto de caidas de maquinas de despacho de combustible, podria
también

ser causado por condiciones naturales, como vientos fuertes (huracanados).

e Cuando se produzcan vientos fuertes el personal dejard de operar de inmediato,
apagando répidamente las maquinas que estan siendo utilizadas y se dirigird en
primera instancia a los puntos de concentracion o reunion preestablecidos para estos
casos.

6. Conformacion de brigada integral
Es el grupo de trabajadores organizados, entrenados y equipados que actla segun los
procedimientos planteados para prevenir y controlar los eventos que pueden generar
emergencias protegiendo la vida humana empleados y visitantes, bienes tanto de la
empresa como de terceros, y el medio ambiente.

El nimero de miembros estd determinado por la cantidad de trabajadores que
componen cada instalacion locativa, de la siguiente forma:

e Menos de 10 empleados: 1 trabajador.

e De 10 a 49 empleados: Entre 2 y 4 trabajadores.

e De 50 a 99 empleados: Entre 4 y 7 trabajadores.

e Mas de 100 empleados: Entre 5y 8 trabajadores.
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[ JEFE DE BRIGADA ]
BRIGADA CONTRA BRIGADA DE PRIMEROS BRIGADA DE BRIGADA CONTRA
INCENDIO AUXILIOS EVALUACION FUGAS DERRAMES

Anexo 17. Plan y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
A. Alcance
La investigacion se centrara en el grifo MY FRIEND S.A.C. Esta investigacion puede servir
como experiencia para ser tomada como referencia para otra empresa Combustible al interior
del Pais.
B. Elaboracion del diagndstico de Linea Base
Se elaboro una lista de verificacion de los lineamientos iniciales o linea base.

C. Politica de seguridad y salud en el trabajo:

La empresa se compromete a la aplicacion de procesos de mejora continua, considerando
como premisas basicas las necesidades de los clientes internos y externos, proteccion integral
de las personas que laboran en la empresa, a través del fortalecimiento de los Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en el compendio de Normas de
Seguridad e Higiene Industrial de grifo MY FRIEND S.A.C. e integrando el Sistema de

Gestion, con el fin de crear y mantener un ambiente laboral seguro y saludable

Siendo consecuente con sus obligaciones y compromisos de la Gerencia de exploracion y

produccion promulga su politica, que esta regida por los siguientes principios:

e Laaltadireccion se compromete a liderar programas de seguridad, salud y ambiente,

asegurando los recursos humanos y financieros para su aplicacion.

e Incorporar criterios de seguridad, salud y ambiente en las actividades, a fin de

prevenir dafios en las personas, en la comunidad y los bienes.
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e Identificar los procesos peligrosos, valorar y controlar los factores de riesgo

presentes en el trabajo y su entorno.

e Cumplir con la legislacién vigente y normativa interna en materia de Seguridad,

Salud y Ambiente.

e Mantener programas integrados de seguridad, salud y ambiente para el desarrollo de

las actividades, con el propdsito de lograr un mejoramiento continuo.

e Propiciar y mantener el desarrollo de programas de formacion y capacitacion en

materia de promocién y prevencion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplir y hacer cumplir las leyes, normas, reglamentos y disposiciones internas

vigentes en seguridad, salud y ambiente

D. Objetivos y metas:
Los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo estan relacionados
a la politica de seguridad y salud en el trabajo, el cual esté en el anexo N° 14, cuyos
objetivos principales son:
1. Cumplir con la ley de SST
e Implementacion de la documentacion del sistema de Gestion de SST
e Capacitacion en forma continua al CSST
e Cumplimiento de Normas Legales y mejora continua de los documentos
e Cumplimiento de las actividades del CSST
2. Evitar peligros existentes en la empresa
e Realizar las medidas preventivas en seguridad y salud ocupacional

e Cumplir con la mejora continua y medidas preventivas
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E. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o Supervisor de SST y Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
Debido a que la empresa cuenta con menos de 20 empleados, esta contratard a un
supervisor de seguridad y salud en el trabajo, el cual sera elegido por los empleados
como dicta el decreto supremo 5-2012-TR en el articulo N° 39.

F. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales y mapa de riesgos
Para identificar peligros y evaluar riesgos laborales se realiz6 un matriz IPERC.

G. Organizacion y responsabilidades
El responsable de la implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional
sera el supervisor de seguridad y salud ocupacional acompafiado del administrador
general.

H. Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo
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DURACION Mes
N®| TEMA RECURSOS
(H) 1|2 |3(4|5(6|7|8|9(10(11|12
Sala andiovisual. Personal capacitado. Materiales
1 | Procedimiento de trabajo 4 X X
explicativos. Informacion actualizada.
Sala andiovisual. Personal capacitado. Materiales
2 | Manejo de equipo de trabajo | 4 X X
explicativos. Informacion actualizada.
FRespuesta de emergencia Sala audiovisual. Personal capacitado. Materiales
3 4 X
frente a siniestros explicativos. Informacion actualizada.
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Principales consecuencia Sala audiovisual. Personal capacitado. Materiales
4 4 X
fisicas v emocionales explicativos. Informacion actualizada.
Mantenimiento de los equipos Sala avdiovisual. Personal capacitado. Materiales
5 4 X
de trabajo explicativos. Informacion actualizada.
Clasificacion de incendios v Sala andiovisual. Personal capacitado. Materiales
1] 4 X
como combatirlos explicativos. Informacion actualizada.
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Sala audiovisual. Personal capacitado. Materiales
7 | Distancias de seguridad 4 X
explicativos. Informacion actualizada.

Sala audiovisual. Personal capacitado. Materiales
8 | Equipo de proteccion personal | 4 X
explicativos. Informacion actualizada.

Control de derrame de Sala avdiovisual. Personal capacitado. Materiales

combustible explicativos. Informacion actualizada.
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Sala andiovisual. Personal capacitado. Materiales

explicativos. Informacion actualizada.
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Reducir los Fiesgos Laborales en el Grifo My
Friend 3 AC”
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incidentes de trabajo

ACCION POR
ITEM | DESCRIPCION OBIETIVO DEL PROCEDIMIENTO
REALIZAR
Elaborar la matriz de Identificacion de
Procedimiento de Elaboracidn de la matriz de
peligros, evaluacion de riesgos controles  en
| identificacion de peligros, evaluacion v control de IMPLEMENTAR
las actividades de los procesos de la
riesgos relativos a la Seguridad v Salud en el Trabajo
institucién
Conocimiento de Ia metodologia para la
Procedimiento de investigacion de accidentes e
2 imnvestigacion  de  los  incidentes,  accidentes v | IMPLEMENTAR

enfermedades ocupacionales
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Lineamiento para la gestion del equipo de proteccion | Establecer los lineamientos para la gestion del equipo de
3 IMPLEMENTAR.
personal v vestimenta proteccion personal (EPP) v vestimenta

Establece los lineamientos para la gestidn de las acciones
Lineamiento para la gestion de la mejora continua del
4 correctivas v preventivas como parte de la mejora continua | IMPLEMENTAR
Sistema de Gestion de 35T
del Sistema de Gestion de 35T

Establecer el mecanismo para evaluar previamente las
Procedimiento de Control de Gestion de cambios v

L

modificaciones o cambios a realizar en la entidad, los cuales | IMPLEMENTAE.
riesgos.
puedan afectar a los servidores en materia de 55T

Establecer la metodologia v formatos necesarios para la
Procedimiento de Inspeccion de Seguridad v Salud en
6 adecuada ejecucidn de las inspecciones en materia de| IMPLEMENTAR
el Trabajo
Seguridad v Salud en el Trabajo.
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J. Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo
El dnico encargado de la seguridad y hacer que esta se cumpla sera el supervisor de
seguridad y salud ocupacional, a su vez se realizaran inspecciones internas de SST
mediante el formato que se brinda en el anexo n°23.
K. Salud ocupacional
Se desarrollaran programas de Salud Ocupacional para la vigilancia médico
ocupacional de los colaboradores, los programas a desarrollar en el presente afio son:
e Programa de trastornos musculo esqueléticos
e Programa de estilos de vida saludables
e Programa de prevencion de riesgo psicosocial
e Programa de prevencion riesgos en gestantes
L. Clientes, subcontratos y proveedores
Los contratistas, subcontratistas y proveedores que presten servicios a MY FRIEND
deben garantizar lo siguiente:
e Seguro complementario para la verificacion del contrato de trabajo de riesgo
en cumplimiento de los requisitos.
e Cumplimiento de las leyes de seguridad y salud en el trabajo.
M. Plan de Contingencias
Se elaboré un plan de contingencia. La preparacion para las crisis, las emergencias y
las catéstrofes naturales forma parte del plan de contingencia, al igual que las
medidas proactivas para identificar las circunstancias perjudiciales.
Son las acciones que se llevan a cabo antes de un accidente para identificar
situaciones peligrosas, evaluar los riesgos de un comportamiento arriesgado y tomar

las medidas adecuadas para evitar incendios y explosiones.
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Antecedentes — causas o0 fuentes de riesgos

Vigilancia de la salud B
ANTECEDENTES-CAUSAS O FUENTES | POSIBLES AREAS

ocupacional.

DE RIESGOS MAS AFECTADAS
TIPO

No se ha registrado ningun tipo de incendio
Incendios Operativa
en las instalaciones

Fuga de la manguera del tanque de aire

comprimido para inflar las llantas de los

Fugas ] Operativa
vehiculos.

Se dejo la manguera de gasolina

desencajada de su lugar dejando caer gotas

Derrames Operativa
del combustible.

No se han registrados lluvias intensas
Lluvias Intensas Todas
significativas para que sean una amenaza

No se han presenciado movimientos
Sismos sismicos significativos para que sea una Todas

amenaza.

No se ha registrado inundaciones por zonas
Inundaciones Todas
cercanas o en las instalaciones

No se han registrados vientos fuertes que
Vientos Fuertes Todas
superen lo habitual en el pais
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N. Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales
MY FRIEND documenta, registra y analiza los accidentes y sucesos en el lugar de
trabajo, y ofrece asesoramiento para evitar que se repitan.

O. Auditorias
Se realizaron auditorias para comprobar si el SGSST haya sido aplicado
correctamente mensualmente. Las auditorias internas se realizaran siguiendo el
formato del anexo n° 25.

P. Implementacion del plan
El programa anual de seguridad y salud en el trabajo es el vehiculo a traves del cual
el director general de la empresa y el supervisor de SST llevan a cabo la aplicacion
del plan.

Q. Mantenimiento de los registros

Registros por conservar en cumplimiento con el Art. 35 de la Ley N.° 29783

NOMBERE DEL REGISTRO TIEMPO DE CONSERVACION
Registro de accidentes de trabajo 10 afios
Registro de enfermedades ocupacionales 20 afios
Registro de incidentes peligrosos 10 afios
Registro de otros incidentes 5 afios
Registro de examenes medicos ocupacionales 20 afios
Registro de monitoreo de agentes disergonomicos 5 afios
Registro de Inspecciones Internas de SST 5 afios
Registro de equipos de seguridad o emergencia 5 afios
Registro de Capacitacion v entrenamiento 5 afios
Registro de Auditorias 5 afios
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PEROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2016
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL (o}
) DOMICILIO ACTIVIDAD N®
DENOMINACION RUC
(Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA |TRABAJADORES
SOCIAL
GEIFO MY FRIEND 5 A C. SERVICIOS 156
Objetivo General 1 Cumplir con la ley de 55T

Implementacion de la documentacion del sistema de Gestion de 55T

Capacitacion en forma continua al CEST

Objetivos Especificos
Cumplimiento de Normmas Legales v mejora continua de los documentos
Cumplimiento de las actividades del C3ST

Meta 100%

Presupuesto

Recursos Ley N® 20783 Ley de 88T, D.S. N°003-2012-TR. Eeglamento de la Ley de 88T, 050-2013-TR
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ANO: 2021 LELRILD)
Descripeion | Responsable (Realizado
N de la| de Area Indicador Meta | Avance - Pendiente | OBSERVACIONES
Actividad ejecncion E|F/M AIM I JA) 8 O/N DI En
Procesa)
Aprobar el Aprobacidn
Supervisor
1 Programa _ del §5%
88T
Anual de 38T Documento
Aprobar el
Programa
Anual del
Aprobacién
Servicio S58T | Supervisor
2 _ del 850
(Planificacid | S8T
Documento
fn de
Actividades
Preventivas
Difundir la (N de eventos
Supervisor
3 Politica de Todas de difusion | 850
88T
Seguridad ¥ realizados / N®
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zalud en el Total de
Trabajo eventos de
difusion
programados)
x 100
Difundir el (N® Total de
Feglamento documentos
Interne  de | Supervisor entregados
4 Todas 850p
Seguridad v | 88T N® Total de
Saled en el Trabajadores)
Trabajo x 100

(Verificacion

de Publicacion

Publicacién | Supervisor de IPERC / N*®
5 Todas 850p
del IPERC 55T total de IPERC
elaborado) =x
100
4] Todas 85%
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(Verificacion

de Publicacion

de Mapa de
Publicar el Rieszgo
Supervisor
Mapa de WeTotal  de
S8T
Fiesgos Mapa de
Biesgos
elaborado) =x
100
(IN* de
Capacitacione

z realizadaz |

Capacitacidn
Supervisor | CSST/S58 |N° Total de
7 al Comité del 85%
S8T T Capacitacione
S8T:
3
programadas)
x 100
2 Todas 850
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ERevizsitn
(N° de
continua de la
Fevisiones
matriz de
menszuzles del
identificacion
IPER /[ N°
de Peligros y | Supervisor
Total de
Evaluacion | 58T
revisiones
de  Riesgos
programadas
(IPER) en 1a
del IPER) =
Sede Central
100
v periféricos
Eevizion (N® de
continua ¥ Eeviziones
redizefic del mensuales del
Supervisor
9 Mapa de Todas Mapa de | 35040
85T
Biesgos en la riesgos [ NF
Sede Central Total de
v periféricos revisiones
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programadag)
x 100

Elaborar el

informe

anual de

resultadoz de
Vernficacion
vigilancia de| Supervisor
10 de Informe | §5%4%
zalud a loz| 88T
elaborado
trabajadores

a la autoridad
de salud

(DIGESA)

Elaborar el

informe
Verificacion
anual del | Supervisor
11 _ de Informe | 85%
Servicio  de| 88T
elaborado
85T ala Alta
Direccion
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Control  del (N®  Control
sistema  de del Sistema de
gestion  de Gestion
88T  =zegin realizado / N®
Supervisor
12 lista de _ Control  del | 850
88T
verificacion sistema de
de la ley Gestion
20783 v su programada) x
reglamento 100
Aunditoria

Venficacion

Interna de

Supervisor de  Aunditoria
13 Siztema de §5%
55T Interna
Gestion  de
realizada
85T
Elaborar
Vernficacion
Informe Supervisor
14 de Informe | §504

Anual del | 88T
elaborado

Comité de
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S8T ala Alta
Direccion
Beportar las
estadisticas (W de
trimestrales Eeportes
de estadizticos
accidentes, Supervisor entregados
15 _ 85%
incidentes v [ S8T MN® de Reportes
enfermedade estadisticos
5 programados)
ocupacionale x 100
]
Beportar la
ocurrencia de Verificacion
accidente Supervisor del NW* de
15 _ 8504
mortal e| 85T Eeporte(s)
incidente elaborado
peligroso.
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Feporte de la
Werificacion
investizacién

Supervisor del N°  de
17 de accidente _ 850o
S8T Eeporte(s)
mortal
elaborado
ocurrido
(WN* de
Eeportes  de
Eeportar las
Actividades

actividades Supervisor
15 realizadas / N° | §5%
del Comite| 55T
de Reportes de

del 55T
Actividades
programadas
(W= de
Eeunidn
Eeuniones
mensual del
Supervisor realizadas / N®
19 Comite  de _ g50o
S8T de Feunicnes
38T vy control
programadas)
de los
x 100
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acuerdos del
libro de actas

Ohbjetivo General 2 Evitar peligros existentes en la empresa
Eealizar las medidas preventivas en seguridad v salud ocupacional
Ohbjetivos Especificos
Cumplir con la mejora continua y medidas preventivas
Meta 100%%
Presupuesto
Recursos Ley IN® 20783 Ley de 35T, D.5. N°003-2012-TE. Reglamento de la Ley de 55T, 050-2013-TR
ANO ; 2021 ESTADO
(Realizad
Descripcion | Responsabl
i Met | Avanc o - | OBSERVACIONE
N® de laje de | Area Indicador
a € E([FIM A M J|J A[S|O|N| D Pendiente | S
Actividad ejecucion
- En
Proceso)
(N*® de
Charlas de
Supervisor Trabajadores
1 induccion  a Todas 850p
S58T inducidos / N®
los
Total de
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trabajadores Trabajadores
ingresantes ingresantes) =
100
Capacitacion
Verificacion
General:
del
Prevencién | Supervisor
2 Todas cumplimiente | 8500
de accidentes | 88T
de la
e incidentes
Capacitacion
en ¢l trabajo
Inzpeccion
N® de
del uzo
Inspecciones
correcto de
realizadas / N®
los  equipos | Supervisor | Personal
3 Total de | §5%
de Proteccion | 85T Operative
Inspecciones
Personal -
programadas)
EFF
x 100
(Personal
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MTC ¥

Proveedores)

Inspeccidn de

Seguridad en

la Sede N* de

Central ¥ Inspecciones

periféricos realizadas / N®
Supervisor

4 (Prevencion Todas Total de | 8500

S5T

para el Inspecciones

Personal programadas)

MTC, x 100

Visitantes vy

Proveedores)
A

Bealizacién Ik de
de Investizgacione
Supervisor
5 Investigacidn Todas 3 realizadas /| 8500
85T
de incidentes N® Total de
v accidentes CA303 de
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Incidentes v
Accidentes
reportados) =
100
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Anexo 18. Registro de

capacitacion

APELLIDOS Y NOMBEE DE )
N® DNI AREA FIEMA OBSERVACIONES
LOS CAPACITADOS
INSERTAR TANTOS RENGLONES COMO SEA NECESARIO
RESPOMNSABLE DEL REGISTEO
NOMBERE.:
CARGO:
FECHA:
FIRMA:
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REGISTRO DE INDUCCION. CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE
N° DE REGISTRO
EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:

, ACTIVIDAD N° DE TRABATADORES EN EL

RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ’
ECONOMICA CENTRO LABORAL
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION| ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
TEMA:
FECHA:
NOMBRE DEL CAPACITADOR
O ENTRENADOR
N° HORAS
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Anexo 19. Registro de accidentes
hW
REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO REGISTRO
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO DE QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N® TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR.

N° TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar sélo s1 contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIC {Direccion, distrito,
departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N* TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO DE QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR. SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR:

APEILIDOS ¥ NOMBEES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO:

N° DNI/CE

EDAD
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PUESTO DE
TRABAJO

ANTIGUEDAD
ENEL EMPLEO

SEX TURNO
EM D/T/N

TIPO DE
CONTRATO

TIEMPO DE

EXPERIENCIA EN
EL PUESTO DE

TEABATO

‘Dizefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N=29783 para
Eeducir loz Riesgos Laborale: en el Grifo My

Friend S A.C’

N®HORAS TREABAJADAS EN LA JOENADA

LABORAL

{Antes del accidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL | FECHA DE INICIO DE :
ACCIDENTE LA INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURREIO EL ACCIDENTE
: ME ~ HOR DI | ME ~
DIA g ANO A |a g ANO
Ne DIAS DE N°DE
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE MAR(;AR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE DESCANSO | TRABAJADORE
INCAPACITANTE (DE SER EL CASO)
TRABAJO - 5 AFECTADOS
MEDICO
ACCIDENT ACCIDENTE MORTA TOTAL PARCIAL PARCIAL TOTAL
E INCAPACITAN L TEMPOFRA TEMPORA | |PERMANENT PERMANENT
LEVE TE L L E E
DESCRIBIR. PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Describa s6lo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:
- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.
- Declaracion de testigos (de ser el caso).
- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacidn de ser el caso.
DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO
Pag. 222
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Cada empresa o entidad miblica o privada, puede adoptar el modelo de determinacidn de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato
el desarrollo de esta.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Completar en la fecha de
gjecucion propuesta, el
ESTADO de la implementacion
] N de la medida correctiva
Dia MES ANO (realizada, pendiente, en

FECHA DE EJECUCION

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE

gjecucion)
1-
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: .Cargo Fecha: Firma:
Cargo ;
Mombre: ) Fecha: Firma:
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Anexo 20. Registro de enfermedades
REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIOMNALES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1.LEAZONO 2 RUC 3. DOMICILIO 4 TIPODE 5.N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIALES . {Direccion, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EMNEL CENTROLAEBORAL
7. COMPLETAR. SOLO EN CASO DE QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR. SEAN §. LINEAS DE PRODUCCION
6. ANO DE INICIO DE LA CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO T/ 0 3ERVICIOS
ACTIVIDAD N° TEABAJADORES| . :
o N° TEABAJADORES NO ) _
AF EIS_EJTEF: AL AFTLIADOS AL SCTR NOMEBRE DE LA ASEGURADOERA

Completar s6lo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

Q. BAZONO 10, RUC 11. DORICILIO 12. TIPO DE 13. N° TEABAJADORES
DENOMINACION SOCIALES ) (Diraceion, distrito, departamento, provinela) ACTIVIDAD ECONOMICA EMEL CENTEO LABOEAL
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14. ANODE INICIOD DELA

15, COMPLETAR. SOLO EN CAS0 DE QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN

CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

16. LINEAS DE PREODUCCION
Y/ O SEEVICIOS

ACTIVIDAD

N® TEABAJADORES
AFILIADOS AL
SCTE.

N TRABAJADORES NO
AFILIADOS AT 8CTR

NOMBEE DE LA ASEGURADOEA

DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
13. W° ENFEEMEDADES OCUPACIONALES
ORIGINO LA e e GENTE = [ 1. NOMBRE DE LA | ko SSTERLLA 2N - CAMBIOS DE
ENFEEMEDAD ) ENFEREMEDAD DEL TRABAJ -".D(-:;P TRABAJADORES -'LPE—"LS PUESTOS
OCUPACIONAL (VER n OCUPACIONAL -".FMEJCT‘-":ij N AFECTADOS - GENERADOS DE
TABLA REFERENCIAL 1) | ANO: ; B SER.EL CASQ.
EIF|MlA|IM)T]I|A}S|OQ]| N | D
24. TABLA REFERENCTAL 1: TIPOS DE AGENTES
FISICOS QUIMICOS BIOLOGICOS DISERGONOMICO PSICOSOCTALES
-y S — Manipulacidn Hostigamiento
Fuido F1 [Gases Q| Virus Bl madecuada de cargas, D1 psicologico. Fl
Vibracién F2 |Vapores 02 |Bacilos B2 Disello de puesto D2 |Estrés laboral )
Thuminacion F3 |MNeblinas Q3 |Bacterias B3 Posturas inadecuadas. D3 Tumo rotativo. P3
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Falta de
Wentilacidn F4 |Rocio Q4 |Hongos B4 Trabajos repetitivos. D4 communicacion ¥ P4
enfretenimiento.
Presion alta o baja F5 |Palvo Q5 | Parasifos B3 Ctros, mdicar. D3 Autorrtarismao. P3
Temperatura (Calor o fric) F& |Humes Q6 |Insectos EBa (Cros, indicar P&
Humedad F7 |Liguidos Q7 |Boedores BE7
Radiacion en general F8 |Otros, indicar Qs |Oes BS
= indicar
(Oitros, indicar Fo

25. DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFEEMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE

Adjuntar documento en el que consten las cansas que generan las enfermedades ocupacionales v adicionalmente indicar una breve deseripeidn de las labores desarrolladas por el trabajador
antes de adquirir 1a enfermedad.

26. COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (REF. D.S. 039-93-PCM / D.S. 015-2005-SA)

RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS

SE HAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE (51 /
NO)

17. MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

BESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION Completar en la facha de ejecucion propuesta, el

DiA MES AND ESTADOD de la implementacion de la medida correctiva

(Realizada, Pendiente, En Ejecucion).
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b2

28. RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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Registro del monitorec de agentes fisicos, gquimicos, psicosociales, mecanicos y factores de riesgos disergondmicos

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON O DENOMINACION | 2. 3[')_ . Dm"{éfl_m 4. 5. N° TRABAJADORES
SOCIALES ruc | (Pireccion. | Osstrio. | CTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

departamento, provincia)
DATOS DEL MONITOREO

6. AREA MONITOREADA

T FECHA
MONITOREO

DEL

2. INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS,
MECANICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS)

Bada; J.; Sanchez; S.
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9. CUENTAN CON PROGERAMA DE
MONITOREQ (SI/NO)

10. FRECUENCIA
MONITOREO

DE

11. N° TRABATADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABOREAL

12. NOMERE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

13. RESULTADOS DEL MONITOREOQ

14. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACTONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir laz desviaciones presentadasz en el monitoreo.

Adjuntar:
-Programa

Annal

de

Mhonitoreo.
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- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacién de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente monitoreado, metodologia
empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos utilizados, entre otros.
-Copia del certificado de calibracidn de los instrumentos de monitoreo, de ser el cazo.

16. RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:
Fecha:

Firma:

Registro de inspeccion interna de SST

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR

. 5. N°

EENOh-ﬂKﬁ%gT? ?|2 ruc 3. DOMICILIO | 4. ? TRABAJADORES

gggL,uEg‘ ' (Direccidn, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO
LABORAL
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DATOS DEL MONITOREO
7. FECHA DE . -
6. AREA INSPECCIONADA LA S'- : RESPONSABLE DEL AREA 0. RESPONSABLE DE LA INSPECCION
INSPECCION INSPECCIONADA

11. TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)

10. HORA DE LA INSPECCION

PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

12. OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13. RESULTADOS DE LA INSPECCION
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A

Indicar el nombre completo del personal que participd en la inspeccion interna.

14. DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION.

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Adjuntar:
-Lista de Verificacion de zer el caso.

16. RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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Anexo 22.Registro de EPP
REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA N*REGISTRO:
DATOS DEL EMPLEADOR:
n s DOMICILIO N®
RAZON 0 . - -
DENOMINACION | RUC (Direccién,  distrito,|  rryyn Ay EcONOMICA TRABAJADORES
SOCIALES departamento, EN EL CENTRO
provincia) LABORAL
MARCAR (X)
TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EQUIPO DE EMERGENCIA

NOMBRE(S) Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR QUE EECIBE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

DNI: | |AREA:]| | DEPENDENCIA:
NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO
NOMBRES
FECHA DE|FECHA DE
Nz -
N DEL CARACTERISTICAS | Lo RENOVACION | FIRMA
EQUIPO
1

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y ENTREGA DEL EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA
Nombre:

Cargo: Firma:
Fecha:
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Anexo 23.Registro de auditoria

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DATOS DEL EMPLEADOR
1. RAZON O 3 DOMICILIO| 4. - .
DENOMINACION | 2.RUC (Direccién,  diswito,  depattamento, | ACTIVIDAD |20 o 2o o TRABAJADORES
SOCIALES provincia) EcoNomics | B :
6. NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) 7.N° REGISTRO
8.  FECHAS  DE|9, PROCESOS/AREAS
N DITOR UDITADAS 10. NOMBRE DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS AUDITADOS
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1. N DE NO -
CONFORMIDADES 12. INFOEMACION A ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre otros, con la respectiva
firma del auditor o anditores.
b) Plan de accion para cierre de no conformidades (posterior a la anditoria). Este plan de accion contiene la descripeion de las causas que
originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para cada no conformidad, responsable de implementacidn, fecha

de ejecucion, estado de la accion correctiva (Ver modelo de encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD 14 CAUSAS DE LA MO CONFORMIDAD
17. FECHA DE EJECUCION 18. Completar en la fecha de ejecucion
- : . . 16. NOMBEE DEL propuesta, el ESTADO de 12 implementacion
13. DESCEIFCION DE MEDIDAS CORRECIIVAS RESPONSABLE Dia MES ATO de la medida correctiva (Realizada | Pendiente,

En Ejecucion).
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19. RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:
Fecha:

Firma:
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Anexo 24.Plan de capacitacion anual

En esta guia, los nuevos y antiguos empleados contaran con charlas de induccion y reforzamiento generales, especialmente en su area, antes de

comenzar a trabajar.

Mes
N%| TEMA DURACION (H)| RECURS0S5

Sala  audiovisual.  Persomal  capacitado.
1 |Procedimiento de trabajo 4 Mflateriales explicativos. Informacion| X X

actoalizada.

Sala  awdiovisual. Persomal  capacitado.
2 | Manejo de equipo de trabajo (4 Materiales explicativos. Informacion| | X X

actoalizada.
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Sala  awdiovisual.  Personal  capacitado.
Fespuesta de emergencia
3 4 MMateriales explicativos. Informacion X
frente a siniestros
actualizada.

Sala  awdiovisual. Personal capacitado.
Principales COnsecuencia
4 4 Mlateriales explicativos. Informacion X
fisicas v emocionales
actualizada.

Sala  audiovisual.  Persomal  capacitado.
Mantenimiento de los equipos
5 4 Mlateriales explicativos. Informacion X
de trabajo
actualizada.
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Sala  audiovisual  Personal  capacitado.
Clasificacion de incendios v
(1] 4 Materiales explicativos. Informacion X
como combatirlos
actualizada

Sala  audiovispal.  Persomal  capacitado.
7 | Distancias de seguridad 4 Mdateriales explicativos. Informacion X

actualizada.

Sala  audiovispal.  Persomal  capacitado.
Equipo de proteccion
3 4 Materiales explicativos. Informacion X

personal
actualizada.
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Sala  awdiovisual — Persomal  capacitado.
Control de derrame de
9 4 Materiales explicativos. Informacion X

combustible
actualizada.

Sala  audiovisual.  Persomal  capacitado.
10 |Ergonomia 4 Mflateriales explicativos. Informacion X

actoalizada.
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Anexo 25. Procedimientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo
A. PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES
Objetivo
Detectar condiciones 0 actos inseguros de trabajadores, herramientas,
infraestructura, equipos y otros.
Alcance
Aplica a todos los procesos y actividades que desarrolla el grifo MY FRIEND
S.A.C., se incluyen todas las actividades realizadas por personal propio y
contratista, actividades principales, de soporte y actividades administrativas.
Referencias
e LeydeSST - N°29783
e D.S.005-2012-TR
Responsabilidades

e Supervisor de seguridad y salud en el trabajo: Es responsable de cumplir con este
procedimiento realizar inspecciones periddicas en las &reas administrativas, areas
operativas, instalaciones, maquinaria y equipos a fin de reforzar la gestion
preventiva.

e De los colaboradores: El colaborador que identifique un potencial peligro o que
requiera una evaluaciéon de los posibles riesgos, lo debera comunicar a su Jefe
inmediato y/o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Procedimientos

1. Planear
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La planificacion de la inspeccion se realiza trimestralmente de acuerdo al Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como también de manera no planificada la cual es
realizada por los colaboradores en general.

2. Ejecutar

La ejecucion de la inspeccidn esta orientada a detectar condiciones y actos sub estandar
en las diferentes areas del grifo MY FRIEND S.A.C., para lo cual se debe
inspeccionar al personal administrativo y operativo, a los equipos e instalaciones de
toda la institucion.

3. Registrar

El registro de la inspeccion realizada, es el medio con que cuenta la linea de supervision
para retroalimentar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con
informacion relevante y permitir el seguimiento de la efectividad del control aplicado
sobre lo identificado. Las inspecciones se registrardn en el “REGISTRO DE
INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO”.

B. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
DE TRABAJO.

Objetivo

Identificar los factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para
causar los accidentes e incidentes y permitir a la direccion del empleador tomar las
acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.

Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades desarrolladas por el grifo MY FRIEND
S.A.C.

Referencias

e LeydeSST-N°29783
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e D.S.005-2012-TR
Responsabilidades
e Supervisor de seguridad y salud en el trabajo: Es responsable de cumplir con
este procedimiento realizar inspecciones periddicas en las areas
administrativas, areas operativas, instalaciones, maquinaria y equipos a fin de
reforzar la gestion preventiva.
e De los colaboradores: El colaborador que identifique un potencial peligro o
que requiera una evaluacion de los posibles riesgos, lo debera comunicar a su
Jefe inmediato y/o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
Procedimientos
1. Equipo de trabajo
Para la investigacion, se requiere de un equipo de trabajo el cual puede estar
conformado por: El administrador general, el accidentado, el jefe inmediato
del accidentado, el supervisor de SST, otros relacionados segun el accidente
ocurrido.
2. Respuesta inicial
Tomar control del lugar de los hechos, evitar que se altere la evidencia, gestionar
las comunicaciones necesarias para la atencion inmediata del accidentado.

3. Recopilacion de informacion y evidencia
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Completar en el registro de investigacion los datos de la entidad, contratista o
tercero en caso aplique, datos del trabajador y del accidente. Recopilar la
evidencia relacionada al accidente y mantener evidencias de la investigacion
efectuada, las cuales pueden incluir: Registro de accidentes de trabajo,
registros fotograficos, audio y/o video, registros de declaraciones de testigos,
registros de pruebas, analisis, ensayos, peritajes, croquis, mapas, planos de
ubicacidn ,registros que evidencien el cumplimiento de las medidas de SST
impartidas por la entidad al trabajador afectado (Registro de capacitaciones,
registro de exdmenes médicos ocupacionales, registro de entrega de EPP,
evidencia de entrega de reglamento interno de SST, registro de entrega de
documentacion de SST relacionada a las actividades que realiza el trabajador
afectado, registro IPER de la actividad que realiza el trabajador afectado,
registros de incumplimientos o sanciones impartidas por la entidad al
trabajador, otros).

C. PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE

RIESGOS Y CONTROLES

Objetivo

Definir la metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la
determinacion de los controles necesarios para minimizar los riesgos de todas las
actividades que desarrolla el grifo MY FRIEND S.A.C.

Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades desarrolladas por el grifo MY FRIEND
S.AC.

Referencias

e Leyde SST - N°29783 (Congreso de la Republica, 2011)
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e D.S.005-2012-TR
Responsabilidades

e Supervisor de seguridad y salud en el trabajo: Es responsable de cumplir con
este procedimiento realizar inspecciones periddicas en las areas
administrativas, areas operativas, instalaciones, maquinaria y equipos a fin de
reforzar la gestion preventiva.

e De los colaboradores: El colaborador que identifique un potencial peligro o
que requiera una evaluacion de los posibles riesgos, lo deberd comunicar a su
Jefe inmediato y/o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Fases de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
Segln la norma ISO 45001 se deben seguir ciertos pasos para eliminar peligros y
reducir riesgos para la SST, los cuales son:

1. Eliminacion de riesgos

N

. Sustituir procesos, materiales o equipos menos peligrosos.

w

. Reorganizar el trabajo y utilizar controles de ingenieria.

&

Incluir formacion.

ol

. Utilizar equipos de proteccion personal adecuada.
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Anexo 26. Mapa de riesgos del grifo MY FRIEND S.A.C.
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Material de capacitacion realizado en el grifo My Friend, del 05 al 08 de octubre del 2020,
en el primer proyecto de participacion voluntario de Salud y Seguridad en el Trabajo en la
identificacion de peligros y riesgos.

1. Objetivos Basicos:

Participar en la elaboracidn, aprobacidn, puesta en practica y evaluacion de las politicas,
planes y programas de promocién de la seguridad y salud en el trabajo, de la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

2. Desarrollo:
Ultimo dia de convocatoria: 03 de octubre 20202.
3. Programa:
Dia 1:
» Conceptos bésicos de SST
+ Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: marco normativo,
organismos y entidades
» Los riesgos derivados de las actividades laborales
Dia 2:
» Politica de SST
» Derechos de los trabajadores y sus representantes en SST
« Informacion de accidentes en el trabajo y enfermedades profesionales.
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Dia 3:
» Planificacién y desarrollo de reuniones del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo
» Redaccion de Actas e Informes del Comité de SST.

Dia 4:
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» Técnicas de comunicacion, motivacion y negociacion.
« Campanfias preventivas
« Espacio de preguntas
4. Referencias legales y otras normas
- Ley N° 29783 - TR “ Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”
- D.S.N°005-2012 - TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
- D.S.N°006 —2014 - TR.
5. Certificacion:
Al finalizar el taller, los participantes que cumplan con los requisitos académicos y su

asistencia al 80% recibiran una constancia
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Anexo 28. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C. , post disefio (Compromiso e involucramiento)

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PRINICIPIOS

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR :
FUENTE| SI | NO OBSERVACION
I. COMFPROMISO E INVGOLUCRAMIENTO
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se Se disefid un sifema de gestidn de
implemente un sistema de gestion de segundad y salud en el X seguridad v salud en el trabajo bajo la ley
trabajo. W= 28783
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de Se disefi6 un sitema de gestion de
) " - X seguridad v salud en el trabajo bajo la ley
seguridad y salud en el trabajo. o
N® 29783
. ) . . Se disefid un sitema de gestion de
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el x seguridad y salud en el trabajo bajo la ley
trabajo para asegurar la mejora continua. N° 25783

Se reconoce el desempeio del trabajador para mejorar la

autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. X
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién
de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o X

privada.
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X Se plantean cursos de formacion

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al
empleador en matena de segunidad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo
mteresado en el mejoramiento continuo de la seguridad v salud
en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores
v de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la
seguridad y salud en el trabajo

TOTAL

50% | 50%
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Anexo 29. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C. , post disefio (Politica de seguridad y salud ocupacional)

TRABAJO

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

LINEAMIENTOS

CUMPLIMIENTO

INDICADOR FUENTE SI

NO OBSERVACION

II. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OC

TPACIONAL

POLITICA

Existe una politica documentada en
materia de seguridad v salud en el
trabajo, especifica v apropiada para la
empresa, entidad publica o privada.

Se disefid un gitema de gestion de
seguridad v salud en el trabajo bajo la
ley IN® 29783

La politica de seguridad v salud en el
trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad publica
0 privada.

Los trabajadores conocen v estan
comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad v salud en el
trabajo.

Programacion de capacitaciones

Su contenido comprende:
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del sistema de gestion de seguridad v
zalud en el trabajo por parte de los
trabajadores v sus representantes.

El compromiso de proteccion de todos x
los miembros de la Orgamizacion.
- . Segin el Sistema de Politica de
Cumplimiento de la normatividad. Seguridad v Salud en el trabajo
Garantia de proteccion, participacion,
consulta v participacion en los elementos
X

La mejora continua en materia de
seguridad v salud en el trabajo.

Segun el Sistema de Politica de
Seguridad v Salud en el trabajo

Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad v Salud en el Trabajo con

otros sistemas de ser el caso.
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DIRECCION

Se toman decisiones en base al analisis
de inspecciones, auditorias, informes de
investigacion de accidentes, informe de
estadisticas, avances de programas de
seguridad v salud en el trabajo v
opiniones de trabajadores, dando el

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

Eegistros v documentacion fisica v
virtual

El empleador delega funciones y
autoridad al personal encargado de

implementar el sistema de gestion de
Seguridad v Salud en el Trabajo.

LIDERAZGO

El empleador asume el liderazgo en la
gestion de la seguridad v salud en el
trabajo.

El empleador dispone los recursos
necesarios para mejorar la gestion de la
seguridad vy salud en el trabajo.
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ORGANIZACION Se ha destinado presupuesto para

publica o privada.

Existen responsabilidades especificas en
seguridad v salud en el trabajo de los
niveles de mando de la empresa, entidad

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para

Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend 3 A.C”

implementar o mejorar el sistema de

gestion de seguridad v salud el trabajo.

Presupuesto

El Comité o Supervisor de Seguridad v
Salud en el Trabajo participa en la
definicion de estimulos v sanciones.

COMPETENCLA | Puesto de trabajo v adopta disposiciones

El empleador ha definido los requisitos
de competencia necesarios para cada

de capacitacion en materia de seguridad
v salud en el trabajo para que éste asuma
sus deberes con responsabilidad.

TOTAL

8

8
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Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C., post disefio (Planeamiento y aplicacién)

TRABAJO

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE

SI

NO OBSERVACION

IIL. PLANEAMIENTO Y APLICACION

DIAGNOSTICO

Se ha realizado una evaluacidn inicial o
estudio de linea base como diagnostico
participativo del estado de la salud v
seguridad en el trabajo.

i]:)iagnést:icn

Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de S5T v su
Eeglamento v otros dispositivos legales
pertinentes, v serviran de base para
planificar, aplicar el sistema v como
referencia para medir su mejora continua.

La planificacion permite:

Cumplir con normas nacionales

Mejorar el desempefio
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Mantener procesos productivos seguros o
de servicios seguros.

El empleador ha establecido
procedimientos para identificar peligros vy X
evaluar riesgos.

Identificacion de peligros v analisis
de riesgos

Comprende estos procedimientos:

Todas las actividades.

Todo el personal.

Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

R A R

Gestionar, eliminar v controlar riesgos.

Dizefiar ambiente v puesto de trabajo,
seleccionar equipos v métodos de trabajo
que garanticen la seguridad v salud del
trabajador.

Eliminar las situaciones v agentes

PLANEAMIENTO peligrosos o sustituirlos.

Modernizar los planes v programas de
prevencion de riesgos laborales.

PARATA

IDENTIFICACIO
N

Mantener politicas de proteccion. X

DE PELIGROS, Capacitar anticipadamente al trabajador. X Programa de capacitaciones
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El empleador actualiza la evaluacion de

EVALUACION Y | fiesgouna ('D_l} vez al afio como minimo o <

cuando cambien las condiciones o se hayvan

producido dafios.
CONTROL DE | La evaluacion de riesgo considera:

Controles periddicos de las condiciones de

RIESGOS trabajo v de la salud de los trabajadores. X
Medidas de prevencion. X Matriz IPERC

Los representantes de los trabajadores han

participado en la identificacion de peligros
v evaluacion de riesgos, han sugerido las X

medidas de control v verificado su
aplicacion.
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas v posibles de aplicar, que comprende:
OBJETIVOS Feduccion de los riesgos del trabajo. X
Eeduccion de los de trabajo v X
enfermedades ocupacionales.

Bada; J.; Sanchez; S. Pag. 258



y “Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad

el v Salud en el Trabajo bajo la Ley N°20783 para
4 UNIVERSIDAD Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
PRIVADA DEL NORTE Friend S ACY
La mejora continua de los procesos, la
gestion del cambio, la preparacion v X
respuesta a situaciones de emergencia.
Definicion de metas, indicadores, X
responsabilidades.
Seleccion de criterios de medicion para
X
confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada
cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad v salud en el trabajo que abarca a X
todos los niveles de la organizacion v estan
documentados.
Existe un programa anual de seguridad v %
salud en el trabajo.
Las actividades programadas estan %
PROGRAMA DE | relacionadas con el logro de los objetivos.
SEGUEIDAD Y
SALUD ENEL Se definen responsables de las actividades
TRABAJO en el programa de segunidad v salud en el X
trabajo.
Se definen tiempos v plazos para el
cumplimiento v se realiza seguimiento X
periodico.

Bada; J.; Sanchez; S. Pag. 259



“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad

v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
UNIVERSIDAD Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
PRIVADA DEL NORTE Friend S A C ™

N

Se sefiala dotacion de recursos humanos v
economicos.

Se establecen actividades preventivas ante
los riesgos que inciden en la funcion de X
procreacion del trabajador.

TOTAL 6 26
18.75% | 81.25%
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Anexo 31. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C., post disefio (Implementacion y operacion
1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
LINEAMIENTOS INDICADOE. CUMPLIMIENTO
) FUENTE| SI NO OBSERVACION
IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION
El Comite de Seguridad v
Salud en el Trabajo esta
constituido de forma
paritaria. X
(Para el caso de
empleadores con 20 o mas
trabajadores).
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Existe al menos un

Supervisor de Seguridad v X

Salud (para < de 20
trabajadores).

El empleador es responsable de:

Garantizar la seguridad v X
salud de los trabajadores.

Actia para mejorar el nivel
de seguridad v salud en el X
trabajo.

Actia en tomar medidas de
ESTRUCTURA | prevencion de nesgo ante

modificaciones v
Y de las condiciones de
trabajo.
Fealiza los examenes
RESPONSABLE médicos ocupacionales al

trabajador antes, durante v
al

término de la relacion
laboral.
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El empleador considera las
competencias del
trabajador en materia de X
seguridad v salud en el
trabajo, al asignarle sus
labores

El empleador controla que
solo el personal capacitado
v protegido acceda a zonas

de alto riesgo.

El empleador preve que la
eXposicion a agentes
fisicos, quimicos,
MEeCcaAnicos,

. . X
disergonomicos y
psicosociales no generen
dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador asume los

costos de las acciones de

seguridad v salud X

ejecutadas en el centro de
trabajo.
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El empleador toma
medidas para transmitir al
trabajador informacion

sobre los riesgos en el X
centro de trabajo v las
medidas de proteccion que
corresponda.

El empleador imparte la
capacitacion dentro de la X
jornada de trabajo.

CAPACITACION El costo de las
capac 1tac1ones es

integramente asumido por
el empleador.

X Capacitaciones

Los representantes de los
trabajadores han revisado
el programa de
capacitacion.

La capacitacion se imparte
por personal competente v
comn experiencia en la
materia.
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Se ha capacitado a los
integrantes del comite de
seguridad v salud en el x
trabajo o al supervisor de

seguridad v salud en el
trabajo.

Las capacitaciones estan X

documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad v salud en el trabajo:

Al momento de la

contratacion, cualquiera X
sea la modalidad o
duracion.
Durante el desempefio de
X
la labor.

Especifica en el puesto de
trabajo o en la funcion que
cada trabajador
desempefia, cualquiera que X
sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o
duracion de su contrato
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Cuando se produce

cambios en las funciones X

que desempefia el
trabajador.

Cuando se produce
cambios en las tecnologias X
o en los equipos de trabajo.

En las medidas que
permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos v X
la prevencion de nuevos
riesgos.

Para la actualizacion
pericdica de los X
conocimientos.

Utilizacion v

mantenimiento preventivo X

de las maquinarias y
EQUipOos.

Uso apropiado de los
materiales peligrosos.

X

Las medidas de prevencion v proteccion se aplican en el orden de prioridad:

Eliminacion de los peligros
V Tesgos.

MEDIDAS X
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DE

PREVENCION

Tratamiento, control o
aislamiento de los peligros
v riesgos, adoptando
medidas técnicas o
administrativas

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

Mimmizar los peligros v
riesgos, adoptando
sistemas de trabajo seguro
que Incluyan disposiciones
administrativas de control

Programar la sustitucion
progresiva v en la
brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y
productos peligrosos por
aquellos que produzcan un
Menor riesgo o nngun
riesgo para el trabajador.
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En ultimo caso, facilitar
equipos de proteccion
personal adecuados,

asegurandose que los X
trabajadores los utilicen v
conserven en forma
correcta.

La empresa, entidad
publica o privada ha
PREPARACION elaborado planes v
v procedimientos para X
enfrentar v responder ante
situaciones de
Emergencias.

Se tiene organizada la
brigada para actuar en caso
de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

RESPUESTA

La empresa, entidad
publica o privada revisa
los planes v
procedimientos ante
sttuaciones de emergencias
en forma periodica.

ANTE
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EMERGENCIAS | c

El empleador ha dado las

trabajadores para que en

interrumpir sus labores y/o
evacuar la zona de riesgo.

instrucciones a los

aso de un peligro grave e
inminente puedan

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

SUBCONTRAT,

CONTRATISTAS, o _ _ o )
El empleador que asume el contrato principal en cuvas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios v cooperativas de trabajadores, garantiza:

EMPRESA,

La coordinacion de la
gestion en prevencion de
riesgos laborales.

ENTIDAD

La segunidad vy salud de los
trabajadores.

PUBLICA

O PRIVADA, DE

La verificacion de la
contratacion de los seguros

empleador.
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SERVICIOS Y

COOPERATIVAS

La vigilancia del
cumplimiento de la
normatividad en materia de
seguridad v salud en el
trabajo por parte de la
empresa, entidad publica o
privada que destacan su
personal.

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

Todos los trabajadores
tienen el mismo nivel de
proteccion en materia de

seguridad v salud en el

trabajo sea que tengan
vinculo laboral con el
empleador o con
contratistas,
subcontratistas, empresas
especiales de servicios o
cooperativas de
trabajadores.

CONSULTAY

COMUNICACION

Los trabajadores han
participado en:

La consulta, informacion v
capacitacion en seguridad
v salud en el trabajo.
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La eleccion de sus
representantes ante el
Comite de seguridad v X

salud en el

trabajo.

La conformacion del
Comite de seguridad v X
salud en el trabajo.

El reconocimiento de sus
representantes por parte X
del empleador.

Los trabajadores han sido
consultados ante los
cambios realizados en las
OpEeraciones, procesos v X
organizacion del trabajo
que repercuta en su
seguridad v salud.

Existe procedimientos para
asegurar que las
informaciones pertinentes

lleguen a los trabajadores X
correspondientes de la
orgamzacion.
TOTAL 4 44
9% 91%
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Anexo 32. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C., post disefio (Evaluacion Normativa)

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR -
FUENTE SI NO OBSERVACION

V. EVALUACION NORMATIVA

La empresa, entidad piblica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder v monitorear
el cumplimiento de la normatividad aplicable al X Formatos de registros
sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo
v se antieng actualizada.

La empresa_ entidad pablica o privada con 20 o mas
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de X 16 trabajadores
Seguridad v Salud en el Trabajo.
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Friend 8 A CT
La empresa_ entidad pablica o privada con 20 o mas
trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad .
v Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial X 16 trabajadores

t1o establezca un numero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad
publica o privada tienen su libro de servicio X
autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y
oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas
v/o equipos de trabajo o de proteccion personal X

representan riesgos especificos para la segunidad v
salud de los trabajadores.
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El empleador toma medidas que eviten las labores
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o X
lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, m1 adolescentes en
actividades peligrosas.

El empleador evalua el puesto de trabajo que vaa
desempefiar un adolescente trabajador previamente a
su incorporacion laboral a fin de determinar la
naturaleza, el grado v la duracion de la exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

No hay adolescentes

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:
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Las maquinas, equipos, sustancias, productos o
utiles de trabajo no constituyvan una fuente de X
peligro.

Se proporcione informacion v capacitacion sobre la
instalacion, adecuada utilizacion v mantenimiento X
preventivo de las maquinarias v equipos.

Se proporcione informacidn v capacitacion para el
uso apropiado de los materiales peligrosos.

Las instrucciones, manuales, avisos de peligrou
otras medidas de precaucion colocadas en los X
equipos ¥ maquinarias estén traducido al castellano.
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Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,
productos,_ sustancias o utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

Los trabajadores cumplen con:

Las normas_ reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad v salud en el trabajo que se

apliquen en el lugar de trabajo v con las X
instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.
Usar adecuadamente los mstrumentos v matenales
de trabajo. asi como los equipos de proteccion X

personal v colectiva.
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No operar o manipular equipos, magquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados v, en caso de ser necesario,

capacitados.

Cooperar v participar en el proceso de investigacion
de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes v las enfermedades ocupacionales

cuando la autoridad competente lo requiera.

Velar por el cuidado integral individual v colectivo,
de su salud fisica v mental.

REQUISITOS

LEGALES Y DE Someterse a examenes médicos obligatorios X
OTRO TIPO

Participar en los organismos paritarios de seguridad
v salud en el Trabajo.
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Comunicar al empleador situaciones que ponga o
pueda poner en riesgo su seguridad v salud v/o las X
instalaciones fisicas
Eeportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualgquier accidente de X
trabajo, incidente peligroso o incidente.
Concurrir a la capacitacion v entrenamiento sobre x Capacitaciones anuales
seguridad v salud en el trabajo. P
TOTAL 2 12
42 86% | 37.14%
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Anexo 33. Lista de verificacibon de la linea base en el grifo

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My

Friend 5 A C”

My  Friend S.A.C. (Verificacion)

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR - -
FUENTE| SI | NO | OBSERVACION
VL VERIFICACION
La vigilanecia v control de 1a seguridad v salud en el
trabajo permite evaluar con regularidad los resultados X Politica de 55T
logrados en materia de seguridad v salud en el trabajo.
La supervizion permite:
SUPERVISION, Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion x Identificacion de
SEGUIMIENTO DE de la seguridad v salud en el trabajo. peligros
DESEMPENO
Adoptar las medidas preventivas y correctivas. X Eeglamentos internos

El monitoreo permite la medicion cuantitativa v
cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de
la seguridad v salud en el trabajo.

Bada; J.; Sanchez; S.
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SALUD EN EL
TRABAJO

El empleador realiza examenes médicos antes, durante v
al término de la relacion laboral a los trabajadores
(incluyendo a los adolescentes).

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

Los trabajadores son informados:

A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud
ocupacional.

A titulo personal, sobre los resultados de los informes
medicos relativos a 1a evaluacion de su salud.

Los resultados de los examenes médicos no son pasibles
de uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes medicos son considerados
para tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.
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ACCIDENTES,

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo v
Promocion del Empleo los accidentes de trabajo mortales X
dentre de las 24 horas de ccurridos.

INCIDENTES,
NO

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo v

Promocion del Empleo, dentro de las 24 horas de

CONFORMIDAD, producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en X

riesgo la salud v la integridad fisica de los trabajadores v/o
a la poblacion.
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A
ACCION

CORRECTIVA

Y PREVENTIVA

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los
registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos v
otros incidentes.

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

Se implementan las medidas correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias de seguridad v salud
en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad v salud
en el trabajo.

INVESTIGACION

DE ACCIDENTES

Y ENFERMEDADES

El empleador ha realizado las invest. de acg. de trabajo,
enferm. ocupacionales e incidentes peligrosos, v ha
comunicado a la autoridad administrativa de trabajo,

indicando las medidas correctivas y preventivas
adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ccupacionales e incidentes peligrosos para:

Determinar laz causaz e implementar las medidas
correctivas.
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OCUPACIONALES

Comprobar 1a eficacia de las medidas de seguridad v salud
vigentes al momento de hecho

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

Determinar 1a necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes. Se toma medidas correctivas
para reducir las consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos
como consecuencia de las acciones correctivas.

Implementacion de

X resgistros fisicos v

virtuales

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que
implique menos riesgo.

CONTEROL DE

La empresa, entidad pablica o privada ha identificado las
operaciones v actividades que estin asociadas con riesgos
donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

LAS OPERACIONES

La empresa, entidad poblica o privada ha establecido

procedimientos para el disefio del lugar de trabajo.
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procesos operativos, instalaciones, maguinarias v
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus
fuentes.

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a
cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa v cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnologicos, adaptandose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.

GESTION DECAMBIO X SGS5T

Se cuenta con un programa de auditorias. X

AUDITORIAS El empleador realiza auditorias infternas periddicas para
cotnprobar 1a adecuada aplicacion del sistema de gestion X
de la seguridad v salud en el trabajo.
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N

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los trabajadores o X
5uUs representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a 1a alta

direccion de la entidad. X

TOTAL 14 15

48.28% (51.72%
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Anexo 34. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C. (Control de informacion y documentos)

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR .
FUENTE| 51 NO OBSERVACION
Vi. VERIFICACION
] La wigilancia vy control de |a sequridad v salud en el trabajo permite
SUPERVISION, evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad X Politica de 55T
SEGUIMIENTO DE y salud en el frabajo.
DESEMPENO

La supervision pemite;
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Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad v salud en &l trabajo.

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

Identificacion de
peligros

Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

Reglamentos internos

El monitoreo permite la medicion cuantitativa v cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad
v salud en el trabajo.

SALUDEN EL
TRABAJO

El empleador realiza examenss médicos antes, durante y al término de
la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentas).

Los trabajadores son informados:

A titulo grupal, de las razones para los examenas de salud ocupacional.

A titule personal, sobre los resultados de los informes medicos relativos
a la evaluacion de su salud.

Los resultados de los examenses médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.
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Los resultados de los examenes medicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

ACCIDENTES,

INCIDENTES,

NO

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo v Promocion del Empleo
los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
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El empleador notifica al Ministerio de Trabajo v Promocion del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han

CONFORMIDAD, puesto en riesgo la salud v |a integridad fisica de los trabajadores yo a X
la poblacian.

: Se implementan las medidas correctivas propuestas en los regisiros de

ACCION _ T i L x
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos vy otros incidentes.

CORRECTIVA Se implementan Ia_s n:nedidas n:,urrt_a[:tivas producto de la n_u:- conformidad X
hallada en las auditonias de seguridad v salud en el trabajo.

Y PREVENTIVA t‘a::big}lglementan medidas preventivas de seguridad y salud en &l X
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INVESTIGACION

DE ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES

OCUPACIONALES

El empleador ha realizado las inyest, de gcc, de trabajo, gnfem.
ocupacionales e incidentes peligrosos, ¥ ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas v
preventivas adoptadas.

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

Se investiga los accidentes de frabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:

Determinar las causas e implementar las medidas comectivas.

Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad v salud vigentas al
momento de hecho

Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir [as consecuencias de
accidentes. Se toma medidas comectivas para reducir las
consecusncias de accidentes.
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. - Implementacion de
Se ha documentado los cambios en los procedimientos como P

; ; ) x i fisicos
consecuencia de las acciones comactivas. %&gﬁ ¥

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

La empresa, entidad plablica o privada ha identificado las operaciones y
CONTROL DE actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de x
confrol necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad pablica o privada ha establecido procedimientos
para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos,

LAS OPERACIONES instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la X
adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos
en sus fuentes.
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GESTION DECAMBIO

AUDITORIAS

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnologicos, adaptandose las medidas de prevencion antes de
infroducirlos.

Se cuenta con un programa de auditorias.

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

SGS5T

El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar 1a
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la sequridad vy salud en
el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con
la participacion de los trabajadores o sus representantes.
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N

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de
la entidad.

TOTAL (14 15

48.28% [ 51.72%
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Anexo 35. Lista de verificacion de la linea base en el grifo My Friend S.A.C. (Revision por la direccion)

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

CUMPLIMIENTO
FUENTE| SI | NO | OBSERVACION

LINEAMIENTOS INDICADOR

VIII. REVISION POR LA DIRECCION

GESTION DE | La alta direccion: Revisa v analiza periddicamente el sistema de gestion para

X
LAMEJORA | asegurar que es apropiada v efectiva
Las disposiciones adoptadas por 1a direccidn para la mejora continua del
CONTINUA sistema de gestion de la seguridad v salud en el trabajo deben tener en X

cuenta:
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Los objetivos de la seguridad v salud en el trabajo de la entidad piblica o ¥
privada
Los resultados de la identificacion de los peligros v evaluacion de los riesgos. X
Los resultados de la supervision v medicion de la eficiencia. X

La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes

peligrosos v otros incidentes relacionados con el trabajo. X
Los resultados v recomendaciones de las anditorias v evaluaciones realizadas
por la direccion de 1a empresa, entidad publica o privada.
Las recomendaciones del Comite de seguridad v salud. X

Bada; J.; Sanchez; S. Pag. 295



y “Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad

el v Salud en el Trabajo bajo la Ley N°20783 para
4 UNIVERSIDAD Eeducir loz Riesgos Laborales en el Grifo My
PRIVADA DEL NORTE Friend S ACY
Los cambios en las normas. X
La informacion pertinente nueva. X
Los resultados de los programas anuales de seguridad v salud en el trabajo. X

La metodologia de mejoramiento continue considera:

La identificacion de las desviaciones de las pricticas v condiciones aceptadas X
COMO Seguras.

Fl establecimiento de estandares de seguridad. X

La medicion v evaluacion periodica del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad plblica o privada.

La correccion v reconocimiento del desempefio. X
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La investigacion v auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad
piblica o privada lograr los fines previstos v determinar, de ser el caso,
cambios en la politica v objetivos del sistetna de gestion de seguridad v salud
en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos v otros incidentes, permite
identificar:

Las causas inmediatas (actos v condiciones subestandares), X

Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo) X

Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad v salud en el trabajo, para
la planificacion de la accion correctiva pertinente.
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El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales
cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y
zalud de los trabajadores incluyvendo al personal de los regimenes de
intermediacion v tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad
piblica o privada durante el desarrollo

de las operaciones.

TOTAL | 7 | 12

37%% | 63%
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Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y determinacién de controles - Post mejoras (Actividad de

Anexo 36.
despacho comercial de Hc (Gasolina, Diesel, GLP)
Bada
Av. Via de Cuenc_a,
Evitamient Jhasmin
EMPRESA EVALUADA: GRIFO MY FRIEND DIRECCION | o Sur #371 ELABOR'_A‘D ,R'ta' S8 12/06/2020
S.A.C. Urb. La O POR: Sanchez A
L Hoyos,
Rivera A
Soninia
Elizabeth
MEDIDAS .
TIPO DE EVALUACION DE RIESGO /
DE CONSECUE CONTRO IMPACTO MEDIDAS
ACTIVIDAD | TAREA PELIGRO NCIA DE
PELIG | RiESGO L CONTROL
RO EXISTEN | PROBABILI | SEVERID PxQ
TES DAD (P) AD (S)
Dolor de CA:
cabeza, Entrenamient
irritacion nasal oy
Abrir la| Tanques de y respiratoria, capacitacion
tapa de[combustibles - nausleas,_ Capacitacio 3 9 6 . fpara /Ié)s
vehiculo |abiertos de Quimico somnolencia, nes grireros/super
. dificultad para visor en el
S vehiculos . .
respirar, procedimiento
depresion del de trabajo.
sistema EPP:
nervioso Uniforme de
Pag. 299
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central y trabajo,
pérdida de la calzado de
conciencia. La seguridad
exposicion
permanente
puede causar
cambios en el
comportamient
0.
CA:
Entrenamient
oy
capacitacion
para los
griferos/Super
visor en el
Contusion, procedimiento
- fisuras, de trabajo.
Superficie de - . . .

: Mecanic | luxacionen |Capacitacio CA:
trabajo . 2 1 2 e
defectuoso 0 e>_(trem|dades nes Inspecc!qn de

inferiores- prevencion de
superiores las
instalaciones
del grifo.
EPP:
Uniforme de
trabajo,
calzado de
seguridad
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CA:
Entrenamient
0 y
capacitacion
para los
griferos/Super
visor en el
procedimiento
de trabajo.
CA:
Sefializacién
para
Contusion, establecer la
fisuras, velocidad
Vehiculo en | Mecénic | luxacion  en| Capacitacio 4 5 20 minima  de
movimiento 0 extremidades nes transito
inferiores- vehicular. CA:
superiores Sefializacion
para indicar al
conductor
detener el
vehiculo en
zona de isla de
despacho de
combustible.
EPP:
Uniforme de
trabajo,
calzado de
seguridad.
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CA:
Entrenamient
0 y
capacitacion
para los
i riferos/Super
Colocaci o p
. visor en el
on de L
. procedimiento
pistola . )
Manguera y ... | Contusion, . de trabajo.
en el| . Mecanic Capacitacio ]
pistola en mal hematomas en 1 1 1 CA:
tanque 0 . nes .
de estado la piel Inspeccion de
. prevencion de
vehiculo
las
S : :
instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo,
calzado de
sequridad
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CA:
Entrenamient
0 y
capacitacion
para los
griferos/super
visor en el
procedimiento
de trabajo.
2 1 2 CA:
Inspeccion de
prevencion de
las
instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo,
calzado de
sequridad

Contusion,
fisuras,
Mecanic | luxacion  en | Capacitacio
0 extremidades nes
inferiores-
superiores

Superficie de
trabajo
defectuoso
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CA:
Entrenamient
0 y
capacitacion
para los
griferos/super
visor en el
procedimiento
de trabajo.
3 5 15 CA:
Inspeccion de
prevencion de
las
instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo,
calzado de
sequridad

Contusion,
fisuras,
Mecanic | luxacion  en | Capacitacio
0 extremidades nes
inferiores-
superiores

Activaci
on de | Superficie de
maquina |trabajo

de defectuoso
despacho
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Dolor de

cabeza,

irritacion nasal

y respiratoria, CA:

nauseas, Entrenamient

somnolencia, 0 y
Llenado dificultad para capacitacion
de respirar, para los
tanque [ Tanques de depresion  del griferos/super
de combustibles Mecanic | sistema Capacitacio 9 visor en el
vehiculo |abiertos de 0 nervioso nes procedimiento
S, vehiculos central y de trabajo.
cilindros pérdida de la EPP:
de GLP. conciencia. La Uniforme de

exposicion trabajo,

permamente calzado de

puede causar seguridad
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CA:
Entrenamient
0 y
capacitacion
para los
griferos/super
visor en el
procedimiento
de trabajo.
4 1 4 CA:
Inspeccion de
prevencion de
las
instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo,
calzado de
sequridad

Contusion,
fisuras,
Mecanic | luxacion  en | Capacitacio
0 extremidades nes
inferiores-
superiores

Superficie de
trabajo
defectuoso
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CA:
Entrenamient
0 y
capacitacion
para los
griferos/super
visor en el

Maguina de procedimiento
desgacho Mecénic | Pérdida de | Capacitacio de trabajo.
’ 4 1 4 CA:

manguera, pistola 0 asolina nes .,
g P g Inspeccion de

defectuosa .,
prevencion de
las
instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo,
calzado de
sequridad
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CA:
Entrenamient
0 y
capacitacion
para los
griferos/super
Muerte, visor &N el
procedimiento

Cilindros en mal | Mecanic [r;ez;;jelr('jiglses de | Capacitacio de trabajo.
2 20 40 CA:

estado 0 las nes .,

. . Inspeccion de

instalaciones .,

i prevencion de
del grifo
las

instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo,
calzado de
sequridad
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Cl: Baranda
de proteccion
colectiva
anticaidas.
CA:
Entrenamient
0 y
capacitacion
para los
griferos/super
visor en el
procedimiento
Contusion, de  trabajo.
fisuras, CA:
Escaleras en mal | Mecénic | luxacion  en|Capacitacio Sefializacion
estado 0 extremidades nes para alertar a
inferiores- los
superiores trabajadores el
riesgo de
caida a
desnivel. CA:
Inspeccion de
prevencion de
las
instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo,
calzado de
seguridad.
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Dolor de

cabeza,

irritacion nasal

y respiratoria, CA:

nauseas, Entrenamient

somnolencia, 0 y

dificultad para capacitacion
Cierre de respirar, para los
tapa de depresion  del griferos/super
tanque [combustibles Mecanic | sistema Capacitacio visor en el
de 0 nervioso nes procedimiento
vehiculo central y de trabajo.
S pérdida de la EPP:

conciencia. La Uniforme de

exposicion trabajo,

permanente calzado de

puede causar seguridad

cambios en el
comportamient
0.
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CA:
Entrenamient
0 y
capacitacion
para los
griferos/super
visor en el
procedimiento
de trabajo.
3 1 3 CA:
Inspeccion de
prevencion de
las
instalaciones
del grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo,
calzado de
sequridad

Contusién,
fisuras,
Mecanic | luxacion  en | Capacitacio
0 extremidades |n
inferiores-
superiores

Superficie de
trabajo
defectuoso
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CA:
Entrenamient
0 y
capacitacion
para los
griferos/super
visor en el
procedimiento
de trabajo.
CA:
Sefializacion
para
Contusion, establecer
. fisuras, velocidad
Facturaci . _ p: . e
. Vehiculo en | Mecanic | luxacion ~ en | Capacitacio minima de
on de - : 2 5 10 .
: movimiento 0 extremidades | nes transito
clientes S ) _
inferiores- vehicular. CA:
superiores Sefializacion
para indicar al
conductor
detener el
vehiculo en
zona de isla de
despacho de
combustible.
EPP:
Uniforme de
trabajo,
calzado de
seguridad
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CA:
Entrenamient
Y y
capacitacion
para los
griferos/super
Respuest visor en el
a de procedimiento
emergen de trabajo.
cias Muerte, CA:
(Contact | Instalaciones pérdidas Inspeccion de
0 de | eléctricas Mecénic | materiales Capacitacio 20 40 prevencion de
incendio, | defectuosas/mal 0 las nes las
fuga de|estado instalaciones instalaciones
GLP, del grifo del grifo. CA:
Sismo vy Mantenimient
Evacuaci 0 de
on) instalaciones
eléctricas.
EPP:
Uniforme de
trabajo,
calzado de
seguridad
. Exposicion Radiacion L EPP:
Tipo de L . i Capacitacio
. radiacion  solar,| Fisico [solar: 1 10 10 Implemento
trabajo frio i L nes, EPP i
rio intenso por « Insolacion de uniforme
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trabajar a la ) apto para cada
intemperie ¢ Cancer de estacion  del
piel o de ojos afio. EPP:
Implementaci
. on de
Envejecimient protector solar
0 prematuro en casos de
verano. EPP:
_ Uso de lentes
Bajas 0scuros  para
temperaturas: dias de con
fuertes picos
* Asma de calor.

* Infecciones
respiratorias

» Atelectasias

* Insuficiencia
respiratoria

Bada; J.; Sanchez; S. Pag. 314



y “Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad

Ve v Salud en el Trabajo bajo la Ley N°20783 para
4 UNIVERSIDAD Eeducir loz Riesgos Laborales en el Grifo My
PRIVADA DEL NORTE Friend 8 A CT
Tensiones
) Implementar
emocionales
breves charlas
causadas por |, . o o
Psicosoc Capacitacio de relajacion
tratar con . 3 5 15
ersonas  (quejas ial nes durante
Y distintas
y reclamos de .
. partes del dia
clientes)
* Estrés
:\At;)notlgnla Consulta
ahoral. psicoldgica
Monotonia Psicosoc Capacitacio 3 5 15 por lo menos
laboral ial * Depresion nes una vez al mes
para el control
» Sindrome de emocional.
estar quemado
Trabajo
L nocturno: Relevo  de
Suefio, pérdida de
” : o personal cada
la concentracion | Psicosoc | . Capacitacio )
X . 4 5 20 ciertas horas y
por horario de ial Enfermedades |nes :
trabajo nocturno di I estimular a el
cardiovascular empleado
es
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*  Anomalias
metabolicas
como diabetes
tipo 2
Implemetnar
Enfermedades a Trabaio de pie: IosIO ejercicios
la  columna vy rabajo de pie: i J
extremidades . Capacitacio N
S Psicosoc estiramiento
inferiores por . nes, 3 5 15 .
. ; ial NS ademas de
trabajos de pie . ejercicios
i * Varices turnos
con tiempo :
rotativos entre
prolongados
*  Trastornos los empleados
reumaticos
Movimientos
repetitivos: o
Capacitacione
. Dedo s para el buen
engatillado manejo de los
Exposicion al... Iy . implementos a
PosIc Psicosoc | * Tendinitis Capacitacio P .
movimientos ial nes 2 10 20 usar y evitar
repetitivos S posturas
* Tenosinovitis inadecuadas
del cuerpo y
. manos.
+ Sindrome del
tunel carpiano
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Anexo 37. Anexo 29. Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacién de riesgos y determinacion de controles - Post mejoras

(Almacenamiento de Hc: gasolina, diesel, GLP)

Bada Cuenca,

GRIEO MY Av. Via de Jhasmin Rita.
EMPRESA EVALUADA: | FRIEND DIRECCION Evitamiento IS Sanchez | eespial  12/06/2020
Sur #371 Urb. POR: Hoyos,
S.A.C. . /08
La Rivera Soninia
Elizabeth

MEDIDAS EVALUACION DE RIESGO / IMPACTO

CONSECUENCIA DE MEDIDAS DE
ACTIVIDAD| TAREA | PELIGRO o =S CONTROL
EXISTENTES PROBA(E;LIDAD SEVE(I;)IDAD PXQ
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Dolor de cabeza, CA:
irritacion nasal y Entrenamiento vy
respiratoria, capacitacion para
nauseas, los
somnolencia, griferos/supervisor
Almacenami . Tanques de | dificultad para en el
Abrir la tapa . . . .
ento de Hc combustibles  |respirar, depresion o procedimiento de
- de tanques|_, . . - Capacitacion 3 2 6 . i
(Gasolina, . abiertos de | del sistema nervioso trabajo. CA:
. subterraneos . _ .
Diesel, GLP). vehiculos central y pérdida de Examenes
la conciencia. La médicos
exposicion ocupacionales.
permanente puede EPP: Uniforme de
causar cambios en trabajo, calzado de
el comportamiento. seguridad.
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CA:

Entrenamiento vy
capacitacion para

los
griferos/supervisor
Contusion, fisuras, en el
Superficie  de|luxacién en procedimiento de
trabajo extremidades Capacitaciones 3 1 3 trabajo. CA:
defectuoso inferiores- Inspeccion de
superiores prevencion de las
instalaciones  del
grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo, calzado de
seguridad
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CA:

Entrenamiento vy
capacitacion para
los
griferos/supervisor
en el
procedimiento de
trabajo. CA:
Sefalizacion para
Contusidn, fisuras, establecer
luxacién en velocidad minima
extremidades Capacitaciones 3 5 15 de transito
inferiores- vehicular. CA:
superiores Sefializacién para
indicar al
conductor detener
el vehiculo en
zona de isla de
despacho de
combustible. EPP:
Uniforme de
trabajo, calzado de
seguridad

Vehiculo en
movimiento
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CA:

Entrenamiento vy
capacitacion para

los
griferos/supervisor
Colocar en el
manguera en|Manguera  y|Contusion, procedimiento de
tapa de | pistola en mal [hematomas en la|Ninguna 2 1 2 trabajo. CA:
tanques estado piel Inspeccion de
subterraneos. prevencion de las
instalaciones  del
grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo, calzado de
seguridad
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CA:

Entrenamiento vy
capacitacion para

los
griferos/supervisor
Contusion, fisuras, en el
Activacion | Superficie  de [ luxacién en procedimiento de
de equipo de |trabajo extremidades Capacitaciones 3 1 3 trabajo. CA:
trasegado defectuoso inferiores- Inspeccidn de
superiores prevencion de las
instalaciones  del
grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo, calzado de
seguridad
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Dolor de cabeza, CA:
irritacion nasal y Entrenamiento vy
respiratoria, capacitacion para
nauseas, los
somnolencia, riferos/supervisor
Llenado de . g P
Tanques dificultad para en el
tanques ) . hy .
. subterraneos de | respirar, depresion . procedimiento de
subterraneos, . . . Capacitaciones 3 2 6 . i
combustibles | del sistema nervioso trabajo. CA:
tanque de 10|, . - .
abiertos central y pérdida de Examenes
m3 de GLP L g
la conciencia. La médicos
exposicion ocupacionales.
permamente puede EPP: Uniforme de
causar cambios en trabajo, calzado de
el comportamiento. seguridad.
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CA:

Entrenamiento vy
capacitacion para

los
griferos/supervisor
Contusion, fisuras, en el
Superficie  de|luxacién en procedimiento de
trabajo extremidades Ninguna 3 1 3 trabajo. CA:
defectuoso inferiores- Inspeccion de
superiores prevencion de las
instalaciones  del
grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo, calzado de
seguridad
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CA:

Entrenamiento y
capacitacion para

los
griferos/supervisor
enel
Equipo de procedimiento de
trasegado Pérdida de gasolina [ Capacitacion 2 1 2 trabajo. CA:
defectuoso Inspeccion de

prevencion de las
instalaciones del
grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo, calzado de
seguridad
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CA:
Entrenamiento vy
capacitacion para
los
griferos/supervisor
en el
procedimiento de
trabajo. CA:
Inspeccion de
prevencion de las
instalaciones  del
grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo, calzado de
seguridad

Muerte,  pérdidas
Cilindros en|materiales de las L,
) . Capacitacion 50
mal estado instalaciones del
grifo
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Cl: Baranda de
proteccion
colectiva
anticaidas.  CA:
Entrenamiento y
capacitacion para

los
griferos/supervisor
. . en el
Contusion, fisuras, -
- procedimiento de
luxacion en : .
Escaleras  en : . trabajo. CA:
extremidades Capacitacion 2 2 4 A
mal estado P Sefializacion para
inferiores-
) alertar a los
superiores

trabajadores el
riesgo de caida a

desnivel. CA:
Inspeccion de
prevencion del
grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo, calzado de
seguridad.
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Dolor de cabeza, CA:
irritacion nasal y Entrenamiento vy
respiratoria, capacitacion para
nauseas, los
somnolencia, griferos/supervisor
Cierre de | Tanques de | dificultad para en el
tapa de | combustibles | respirar, depresion L procedimiento de
. ) . Capacitaciones 3 2 6 . i
tanque  de|abiertos de | del sistema nervioso trabajo. CA:
vehiculos vehiculos central y perdida de Exédmenes
la conciencia. La médicos
exposicion ocupacionales.
permamente puede EPP: Uniforme de
causar cambios en trabajo, calzado de
el comportamiento. seguridad.
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CA:

Entrenamiento vy
capacitacion para

los
griferos/supervisor
Contusion, fisuras, en el
Superficie  de|luxacién en procedimiento de
trabajo extremidades Capacitaciones 2 1 2 trabajo. CA:
defectuoso inferiores- Inspeccion de
superiores prevencion de las
instalaciones  del
grifo. EPP:
Uniforme de
trabajo, calzado de
seguridad
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CA:

Entrenamiento vy
capacitacion para
los
griferos/superviosr
en el
procedimiento de
trabajo. CA:
Sefalizacion para
Contusidn, fisuras, establecer
luxacién en velocidad minima
extremidades Capacitaciones 3 2 6 de transito
inferiores- vehicular. CA:
superiores Sefializacién para
indicar al
conductor detener
el vehiculo en
zona de isla de
despacho de
combustible. EPP:
Uniforme de
trabajo, calzado de
seguridad

Facturacion |Vehiculo  en
de proveedor [ movimiento
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Respuesta de
emergencias
(Contacto de
incendio,
fuga de
GLP, Sismo

y
Evacuacién)

Instalaciones
eléctricas
defectuosas/mal
estado

Muerte, pérdidas

materiales de las

instalaciones del
grifo

Capacitaciones

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N"20783 para
Eeducir loz Fiezgos Laborales en el Grifo My
Friend S AC”

CA:
Entrenamiento y
capacitacion para

los
griferos/supervisor
en el
procedimiento de
trabajo. CA:
Inspeccion de
prevencion de las
instalaciones del
grifo. CA:
Mantenimiento de
instalaciones
eléctricas. EPP:
Uniforme de
trabajo, calzado de
seguridad.

20
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Monotonia laboral: CA: Promover el
. consumo de
Monotonia L .
. Capacitaciones 3 2 6 proteinas naturales
laboral * Depresion
tales como la palta
* Sindrome de estar y €l platano
quemado
Tipo de
trabajo Agacha_rse al
inspeccionar la
cubierta del
camion EPP: Implementar
cisterna, abrir la|* Lumbalgia Capacitaciones, 3 10 30 el uso de fajas para
tapa de tanques EPP’s la columna como
subterraneos parte de los EPP's.
del grifo, llenar
tanques y cerrar
tapa.
* Dorsalgia
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Anexo 38. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién de riesgos y determinacion de controles- Post mejoras (lavado de vehiculos)
Bada Cuenca,
EMPRESA GRIFO MY ) | - |
EVALUADA: oD | PIRECCION g y71 U, POR: Hoyos, |FCCHA| 12/06/2020
S La Rivera Soninia
Elizabeth
MEDIDAS |EVALUACION DE RIESGO / IMPACTO
CONSECUENCIA DE MEDIDAS DE
ACTIVIDAD | TAREA| PELIGRO RIESGO CONTROL CONTROL
EXISTENTES | PROBABILIDAD | SEVERIDAD PXQ
(P) (S)
Exposicion a ruido: EPP:
. P ' Utilizacion de
Presencia de |
. maquinas o : : tapones a
Lavado de | Tipo de . * Hipoacusia momento de
. - equipos EPP 4 10 40 .
vehiculos trabajo ) congestion de
(mOtObomba, o Estrés ;
vehiculos para
compresora) « Depresion evitar el
* Actifenos

excesivo ruido.
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Pag. 333



A

“Diisefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
T v Salud en el Trabajo bajo la Ley W=219783 para
‘J UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
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Friend S A.C”
* Danos al sistema
Nervioso
Radiacion solar:
* Insolacion ClI:
Exposicion a Instauracion de
radiacion » Cancer de piel o pequefios
solar por de ojos Ninguna 10 30 bebederos de
trabajar a la agua potable
intemperie para el exceso
* Envejecimiento de calor.
prematuro
Bajas temperaturas:
* Asma
Frio intenso EPP: Uso de
int por * Infecciones res;pll_radb(?res
intemperie y respiratorias Ninguna 10 40 | reutilizablese
Contacto con implementacién
agua a bajas de mantas
temperaturas « Atelectasias térmicas.
* Insuficiencia
respiratoria
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PRIVADA DEL NORTE Friend 8 A CT
CA: Contratar
supervisores
Infeccion por para que
exposicion a * Asma detecten los
quimicos de Ninguna 3 5 15 tipos de
limpieza quimicos a los
(Detergentes). que los
empleados se
o enfrentan
* Bronquitis cronica
Tensiones
emocionales
CA:
causadas por : Implementar
tratar con uejas y reclamos: I
Quejasy Capacitaciones 10 las charlas de
personas L
) relajacion del
(quejasy
personal
reclamos de
clientes)
* Estrés
Monotonia laboral: CA: Aumentar
i el estimulo a
Monotonia ., Cursos de .
* Depresion - 15 través de
laboral formacion .
distintos bonos
* Sindrome de estar por destajo.
quemado
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Enfermedades
a la columna ) . :
y Trabajo de pie: CA: Rotar el
. personal cada
extremidades cierto tiempo a
inferiores por Capacitaciones 3 5 15 . PO
trabajos de .« Varices cierta estacion
; dentro del
pie con . .
: mismo grifo.
tiempo * Trastornos
prolongados reumaticos
Movimientos
repetitivos: EPP: Usar
implementos
* Dedo engatillado pequefios de
Exposicion a gimnasia como
. * Tendinitis las mancuernas
movimientos EPP 4 5 20
» para la
repetitivos o .
« Tenosinovitis posterior
relajacion de
las manos y
* Sindrome del dedos.
tlnel carpiano
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Anexo 39. Anexo. 26. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y determinacion de controles- Post mejoras (tareas

administrativas de oficina)

Bada Cuenca,
Av. Via de Jhasmin Rita.
. GRIFO MY < Evitamiento ELABORADO Sanchez
EMPRESA EVALUADA: ERIEND S.A.C. DIRECCION Sur #371 Urb. POR: Hoyos, FECHA 12/06/2020
La Rivera Soninia
Elizabeth
MEDIDAS DE EVALUACION DE RIESGO / IMPACTO
ACTIVIDAD| TAREA PELIGRO COEELLENELA CONTROL MLEDLDAAS DIE
RIESGO CONTROL
EXISTENTES | PROBABILIDAD | SEVERIDAD PXQ
(P) (S)
Tareas Quemaduras Sustitucion:
administrativ| Tipo de Equipo onmMocion ’ Ninauna 3 20 Mantenimiento de
asen trabajo energizado - g equipos (cambio
.. electrocucién )
Oficinas de piezas)
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. Lesiones del
Posicion . ) N
. sistema o CA: Capacitacion
inadecuada al - Capacitaciones 3 5 15 .
musculoesquelético, en ergonomia
sentarse .
fatiga
Eliminacion:
Implementacion
Temperaturas . . . de
P . Fatiga, cansancio Ninguna 3 5 15 - .
elevadas y bajas condicionamiento
adecuado del
ambiente
Falta de .
Lo . . . CA: Revision de
iluminacion Estrés, fatiga Capacitaciones 2 2 4 S
iluminacion
adecuada
e, Sustitucion:
Visualizacion S
rolonaada a la Implementacion
P g Fatiga visual Ninguna 4 5 20 de monitores con
pantalla del
protectores
computador .
visuales
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CA: Hacer el
Productos y/o . respectivo reporte
Lo Fractura por Implementacion . .
liquidos en el . . . 2 5 10 inmediato de la
tropiezo, lesiones de registros
suelo zona del
accidente.
CA: Hacer un
Estante sobre el recorrido total a
. . Mapa de :
nivel de la Lesion cerebral . cada miembro del
L riesgos, 2 10 20
cabeza del traumatica o personal para que
Capacitaciones
personal observe sus

espacios.
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CA: Informar al
. supervisor a cargo
Productos Intoxicaciones a P g
- . . . para que pueda
quimicos de nivel respiratorio, . .
A Ninguna 15 Ilamar al equipo
limpieza en el ocular y -
7 especializado en
suelo dermatologico
productos
peligrosos.
Tensiones
emocionales
CA: Charlas de
causadas por .
Cursos de motivacion y
tratar con - 10 o
. formacion relajacion en
personas (quejas . .
distintos horarios
y reclamos de
clientes)
* Estrés
CA: Charlas de
Cumplimiento Cursos de 10 motivacion y
de objetivos formacion relajacion en
distintos horarios
* Estrés
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Horas de trabajo CA: Charlas de
prolongadas y Cursos de 5 5 10 motivacion y
sobrecarga de formacion relajacion en
trabajo distintos horarios
* Estrés
Movimientos
repetitivos:
* Dedo engatillado CA: Usar las
Exposicion a mancuernas de
e * Tendinitis . imnasia para
movimientos Ninguna 4 10 40 gim Pe
o relajar y estirar
repetitivos S 1sculos de |
» Tenosinovitis musculos ae fa
mano.

* Sindrome del
tanel carpiano
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Estrés, fatiga,

A CA: Llevar a cabo
e disminucién de la
Mobiliario no L un chequeo cada
- productividad, .
ergonomico Ninguna 4 10 40 tres meses sobre la
. enfermedades . .
(Silla) . radiografia de la
cardiacas,
X columna vertebral
sedentarismo.

Hernias discales,
lumbalgias, ciatica,

Esfuerzo fisico
dolores musculares,

al levantar

: . CA: Capacitacion
. protusiones Capacitaciones 2 5 10 P .
objetos . . . en ergonomia
. discales, distencion
inadecuadamente .
muscular y lesiones
discales
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CA:

Entrenamiento y
capacitacion para

los
Respuesta griferos/supervisor
de en (_el
emergencias procedimiento de
C ogta cto Instalaciones Muerte, pérdidas trabajo. CA:
: . eléctricas materiales de las o Inspeccion de
de incendio, . . Capacitaciones 2 20 40 -
fuga de defectuosas/mal |nstaIaC|_ones del prevencion de las
) estado grifo instalaciones del
GLP, Sismo : .
grifo. CA:
y Mantenimiento de
Evacuacion)

instalaciones
eléctricas. EPP:

Uniforme de
trabajo, calzado de
seguridad.
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Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacién de riesgos y determinacion de controles - Post mejoras (tareas de

Anexo 40.
mantenimiento)
Bada
, Cuenca
Av. Via de i
GRIFO MY . . Jhasmin Rita.
EMPRESA EVALUADA: | FRIEND DIRECCION | Evitamiento |"ELABORADO | ™o, o [FECH | 5060000
Sur #371 Urb. POR: A
S.A.C. ) Hoyos,
La Rivera .
Soninia
Elizabeth
MEDIDAS EVALUAIC'J”?E(E)_II_EORI ESGO/
DE MEDIDAS
ACT:DVIDA TAREA PELIGRO CO'L\ISRIIEESUC?CI)\ICI CONTROL DE
EXISTENTE | PROBABILIDA | SEVERIDA PXO CONTROL
S D (P) D (S)
Implementacio
Derrame por uso
. n de barreras
Tareas de - Drenado de de equipo . .
.. | Mantenimient . Capacitacione de seguridad,
mantenimie combustible defectuoso. 2 1 2 o
0 del tanque S capacitacion
nto del tanque Sobrellenado de .
en riesgos
tanque. )
asociados.
Pag. 344
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EPP: Uso
correcto de
. Caida a desnivel, o EPPS (Arnés,
Profundidad de Capacitacione - ( .
golpes, 3 5 15 linea de vida),
tanque . S o
contusiones capacitacion
en riesgos
asociados.
* [rritacion de
nariz, garganta,
bronquios
q Y EPP:
pulmones ,
Implementacio
n de Uso de
Inhalacion de Capacitacione 3 5 5 Epps
gases * Asfixia, colapso, S adecgadqf,,
coma, arritmias capacitacion
cardiacas y dafio €N resgos
al sistema asociados.
nervioso.
Manipulacion Cl:
de objeto . Capacitacione Capacitacion
J Incendio P 3 20 pac
defectuoso S en riesgos
(Soplete) asociados.
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Accion
preventiva de
brigada.
Enfermedades CA:
a la columna Implementacio
por agacharse n de breves
al realizar . descansos para
- * Lumbalgia Cursos de P
mantenimiento . 5 15 tomar una
formacion
a los tanques buena postura
de durante las
almacenamient horas
0, etc. laborales.
* Dorsalgia
CA:
. Capacitacion
Manteamient en riesaos
0 de bomba Equipo Electrocucion, | Capacitacione  [1€59
s . 20 asociados. Uso
eléctricay energizado muerte S
adecuado de
compresora

implemento de
seguridad.
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N

EPP: Verificar
Enfermedades el uso del
uniforme
a la columna
por agacharse Lumbalei o Completo,
. * L.umbalgia
al realizar 8 Capacitacione 2 10 20 brindar
imi S capacitaciones
mantenimiento
acerca de ello
a la bomba A (
eléctrica y facilitarles
los EPPs
necesarios
* Dorsalgia
° H 1
1poacusia cpp-

* Exposicion a
ruido debido a
la presencia de

Recomendar el
uso breve de

maquinas o * Estrés Ninguna 3 20 tapones para el
equipos * Depresion oido durante

(motobomba, « Actfenos las horas de

compresora) excesivo ruido

* Dafios al sistema
nervioso
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‘Dizefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud en el Trabajo bajo la Ley N297E3 para
Eeducir loz Riesgos Laborales en el Grifo My
Friend S ACT

Anexo 41. EVIDENCIAS

AREA OPERATIVA
CAPACITACIONES

Dia 1 de capacitacion. Explicacion sobre los temas descritos en el modulo:

. Conceptos basicos de SST
. Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: marco normativo,
organismos y entidades
. Los riesgos derivados de las actividades laborales



